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Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), afet yonetiminin tiim asamalarinda, afet 6ncesi planlamadan,
afet sirasinda miidahale edilmesine ve afet sonrasi toparlanmaya kadar 6nemli bir rol
oynamaktadir. CBS, afet yonetiminin tiim yonleri i¢in kritik karar destek ve bilgi yonetimi
araglarina donligmiistiir. Afet yonetimi siireclerinde, Ozellikle afet sonrasi miidahalede,
yasanan organizasyon eksiklikleri ve tedarik zincirindeki aksamalar, etkin bir miidahale
yonetimi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada, afet sonrasi etkin miidahale i¢in bir
CBS tabanh yénetim sistemi dnerilmektedir. Onerilen model, harita tabanli web uygulamalari
ve PostgreSQL veritabani entegrasyonunu icermekte olup, "Ekip/Vatandas — Deprem
Bolgesi", "Tedarik Saglayici" ve "Operasyon Yonetimi" olmak iizere {i¢ ana boliimden
olugmaktadir. Bu entegre yaklasimin, afet bolgelerindeki miidahale siireclerini optimize
ederek, kaynak dagilimini ve tedarik siireglerini daha etkin hale getirmesi, bdylece kurtarma
ekiplerinin operasyonel verimliligini artirmasi ve afet bolgelerindeki karmagikligi en diisiik
seviyelere getirmesi beklenmektedir.

Abstract

Geographic Information Systems (GIS) play a important role in all stages of disaster
management, from pre-disaster planning to interventions during the disaster, and post-disaster
recovery. GIS has evolved into critical decision support and information management devices
for all aspects of disaster management. In this study, a GIS-based management system is
proposed for effective post-disaster intervention. The suggested model incorporates map-
based web applications and PostgreSQL database integration, consisting of three main
modules: "Team/Citizen — Earthquake Zone", "Supply Provider", and "Operation
Management". This integrated approach is anticipated to optimize intervention processes in
disaster areas, enhancing resource allocation and supply processes. Consequently, it is
expected to boost the operational efficiency of rescue teams and minimize complexity in
disaster zones.
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Afet sonrasi etkin miidahale i¢in CBS tabanli yonetim sistemi onerisi
GIS based management system proposal for effective response after disaster

1. GIRIS

Afet kavrami toplumun tamaminda veya belirli kesimlerinde fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, giinliik hayat1 ve insan aktivitelerini durduran ve/veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun
basa c¢ikma kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olay olarak
tanimlanmaktadir (AFAD, 2023a). Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonu¢ olarak da
tammmlanmaktadir Afetler dogal afet ve insan kaynakli afet olarak iki kategoride siniflandirilmaktadir.
Dogal afetler yavas gelisen ve ani gelisen dogal afetler olarak simiflandirilmaktadir (AFAD, 2023b).
Tablo 1°de afet tiirleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Afet Tiirleri

Dogal Afet Yavas Gelisen Dogal Afetler siddetli soguklar
kurakhk
kithk vb.
Ani Gelisen Dogal Afetler deprem

seller, su tagkinlari
toprak kaymalari,
kaya diismesi

¢18
firtinalar, hortumlar
volkanlar
yanginlar vb.
Insan niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar
Kaynakh tagimacilik kazalari
Afet endiistriyel kazalar

asir1 kalabaliktan meydana gelen kazalar
goecmenler ve yerlerinden edilenler vb.

Kaynak: (AFAD, 2023b).

Diinya’da gozlemlenen afetler kategorik olarak daha detayl sekilde siniflandirilmigtir (Sivil Savunma
Uzmanligi, 2023). Jeolojik, klimatik, biyolojik, sosyal ve teknolojik afet tiirlerinin igerdikleri afetler
Tablo 2°de gosterilmistir.

Iklim degisiklikleri, sehirlesme ve niifus degisimleri gibi degisken cevresel ve toplumsal unsurlar,
afetlerin yarattig1 tehlikeleri daha da belirsiz ve tahmin edilmesi zor hale getirmistir. Bu sebeple,
afetlerin baglangicindan sonuna kadar olan siirecte etkili yonetim yaklasimlarinin gelistirilmesi kritik
bir meseledir.
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Tablo 2. Diinyada gozlenen afet tiirleri

Jeolojik Afetler Deprem, volkanik patlama, heyelan, kaya diismesi, camur akintilari,
tsunami
Klimatik Afetler Sicak dalgasi, soguk dalgasi, asir1 kar yagisi, asit yagmurlari, kuraklik,

dolu, hortum, siklonlar, tornado, ¢1g, sis, buzlanma, yildirim, kasirga,
tayfun, sel, hava kirliligi, orman yanginlari

Biyolojik Afetler Erozyon, salginlar, orman yangini, bdcek istilasi
Sosyal Afetler Yanginlar, gicler, savaslar, teror saldirilart
Teknolojik Afetler Maden kazalari, sanayi kazalari, ulasim kazalari, biyolojik — niikleer —

kimyasal silahlar ve kazalar.
Kaynak: Sivil Savunma Uzmanlig1, 2023.

Afet yonetimi kavrami, afetleri 6nlemek, potansiyel etkilerini azaltmak ve/veya yok etmek amaciyla
afetten etkilenmis toplumun katilim saglamasi ile afetin meydana getirdigi tiim olaylara hizl ve etkili
bir sekilde miidahale edilen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Afetlerin iyi yOnetilebilmesi i¢in afet
Oncesi, afet esnasi ve afet sonrasinda gerceklestirilecek galismalarin planlanmasi, tedbirlerin alinmasi,
afetlerde gorev alacak olan ilgili kuruluglarin belirlenmesi, koordinasyonun saglanmasi ve stratejik
hedefler ve oncelikler dogrultusunda c¢alismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir (Aydemir, 2021). Afet
biiylikliigli de afet yonetimi agisindan 6nem arz etmektedir. Afetin biiyiikliigiine etki eden ana faktorler
afetin fiziksel bilylikligli, yogun yerlesme alanlarina olan mesafesi, afet alaninin gelismislik diizeyi,
niifus yapisi, orman alanlarinin ve ¢evrenin tahribi veya yanlis kullanimi, hizli ve kontrolsiiz kentlesme
— endiistrilesme, bilgisizlik ve egitim eksikligi ile toplumun afet olaylarina kars1 6nceden alabildigi
koruyucu ve dnleyici 6nlemlerin ulagabildigi diizey olarak siniflandirilabilir (Ertiirkmen, 2006).

Geleneksel miidahale ve yonetim stratejileri, genellikle beklenmeyen durumlara hizli bir sekilde cevap
verme konusunda eksiklikler gosterebilir. Teknolojinin ilerlemesi, afet yoOnetimi alanina gesitli
yenilikler getirmistir. Bu yenilik¢i yaklasimlarin basinda Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) yer almaktadir.
CBS, afet yonetiminin tiim yonleri i¢in kritik karar destek ve bilgi yonetimi araglarina doniismiistiir. Bu
destek ve bilgi yonetimi rolii, CBS'nin bir afet durumunun belirli yonlerini haritalar araciligryla temsil
etme yetenegi araciligiyla gelir. Haritalarin, CBS ve genel olarak dijital verilerin gelistirilmesinden ¢ok
oOnce, afet yonetiminde uzun siiredir devam eden bir rolii vardir. Sehir Planlama, miihendislik ve askeriye
gibi bircok alanda oldugu gibi haritalar da afetin cografi baglamimi anlamada temel bir amaca hizmet
eder. Bir afetin cografi baglami "kim, ne, nerede, neden ve nasil" sorularinin cevaplarini kapsamaktadir.
Haritalar bize bir afetin "nerede" yoniinii anlatabilir; ‘neredeki binalar hasar gordii?’, ‘tahliyeye agik
yollar nerede?’, ‘sel etkilerine en duyarl alanlar nerelerdir?’, ‘planlama amaciyla malzemelerin nereye
yerlestirilmesi gerekir?’ gibi sorularin cevaplarini arar. Afet yonetiminde haritalama araglarini kullanan
pek ¢ok kullanici igin haritalarin "nerede" yonii, bir haritanin hizmet edebilecegi en énemli islevdir.
Bilimsel modelleme sistemleri olaganiistii miktarda veri igerir. Cogu zaman Cografi Bilgi Sistemlerinin
(CBS) kullanildig1 bu sistemler, kullaniciya bilingli bilgi saglamak icin neredeyse sinirsiz segenekler
sunmaktadir (Jefferson ve Johannes, 2016). CBS'min uzamsal verileri toplama, degerlendirme, koruma
ve paylagma kapasitesi, afet yonetiminin her sathasinda hayati bir 6neme sahip olmustur.

CBS, afet yonetiminin tartigmasiz en goriiniir asamasi olan afet miidahalesi sirasinda afet uygulayicilari
ve akademik arastirmacilar tarafindan 6nemli 6l¢ilide taninmaya devam etmektedir. Afet miidahalesine
yonelik CBS akademik arastirmasi ve endiistri uygulamalarinin daha genis diinyas1 degismeye devam
ediyor (Tomaszewski vd., 2015). CBS'nin afetle miicadelede ve yonetiminde sagladigi 6nemli katkilar,
son zamanlarda bir¢ok akademik ve uygulamali ¢alismada dikkat ¢ekmektedir. CBS'nin bu alanda
stratejik bir istiinliik sagladigi konusunda genis bir bilimsel destek bulunmaktadir. Katlanarak artan
'hacim, hiz ve ¢esitlilik' ile tanimlanan 'biiyiik veri' ¢agi (McNeely and Hahm 2014), ayn1 zamanda afet
yonetimi i¢in énemli potansiyele sahip veri iyilestirme, yonetim ve analiz i¢in yeni araglarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Fischer 2012; Kitchin 2013).
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Goodchild (2007) tarafindan tiiretilen Gonillii Cografi Bilgi (VGI - Volunteered geographic
information) kavrami, yaz tatili fotograflarinin yerinin belirlenmesi gibi 'eglenceli' faaliyetlerden
(Turner, 2006), deprem sonrasinda odaklanmig aragtirmalara (Zook, 2010) kadar ¢ok c¢esitli aktivite ve
uygulamalari kapsar. Bu uygulama, profesyonel olmayan bilim adamlarinin veri toplama ve bir dereceye
kadar veri analizine dahil edilmesini i¢eren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. VGI, cografi bilgi
iiretmenin bir yolu ve ulusal cografi veritabanlarini giincellemenin bir araci olarak goriilmektedir.

Bu ¢alismada, afet sonrasi etkin miidahale icin bir CBS tabanli yonetim sistemi 6nerilmektedir. Onerilen
model, harita tabanli web uygulamalar1 ve PostgreSQL veritabani entegrasyonunu igermekte olup,
"Ekip/Vatandas — Deprem Bolgesi", "Tedarik Saglayict" ve "Operasyon Yonetimi" olmak iizere {i¢ ana
bolimden olusmaktadir. Bu entegre yaklasimin, afet bolgelerindeki miidahale siireclerini optimize
ederek, kaynak dagilimini ve tedarik siireclerini daha etkin hale getirmesi, boylece kurtarma ekiplerinin
operasyonel verimliligini artirmasi ve afet bolgelerindeki karmasiklig1 en diisiik seviyelere getirmesi
beklenmektedir.

2. COGRAFIi BILGi SISTEMLERI VE GONULLU COGRAFi BIiLGi: LITERATUR
TARAMA

Cografi Bilgi Sistemleri literatiirde bilgi sistemi taniminin bir varyasyonu olarak tanimlanmistir ve
spesifik olarak “insanlarin genellikle kurumsal ortamlarda yararl verileri toplamak, olusturmak ve
dagitmak igin olusturdugu ve kullandigi donamim, yazilim ve telekomiinikasyon aglariin
kombinasyonlar1” (Valacich ve Schneider 2010: s. 8) olarak yer almaktadir. “Bilgi Sistemi” ile “Cografi
Bilgi Sistemi” arasindaki fark, CBS'nin mekansal bir perspektifi sisteme dahil etmesidir. CBS
calismalarina 6rnek olarak harita olusturmayr kolaylagtirmak, mekansal analiz gerceklestirmek,
uygulama programlama arayiizleri araciligityla 6zel haritalama uygulamasi olusturmak ve mekansal
istatistiksel analiz gerceklestirmek ve mekansal varliklar1 modellemek i¢in tasarlanmis donanim ve
yazilimlar 6rnek verilebilir (Mitchell, 2009; Maguire vd., 2005). CBS uygulamalar1 bilinen bilgiler ile
gerekli bilgiler arasindaki boslugu daraltmak i¢in kullanilabilir (Jefferson ve Johannes, 2016). Mekansal
diisiinme, afetlerin temel mekansal dogas1 ve tahliye yonlendirme, altyapr hasarin1 degerlendirme ve
fiziksel, siber ve dogal ortamlar arasindaki soyut mekansal iliskileri kavramsallastirma gibi temsili afet
miidahale gorevleri gdz oOniine alindiginda, CBS'nin gelistirilmesine yardimci olabilecegi 6zellikle
yararli bir aractir (Berse, vd., 2011).

Afete miidahale, planlama, miidahale, iyilestirme ve azaltmadan olusan yaygin olarak kabul edilen afet
yoOnetimi yasam dongiisiiniin bir pargasidir. Tiim afet miidahale g¢abalarinda ortak olan, farkli
kuruluslarla (hem yatay olarak, yani ¢evre, saglik, finans gibi farkli sorumluluklar hem de dikey olarak,
yani farkli hiyerarsik diizeyler) is birligi yapma ihtiyacidir. Prensip olarak, ilgili tiim kuruluslarin yam
sira genel kamu ve (etkilenen) sektorlerin de ayni bilgi ihtiyaglar vardir. Bahsedilen ihtiyaglar, olayin
sonugclari, etkilenen kisilerin ihtiyaclar1 ve altyapr veya iyilesme durumu vb olarak belirtilebilir. Bu
stirecte, anahtar bilgilerin, diger bilgilere baglanti olarak kullanilabilecek ve "nerede" tiirii sorular
yanitlayabilecek belirli bir 6l¢ek ve dogruluk diizeyinde mekansal bir 6zelligi vardir. Afet yonetiminde
genel bir vizyon, ilgili tim aktdrlerin ihtiyaglarina ve sorumluluklarina gore uyarlanmis durumsal bir
genel bakis saglayan ortak bir operasyonel resmin gergeklestirilmesidir.

Konumsal bilgi gereksinimlerinin acilligi ve dogal afet olaylari igin veri giincelliginin 6nemi, 6nleme,
hazirlik, miidahale ve kurtarma da dahil olmak tizere afet yonetiminin tiim asamalarinda goniillii cografi
bilgilerin degerini vurgulamaktadir. Ozel vatandaslarin ¢evrimici mekansal veri iiretme uygulamasi,
afetle ilgili cografi verilerin yogun bir akilli gézlemci agindan olusturulmasi ve yayilmasi igin yeni
firsatlar sunmaktadir. VGI teknolojileri, afet yonetimi igin cesitli cografi bilgilerin, geleneksel veri
toplama ve yayma ile iligkili kaynak maliyetlerinin ¢ok altinda hizli bir sekilde paylasilmasini saglar,
ancak ayni zamanda yeni zorluklar da sunar. Zorluklar veri kalitesi giivencesi eksikligi ve veri yonetimi,
sorumluluk, giivenlik ve dijital ugurumla ilgili sorunlar olarak Grneklenebilir. Arastirmacilarin bu
verilerin ve veri uygulamalarinin afet yonetimine yonelik etkilerini kesfetmesine ve anlamasina giderek
artan bir ihtiya¢ vardir. VGI'nin bliylimesi, yalnizca afet iletisimi i¢in teknoloji kullanimi uygulamalarim
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degil, ayn1 zamanda kullanici tarafindan olusturulan ¢evrimigi cografi veri ve teknolojilerin degerine
yonelik tutumlari da doniigtirmeye baslamigtir.

Goniilli Cografi Bilgi, giiniimiizde internet erisiminin kolaylasmasi ve mobil teknolojiler ile mobil
uygulamalarin yaygin kullanimiyla kisilerin cografi etiketleri verileri (fotograf, mekan, dosya vb.) farkli
platformlarda paylasmasi sonucunda mekansal bilisim alaninda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir ve veri
toplamanin maliyeti diisiirdiigii ve giincel veri toplamay1 saglama avantajlar1 bulunmaktadir (Anbaroglu,
2017).

Kim (2014), calimasinda Goniillii Cografi Bilgi ¢aligmalarini inceleyerek calismalari bes kategoride
siniflandirmistir: cografi merkezli, cografi bilgi paylasimi i¢in altyapi / platform, teknoloji merkezli,
halk katilimi ve yerel/merkezi yonetim odakli galismalar. Cografi merkezli ¢alismalarda OpenStreetMap
kullanarak cografi cografi bilgi iiretilmistir. Cografi bilgi paylasimi icin altyap1 olusturan calismalarin
amact acil durum vb. durumlarda cografi bilgileri paylasmak i¢in altyap1 veya platform saglamasidir.
Teknoloji merkezli galigmalardaki amag agik kaynak kodlu yazilimlar geligtirmektir. Halk katilimindaki
amag toplumun cografi teknoloji egitimi ile direngliligin saglanmasidir. Yerel/merkezi yonetim odakli
calismalarin amaci yoneticilerin cografi verileri ve {iretilen bilgileri toplum ile paylasmaktir (Kim,
2014).

Goniilli Cografi Bilgi bilesenleri Sekil 1’de gosterilmistir. Proje, katilimcilar, teknik altyap:
bilesenlerinden olusan sistem girdi, yonetim, analiz ve giincel durumu i¢eren agamalara sahiptir. Proje
genellikle projeyi baglatanin etki alantyla iliskilendirilir ve projeyi baslatanlar tasarim iizerinde kontrol
sahibidirler, 6rnegin, calismanin yeri (iilke, il veya bolge) ve projenin zaman ¢ercevesi (devam eden,
acil durum miidahalesi vb.). Katilimin saglanmasi igin tanimlanmis iyi bir metodoloji, goniillii katki
olasiligimi artirir. Bu nedenle, katilimeilarla ilgili énemli bir husus, kullanilan medya veya tanitim
stratejisidir. Tanitim i¢in sosyal medyaya ek olarak, web — mobil erisimini radyo ve gazeteler dahil daha
geleneksel medyayla birlestirmenin bir projenin erisimini artirir. Teknik bir altyapi, Goniilli Cografi
Bilginin olusturulmasimi destekler ve her sistem benzersiz bir dizi donanim ve yazilim bilesenine
baglidir. Web haritalamay1 miimkiin kilan donanim ve yazilim derlemesi, daha yaygin olarak, ¢evrimigi
konum 6zellikli hizmetler ve altyapinin bir koleksiyonu olan Geoweb olarak anlasilir.

Teknik Altyapi
(donanim, yazilim, Geoweb)

Gonlli Cografi Bilgi

Sekil 1. Goniillii Cografi Bilgi Sistemlerinin bilesenleri (Fast ve Rinne, 2014).
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Haworth ve Bruce (2015), galismalarinda VGI'nin bireyleri afet hazirligina baglama ve dahil etme ve
potansiyel afet olaylarina karst toplumun direncini giiclendirme firsati sunabilecegini ve afet
yoOnetiminin olay dncesi asamalarinda daha fazla arastirmanin gerekli oldugunu vurgulamistir. Afet
yonetimine yonelik yaptiklar1 VGI aragtirmasinda, VGI'nin jeo-uzaysal veri uygulamalar1 ve daha genis
cografya bilimi alami {izerindeki temel zorluklari ve etkileri hakkinda daha genis bir bakis agisi
saglamislardir.

Poser ve Dransch (2010), calismalarinda 6zellikle miidahale ve kurtarma asamalarina yonelik bilgilere
odaklanarak, felaket yonetimi i¢in VGI kullanmanin firsatlarini ve zorluklarini tartismaktadir. VGI veri
kalitesinin degerlendirilmesine yonelik farkli yaklagimlar sunulmakta ve vaka calismasinda, hizli sel
hasar1 tahmini i¢in etkilenen niifustan elde edilen gdzlemlerin kullanimina uygunlugun, hidrolik
modellemeye dayali tahminlerle karsilastirilabilir oldugu gosterilmektedir.

Haworth (2017) calismasinda Avustralya'da toplumsal orman yangimi (orman yangini) riskinin
azaltilmasinda VGI'ye iligkili c¢aligmalar1 tartigmaktadir. Her ¢aligmanin halihazirda yayinlanmis
kendine 6zgii katkilar1 olmasina ragmen, calismalarin birlikte analiz edilmesiyle elde edilen kolektif
anlayis hem afet yonetimi politikalar1 hem de cografya ve CBS bilimi ile ilgili kritik konularda yeni ve
daha derin bakis agilar1 saglamay1 amaglamustir.

Poorazizi vd. (2015) ¢alismalarinda VGI’nin afet yonetimi i¢in veri kesfini kolaylastirabilecegini iddia
etmisglerdir. Krizlerde kullanilacak VGI'nin kullanicilarin hayat kurtarabilecek, temel insani ihtiyaglar
daha erken karsilayabilecek ve belki de ¢evresel ve ekonomik zarar1 sinirlayabilecek bilingli politika
secimleri yapmalarina olanak taniyacak bir sistem olarak tanimlamislardir.

Mirbabaie vd. (2016), ¢aligmalarinda goniillii cografi bilgilere iliskin kapsamli bir literatiir taramasi
yapmis ve sonucunda, 'dogruluk’ ve 'tutarlilik’ gibi niteliklerin cogunlukla kalite degerlendirme kriteri
olarak kullanmilmasi, "giivenilirlik" gibi diger faktorlerin ise yogun bir sekilde dikkate alinmadigim
saptamislardir.

Tzavella vd. (2022), calismalarinda mevcut literatiiriin kapsamli bir incelemesine dayanarak, acil durum
ve afet yonetimi de dahil olmak iizere kriz yonetiminde VGI'nin kullanimini arastirmiglardir. Calismada,
kriz, acil durum ve afet yonetiminde VGI kullanimina iliskin dogrulanmis vakalarin cografi konumu
belirlenerek mekansal bir bibliyografya sunulmaktadir. Calisama kapsamminda etkilesimli ve
uygulanabilir bir web atlas1 olusturulmus ve arastirma sonuglariin genis bir kitleye yayinlanmasina ve
cesitli etkilesimli haritalarla gorsellestirilmesini saglamislardir.

Hung vd. (2016) ¢alismalarinda, afet miidahalesi gibi zamanin kritik oldugu durumlarda VGI'nin
giivenilirligini degerlendirmek igin etkili bir yontem gelistirmeyi amacglamislardir. 2011 ve 2013
yillarinda Avustralya'nin Brisbane kentinde meydana gelen iki asir1 sel olayindan veri kiimeleri
toplanmis ve tanimlanan cografi konum faktorlerine gore, VGI 6rneklerinin giivenilirlik puanlarin
6lgmek icin 2011 olay veri kiimesiyle ikili bir lojistik regresyon olusturmuslardir.

Literatiirdeki ¢aligmalarda ortak olarak goriilmektedir ki bilisim teknolojisindeki gelismeler, mekéansal
bilisim ¢aligmalarina da katki sunmustur. Goniillii Cografi Bilgi (VGI) olarak isimlendirilen bu kavram
ile birlikte, insanlar artik mekansal bilginin sadece tiiketicisi degil, ayn1 zamanda iireticisi konumuna da
gelmistir. Gontillii Cografi Bilgi kavraminda goniillilerin katilimi ile saglanan verinin kalitesi ve
dogrulugunun arastirilmas1 gereklidir; ayrica, veri toplayan goniillilerin ilgili konunun uzmam
olmamalar1 veya mekansal veri toplamak i¢in kullandiklari donanimin yetersiz olmasi gibi durumlarda
verinin kalitesinin tartisildig1 goriilmektedir.

Kitle kaynak kullanimi, bireylerin veya gruplarin, genellikle agik bir ¢agri yoluyla, ortak bir hedefe
ulagsmak i¢in becerilerine, fikirlerine veya kaynaklarina katkida bulunduklar1 katilimci bir ¢evrimigi
etkinliktir. Goniilliilikk platformlari ise bireylerin ilgi alanlarina veya toplumsal konulara uygun ¢esitli
faaliyetlere aktif olarak katilmalarina olanak saglar. Jeo-uzaysal (geospatial) teknolojiyle desteklenen
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her iki ara¢ da halkin dogrudan dahil oldugu sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik benzersiz bir
yaklagimdir.

3. AFET YONETIM VE KARAR DESTEK SIiSTEMI (AYDES)

Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES), T.C. Icisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetim
Bagkanligi (AFAD) biinyesinde iiretilen yazilim ve veri platformudur (AFADb 2023). Platformun
amaci, afet Oncesi ve sonrasindaki tiim agsamalarda, giincel ve dogru durum verisine ulagmak ve verilen
sorgu-analizler sonucunda raporlar, istatistikler ve is takiplerini saglikli bigimde siirdiirmeye
saglamaktir.

Sistem Bilesenleri

Web Tabanl Sistem

Mekansal Bilgi
Sistemi . B

O

i Dluytliu-mytu i iyrib_e:;.tirrljie
Sistemi T Sistemi

Gisterge Paneli

Sekil 2. Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi Bilesenleri (AFAD, 2024).

v @ AVDES - Afet Yonetimive Karar X 4

“ G %5 aydesgovir R a *

Butunlesik Afet Yénetimi Platformuna
Hosgeldiniz

Yeni afetzede barinma destegi

i KAHRAMANMARAS - PAZARCIK Deprem 7.7 MW icin Acil Yardim Bagvurusu

i 23-11-2022 Diizce - Gdlyaka Depremi (5.9) hak sahipigi sonuglan icin

i 24-01-2020 Blazi§ Depremi (6.8) hak sahipl

i 30-10-2020 izmir Deprem, Ege Denczi (6.6) hak sahipiii sonuglan icin

Aydes Olay, Senaryo Olay, Asos Olay Yonetimi

Duyuru Listesi

i [25]

statistider aporiar usunuz? Mobil Uyguiamalar

Sekil 3. AYDES web sayfasi — ana sayfa (AYDES, 2024).
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Sekil 2°de gosterildigi gibi AYDES te ii¢ temel bilesen bulunmaktadir (AFADa, 2023):
1. Olay Komuta Sistemi: Belirlenen hizmet gruplarinin afet ve acil durumlara hazirlik, planlama ve
miidahale siireglerini kapsamaktadir. Tanimli hizmet gruplarn iletisim i¢in anlik mesajlagsma ve e-
posta kullanmaktadir.
2. Mekansal Bilgi Sistemi: Cografi Bilgi Sistemi kullanilarak afet dncesi, sirast ve sonrasinda dogru
veriye hizli sekilde ulasim ve sorgu-analizler ile afet bolgesi hakkinda bilgi iiretimi ile dogru ve hizli
karar alinmas siireglerini kapsamaktadir.
3. lyilestirme Sistemi: Afet sonrasinda hasar tespit ve hak sahipligi gibi siirecleri kapsamaktadir.

Biitiinlesik Afet Yonetimi Platformu AYDES aydes.gov.tr adresinde yer almaktadir. AYDES web
sayfasinda istatistikler — raporlar — diger hizmetler — bunlar1 biliyor musunuz? — mobil uygulamalar ve
vatandas girisi boliimleri yer almaktadir. Istatistik ve raporlar béliimiinde Tiirkiye’de gecmis yillarda
yasanan afetlere yonelik mekansal verilerin harita ve grafikleri yer almaktadir. Diger hizmetler
boliimiinde AFAD entegre arag takip, toplu kisa mesaj, haber alma ve yayma sistemi vb. kullanici adi
ve sifresi ile giris yapilabilen modiiller yer almaktadir. Bunlar1 biliyor musunuz? boliimiinde hak
sahipligi, kura ve aci,] yardim 6demelerine yonelik soru-cevap modiilleri yer almaktadir. Mobil
uygulamalar boliimiinde ANDROID ve 10S i¢in uygulama indirme modiilleri bulunmaktadir. Sekil 4’te
mobil uygulama ekran goriintiilerine yer verilmistir. Uygulama kullanimlar i¢in vatandas girisinden e-
devlet sifresi ile giris yapilma imkan1 bulunmaktadir.

AYUES

Anasayfa
Hak Sahipligi
Acil Yardim
Hosgeldiniz

Kullanici Adi

Kullanici Adi Kullanici Adi

Parola

Sifre Sifre

Adi Soyadi [ Benihatirla [ Benihatifa
TC Kimlik No

ikamet Adresi

Telefon Numarasi

Sekil 4. AYDES mobil uygulama ekran goriintiileri (AYDES, 2024).

4. CBS TABANLI AFET YONETIM SiSTEMi ONERISi

Afet sonrasi CBS tabanli lojistik yonetim sistemi, “Ekip/Vatandas — Afet Bolgesi”, “Tedarik Saglayic1”
ve “Operasyon Yonetimi” olarak ii¢ boliimden olugmaktadir (Sekil 5).
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Afetzede/Vatandas

» Kategorize Edilmis, {0 Merkezine Gonderme|

Web ihtiyag Formlan Operasyon Yoénetimi Tedarik Saglayici

Gorev Dagiim/is Atama
ihtiyag Talep Bilgi Paneli —‘ Web Uygulamasi

Bilgilendirme

intiyag Stok Girisi

intivac ilgilive Bildirme/Atama
Kategorize Edilmis i

Web Ihtiyag Formlari

Stok Girme Web
Uygulamasi

Gorev Atama Uygulamasi [«— Stok Bilgi Paneli

Sahal Ekip-Personel

Stok Bilgilerine Gare Yonlendirme

Gelen Gérev Atama
Mobil Uygulamasi

Sekil 5. Afet Sonrasi CBS Tabanli Lojistik Yonetim Diyagrami

“Ekip/Vatandas — Afet Bolgesi”, deprem sonrasi miidahale asamasinda Oncelikli temel ihtiyaglarin
belirlenmesi, ihtiyaclarin kategorize edilerek operasyonu yoneten ilgili birimlere bildirilmesi saglanarak
miidahalenin daha hizl1 ve etkin bir sekilde organize edilmesini ve gergeklesmesine katki saglayacaktir.
Afete maruz kalan bolgede olan profesyonel ekiplerin ve vatandaglarin temel ihtiyaclari bildirebilmesi
icin kategorize edilmis web ihtiyag-talep formlarinin oldugu harita tabanli bir web uygulamasi
hazirlanacaktir. Temel ihtiyaglara dair kategoriler su sekilde hazirlanmistir: arama ve kurtarma
ekipmanlari, barinma, yiyecek-igecek, giyecek, tibbi malzemeler, temizlik, kisisel bakim ve hijyen,
elektronik esyalar vb. Web ihtiyag-talep formlar1 doldurulurken konum bilgisi 6nemli oldugundan
dolay1, adres bilgileri yardim ile, konum butonu yardimi ile GPS verisi ve harita {izerinden konum
tespiti ile i¢ farkli secenek ile konum bildirimi yapilabilecektir.

“Operasyon Merkezi” boliimiinde ii¢ adet harita tabanli web uygulamasi olacak. Bu uygulamalar,
“Ihtiyag Talep Bilgi Paneli”, “Gérev Atama Uygulamas1” ve “Stok Bilgi Paneli” dir. Afet bdlgesinden
gelen web ihtiyag-talep formlari “Operasyon Merkezi” ne iletilecek ve burada ilgili personeller “Ihtiyag
Talep Bilgi Paneli” harita tabanli web uygulamasi yardimi ile harita iizerinden nerelerde, hangi taleplerin
oldugunu gorebilecek, cesitli gostergeler ile hangi ihtiyaglarin ka¢ adet oldugunu, ihtiyaglar liste
halinde detay bilgileri ile siralanabilecek, cesitli filtrelemeler yardimi ile ihtiya¢ duyulan bilgiye daha
hizli erisim saglayabilecekler. Harita tabanli “Goérev Atama Web Uygulamasi” ile hem “Tedarik
Saglayici”lara ihtiyaglarin nerelerde, ne kadar olduguna dair bilgilendirme ve goérevlendirme yapilmasi
saglanacaktir. “Stok Bilgi Paneli”, “Tedarik Saglayicilar” tarafindan hangi triinleri ne kadar
saglayabileceklerine dair veri girisi yapabilecekleri harita tabanl bir web uygulamasi olacaktir.

4.1. “Ekip/Vatandas — Afet Bolgesi”

Afete maruz kalan bolgede olan profesyonel ekiplerin ve vatandaglarin temel ihtiyaglari bildirmesi i¢in
kategorize edilmis web talep formlariin oldugu harita tabanli bir web uygulamasi hazirlanacaktir.
Asagida, Sekil 6°da belirtilen sematik yapi, ihtiyaglarin web tabanli formlar aracilifiyla kategorik bir
sekilde siniflandirilmasimi gostermektedir. Bu kategorizasyon, temel ihtiyaglari temsil eden basliklar
altinda gerceklestirilmistir: Arama ve kurtarma ekipmanlari, barinma, giysi, ki mevsimi igin 1sinma,
gida ve sivi tiiketimi, temizlik, kigisel bakim ve hijyen, tibbi malzemeler ve ilaglar, elektronik esyalar
gibi. Bu basliklar altinda siralanan dgeler, gecmiste yasanan biiylik 6lgekli depremler sirasinda ortaya
¢ikan acil ihtiyaglar temsil etmektedir.
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ihtiyag Formlari

l

l

l

l

i

l

l

l

Ik Yardim Cantasi

Iklim Gadin

Ikaz Ekipmanlari

Jeneratorler

Kaldirma Yastiklan

Kopruler

Krikolar

Kurtarma Botu

Kurtarma Halatlan

Makaral Kablo

Sekil 6. Kategorize Edilmis Web Ihtiya¢ Formlar: Diyagrami

Sandvic vb)

Tek Kullanimlik Tabak-
Catal-Bicak-Kasik
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Web tabanli ihtiya¢ talep formlari, kullanici dostu bir arayiiz iizerinde, baglama bagli olarak
doldurulmasi gereken metin kutular1 ve ¢oktan se¢meli secenekler sunmaktadir (Sekil 7). Her bir talep
formu, kategorik olarak nokta katmani1 seklinde cografi veritabaninda tutulacaktir. ihtiyag talep formlari
boyut (giyecek igin beden gibi), adet veya paket sayisi belirtilecek sekilde, sade, hizli ve etkili bir sekilde
kullanilabilir bir tasarima sahip olmalidir. Konum bilgisi, bu formun doldurulmasinda kritik bir neme
sahiptir. Bu nedenle, kullanicilara konumlarini belirtmek i¢in ii¢ farkli secenek sunulmustur: Eger adres
bilgisi mevcut ise, bu bilgi "Adres Se¢" araciyla doldurulabilir; mobil veri baglantisi mevcut ise,
kullanicinin meveut konumunu gosteren bir 'konum' butonu mevcut olacak; ayrica, kullanicilar harita
tizerinde dogrudan konumlarii isaretleyerek de konum bilgisi saglayabilirler. Konum belirtmeye
yardimci olabilecegi diisiiniilerek fotograf ekleme boliimii de olusturulacaktir. Ayrica afete maruz kalan
bolgede profesyonel olarak bulunan uluslararasi arama kurtarma ekiplerinin de alanda olacagi goz
oniinde bulundurularak talep formu doldurabilmesi amaciyla Diinya’da en ¢ok kullanilan diller olan
Ingilizce, Almanca, Ispanyolca, Italyanca gibi dil segenekleri de ihtiyac talep formu uygulamasina
eklenmesi Onerilmektedir. Bu sematik yapi, ihtiyaclarin etkin ve organize bir sekilde toplanmasini ve
dagitilmasini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu, afet sonrasi hizli ve etkili bir yardim dagitimi igin
kritik bir 6neme sahiptir.

Web ihtiyag Talep Formu

Kategorize edilmis web ihtiyac-talep formlari

Temel ihtiyaclara dair kategoriler su sekilde hazirlanmigtir: arama ve kurtarma ekipmanlan,
barinma, yiyecek-igecek, giyecek, tibbi malzemeler, temizlik, kigisel bakim ve hijyen, elektrenik
esyalar vb.

Konum Bildirme*

Harita tizerinden konumunuzu isaretleyebilir;
"Konum" butonu kullanilabilir;
Adresinizi girebilirsiniz.

Trabzon
.

- Erzuru
e o

Adana
()

A =X
Earthstar Geographics | Esri
gt

Heniz bir geometri yakalanamad.

intiyac Tipi

Sekil 7. Web Ihtiyag¢ Form Arayiiz Ornegi
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4.2. “Tedarik Saglayic1”

“Tedarik Saglayic1” boliimiinde ise ¢esitli sivil toplum kuruluslari, 6zel sektoér alaninda bulunan
firmalarin afete maruz kalan bolgeden gelen kategorize edilmis ihtiyag taleplerine karsilik kurum olarak
hangi kategoride, kac adet, hangi boyutlardaki {iriin ve malzemeleri tedarik edebileceklerini
girebilecekleri bir harita tabanli stok veri girisi web uygulamas1 hazirlanacaktir (Sekil 8). Ayn1 zamanda
hangi bolgeye veya alana ne kadar bir tedarik saglanmasi gerektigini gorebilecekleri harita tabanli bir
gorev dagilim/is atama web uygulamasi hazirlanacaktir. Organizasyonu saglayan operasyon
merkezinden gelen bildirim ile yonlendirmeleri nerelere yapabileceklerini gorebilecekleri bir uygulama
olmas1 hedeflenmektedir.

= Q, Blach Gasterim A X

@&
et

i e Kastamony o
sin
Cors Karabik .

Baly

JBandima el oot

Ankara
Krikkalo

Kirsahir

Tirkiye

Afyorikarahisar &, Kiadt " s

Ussk Elazig

e Aksaray Matatya

v Deniali Jsparta i Adiyaman _Siverek

Rhodes Vot ey
........ Mosul

Sekil 8. Harita Tabanl Stok Veri Girisi Web Uygulamasi

4.3. “Operasyon Merkezi”

“Operasyon Yonetimi Bolimii” asamasinda ise bolgeden gelen talep formlarimin degerlendirilmesi,
istatistiki acidan sonuglarin goriilebilmesi amaciyla harita tabanl bilgi panelleri hazirlanacaktir.
Panellerindeki sonu¢ verilerine gore operasyon merkezi yoOnlendirmelerini daha hizli bir sekilde
yapabilecektir.

Harita tabanl ihtiyac talep bilgi paneli web uygulamasi iizerinde gelen her ihtiyag talep formuna ait
konumu, tarih ve saat bilgisi ile ihtiyag¢larin istatistiki agidan dagilimi hem harita tizerinde hem de grafik
gosterimlerle desteklenebilecek, secim araglari ile ¢esitli filtrelemeler ve cografi analizler ile
gorsellestirmeler yapilabilecektir. Buradan alinan sonuglara gore operasyon merkezinin “Tedarik
Saglayici”lar ile ihtiyaglarin etkin ve hizli bir sekilde iletilmesi konusunda koordinasyonu saglamasi
amaglanmaktadir. Bu koordinasyonu da ger¢cek zamanli, harita tabanli web uygulamalar yardimi ile
gergeklestirecektir.

Harita tabanl stok bilgi paneli web uygulamasi iizerinde, hangi tedarik saglayicinin en yakin depolari
nerede, hangi depolarda ne kadar ihtiyaglara uygun tedarikleri mevcut oldugunun veri girigini
yapabilecekleri bir uygulama olacaktir. Bu web uygulamasinda da istatistiki agidan dagilimi, se¢im
araclart ile ¢esitli filtrelemeler ve cografi analizler ile gorsellestirmeler yapilabilecektir.
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Ayni zamanda harita tabanli gorev atama web uygulamasi (Sekil 9) ile operasyon merkezi gelen talepler
dogrultusunda tedarik saglayicilar1 gerekli yerlere “gdrevlendirme” seklinde bildirimler gdndererek
hangi konumda ne kadar talep yogunlugu oldugunu, hangi malzemelere ya da iiriinlere, ne kadar ihtiyag
oldugunu, kurtarma ekiplerinin nereye gitmeleri gerektigini belirterek net yonlendirmelerde bulunmasi
saglanacaktir. Bu yaklasim ile karigikligi en aza indirme ve sahada diizgiin, koordineli bir ¢alisma ortami
saglanmasi amaglanmaktadir.

Braila

Skl , Visdkeviar Maitachkala

qqqqq

Thessaloili B AT]AN
L aitis AZERBAI]AD

zzzzz

Sekil 9. Harita Tabanli Gorev Dagilim/ Is Atama Web Uygulamast

4.3. Yontem

Onerilen CBS tabali afet yonetim sistemi, harita tabanli web uygulamalar1 igerdigi i¢in bir cografi
veritaban1 ve harita tabanli web uygulamalari {izerinden form gonderme islemleri ve is atamalar
gerceklestirilecegi icin bir CBS sunucusu kullanilacaktir. Cografi verinin hizli bir sekilde islenip
erisilebilmesi icin PostgreSQL veritabani, web uygulamalari i¢in de CBS Sunucusu olarak ArcGIS
Enterprise paketi kullanilacaktir. Burada yapilan tercihlerin temel sebebi birbirleri ile entegre ¢alisabilen
harita tabanli web uygulamalarini hizli bir sekilde iiretebilme imkani ve agik kaynakli olan PostgreSQL
veritabaninin avantajlarindan yararlanabilmektir.

5. SONUCLAR

Calisma kapsaminda 6nerilen CBS tabanli afet yonetim sistemi, ihtiyag¢larin tespitinde vatandaglarin da
dahil olmasi ile kitle kaynak kullanimi saglanarak profesyonel kurtarma ekiplerine 6ncelikli olarak
nereye gitmeleri, hangi malzemeleri getirmeleri ve hangi yollan alacaklar1 konusunda basit bir sekilde
islemlerini gergeklestirebilmelerini ve etkin kullanima imkan saglayacaktir.

Bu caligmada CBS tabanli afet yonetim sistemi modeli, literatiirden farkli olarak, gelisen teknolojik
imkanlar ile gercek zamanli verinin islenebilmesi, bilgi akisinin saglanabilmesi, ¢oklu dil destegi ile
farkli dilde konusan insanlara erisebilmesi, herkesin hizli bir sekilde kullanabilecegi basitlikte olmasi
gibi oOzelliklerle farklilagmaktadir. Modelin basar1 ile uygulanmasi, tim paydaslarin katiliminm ve
koordinasyonunu gerekmektedir. Bu sebeple afete miidahale sirasinda kitle kaynak kullanimindan en
yiiksek diizeyde faydalanabilmek i¢in web ihtiya¢ formlar ile ilgili herkesi bilgilendirme asamasi ¢ok
onem teskil etmektedir. Onerilen model de "Ekip/Vatandas - Afet Bolgesi" boliimiinde bahsedildigi
iizere, nerede, hangi iiriinlere ne kadar ihtiya¢ oldugunun hizli bir sekilde tespit edilmesini saglamak
amaciyla kullanilacaktir. Bu siireg, profesyonel ekip sayilarinin siirli olmasi sebebiyle hizli miidahale
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ve tedarik i¢in 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in hazirlanacak olan web ihtiya¢ formu, basit bir arayiize
sahip, haritasi tizerinden konumun belirlenecegi, coktan se¢meli ve belli metin kutularinin doldurulmasi
gereken boliimlerin oldugu bir anket formu formatinda web sayfasi olacagindan 6tiirii mobil telefon
kullanimi gerceklestirebilen, web tarayicisi kullanan her birey rahatga kullanabilecektir. Bu siireci 6rnek
web ihtiya¢c formlar1 olusturarak belirli donemlerde vatandasin kullanimina agilmasi, SMS ile
bilgilendirmeler yapilarak 6rnek ¢aligmalarin yiiriitiilmesi ve ¢alisma sonuglarina gore harita tabanli web
ihtiya¢ formlarinin gerekiyor ise giincellemelerin yapilmasi gibi ¢aligmalar, insanlarin pratik
yapmalarini saglayacak ve kullanim1 daha da kolaylastiracaktir. Profesyonel ekipler igin de egitim siireci
daha profesyonel bir sekilde ilerletilmesi gerekmektedir. Modelde dnerilen CBS altyapis1 ve mobil
uygulamalar, profesyonel ekiplerin diger is akislarinda da ozellestirilerek kullanilabilme 6zelligi ile
pratik yapmak ve siirece hakim olmak daha kolay olacaktir.

Yukarida bahsedilen modele dair en 6nemli handikaplardan biri afet sonrasi miidahale agsamasinda
olusabilecek olan teknolojik altyap:r kisithiliklaridir. Ozellikle iletisim altyapisinin hasar gdrmesi ve
elektrik kesintileri, afet sonras1 donemlerde sik¢a karsilasilan problemlerdir. Bu durumlarda gliniimiiz
teknolojisi ile beraber yenilik¢i fakat test edilmeye muhtag ydntemler ortaya ¢cikmaktadir. Insansiz hava
araclart ile Wi-Fi aglar1 olusturmak, taginabilir internet erisim noktalari ile ag1 olusturmak gibi gegici,
yenilik¢i ¢oziimler afet sonrasi iletisim ve bilgi paylagimmnin aktif kalmasinda hayati 6neme sahip
olacaktir. Ozellikle ilk saatler ve giinlerde yardim ve kurtarma calismalarinmn etkinligini 6nemli
derecede arttiracaktir. Bunun igin de iyi bir planlama ve teknik organizasyon gerekmektedir.

Teknolojik altyap kisitliliklarindan dolay1 internet erisimi olanagi olmadigi durumlarda kurulacak olan
gecici internet erisim merkezlerinin yardimi ile profesyonel ekiplerin kullanacagi ¢cevrimdist kullanma
ozelligi ile mobil uygulamalarda biitiin haritay1 mobil cihaza indirerek afet bolgesinde gerekli olan
calismalar1 yapip daha sonrasinda gecici internet erisim noktalarindan senkronizasyon saglayarak
operasyon merkezi ile iletisimi devam ettirilebilmesi amac¢lanmaktadir.

Bu yaklagimin, afet sonrasindaki karigikligi optimum diizeyde tutmaya ve afet bolgesinde diizgiin,
koordineli bir ¢alismay1 saglamasi hedeflenmektedir. Sistemin, mobil uygulamalar ve web siteleri gibi
birden ¢ok platformda kullanilmasi saglanarak alternatifli kullanim ortami yaratilmasi amaglanmaktadir.
Kaynak durumu, en ¢ok ihtiyaglarin oldugu yerler, yardim faaliyetlerinin durumu ve diger gostergeler
ile dnemli verilerin gosteriminin gerceklestirilmesine yardimci olacaktir.
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