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Bu arastirmanin amaci yalniz yemek yeme baglaminda restoran miisterileri perspektifinden restoranlarin
fiziksel ve psikolojik unsurlar arasindaki iliskiyi belirlemek, fiziksel ve psikolojik unsurlarin yalniz yemek yiyen
musterilerin bolgesellik algilarini etkileyip etkilemedigini ortaya cikarmak, bélgesellik algisinin yalniz yemek
yeme memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerine etkisini incelemek ve yalniz yemek yeme memnuni-
yeti ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin tek haneli yasayan
niifusunun en fazla oldugu Gimishane ilindeki yalniz yemek yiyen restoran miisterilerinden 399 veri toplan-
mistir. Arastirma verileri sosyal ve davranis bilimlerinde yaygin olarak kullanilan yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak test edilmistir. Sonug olarak fiziksel unsurlar ile psikolojik unsurlar arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir. Fiziksel ve psikolojik unsurlarin bolgesellik algisi Uizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Bununla birlik-
te bolgesellik algisinin yalniz yemek yeme memnuniyeti ve restorani tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde etkili
oldugu saptanmistir. Ayrica arastirma bulgularina gére yalniz yemek yeme memnuniyetinin restorani tekrar
ziyaret etme niyeti lizerinde etkisi bulunmaktadir.

ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between the physical and psychological elements of restau-
rants from the perspective of restaurant customers in the context of solo dining, to reveal whether physical
and psychological elements affect the perception of the regionality of customers solo dining, to examine the
effect of perception of regionality on satisfaction with solo dining and intention to revisit and to determine the
relationship between satisfaction with solo dining and intention to revisit. In this context, 399 data were col-
lected from restaurant customers who solo dining in Glimiishane province, which has the highest single-digit
population in Tirrkiye. The research data were tested using structural equation modeling, widely used in social
and behavioral sciences. As a result, a positive relationship was found between physical and psychological
elements. Physical and psychological elements had a positive effect on the perception of regionality. In addi-
tion, perception of regionality was found to be effective on satisfaction with solo dining and intention to revisit
the restaurant. In addition, according to the research findings, satisfaction with solo dining has an effect on
the intention to revisit the restaurant.
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GIRIS

Diinya ¢apinda tek kisilik hanelerin sayis1 giin
gectikce artis gostermektedir. 2014 ve 2030 yillar
arasinda niifus profili bakimindan tek kisilik ha-
ne oraninin artacagl ifade edilmektedir (Brown

vd. 2020). Bae ve arkadaslar1 (2018) ise 2030 y1li-
na kadar diinyadaki niifus yapisinin yiizde 20'lik
kisminin tek kisilik haneden olusacagini belirt-
mektedir. Benzer sekilde Tiirkiye'nin de ayni

seyri izledigi sdylenebilir. Tiirkiye Istatistik Ku-
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rumu verilerine gore tek kisilik hane oran1 2014
yilinda yiizde 13,9'dur. Bu oran 2022 yilinda yiiz-
de 19,4’e yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
2023). Tek kisilik ailelerin yildan yila artis gos-
termesi sosyal olaylarda da degisiklikleri mey-
dana getirmektedir. Tek basina seyahatler ortaya
cikmakta ve bireyler tek basina hizmet almaya
yonelmektedir. Bu gergevede tiiketim yapisinda
degisimler kaginilmaz olmaktadir. Hatta giinii-
miizde yiyecek tiiketiminde de bir¢ok degisim-
ler yasanmaktadir (Aslantiirk ve Unur 2021). Son
yillarda tek kisilik hanelerin sayisindaki artis,
yogun calisma programlari ve disarida gegirilen
daha fazla zaman sebebiyle tek basina yemek tii-
ketim davranisi yeni bir trend olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Bianchi 2016).

Yeni milenyum (2000 yil1 sonrasi) olarak ifa-
de edilen bu yillarda tek basina yemek yeme,
tim kiiltiirlerde sosyal olarak kabul edilebilir
hale gelmistir. Bu durum, kiiresel ¢apta ortaya
¢ikan restoran sektori trendini temsil etmekte-
dir. Yapilan bir arastirmaya gore Avrupa’da res-
toran miisterilerinin yiizde 30’u tek basina ye-
mek tiiketmektedir. Baska bir arastirmaya gore
Avustralya’da ¢evrimigi yemek rezervasyonla-
rinin yiizde 40'a yakini tek bagima yemek tiike-
tenlerden olugsmaktadir. Amerika’da tek basina
yemek tiiketenlerin sayis1 giin gectikce artmakta-
dir. Asya iilkeleri daha ¢ok aile odakli olmalarina
karsin giiniimiizde Asya tilkelerinde tek basina
yemek yeme davranisina daha ilimli yaklasil-
maktadir (Moon vd. 2020). Nam (2019) tarafin-
dan yapilan arastirmaya gore Giiney Korelilerin
her ay yaklasik 13 kez disarida yemek tiikettigi
ve bu tiiketimin yiizde 26’smnin tek basina yemek
yeme olarak gerceklestigi belirtilmektedir. Ay-
rica yiikselen bu tek yemek yeme trendine ayak
uydurabilmek igin restoranlarin fiziksel ortam-
larmi yeniden yapilandirdiklarini ifade etmekte-
dir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda tek basi-
na tiiketim trendi, gesitli tilkelerde popiilaritesini
artirmaya devam etmektedir. Ancak restoranla-
rin bu yeni egilime ayak uydurabilmesi igin fi-
ziksel yapilarimi giincellemeleri beklenmektedir.
Ozellikle tek basina yemek yeme egiliminde res-
toran miisterileri rahatsiz edilmemeyi istemekte
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ve masalar aras1 mesafelerin yakin olmamasini
arzulamaktadir (Moon vd. 2020).

Alanyazin incelendiginde yapilan arastirmalar
genellikle evde tek basina yemek yeme tizerine
gerceklestirildigi goriilmektedir (Pliner ve Bell
2009; Torra vd. 2022). Bununla birlikte miisteri
deneyimine iliskin ¢ok az ¢alisma hizmet sekto-
riindeki yalniz miigterilerle ilgilidir. Tek haneli
yasamin giin gegtikge artmasina ve restoranlarda
yalniz yemek yeme trendinin yiikseldigine yone-
lik iddialara ragmen yalniz yemek yeme {izerine
uluslararasi alanyazinda sinirli sayida arastirma-
larin (Jonsson ve Ekstrom 2009; Bae ve Kim 2017;
Lahad ve May 2017; Her ve Seo 2018; Moon vd.
2020) yuritildigini soylemek miimkiindiir.
Tiirkiye'de ise restoranlarda yalniz yemek yeme
tizerine sadece Aslantiirk ve Unur (2021) tarafin-
dan yapilan ¢aligmaya rastlanmistir. Bu gergeve-
de tek basina yemek tiiketme konusunun aras-
tirmacilar tarafindan ¢ok az ilgi gordiigii diisii-
niillmektedir. Tiirkiye 6zelinde bakildiginda tek
haneli niifusun yiizde 20’ye ulastig1 goz Oniin-
de bulundurulacak olursa yalniz yemek yeme
ile ilgili arastirmalarin gergeklestirilmesi gerekli
goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci; (a) yalniz yemek tiiket-
me baglaminda restoranlarin fiziksel ve psikolo-
jik unsurlarini arasindaki iliskiyi belirlemek, (b)
fiziksel ve psikolojik unsurlarin yalniz yemek
yiyen miisterilerin bolgesellik algilarini etkile-
yip etkilemedigini ortaya cikarmak, (c) bolgesel-
lik algisinin yalniz yemek yeme memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti tizerine etkisini incele-
mek, (d) yalniz yemek yeme memnuniyeti ile tek-
rar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiyi belirle-
mektir. Bu baglamda bu calisma Tiirkiye Istatis-
tik Kurumu verilerine gore tek kisilik hane halk:
en yiiksek (ylizde 30,4) olan Giimiishane ilinde
(Turkiye Istatistik Kurumu 2023) yiiriitiilmiistiir.
Giimiishane niifusunun tigte birlik kisminin tek
kisilik haneden olustugu diisiintildiigiinde bir-
¢ok miisterinin restoranda yalniz yemek tiikete-
cegi varsayilabilir. Bu ylizden arastirmadan elde
edilecek sonuglar Giimiigshane ilinde bulunan
restoranlarin gelecege yonelik planlamalar: igin
faydali olacaktir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin degiskenleri ve degis-
kenler arasindaki iligkiler degerlendirilerek aras-
tirma hipotezlerine yer verilmistir.

Fiziksel ve Psikolojik Unsurlar

Bireylerin evinin disinda bulunan yiyecek ve ige-
cekleri tiiketmesiyle disarida yemek yeme eyle-
mi gerceklesmektedir (Petterson ve Fjellstrom
2007: 207; Jaafar vd. 2009). Disarida yemek ye-
me olgusu sosyal hayatin 6énemli bir parcasi ha-
line gelmektedir. Disarida yemek yemeyi tercih
eden insanlar, ekonomik agidan daha uygun
oldugunu diisinmektedir. Bunun yani sira ye-
mek hazirlamak i¢in harcanan zamani baska fa-
aliyetlerde kullanabileceklerini belirtmektedirler.
Tiirkiye’de kadinlarin gesitli sektorlerde (kamu,
ozel vd.) istihdam edilmesiyle hanedeki ciftlerin
her ikisinin ¢alismast gibi durumlar disarida ye-
me-i¢gme aliskanliginda degisiklige sebep olmak-
tadir (Akarcay ve Sugur 2015). Disarida yemek
yeme sebeplerinden biri de sosyallesmek ve iti-
bar kazanmaktir. Ancak son zamanlarda tiiketi-
ciler tek basina yemek yemeyi 6n planda tutmak-
tadirlar (Cho vd. 2015; Nisanci vd. 2018).

Sommer ve Steele’e (1997) gore tek basina ye-
mek tiiketen bireyler kendilerini bilingli hisset-
mektedirler. Olumsuz gevresel algilar olursa
miisteriler kendilerini psikolojik olarak yalniz
hissedebilmektedirler. Tek basina yemek tiiketen
bireylerin yalnizlik hislerinin sosyal bakiglardan
meydana geldigi diistiniilmektedir (Takeda ve
Melby 2017). Bununla birlikte birden fazla kisi
i¢in hazirlanan masay1 isgal ettigi icin kendilerini
suclu hissedebilmekte ve bu yiizden rahatsiz ola-
bilmektedirler. Benlik duygusu az olan insanlar
tek basina yemek yerken kendilerini dislanmais
hissedebilmektedirler (Hwang vd. 2018).

Restoranlarda yalniz yemek yiyen miisterilerin
bagkalariyla mekansal yakinlig: kalabalik algisi-
nin artmasina yol agmaktadir. Bu durum genel
yemek deneyimlerini olumsuz etkilemektedir.
Bu yiizden yalniz yemek yeme deneyiminde
miigsteriler kalabalik ortamlardan uzak durmak-
ta, masalar aras1 mesafelerin genis olmasini is-
teyebilmektedirler (Her ve Seo 2018; Hwang vd.
2018). Fiziksel unsurlarla birlikte yalniz yemek

yeme deneyiminde psikolojik unsurlar da énem
arz etmektedir. Ozellikle miisteriler kendilerini
psikolojik agidan rahat hissetmeyi istemektedir-
ler. Fiziksel unsurlarla baglantili bir sekilde bas-
kalarindan gelecek rahatsiz edici bakiglar miiste-
rilerin psikolojik durumunu etkileyebilmektedir.
Bu baglamda fiziksel unsurlar ve psikolojik un-
surlar arasinda bir iliskinin bulundugu soylene-
bilir. Ayn1 zamanda fiziksel ve psikolojik olarak
miigterilerin rahat etmesi durumunda restorana
yonelik mekan baglilig: olusabilir. Yer baglilig:
bireyin belirli bir yer ile arasindaki bag ile agik-
lanmaktadir. Birey kendini bir yerde rahat hisse-
diyorsa o yeri benimseyerek kendine ait bir yer
olarak diistinebilmektedir (Line vd. 2018). Bu
cercevede ilgili alanyazindan yola ¢ikarak olus-
turulan hipotezler soyledir:

Hi: Fiziksel unsurlarin psikolojik unsurlar tize-
rinde pozitif etkisi vardir.

Ho: Fiziksel unsurlarin bolgesellik algisi tizerinde
pozitif etkisi vardir.

Hs: Psikolojik unsurlarin bolgesellik algisi tize-
rinde pozitif etkisi vardir.

Bolgesellik Algisi, Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret
Niyeti

Turistler kendilerine ait olarak hissettigi alanlar:
ziyaret ettiklerinde kendilerini rahat hissetmekte
ve ziyaret deneyimlerinden hosnut kalabilmekte-
dirler (Moon vd. 2020). Kumar ve Nayak (2019)
calismalarinda algilanan bolgeselligi ziyaretcile-
rin bir destinasyona yonelik psikolojik sahiplen-
me duygusu olarak tanimlamiglardir. Bununla
birlikte Hindistan'1 ziyaret eden turistlerin bol-
gesellik algilarinin tekrar ziyaret etme ve desti-
nasyonu tavsiye etme niyetleri {izerinde olumlu
etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Lahad ve May’ a (2017) gore bolgesellik algi-
s1, kisinin ¢evresinde gerceklesen durumlardan
fazla etkilenmeden bulundugu ortamda kendini
rahat hissetmesidir. Bu baglamda bireyler yemek
tliketirken kendilerini rahat hissetmesi duru-
munda yemek deneyiminden memnun kalacag1
diistiniilmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde-
ki rekabet giderek artarken, tek basina yemek tii-
keten bireyler kendilerini daha iyi hissedecekleri
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restoran arayisl i¢ine girmektedir (Balfour 2014).
Yiyecek icecek isletmelerindeki hizmette aksak-
lik olmasi veya calisanlarin olumsuz tavirlarda
bulunmas: tek bagina yemek tiiketen bireylerin
deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir. Rahat-
s1z edici durumlar miisterilerin bolgesellik algisi-
n1 etkileyebilmekte, bu ylizden memnuniyetsiz-
lik ortaya ¢ikmakta veya tekrar ziyaret etme ni-
yetleri ortadan kalkabilmektedir (Choi vd. 2020).

Wu ve arkadaslari (2014), calismalarinda kahve
diikkaninda tiiketicilerin bagkalariyla ayni masa-
y1 paylasmaktan memnun olmadiklarini belirt-
mektedir. Aragtirmaya gore kahve ditkkaninin
agir1 kalabalik olmasr tiiketicilerin memnuniyeti-
ni olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiy-
la verilen hizmet hakkinda tiiketicilerin olumsuz
degerlendirmelerde bulunduklarini ifade etmis-
tirler. Kumar ve Nayak (2019) bir destinasyona
yonelik bolgesellik algisi yiiksek oldugunda tek-
rar ziyaret etme niyetinin de yiiksek olacagini ile-
ri sirmektedirler. Ayrica destinasyondan mem-
nun olan tiiketicilerin tekrar ziyaret etme olasili-
ginun yliksek oldugu soylenebilmektedir (Ha ve
Jang 2010). Bu cergevede ilgili alanyazindan yola
cikarak olusturulan hipotezler soyledir:

Ha: Bolgesellik algisinin restoranda yalniz yemek
yeme memnuniyeti izerinde pozitif etkisi
vardir.

Hs: Bolgesellik algisinin restorani tekrar ziyaret
etme niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.

He: Yalniz yemek yeme memnuniyetinin restora-
n1 tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde pozitif
etkisi vardar.

YONTEM

Bu arastirma iliskisel arastirma modeline gore ta-
sarlanmis nicel bir aragtirmadir. Fraenkel ve ar-
kadaslar1 (2015) iligkisel tarama arastirmasinin
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye, iliski-
nin derecesini ve yoniinii ortaya koymaya olanak
sagladigini belirtmektedir. Bu ¢alismada dogru-
dan etkileri incelemek icin yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli (YEM), agik-
layic1 faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizinin
bir kombinasyonu olarak tanimlanmistir. Yapisal
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

esitlik modeli (YEM) degiskenler arasinda ne-
denselligin varligini incelemesini, farkli model-
lerin test edilmesini ve modelin dogrulanmasini
saglamaktadir. Karmasik bir analiz yontemi ol-
masi sebebiyle diger analiz yontemlerinden {is-
tiin oldugu varsayilmaktadir (Schreiber vd. 2006;
Fraenkel vd. 2015). Bu arastirmada fiziksel ve
psikolojik unsurlar ile bolgesellik algis1 arasinda-
ki iligki incelenmistir. Bununla birlikte aragtirma-
da bolgesellik algisinin memnuniyet ve tekrar zi-
yaret niyeti {izerine etkisi ele alinmistir. Bu bag-
lamda arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022 yilinda
Glimiishane’de yasayan yerli halk olusturmak-
tadir. 2022 niifus verilerine gore Giimiigshane’nin
niifusu 144.544 kisiden olugsmaktadir (www.nu-
fusu.com). Arastirmada evrenin genis bir kitle-
yi olusturmasi, zaman ve maliyet sebeplerinden
dolay1 6rneklemeye basvurulmustur. Sekaran’in
(1992) 6rneklem hesaplamasina gore yiizde 95
gliven araliginda 384 veriye ulasilmasinin yeter-
li olacag1 varsayilmistir. Veriler kolayda drnekle-
me yontemi kapsaminda toplanmigtir. Calisma,
Tiirkiye’de tek haneli yasayan birey sayisinin en
yogun oldugu Giimiishane ilinde gerceklesti-
rilmistir. Verileri toplamada katilim goniilliiliik
esasina dayalidir. Anketler 10-31 Aralik 2023 ta-
rih araliginda Giimiishane merkezinde resto-
ranlarda yalniz yemek tiiketen miisterilerden
toplanmuistir. Veriler Glimiishane sehir merke-
zinde bulunan -+42 restoran/lokanta icerisinden
arastirmaci tarafindan miisteri yogunlugu fazla
oldugu diisiiniilen bes restorandan elde edilmis-
tir. Miisteri yogunlugu fazla olan bu igletmeler
miisterilerine genel olarak kebap/et yemeklerini
sunmaktadir. Elde edilen bu verilerin toplanma
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siireci genel olarak 6gle yemegi saatlerine denk
gelmektedir. Katilimcilara toplamda 430 anket
dagitilmis ve eksik ya da hatali olan anketler
¢ikarilarak kullanilabilir 399 anket ile ¢calisma
ylrttilmistiir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci kapsaminda Giimiishane
ilinde restoranlarda yalniz yemek yiyen tiike-
ticilerin davranislarini 6l¢gmek i¢in anket tek-
niginden faydalanilmistir. Olusturulan anke-
tin fiziksel unsur (masalar aras1 mesafe ve ozel
kullanim), psikolojik unsur (yer bagimliligi, yer
kimligi ve baskalarinin rahatsiz edici bakiglari)
ve bolgesellik algis1 boliimleri igin Moon ve ar-
kadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismadan
faydalanilmistir. Memnuniyet ve tekrar ziyaret
niyeti boltimleri i¢in ise Ha ve Jang (2010) ile Her
ve Seo (2018) tarafindan yapilan ¢alismalardan
faydalanilmistir. Hazirlanan anket restoranlarda
yalniz yemek yiyen miisterilerle yiiz yiize gorii-
siilerek doldurulmustur. Bu kapsamda olustu-
rulan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, mes-
lek, disarida yemek yeme siklig1 ve yalniz yemek
yeme siklig1) yer almaktadir. Tkinci boliimde ise
fiziksel unsurlar, psikolojik unsurlar, mekan al-
gis1, yalniz yemek yeme memnuniyeti ve restora-
n1 tekrar ziyaret etme niyetinin belirlenmesi i¢in
25 ifade yer almaktadir. Olgek ifadelerine yonelik
goriislerin belirlenebilmesi icin besli Likert kul-
lanilmigtir. Likert derecelendirmesi; Hi¢ Katil-
miyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4) ve Tama-
men Katiliyorum (5) seklindedir. Arastirmada
oncelikli olarak gecerlik ve giivenirlik degerle-
ri ortaya konulmustur. Daha sonra tanimlayici
Ozelliklerle birlikte hipotez testleri gerceklestiril-
mistir. Hipotezlerin test edilebilmesi i¢in Yapisal
Esitlik Modeli kullanilmigtir. Ayrica hipotezlerin
test edilmesinde uygulanacak olan analizlerin
belirlenebilmesi i¢in verilerin uygun dagilip da-
g1lmadigina bakilmistir. Bu kapsamda George ve
Mallery’nin (2010) ¢alismasinda belirttigi tizere
carpiklik ve basiklik degerleri her bir ifade igin
-1,5 ile +1,5 arasinda oldugu tespit edilmistir.

BULGULAR

Restoranda yalniz yemek yemeye yonelik ger-
¢eklestirilen bu aragtirmada 399 katilimcinin 6ne
¢ikan demografik 6zellikleri soyle betimlenmis-
tir: Katilimcilarin ¢ogunlugunun kadinlardan
(ytizde 71,7) olustugu, medeni durumda ¢ogun-
lugun bekar (ytizde 75,8) oldugu, yas durumun-
da 19-28 yas (yiizde 51,9) grubunun fazlalig, egi-
tim diizeyinde lisans egitimlilerin (yiizde 37,2)
cogunlukta oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin
gelir diizeyinde 12000 TL ve altinin (ytizde 59,2)
cogunlugu olusturdugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte meslek degiskeninde 6zel sektor (yiizde
40,3) one citkmaktadir. Ayrica katilimcilarin di-
sarida yemek yeme sikliginda ayda birkag kez
(ytizde 33,3) ve yalniz yemek yeme sikliginda
ayda birkag kez (ytizde 35,7) 6ne ¢ikan 6zellikler
arasindadir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lcegin gegerligini test
etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglari
Tablo 1'de sunulmustur. Dogrulayic1 faktor ana-
lizinin uygulanmasinda fiziksel unsur (masalar
aras1 mesafe ve 6zel kullanim), psikolojik unsur
(yer bagimliligi, yer kimligi ve bagkalarinin ra-
hatsiz edici bakislari), mekan algisi, yalniz ye-
mek yeme memnuniyeti ve restorani tekrar ziya-
ret niyeti boyutlar1 birlikte 6l¢tilmiistiir. Hair ve
arkadaslar1 (2014: 115) calismasinda faktor yiik
degerlerinin 0,50'nin, t degerlerinin ise 1,96'nin
iizerinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
cercevede faktor yiikii degeri 0,50'den diisiik olan
Ozel Kullanim boyutundaki “OK3” (faktor yii-
kii=0,171) ifadesi, Bolgesellik Algis1 boyutundaki
“BA3” (faktor yiikii= 0,287) ifadesi ve Mekan Al-
gis1 boyutundaki “MA3” (faktor yiikii= 0,473) ifa-
desi Glgekten verilen sira ile ¢ikarilip tekrar ana-
liz edilerek dogrulayic1 faktor analizi gerceklesti-
rilmistir. Boylece “6zel kullanim” ve “yer baglili-
§1” boyutlar iki ifadeyle Olciilmiistiir. Genellikle
bir faktoriin en az {i¢ ifadeden olusmasi gerekli-
ligi ifade edilse de uluslararasi ve ulusal alanya-
zinda iki ifadeyle Ol¢iilen faktorler calismalarda
(Ayaz ve Sorgun 2020; Choe ve Kim 2018) kul-
lanilabilmektedir. Bu yiizden ¢alisma Tablo 1’de
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yer alan boyutlar ile gerceklestirilmistir. Gergek-
lestirilen analiz sonrasinda en diisiik faktor ytikii
degerinin 0,518 ve en yiiksek faktor yiikii dege-
rinin 0,912 oldugu tespit edilmistir (Tablo 1). T
degerleri agisindan da sorun olmadig: ve dlgek
igerisindeki ifadelerin p<0,01 diizeyinde anlamh
oldugu saptanmustir. Olgegin giivenilirlik katsa-
yist (Cronbach Alpha) 0,859 olarak hesaplanmis-
tir. Ayrica yalniz yemek yemeye yonelik 6lgegin
dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda bazi
uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyede, ba-
zilarinin ise mitkemmel uyum seviyesinde oldu-
gu goriilmektedir [Chi-square(416,765)/df(178)=
2,34, RMSEA=.057, NFI= .91, TLI= .93, CFI= .95,
IFI= .95, SRMR=.048, GFI=.92].

Tablo 1 kapsaminda yapisal modelin biitiin-
ciil olarak gecerli olabilmesi i¢in AVE (Agiklanan
Ortalama Varyans) ve CR (Birlesik Giivenilirlik)
degerlerine bakilmaktadir. Yapilan calismalarda
AVE degerinin 0,50 ve {izeri olmas: gerektigi soy-
lenmistir. CR degerinin ise AVE degerinden ytik-
sek olmakla birlikte 0,70 ve tizeri olmasi gerektigi

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

ifade edilmistir (Hair vd. 2014: 103). Bu ¢alisma-
da Tablo 1'de goriildiigii tizere 6lgek boyutlari-
na bakildiginda en diisiik AVE degerinin 0,514,
en diisitk CR degerinin ise 0,703 oldugu hesap-
lanmistir. Dolayisiyla yapisal modelin biitiinciil
olarak gecerli oldugu soylenebilir. Elde edilen
sonuglar gercevesinde yapisal model araciligiyla
hipotezlerin testi gerceklestirilmistir.

Hipotez Testleri

Restoranlarda yalniz yemek yiyen miisterilerden
elde edilen veriler ile 6l¢iim modelinin dogrulan-
masinin ardindan arastirma amaci kapsaminda
gelistirilen hipotezler yapisal model araciligiy-
la test edilmistir. Bu baglamda fiziksel unsurla-
rin psikolojik unsurlar tizerindeki etkisi ortaya
¢ikarilmistir. Bununla birlikte fiziksel ve psiko-
lojik unsurlarin bolgesellik algis1 tizerine etki-
si incelenmistir. Aragtirma modeli ¢ercevesinde
bolgesellik algisinin yalniz yemek yeme memnu-
niyeti ve restorani tekrar ziyaret etme niyeti ara-
sindaki etki arastirilmistir. Ayrica yalniz yemek

Boyutlar ifadeler Faktor Yiikii CR AVE
MAM1 0,794

Masalar Arasi Mesafe (Fiziksel Unsur) MAM?2 0,912 0,888 0,727
MAM3 0,848
. . OK1 0,526

Ozel Kullanim (Fiziksel Unsur) 8K 0,648 0,715 0,549
—_— . .. YB1 0,681

Yer Baglihgi (Psikolojik Unsur) VB2 0,770 0,703 0,514
YK1 0,745

Yer Kimligi (Psikolojik Unsur) YK2 0,888 0,870 0,690
YK3 0,784
L BRB1 0,873

Bagtkalar.!mn Rahatsiz Edici Bakislari BRB2 0,832 0,832 0,627

(Psikolojik Unsur)

BRB3 0,652
BA1 0,673

Bolgesellik Algisi BA2 0,723 0,709 0,554
BA4 0,518
YYM1 0,792

Yalniz Yemek Yeme Memnuniyeti YYM2 0,859 0,794 0,565
YYM3 0,757
RTZN1 0,857

Restorani Tekrar Ziyaret Niyeti RTZN2 0,782 0,866 0,683
RTZN3 0,838
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Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler ve Boyutlar Arasi {liski Diizeyleri

Boyutlar Ort. S.S. Carpikhk  Basikhk FU PU BA YYM  TZN
Fiziksel Unsurlar 3,39 0,815 -0,443 -0,155 1

Psikolojik Unsurlar 2,66 0,645 0,205 0,268 0,260%* 1

Bolgesellik Algisi 3,53 0,726  -1,037 1,421  0,476* 0,268* 1

Yalniz Yemek Memnuniyeti 3,58 0,795 -0,772 0,557 0,373* 0,247* 0,512* 1

Tekrar Ziyaret Niyeti 3,34 0,853 -0,527 0,059 0,329* 0,352* 0,253* 0,649* 1

*p<0,01; Ort.=Ortalama; S.S5.=Standart sapma

yeme memnuniyetinin restorani tekrar ziyaret
etme niyeti tizerindeki etkisine bakilmistir. Bu
baglamda Tablo 2’de boyutlara yonelik tanimla-
yic1 istatistikler ve boyutlar arasindaki iliski yer
almaktadir.

Tablo 2’ye gore boyutlarin ortalamalar: genel
olarak ortalamanin tizerindedir. Sadece psikolo-
jik unsur boyutunun ortalamanin asagisinda ol-
dugu goriilmektedir. Bu da restoranlarda yalniz
yemek yiyen miisterilerin genel anlamda psiko-
lojik olarak kendini rahat bir ortamda hissetme-
digi ¢ikarimini akla getirmektedir. Daha 6nce
belirtildigi gibi carpiklik ve basiklik degerleri-
nin -+1,5 degerleri arasinda oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla George ve Mallery'nin
(2010) calismasinda belirttigi normal dagilim kis-
tas1 yerine getirilmistir. Ayrica biitiin boyutlar
arasinda diisiik (r=0-0,29) ve orta diizey (r=0,30-
0,69) iligkiler bulunmustur. Ardindan arastirma-
da ongoriilen diger hipotezlerin test edilmesi igin
neden-sonug baglaminda yol analizlerinin ger-
ceklestirilmesi uygun goriilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 3. Dogrudan ve Dolayl Etkilere Yonelik Hipotez Testleri

Yol analizi kapsaminda elde edilen sonuglara
gore fiziksel unsurlarm (Hi: 3=0,206, p<0.01) psi-
kolojik unsurlar tizerinde anlamli ve pozitif etkisi
tespit edilmistir. Fiziksel unsurlarin (Hz: 3=0,436,
p<0.01) ve psikolojik unsurlarin (Hs: 3=0,155,
p<0.01) bolgesellik algis: tizerinde anlamh ve po-
zitif yonlii etkisinin bulundugu belirlenmistir.
Bununla birlikte dogrudan etkiler kapsaminda
bolgesellik algisinin yalniz yemek yeme memnu-
niyeti (Hs: $=0,512, p<0.01) ve restorani tekrar zi-
yaret etme niyeti (Hs: 3=0,164, p<0.01) {izerinde
pozitif ve anlamli etkisinin bulundugu saptan-
mistir. Ayrica yalniz yemek yeme memnuniyeti-
nin (He: 3=0,565, p<0.01) restorani tekrar ziyaret
etme niyeti {izerinde pozitif ve anlamli etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular H1,
Hz, Hs, Hs, Hs ve He (bakiniz Tablo 3) hipotezleri-
nin kabul edildigini gostermektedir. Hi hipotezi
i¢in agiklanan varyans orani yiizde 6 (R2=0,068)
H: ve Hs hipotezleri icin agiklanan varyans oramn
ylizde 24 (R2=0,249), H4 hipotezi i¢in agiklanan
varyans oran1 yiizde 26 (R*= 0,262), Hs ve Hp hi-
potezleri i¢in agiklanan varyans orani ise yiizde

Hipotezler Dogrudan Etki 8 t-degeri R? Kabul Durumu
H1 FU - PU 0,206* 5,469 0,068 Kabul
H2 FU - BA 0,436* 9,873 0249 Kabul
H3 PU - BA 0,155* 3,507 ’ Kabul
H4 BA - YYM 0,512* 12,118 0.262 Kabul
H5 BA - TZN 0,164* 3,824 0,441 Kabul
H6 YYM - TZN 0,565* 13,207 Kabul
*p<0.01
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44 (R’= 0,441) seklinde belirlenmistir. Genel ola-
rak yapilan analiz sonuglar1 Sekil 2’deki arastir-
ma modeli tizerinde gosterilmistir.

TARTISMA

Yapilan analizler kapsaminda restoranda yalniz
yemek yiyen miisterilerin algiladig: fiziksel un-
surlarin psikolojik unsurlar iizerinde etkili oldu-
gu bulunmustur. Dolayisiyla fiziksel unsur alg-
simin artmast durumunda psikolojik unsur alg-
simnin da artacagi sdylenebilir. Mil (2012) hizmet
alaninin yalnizca fiziksel ¢evre olarak ele alinma-
masi gerektigine vurgu yapmaktadir. Zira fizik-
sel unsurlarin yaninda psikolojik unsurlarin da
bir biitiin olarak dikkate alinmasini 6nemli gor-
mektedir. Arastirmada bir diger bulgu fiziksel
unsurlarin orta, psikolojik unsurlarin ise diisiik
diizeyde bolgesellik algis {izerinde etkili oldu-
gudur. Ge¢miste yapilan bir arastirmada Kim ve
Kim (2015), kamusal alan tasariminin bolgesellik
algisini etkileyip etkilemedigi ortaya konmustur.
Bu cercevede garaj, otopark ve buna benzer ortak
alanlarda bireyin sahsina miinhasir alanlarin ol-
masi bolgesellik algisini artirmaktadir. Psikolojik
olarak bir miisterinin restoranda kendini rahat
hissetmesi o restorana kars: yiiksek baglilik duy-
gusu hissetmesine sebep olmaktadir. Ayni za-
manda psikolojik agidan olumlu hissettiren res-
toranda bulunmak olumlu algilarin gelismesine

ortam hazirlayabilmektedir. Ayrica restoranda
yalniz yemek tiiketen miisteriler eger psikolojik
acidan sahiplik gelistirebilirlerse bolgesellik al-
gisinin da gelisebilecegi ifade edilmektedir (Line
vd. 2018).

Bu calismada bolgesellik algisinin yalniz ye-
mek yeme memnuniyeti ve restorani tekrar zi-
yaret etme niyeti {izerindeki etkisi incelenmistir.
Bolgesellik algisinin yalniz yemek yeme memnu-
niyetini orta derecede, restorani tekrar ziyaret et-
me niyetini ise diisiik derecede etkiledigi sonu-
cuna varilmistir. Bu sonuclar Moon ve arkadasla-
r1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar:
ile ortiismektedir. Yalniz yemek yiyen miisteri-
lerin restoranda kendine ait bir alanin oldugunu
fark etmesi yemek deneyiminden memnuniyet
duymasini saglayabilmektedir. Bu durumun ak-
sine Brown ve arkadaslar1 (2020) sirket ¢alisan-
larinin tek bagina yemek yerken siklikla kendile-
rini rahatsiz hissettiklerini dile getirmistir. Kati-
limcilarin genellikle kendilerine ait bir masanin
olmamasindan, kendilerine ait bir alanin olma-
masindan ve istedikleri kisilerle birlikte ayni ma-
sada yemek yiyememesinden sikayet¢i olduklar:
sonucuna ulasilmistir. Kisitli 6gle arasinin veya
molalarin yemek yemeyi aceleci bir aktivite ha-
line getirmesi memnuniyeti azaltan sebeplerden-
dir. Mevcut ¢alismada verilerin toplanmas: ge-
nellikle 6gle yemegi siirecine denk gelmektedir.

Fiziksel Unsurlar H2= 0.436*

Yalniz Yemek Yeme

|
H1=0,206*

Bolgesellik Algisi

L

Psikolojik Unsurlar H3=0,155*

*p<0,01

H4=0.512 Memnuniyeti
H6=0,565*
H5= 0,164* Tekrar Ziyaret Niyeti

Sekil 2. Sonuglarin Aragtirma Modeli Uzerinde Gosterimi
*p<0,01
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Ancak Brown ve arkadaslar:1 (2020) tarafindan
gerceklestirilen galisma sirket yemekhanesinde
yalniz yemek yiyenler iizerine oldugu igin bu
calismanin sonuglariyla farklilik gosterebilir. Bu
farkliliktan hareketle uygulanan galisma aksam
yemegi kapsaminda incelenirse miisterilerin bol-
gesellik algilar1 ve memnuniyetleri daha yiiksek
cikabilir.

Arastirmada yalniz yemek yeme memnuniye-
tinin restorani tekrar ziyaret etme tizerinde etki-
li oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonug ilgili
alanyazini destekler niteliktedir. Yazit ve Bayram
(2022) Sultanahmet turizm bolgesini ziyaret eden
turistlerin memnuniyetleri ile tekrar ziyaret etme
niyetleri arasinda pozitif iliskinin oldugunu ¢a-
lismasinda belirtmistir. Aragstirmadan elde edilen
sonug kapsaminda her ne kadar bolgesellik al-
gisinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde etkisi
olsa da memnun olan miisterilerin bir destinas-
yonu veya bir hizmet isletmesini tekrar ziyaret
etme olasilig1 daha yiiksek goriilmektedir (Moon
vd. 2020).

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin sonuglarina gore fiziksel unsurla-
rin psikolojik unsurlar ve bolgesellik algisi tize-
rinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte psikolojik unsurlarin bolgesellik algis1
tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir (ba-
kiniz Tablo 3/Sekil 2). Restoranlar fiziksel agidan
miusterilere kaliteli hizmet sunarlarsa miisteriler
psikolojik olarak kendilerini rahat hissedebil-
mekte ve bunun yaninda bolgesellik algilari arta-
bilir. Nitekim fiziksel ve psikolojik olarak resto-
ran unsurlarini olumlu algilayan bir miisterinin
kendine ait bolgesinin yani bolgesellik algisinin
olusabilecegi sdylenebilir. Ozetle, bolgesellik al-
gisinin olusmasi igin fiziksel ve psikolojik un-
surlarin miisterilerin beklentilerini karsilayacak
sekilde tasarlanmasi, miisterinin kendine ait bir
ortamin oldugu hissinin verilmesi ve miisterinin
kendini rahat hissetmesinin saglanmasi gerek-
mektedir. Basarili yiyecek icecek isletmelerinin
bu durumun farkinda olup her miisterinin farklh
ihtiyag ve tercihlerine cevap verebilecek sekilde
hizmet verebilmeleri olduk¢a onemlidir. Ayrica
miisteriler restoranda yemek tiiketirken hizmet

aldig1 alanin kendine ait oldugu duygusunu his-
setmesi tatmin olmasina ve restorani tekrar ziya-
ret etmesine ortam hazirlamaktadir. Bu yiizden
yiyecek hizmeti sunan restoranlar/lokantalar
miisterilerinin bolgesellik algisini artiracak ¢aba-
lar icerisinde olmalidirlar. Yine de bu arastirma
sonuglarina bakildiginda psikolojik unsurlarin
ortalamanin altinda oldugu (bakiniz Tablo 2) go-
riilmektedir. Bu ¢ercevede Glimiighane ilinde bu-
lunan restoran isletmelerine miisterilerinin psi-
kolojik unsur algilarini yiikseltmeleri 6nerilmek-
tedir. Masa konumlandirmalarinin iyi bir sekilde
dizayn edilmesi ve diger miisterilerin yemek tii-
keten miisteriyi rahatsiz etmeyecek sekilde tasar-
lanmasi gerektigi diistiniilmektedir. Hwang ve
arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada
yalniz yemek yemeyi tercih eden miisteriler ve
grup olarak yemek yemeyi tercih eden miisteri-
ler i¢in Sekil 3’'te masa oturma diizeni 6nerisinde
bulunulmustur. Bu baglamda sekilde gosterilen
yesil renkli masalar grup yemek yiyenler igin, sa-
r1 renkli masalar ise yalniz yemek yemeyi tercih
eden miisteriler i¢indir (Sekil 3). Yalniz yemek
yemeyi tercih eden miisterilerin baskalarindan
rahatsiz olmamalari i¢in masalar aras1 mesafele-
rin genis tutulmasi 6nerilmektedir.

Sekil 3’teki masa diizeni géz oniinde bulun-
duruldugunda yalniz yemek yiyenler i¢in daha
genis alanlarin bulunmasi bolgesellik algisini
artirabilir. Calismada bolgesellik algisinin mem-
nuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
etkili oldugu bulunmustur. Restoranlar {izerine
yapilmis olan gesitli calismalarda hizmet kalite-
si, personel iletisimi, oturma diizeni gibi bir¢ok
durumun miisteri memnuniyeti tizerinde etkili
oldugu sonucuna varilmistir (Biiylikyilmaz ve
Apak 2019). Dolayisiyla bolgesellik algisi yiiksel-
dikce miisteri memnuniyeti artabilir ve miisteri-
ler restorani tekrar ziyaret etme niyeti icerisinde
olabilir. Tablo 2’deki tanimlayici istatistiklere ba-
kildiginda ortalama degerler ortalamanin tize-
rinde goriilse de yalniz yemek yiyen mdiisterile-
rin memnuniyetini artirmak ve restoran tekrar
ziyaret etmesini saglamak igin isletmelerin fizik-
sel 6zelliklerini gbzden gegirmesi gerekmektedir.
Restoran yoneticileri/sahipleri gorsel agidan da-
ha cekici konseptin yaninda miisterilerin psiko-
lojik agidan rahat hissetmesi i¢in ¢abalar igerisine
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Yalniz Yemek Yeme

Grup Halinde Yemek Yeme

Sekil 3. Yalniz veya Grup Halinde Yemek Yemede Masa Diizeni
Kaynak: Hwang vd. 2018.

girmelidir. Mesela, dinlendirici miiziklerin tercih
edilmesi yalniz yemek yiyen miisterilerin kendi-
ni rahat hissetmesine ortam hazirlayabilir.

Yapilan bu arastirmada bazi sinirliliklar bu-
lunmaktadir. Ik olarak, 6rnekleme seciminden
dolay1 arastirma sonuglarinin genellestirilme-
si miimkiin olmayabilir. Ikincisi, ¢alisma nicel
yaklasimla gerceklestirilmistir. Tleride yapilacak
calismalarda karma arastirma yontemi kullani-
larak yalniz yemek yiyen restoran miigterilerinin
davraniglar1 daha derinlemesine incelenebilir.
Bununla birlikte bu arastirma Giimtishane ilin-
de ytriitiilmistiir. Arastirmada kullanilan 6lgme
aracmnin farkl destinasyonlarda uygulanmasi so-
nucunda farkli sonuglarin bulunmasi miimkiin-
diir. Mesela, Istanbul’da uygulanmasi durumun-
da miisterilerin fiziksel veya psikolojik unsurlar
ile bolgesellik algis1 daha yiiksek olabilir. Ugiin-
clisli arastirmanin Gilimiishane ilinde yiriitiil-
mesinin sebebi tek haneli yasayan sayisinin faz-
la olmasindandir. Ancak veriler, restoranlarda
yalniz yemek yiyen miisterilerden toplanmaistir.
Dolayisiyla bu arastirmada tek haneli yasama-
y1p yalniz yemek tiiketen miisterilerden veri elde
edilmis olabilir. Gelecekte yapilmasi muhtemel
calismalar sadece tek haneli yasayan bireylerin
restoranda yemek tiiketimleri tizerine odaklana-
bilir. Son olarak, mevcut ¢alisma restoran miiste-
rilerinin goriislerine odaklanmistir. Gelecekte ya-
pilacak calismalar yalniz yemek yeme kapsamin-
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da restoran isletmesi personellerinin goriislerine
basvurabilir.
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