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Hizmetlerin Internetinden Ne Anlamahyiz? Bir Literatiir Incelemesi
Hasan TUTAR?, Esra AYAZ?

0Oz Derleme Makalesi

Gelecekte bir vizyon olacak Endiistri 4.0’ esas amact, endiistri ile bilisim teknolojilerini bir araya
getirerek klasik yaklasimlardan farkli olarak, diisiik maliyetli teknolojik sistemlere ulagmaktir.
Ozellikle isletmeler rekabet avantaji saglamak igin inovatif dijital teknolojilerden
faydalanmaktadirlar. Isletmelerde baslayan dijitallesme siireci yerini dijital doniisiim siirecine
birakmaktadir. Geleneksel is modellerinden farkli olarak dijital doniisimiin katkisiyla cagdas
orgiitler dijital ortakliklar yayginlagtirarak yeni bir dijital ekosistem yaratmaktadirlar. Isletmelerin,
soz konusu degisim ortaminda daha etkin faaliyet gosterme becerisini ifade eden dijital yogunluk
ve dijital doniisiim alanlarina odaklanmaktadirlar. Dijital yogunluk ayni zamanda isletmelerin
dijital olgunlugunu da hizlandiran bir yetkinlik diizeyidir. Dijital donlisiimiin saglanabilmesi i¢in
isletmelerin dijital oryantasyonlarini basartyla gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu arastirmada
endiistri 4.0’ temel bilesenlerinden olan hizmetlerin interneti izerinde durulmaktadir. Arastirma,
yontemi itibariyle literatiir incelemesi (derleme) ¢alismasidir. Arastirmanin verileri son zamanlarda
onem kazanan endiistri 4.0, dijital doniisiim ve dijital oryantasyon literatiiriinden toplanarak
yorumlanmis ve gesitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmetlerin Interneti, Dijital Déniisiim, Dijital Oryantasyon, Dijital
Yogunluk, Dijital Olgunluk

What Should We Understand by the Internet of Services? A
Literature Review

Abstract Review Paper

The main purpose of Industry 4.0, which will be a vision for the future, is to achieve low-cost
technological systems by bringing industry and information technologies together, unlike their
classical approaches. Especially businesses benefit from innovative digital technologies to gain
competitive advantage. The digitalization process that started in businesses is being replaced by the
digital transformation process. Unlike traditional business models, with the contribution of digital
transformation, contemporary organizations create new digital ecosystems by expanding digital
partnerships. They focus on the areas of digital intensity and digital transformation, which express
the ability of businesses to operate more effectively in this change environment. Digital intensity is
also a level of competence that accelerates the digital maturity of businesses. In order to achieve
digital transformation, businesses need to successfully realize their digital orientation. This research
focuses on the Internet of Services, one of the main components of Industry 4.0. The research is a
literature review in terms of methodology and the data of the research is collected and analyzed
from the literature related to industry 4.0, digital transformation and digital orientation, which have
recently gained importance, and various suggestions are made.
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1. Giris

Internet ilk olarak Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Bakanlig1 tarafindan
196011 yillarda ARPANET Projesi kapsaminda gelistirildi ve 1990’11 yillarda
internetin yaygimlasmasindan sonra dijital degisim, 2000°1i yillardan sonra ise dijital
doniisiim kavrami yaygin olarak kullanilmaya baslandi. Dijital doniisiim, dijital
teknolojilerin insan hayatinin tiim alanlarinda etkilemis oldugu koklii degisikligi
ifade etmektedir (Sukhova, 2016; Stolterman ve Fors, 2004). Dijital doniisiim
Ozellikle Endiistri 4.0 ile is diinyasinda koklii degisikliklere neden olmaktadir. Dijital
teknolojiler giiniimiizde isletmelerin tiretim siireclerini, iy yapma modellerini ve
orgiitsel yapilarmi etkilemekte ve doniistiirmektedir. Robotlarla ve sensor
sistemleriyle calisan akilli fabrikalar, isletmelerin iretim agamalarinda dijital
doniisiime neden olmaktadir. Bu anlamda dijital doniisiim yalnizca iiretim
asamalarin1 degil, isletmenin temel fonksiyonlarinda internet ya da bilgisayar
kullanimindan Gteye gegerek yapay zeka ve biiyiik veri sistemleri gibi yeni dijital
teknolojilerin  kullanilmas1 ve bunlarin neticesinde yeni is modellerinin
gelistirilmesini ifade etmektedir (Henriette vd., 2016; Klein, 2019; Fitzgerald vd.,
2014). Dijital doniisiim denilince isletmelerde akillara ilk gelen iy modellerinin
doniismesi olsa da yalnizca is modellerindeki degisiklikler degil, dijital doniisiim
isletmeleri biitlin olarak etkileyen ve drgiit yapilarinda, kiiltiirlerinde ve hatta is etigi
anlayislarinda gerceklesebilen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital doniisiim ortaminda isletmelerde yeni is modellerinin tasarlanmasi, is
yapma bigimlerinin yeniden diizenlenmesi gibi dijitallesme esashi doniigim
calismalar1 yasanmaktadir. Isletmenin gelecek vizyonunda gériilen dijital doniisiime
uyum siirecinin hizla gergeklestirilmesi rekabet edebilirlik bakimindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Nokia ve Kodak gibi biiyiik isletmelerin bu doniigiim siirecini iyi
yonetememeleri sebebiyle rakipleri karsisinda tutunamamalari, degisime uyum
saglayamamanin sonucunun neye varacagint gostermesi bakimindan onemlidir
(Sebastian vd., 2017; De Carolis vd., 2017; Chen vd., 2021; Sousa-Zomer vd., 2020;
Vial, 2019). Dijital doniisiim, kurumsal ve bireysel bilgi teknolojilerinin birlesmesi
ile ortaya ¢ikarken, sosyal, hizmetlerin interneti ve bulut bilisim sistemleri gibi yeni
dijital teknolojilerin isletmelerdeki doniisiimsel etkilerini igermektedir. Bu doniisiim
tiretimin daha ¢ok emek gerektiren siireglerden bilgi teknolojisine dayali mekanik
stireclere gecisini gerektirmektedir. Bilginin elde edilmesinin yani sira bu bilginin
yorumlanmasi ve kullanilmast da dikkat edilmesi gereken Onemli noktalar
arasindadir.

Dijital teknolojilerin yasamin biitiin alanlarina yayilmasi, hi¢bir sektoriin dijital
doniigiimiin  etkilerinden kagmamayacagim gostermektedir. Dijital teknoloji
nedeniyle yasanan doniislime verilen yanitlarin ve dijital doniisiimiin sundugu
firsatlarin kullaniminin finansal basariy1 nasil etkiledigini anlamak gerekmektedir.
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Dijital doniisiim yalnizca en son teknolojilerle sinirli kalmamakta, dijital doniistimiin
tiim potansiyelinden yararlanma imkani1 vermektedir (Chanias vd., 2019; Sia vd.,
2016; Wang ve Bai, 2021). Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve dijital doniisiimden
finansal bagari elde edebilmeleri igin dijital doniisiim ortamlarindaki kritik unsurlari
belirlemek tizere stratejik yaklasimlar kullanmalari gerekmektedir (Saunila vd.,
2021; Ukko vd., 2019; Matt vd., 2015; Hess vd., 2016; Kane vd., 2017). S6z konusu
stratejilerden biri, isletmelerin oOrgiitlenme bigimlerinde oSnemli degisim ve
doniisiimlerin yasanmasidir. Isletmelerin halihazirda kisisellesmis ve cesitlenmis
misteri isteklerini karsilayabilmek i¢in yeni bir yaklasima ihtiya¢ duymalar is
ekosisteminde énemli degisime neden olmaktadir. Geleneksel anlayiglarin tersine is
stireclerinin dijital ortamlara aktarilmasi yeni bir Orgiitlenme tarzim1 da gerekli
kilmaktadir (Wang ve Bai, 2021; Tutar, 2022). Dijital doniisiim siirecinde en basta
liderlik tarzlar1 olmak {izere is yapma sekilleri degiserek daha yenilik¢i ve daha
rekabetgi bir hale gelmektedir (Wagner vd., 2019; Krasyuk vd., 2021; Sia vd., 2016;
Kindermann vd., 2021). Dijital déniisiimde dijital adaptasyon 6nemli bir bagar1 6l¢iitii
haline gelmektedir. Dijital yonelim dijital yetenekler, dijital teknolojinin kapsami,
dijital ekosistem koordinasyonu ve dijital mimari yapilandirilmayr gerekli
kilmaktadir.

Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler is yapma ve oOrgiitlenme modellerini
doniistiirmektedir. Ozellikle uydu haberlesmelerinde, kablosuz haberlesmelerde ve
yazilim alanindaki gelismeler isletmecilik, egitim, saglik, ulasim gibi sektorlerde
hizmetlerin daha etkili bir bi¢cimde verilmesine imkéan saglamaktadir. Mobil
hizmetler, bulut bilisim, biiylik veri hizmetleri ve hizmetlerin interneti araciligiyla
her seyin bir hizmet olarak sunulmasi vizyonunun ger¢ege doniistiigii bir hizmet
bilisim ¢ag1 insanin giindelik yasam pratiklerini etkilemektedir. Burada 6ne ¢ikan
kavram bagl bir ag iizerinden birbirleriyle iletisim kurabilen her tiirlii alet ve dijital
cihazin entegrasyonunu ifade eden nesnelerin interneti kavramidir. Nesnelerin
interneti “Akilli Seylerin Interneti”, akilli cihazlar, akilli telefonlar, akilli araclar,
akilli evler ve akilli sehirler gibi unsurlar1 akilli hale getirmek i¢in cihazlardaki ve
aygitlardaki ortam zekasini somutlagtirmaktadir. Nesnelerin ve hizmetlerin
internetinin  birlesimi ile, akilli ofisler, akilli evler ve akilli sehirler
gergeklestirilmektedir (Liu, 2016, 661; Klein, 2019). Hizmetlerin internetinin, ¢evik
isletmelerin kiiresel bir pazara ulagsmasini ve temel yetkinliklere odaklanmasim
saglamaktadir. Endiistri 4.0 kavramiyla birlikte ortaya ¢ikan, kamusal ve toplumsal
alanlarmi derinden etkileyen dijital doniisiim kendini en fazla nesnelerin ve
hizmetlerin interneti alaninda hissettirmektedir. Bu incelemede Endiistri 4.0’a bagh
olarak yasanan dijital doniisiimiin hizmetlerin interneti yoluyla hizmet alanini nasil
doniistiirmektedir sorusu cevaplandirilmaya ¢aligilacaktir.

2. Endiistri 4.0 ve Doniistiiriicii Yapisi

Dérdiincti  Sanayi Devrimi olarak da bilinen Endiistri 4.0, dijital
teknolojilerin, otomasyonun, veri aligverisinin ve Nesnelerin Interneti'nin (IoT)
entegrasyonuyla imalat ve {iretim siireclerinde yasanan onemli bir degisimi ifade
etmektedir. Endiistri 4.0 kendinden dnce yasanan {i¢ farkli sanayi devriminin iizerine
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insa edilmistir. Birinci sanayi devrimi veya Endiistri 1.0 denilen siireg, 18. Yiizyil
sonunda ve 19. Yiizyilin baginda yasanan donemi ifade etmektedir. Birinci sanayi
devrimi su ve buhar giiciiniin sanayide kullanilmasiyla ortaya ¢ikan makinelesmeyi
getirerek el emeginden makine tabanli iiretime ge¢isi sagladi. 19. Yiizyil Sonuyla 20.
Yiizyil basi bir donemde yasanan Endiistri 2.0. seri iretim ve elektrifikasyonun
ortaya ¢ikigina taniklik ederek verimlilik ve iiretkenligin artmasina yol agti. Endiistri
3.0 ise 20. Yiizyilin sonlarinda yasandi. Ugiincii sanayi devrimi, otomasyon ve
bilgisayarlagmanin  yiikselisine  isaret ederek  programlanabilir = mantik
denetleyicilerini (PLC'ler) ve dijital teknolojinin ilk formlarini iiretime soktu.
Endiistri 4.0, ise fiziksel ve dijital teknolojilerin yakinsamasini temsil ederek fiziksel
ve sanal diinyalar arasindaki ¢izgileri bulaniklastirdi (Smith ve Johnson, 2020;
Williams vd., 2019; Anderson, 2018). Endiistri 4.0, artan iretkenlik, azalan
operasyonel maliyetler, artan iiretkenlik, azalan operasyonel maliyetler, iyilestirilmis
tirtin kalitesi, hizl1 pazara sunma siireci ve daha fazla siirdiiriilebilirlik dahil olmak
tizere birgok fayda saglamasi nedeniyle tercih edilmektedir.

Endiistri 4.0 kavrami Alman federal hiikiimetinin 2011 yilindaki stratejisine
dayanmaktadir. Alman Hiikiimeti bu girisimi ile bilgi ve iletisim sistemlerinin ileri
diizeyde uygulanmasiyla kiiresel tiretimde giiclii bir yer edinme amac1 tasimaktaydi
(Sanders vd., 2016, 812; Kagermann, vd., 2013, 2). Dijital teknolojiler gelismeye
devam ettikce, Endiistri 4.0 sektorleri yeniden sekillendirmekte ve {iretimi ve
inovasyonu tesvik etmektedir. Endiistriyi ve bilisim teknolojilerini bir araya getiren
Endiistri 4.0, ayn1 zamanda ana felsefesi ile bilisim teknolojilerini yagamin tiim
alanlarinda islevsel olarak kullanmay1 hedeflemektedir. Dijital teknolojilerin iiretim
sektoriinde uygulanmasiyla biitiin fabrika ortamlar1 akilli hale gelmekte ve kitlesel
Ozellestirmeye imkan saglamaktadir. Siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
hizmetlerin interneti, biiylik veri madenciligi, bulut bilgi islem ve akilli fabrikalar
Endiistri 4.0’imn unsurlar1 olarak ifade edilmektedir (Satyro, vd., 2017, 40;
Strandhagen vd., 2017, 346; Roblek vd., 2016, 1; Hermann vd., 2016, 3928; Wang
vd., 2017, 311). Endiistri 4.0 ile biitlin bir is siiregleri nesnelerin internet araciligiyla
birbirlerine baglanarak devamli iletisim halinde olmalar1, akilli tiretim i¢in makinalar
arasinda iletigimin saglanmasi, sosyal ve ekonomik degisimlerin yasanmasinda
olduk¢a onemli bir yere sahip olacak sistem olarak goriilmektedir. Endiistri 4.0
kavrami, imalat, lojistik, saglik, tarirm ve daha fazlasi dahil olmak iizere gesitli
sektdrlerde genis kapsamli etkilere sahiptir. Uriinlerin tasarlanma, iiretilme, dagitilma
ve servis edilme sekillerinde dnemli degisiklikler yaratma potansiyeline sahiptir ve
sonug olarak kiiresel ekonomide rekabet giiciinlin ve inovasyonun artmasina yol
acacagi beklenebilir.

Endiistri 4.0, Nesnelerin Interneti (IoT) araciligiyla makinelerin, cihazlarin
ve sistemlerin birbirine baglanabilirligini vurgular. Bu, bir {iretim siirecinin farkl
bilesenleri arasinda ger¢ek zamanli veri paylasimina ve iletisime olanak tanir.
Birbirine bagli cihazlar tarafindan tiretilen biiyiik miktarda veri toplanir, analiz edilir
ve i¢gorii kazanmak, siirecleri optimize etmek ve bilingli kararlar almak icin
kullanilir. Gelismis analitik araglar1 kestirimei bakim, kalite kontrol ve performans
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optimizasyonu saglar. Bu siiregte geleneksel olarak insanlar tarafindan yapilan
gorevleri yerine getirmek i¢in akilli robotlar ve otomasyon sistemleri
kullanilmaktadir. Bu, iiretim siireglerinde daha yiiksek hassasiyet, daha fazla
verimlilik ve daha az insan hatas1 saglar. Endiistri 4.0’a islerlik kazandiran dnemli
hususlardan biri bulut bilisimdir. Bulut platformlari, Endiistri 4.0 teknolojileri
tarafindan iretilen biiylik hacimli verilerin depolanmasi ve islenmesi igin
6lgeklenebilir ve uygun maliyetli bir yol saglar. Bu, bilgiye gercek zamanli erisim ve
paydaslar arasinda isbirligi saglar. Fiziksel makinelerin ve dijital sistemlerin
entegrasyonu siber-fiziksel sistemlerin ortaya ¢ikmasina katki saglayarak bu
sistemler siiregleri otonom olarak izleyebilir ve kontrol edebilir, gercek zamanlh
verilere dayali ayarlamalar yapabilir. Biitiin bu bilesenlerin temel amaci akill
fabrikalar insa etmektir. Endiistri 4.0, {iretim siireclerinin son derece esnek ve
talepteki degisikliklere uyarlanabilir oldugu akilli fabrikalar kavramini tesvik
etmektedir. Bu fabrikalar farkli iiriinler ve {iretim yontemleri arasinda hizla gegis
yapabilmektedir. Akilli fabrikalarda 3D baski, karmasik pargalar1 ve prototipleri
hassas bir sekilde olusturmak i¢in kullanilir. Daha hizli prototipleme, 6zellestirme ve
malzeme israfinin azaltilmasini saglar. Endiistri 4.0 teknolojileri daha iyi tedarik
zinciri gbriniirligl ve yonetimini kolaylastirir (Strandhagen vd., 2017, 34; Roblek
vd., 2016, 12; Hermann, vd., 2016, 3932; Kagermann, vd., 2013, 8). Ger¢ek zamanli
veri paylagimui ve analizi, mallarin hareketini kolaylastirmaya, envanter maliyetlerini
azaltmaya ve teslimat dogrulugunu artirmaya yardimci olur. Makineleri ve siiregleri
uzaktan izleme ve kontrol etme yetenegi, sirketlerin operasyonlari merkezi bir
konumdan yonetmesini saglayarak sahada bulunma ihtiyacin1 azaltir ve tehlikeli
ortamlarda giivenligi artirir. Otomasyon ve robotik énemli bir rol oynasa da insan
uzmanligr 6nemini korumaktadir. Endiistri 4.0, karmasik sorunlari ¢dzmek ve
siirecleri optimize etmek i¢in insanlarin makinelerle birlikte calistig1 isbirlik¢i bir
yaklagimi tegvik etmektedir.

Endiistri 4.0’1n altyapisini olusturan dijital teknolojiler arasinda siber fiziksel
sistemler birbirleriyle ve insanlarla gergek zamanl iletisim kurmakta, is birlikleri
yapmaktadirlar. Hizmetlerin interneti araciligiyla ise isletme ici ve isletmeler arasi
hizmetler entegrasyon halinde yiiriitiilebilmektedir (Hermann, vd., 2016, 3929;
Kagermann, vd., 2013, 2). Endiistri 4.0’ fabrikalar1 akilli ortama doniistiiren tiretim
stireci i¢in nesnelerin interneti ve hizmetlerin internetinin teknik entegrasyonunu
gerektirmektedir. Endiistri 4.0 kavrami, deger zinciri, hizmetlerin interneti ve bulut
bilisim teknolojileri kapsayan bir ¢ati kavramdir. Bu teknolojiler arasinda siber
fiziksel sistemler birbirleriyle ve insanlarla ger¢ek zamanl iletisim kurmakta, is
birlikleri yapmaktadirlar. Hizmetlerin interneti araciligiyla ise isletme i¢i ve
isletmeler aras1 hizmetler entegrasyon halinde yiiriitiilebilmektedir (Dorst vd., 2015,
50; Hermann, vd., 2016, 3929; Kagermann, vd., 2013, 2). Endiistri 4.0’1n fabrikalar
akilli ortama doniistiiren iiretim silireci i¢in nesnelerin interneti ve hizmetlerin
internetinin teknik entegrasyonunu gerektirmektedir. Endistri 4.0; gelismis
otomasyon, biiyiik veri ve analitigi, bulut biligsim, siber-fiziksel sistemler, katmanll
tiretim (3D Baski, artirilmig gerceklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR), tedarik zinciri
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optimizasyonu, akilli fabrikalar, Nesnelerin Interneti (IoT) ve Hizmetlerin Interneti"
(10S) gibi bilesenleri ile galigma yagamini doniistiirmektedir.

3. Nesnelerin Interneti ve Bilesenleri

Nesnelerin interneti yoluyla ortaya ¢ikan devrim, radyo frekansinin taniml
oldugu cihazlar gibi diisik maliyetli sensér teknolojileriyle nesnelerin
etiketlendirilmesi diigiincesi ile ortaya ¢ikmustir. Bu sensorler ve teknolojiler isletme
sistemi ve biiylik bir sistemin pargasi olan verileri toplamakta ve bu verileri daha
biiylik bir sistemin pargasi olarak birbirine baglanmaktadir. Nesnelerin interneti ile
fiziki nesneler bilgi aglarina entegre olurken is siireclerinin aktif bir katilimcisi haline
gelmektedir (Albishi vd., 2017, 610; Pereira ve Romero, 2017, 1206). Nesnelerin
Interneti, internet iizerinden veri toplayan ve veri aligverisi yapan birbirine bagh
fiziksel nesneler, cihazlar ve sensorler agini ifade eder. Bu cihazlar, veri toplamak ve
iletmek icin sensorler, islemciler ve iletisim yetenekleri ile donatilmis olup,
birbirleriyle ve merkezi sistemlerle etkilesime girmelerini saglar.

Nesnelerin internetinin temel amaci, giinlik nesneleri dijital diinyaya
baglayarak fiziksel diinyay1 daha akilli ve duyarli hale getirmektir. IoT cihazlarina
ornek olarak akilli termostatlar, giyilebilir fitness takip cihazlar, endiistriyel
sensorler ve baglantil araglar verilebilir. Nesnelerin interneti (IoT) ve Hizmetlerin
Interneti (ToS), gesitli endiistrilerin ve sektdrlerin dijital doniisiimiinde farkli ancak
tamamlayict roller oynayan birbiriyle baglantili iki kavramdir. Farkli yonlere
odaklansalar da daha sofistike ve kapsamli ¢oziimler olugturmak igin genellikle
birlikte ¢ahsirlar. Nesnelerin Interneti (IoT), sensdrler, yazihm ve baglanti
ozellikleriyle donatilmis fiziksel nesneler, cihazlar, araclar, binalar ve diger
Ogelerden olugan ve internet iizerinden veri toplamalarina ve degis tokus etmelerine
olanak taniyan ag1 ifade eder. Bu bagl nesneler birbirleriyle ve merkezi sistemlerle
iletisim kurarak bilgi toplamalarini ve paylagsmalarini, gérevleri yerine getirmelerini
ve ¢esitli hizmetler sunmalarini saglayabilir. Nesnelerin internetinin temel bilesenleri
sunlardir (Anderson, 2016: Johnson, 2020; Lee ve Gupta, 2018)

Cihazlar ve Sensérler: Bunlar gomiilii sensorlere, islemcilere ve iletisim
yeteneklerine sahip fiziksel nesnelerdir. Sicaklik, nem, hareket, konum ve daha
fazlas1 gibi verileri toplayabilirler.

Baglanabilirlik: 10T cihazlari, verileri diger cihazlara veya merkezi
sunuculara iletmek i¢in Wi-Fi, Bluetooth, hiicresel aglar, Zigbee ve LoRaWAN gibi
gesitli iletisim protokollerini kullanir.

Veri Isleme ve Analitik: 10T cihazlarmdan toplanan veriler, iggoriiler elde
etmek ve bilingli kararlar almak icin islenir ve analiz edilir. Bu genellikle bulut
bilisim kaynaklarini ve gelismis analitik tekniklerini igerir.
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Bulut Biligim: 10T cihazlari, toplanan verileri depolamak, islemek ve
yonetmek i¢in genellikle bulut tabanli hizmetlere giivenir. Bulut platformlari, biiyiik
hacimli verilerin iglenmesi i¢in dlgeklenebilirlik ve esneklik saglar.

Uygulamalar ve hizmetler: ToT, akill evler, saglik hizmetleri, ulagim, tarim,
endiistriyel otomasyon ve daha fazlasi gibi alanlarda verimliligi, rahatligr ve
otomasyonu artiran ¢esitli uygulamalarin ve hizmetlerin olusturulmasini saglar.

Giivenlik ve gizlilik: Daha fazla cihaz internete baglandikga, veri giivenligi
ve gizlilikle ilgili endiseler cok 6nemli hale gelmektedir. IoT sistemlerini yetkisiz
erisim ve ihlallerden korumak i¢in uygun sifreleme, kimlik dogrulama ve erigim
kontrol mekanizmalar1 gereklidir.

Nesnelerin interneti sayesinde akilli telefonlar veya sesli asistanlar
araciligiyla 1siklari, termostatlari, glivenlik kameralarini ve cihazlari uzaktan kontrol
etme yani akilli evler ortaya ¢ikarmak miimkiin olabilmektedir. Ayrica saglik
Olglimlerini izleyen ve verileri saglik hizmeti saglayicilarina ileten fitness takip
cihazlari, akilli saatler ve tibbi cihazlar iretilebilmektedir. Buna giyilebilir internet
denmektedir. Nesnelerin internetinin diger bir uygulama alani akilli sehirlerdir.
Trafigi yonetmek, hava kalitesini izlemek, atik yonetimini optimize etmek ve kamu
hizmetlerini gelistirmek i¢in IoT kullanimi1 miimkiin olabilmektedir. Endiistriyel IoT
(I1oT) uygulamasi da diger bir nesnelerin interneti uygulamasidir. Bu yola
fabrikalardaki makinelerin izlenmesi ve kontrol edilmesi, ekipman bakim
ihtiyaglarinin 6ngoriilmesi ve lretim siireglerinde genel verimliligin artirilmasi
miimkiin olabilmektedir. Ayrica nesnelerin interneti yoluyla hastalar1 uzaktan izleme,
tibbi cihaz baglantis1 ve doktorlar ile hastalar arasinda ger¢ek zamanl saglik verisi
paylasimi miimkiin olabilmektedir (Smith, 2020; Lee ve Gupto, 2018; Martinez ve
Gupta, 2017). Nesnelerin Interneti, veriye dayali karar verme, otomasyon ve
inovasyon saglayarak cesitli sektorlerde devrim yaratma potansiyeline sahiptir.
Bununla birlikte, veri giivenligi, birlikte caligabilirlik ve birbirine bagh cihazlar
tarafindan iretilen biiylik miktarda verinin yonetimi ile ilgili zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir.

Nesnelerin internetinin  diger bir avantaji birlikte c¢alisabilirlik ve
standartlardir. 10T ekosistemi biiylidiik¢e, standartlastirilmus iletisim protokollerine
ve veri formatlarina duyulan ihtiyac kritik hale gelmektedir. Birlikte ¢alisabilirlik,
farkli iireticilerin cihazlarinin sorunsuz bir gekilde birlikte ¢alisabilmesini ve verileri
etkili bir sekilde paylasabilmesini saglamaktadir ki bu yeniligi sayesinde hizmetlerin
interneti, nesnelerin internetinin temel bilegeni olarak iglev gérmektedir (Anderson,
2016; Johnson, 2020; Lee ve Gupta, 2018; Smith, 2020). Oziinde Nesnelerin
Interneti, fiziksel diinyayla nasil etkilesim kurdugumuz ve teknolojinin giinliik
hayatimizi nasil sekillendirdigi konusunda doniistliriici bir degisimi temsil
etmektedir. Cesitli alanlarda daha fazla verimlilik, kolaylik ve inovasyon i¢in firsatlar
sunmakla birlikte, birbirine bagli gelecegimizin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi
icin giivenlik, gizlilik ve etik kaygilarin da dikkatle ele alinmasini gerektirmektedir.
Nesnelerin Interneti (IoT) i¢inde yer alan bir kavrami ifade etmektedir. Nesnelerin
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Interneti fiziksel nesnelerin (cihazlar, aletler, araclar, vb.) internet {izerinden birbirine
baglanmasina odaklanirken, Hizmetlerin Interneti &zellikle hizmetlerin internet
iizerinden saglanmasi ve tiiketilmesine vurgu yapmaktadir. Bu incelemede buraya
kadar ifade edilenlerin hizmetlerin internetine bir altyap1 olusturmaktadir.

4. Hizmetlerin interneti ve Emegin Dijitallesmesi

Metaverse calisma evreni, isletmelerin ve bireylerin siiriikkleyici ve
etkilesimli sanal teknolojileri kullanarak birlikte ¢alisabilecekleri sanal bir diinyadir
ve is birligi icin yeni imkanlar sunmaktadir. Artan esneklik, iiretkenlik ve maliyet
tasarrufu gibi bircok firsat ve avantaj bu imkanlardan bazilaridir. Bununla birlikte,
veri gizliligi ve giivenligi, siber giivenlik, bagimlilik ve sosyal izolasyon dahil olmak
iizere zorluklar ve endiseler de sunmaktadir. Giivenli ve lretken bir metaverse
calisma evreni saglamak ig¢in, igletmelerin ve bireylerin giiglii veri gizliligi ve
giivenlik dnlemleri uygulamak, egitim ve 6gretim kaynaklar1 saglamak, ¢esitlilik ve
katilm saglamak gibi bu sorunlar ele almak i¢in adimlar atmalar1 gerekir. Bu
zorluklar1 ele alarak ve metaverse calisma evreninin sundugu firsatlardan
yararlanarak, isletmeler ve bireyler daha esnek, iiretken ve kapsayici bir ¢aligma
ortami yaratabilirler. Metaverse calisma evrenindeki yeni ig modelleri acgisindan,
ortaya ¢ikan birkac egilim ve olasilik var. Bunlar arasinda sunlar yer alir (Smith,
2020; Johnson, ve Williams, 2019; Lee ve Gupta, 2018) sanal mal ve hizmetler, sanal
etkinlikler ve konferanslar, sanal gayrimenkul ve altyapi, sanal reklamcilik ve
pazarlama, sanal is gilicii ve dis kaynak kullanimi, veri gizliligi ve giivenligi
uzmanligi, siber glivenlik uzmanligi, bagimlilik ve sosyal izolasyon uzmanligi, sanal
caligma ve sanal isbirligi, sanal saglik hizmetleri, sanal turizm, sanal finans ve
bankacilik uzmanlhgi, sanal gerceklik terapisi, profesyoneller i¢in sanal gerceklik
egitimi, sanal gerceklik seyahat acentesi, sanal ger¢eklik perakende magazalari, sanal
gergeklik sanat galerileri, sanal gerceklik is fuarlari, sanal gerceklik reklamciligi,
sanal gerceklik fitness ve wellness, sanal gergeklik bulusmasi, sanal gergeklik
finansal hizmetleri... Bunlar, metaverse bir ¢alisma evreninde ortaya ¢ikabilecek
yeni is modellerinin sadece birka¢ 6rnegidir. Teknoloji gelismeye devam ettikge,
isletmelerin bu sanal diinyada yenilik yapmalar1 ve basarili olmalar1 i¢in daha birgok
firsat olacaktir.

Hizmetlerin interneti, nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemler sanayi
yapisini gelecek yiizyillarda sekillendirecek olan Endiistri 4.0’1n unsurlar1 arasinda
en onemlileri olarak ifade edilebilmektedirler. Bu unsurlar arasinda oldukga 6nemli
bir yere sahip olan hizmetlerin interneti ile isletmeler trettikleri hizmetlerin ve
mallarin  tedarik edilmesinden iiretilmesine, lojistik destek alinmasindan
pazarlanmasma kadar gecen siiregteki cogu faaliyeti sanal organizasyonlar
olusturarak yapmaya zorlamaktadir (Smith, 2020; Johnson ve Williams, 2019).
Hizmetlerin interneti kavrami, farkli bir hizmet saglayici tarafindan saglanan fakat
tek bir ig birimi igindeki ya da farkli Orgiitler arasindaki bulanik bir kaynak
bulutundan farkli hizmetlerin harici olarak tiiketilmesi fikrini takip etmektedir
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(Alnemr, vd., 2010, 59; Miceli ve Castelfranchi, 2000, 225). Etkilesim sikliginin ¢ok
yiiksek ve tek bir etkilesimin hacminin ¢ok kii¢iik oldugu varsayildigindan, tim
siirecin insan etkilesimi olmadan yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu siire¢; uygun
bir hizmet saglayici bulmak, onunla pazarlik yapmak, hizmeti ¢agirmak ve islemlerin
yerine getirilmesini igermektedir.

Hizmetlerin Interneti, genellikle bulut bilisim ve diger teknolojilerden
yararlanarak kullanicilara internet {izerinden sunulan dijital hizmetlere ve
uygulamalara odaklanmaktadir. IoS, hizmet olarak yazilim (SaaS), hizmet olarak
platform (PaaS) ve hizmet olarak altyap1 (IaaS) gibi ¢ok ¢esitli gevrimigci hizmetleri
kapsar. IoS ¢ercevesi, isletmelerin ve bireylerin kapsamli yerel altyap: veya yazilim
kurulumlarina ihtiyag duymadan cesitli hizmetlere talep {izerine erigmelerini ve
bunlari kullanmalarimi saglar. IoS'nin yaygin 6rnekleri arasinda ¢evrimigi bankacilik,
e-ticaret platformlari, akis hizmetleri ve bulut tabanli is birligi araclar1 yer almaktadir.
Nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti aslinda birbirinden bagimsiz siirecler
degildir. Asagidaki bilesenler sayesinde bunlar entegre sistemler olarak islev goriirler
(Smith, 2020; Johnson ve Williams, 2019; Lee ve Gupta, 2018; Patel ve Kim, 2017)

Veri kullanimi: Nesnelerin interneti (10T) cihazlan biiyiik miktarda veri
iiretir. Hizmetlerin Interneti (10S), bu verileri islemek, depolamak ve analiz etmek
igin gereken altyapiy1 ve platformlar saglayarak igletmelerin degerli i¢gdriiler elde
etmesine ve bilingli kararlar almasina olanak taniyabilir.

Gergek zamanii hizmetler: ToT cihazlar cesitli fiziksel siiregler hakkinda
gergcek zamanli veriler saglayabilir. IoS, cihazlarin uzaktan izlenmesi ve kontrolii,
Ongoriicli bakim ve anlik uyarilar gibi ger¢ek zamanli hizmetler sunmak igin bu
verilerden yararlanabilir.

Olceklenebilirlik: Hem IoT hem de IoS 6lgeklenebilir bulut altyapisina
dayanir. IoS, daha fazla cihaz baglandik¢a IoT dagitimlarimin 6lgeklendirilmesini
desteklemek i¢in gerekli arka ug hizmetlerini saglayabilir.

Entegrasyon: IoS, IoT cihazlarinin diger dijital hizmetler ve uygulamalarla
entegrasyonunu Kolaylastirarak sorunsuz kullanict deneyimleri yaratabilir ve
platformlar arasi iglevselligi miimkiin kilabilir.

Otomasyon: IoT ve IoS'nin birlesik yetenekleri, siireglerin ve gorevlerin
otomasyonunu saglar. Ornegin IoT sensdrleri, belirli kosullara veya olaylara dayali
olarak IoS platformlarindaki eylemleri tetikleyebilir.

Kullamict  etkilesimi: 1oS platformlart genellikle kullanicilarin  ToT
cihazlartyla web ve mobil uygulamalar araciligiyla uzaktan etkilesime girmesine ve
bunlar1 ydonetmesine olanak taniyan kullanici arayiizleri ve API'ler saglar.

Gelistirilmis hizmetler: IoT verilerinin IoS platformlariyla entegrasyonu,
0T cihaz verilerine dayali 6zellestirilmis Oneriler gibi gelismis ve kisisellestirilmis
hizmetlerin gelistirilmesine yol agabilir.
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Ozellestirme ve Kisisellestirme: 10S platformlari, kullanicilara 6zellestirilmis
ve kigisellestirilmis deneyimler sunmak i¢in IoT cihazlarindan gelen verileri
kullanabilir. Ornegin, bir akilli ev IoS platformu, bireysel tercihlere gére optimum
konfor ve enerji verimliligi igin ayarlar yapmak {izere ¢esitli [oT cihazlarindan gelen
verileri analiz edebilir.

Uzaktan yénetim ve kontrol: ToS platformlari, kullanicilarin ToT cihazlarini
uzaktan yonetmelerine ve kontrol etmelerine olanak tanir. Bu islevsellik,
operatdrlerin makine ve siiregleri uzaktan izleyip kontrol edebildigi endiistriyel
uygulamalar i¢in 6zellikle degerlidir.

Kullanici ongoriileri ve geri bildirim: 10T cihazlarindan toplanan veriler,
kullanici davraniglari ve tercihleri hakkinda i¢goriiler sunabilir. oS platformlar: geri
bildirim toplamak, hizmetleri iyilestirmek ve kullanict deneyimlerini gelistirmek i¢in
bu verileri analiz edebilir.

Geligen uygulamalar: 10T ve IoS arasindaki sinerji, yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesini saglamaya devam etmektedir. Ornegin, IoS platformlari, kentsel
planlama ve kaynak ydnetimini optimize etmek i¢in cesitli IoT sensorlerinden ve
cihazlarindan gelen verileri entegre ederek akilli sehirlerin olusturulmasim
kolaylastirabilir.

Alanlar aras: entegrasyon: TIoT ve IoS entegrasyonu belirli sektorlerin
Otesine uzanir. Teletip hizmetleri saglamak i¢in saglik IoT wverilerini IoS
platformlariyla birlestirmek veya enerji tiiketimini optimize etmek i¢in IoT
sensorlerinden gelen ¢evresel verileri loS platformlartyla entegre etmek gibi alanlar
arasi uygulamalara olanak tanir.

Nesnelerin interneti bagli cihazlarin ve sensorlerin fiziksel diinyasina
odaklanirken, IoS bulut tabanli hizmetlerin ve uygulamalarin dijital diinyasina
odaklanmaktadir. IoT ve IoS arasindaki iligki simbiyotiktir; IoS, IoT cihazlarmin
verilerinden ve yeteneklerinden yararlanmak i¢in altyapi, araglar ve platformlar
saglar ve sonugta hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in yenilik¢i ve degerli hizmetler
saglar. Oziinde IoT ve IoS arasindaki iliski simbiyotiktir; IoT cihazlar1 verileri ve
gergek diinya baglamini saglarken, IoS platformlari bu verileri iglemek, analiz etmek
ve etkili bir sekilde kullanmak i¢in gerekli dijital altyapiy1 ve hizmetleri saglar (Lee
ve Gupta, 2018; Patel, ve Kim, 2017). Bu ortaklik teknolojik inovasyona y6n veriyor,
sektdrleri doniistiirityor ve hem fiziksel hem de dijital alanlarla etkilesim seklimizi
sekillendiriyor. Hem IoT hem de IoS gelismeye devam ettikge, hayatlarimiz ve daha
genis ekonomi lizerindeki birlesik etkilerinin daha da 6nemli olmas1 muhtemeldir.

Hizmetlerin ve nesnelerin interneti arasindaki sinerji agisindan yeni akill
nesnelerin insanin giindelik yagamina entegrasyonu igerisinde yeni hizmetlerin dogal
bir sekilde sunulmasini hedefleyen yeni egilimler bulunmaktadir. Nesnelerin sosyal
ag1 kavramiyla iki yoniin sinerjisi temsil edilmektedir. Nesnelerin sosyal aginin
uygulanmasi, mevcut ve geligmekte olan “akilli” nesnelerin merkezi bir kaynak
(mevcut sosyal aglara benzer) araciligiyla baglanmasina, verilerini yiiklemesine,
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birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmasina ve son kullaniciya sunmasina olanak
taniyan yeni nesil web teknolojilerini temsil etmeyi amaglamaktadir (Pintus vd, 2012,
402; Komarav ve Nemova, 2013, 429). Bu hizmet, herkesin yeni tiir cihazlardan veri
toplamak icin diisiik seviyeli uygulamalar gelistirerek veya yiiksek seviyeli grafik
widget’lar olusturarak katkida bulunma firsatina sahip oldugu agik bir platform
olarak insa edilmeli ve boylece bilginin kullaniciya sunulma sekli degistirilmesi
gerekmektedir. Nesnelerin sosyal aginin olasi mimarisi hem hizmetlerden hem de
nesnelerden meydana gelmektedir.

Hizmetlerin interneti vizyonu, bilgi ve iletisim teknolojileri sistemlerinin ve
uygulamalarinin tasarlanma, uygulanma, dagitilma ve tiiketilme bi¢iminde biiyiik bir
paradigma degisikligini gerektirmektedir. Bunlar artik geleneksel anlamda
programlama bilesenlerinin sonucu degil, ag lizerinden dagitilan ve c¢alisma
zamaninda talep odakli, esnek bir sekilde bir araya getirilen ve tiiketilen hizmetlerin
olusturulmasiyla insa edilmektedir. Hizmetlerin internetinde hizmetler, iireticiler
tarafindan tasarlanan ve uygulanan, saglayicilar tarafindan dagitilan, aracilar
tarafindan bir araya getirilen ve tiiketiciler tarafindan kullanilan is fonksiyonlaridir.
Bununla birlikte, hizmetlerin interneti tarafindan agilan yeni firsatlar ancak giivenligi
saglamak icin kavramlar, teknikler ve araglar saglanirsa gerceklesebilecektir.
Gelecegin ag altyapilarinda hizmetlerin konuslandirilmasi ¢ok ¢esitli giiven ve
giivenlik sorunlarimi beraberinde getirmektedir. Ancak hizmet bilesenlerini giivenilir
hale getirmek yeterli olmadigindan bunlari ¢6zmek son derece zor olmaktadir
(Sulistyo, 2012, 92; Carbone vd., 2011, 193). Hizmetlerin olusturulmasi, bilesen
hizmetleri ve politikalar1, paylasilan iletisim katmanm1 ve uygulama islevselligi
arasindaki etkilesim nedeniyle yeni, ince ve tehlikeli giivenlik aciklarma yol
acmaktadir. Bu nedenle hem hizmet bilesenlerinin hem de bunlarin giivenli hizmet
mimarileri halinde bir araya getirilmesinin dogrulanmasi1 gerekmektedir

Hizmetlerin interneti; servis saglayicilarin hizmetlerini internet ilizerinden
sunmasini saglamakta ve ig modelleri, katilimcilar, hizmet altyapisi ve hizmetlerin
kendilerinden olusmaktadir (Smith, 2020; Johnson ve Williams, 2019; You ve
Brahmana, 2022). Bu anlamda hizmetlerin interneti; sunulan hizmetlerin web
teknolojileri araciligryla kolay erigilebilir hale getirildigi, isletmelerin ve ozel
kullanicilarin yeni tiirlerde katma degerli hizmetleri bir araya getirdigi fikrine
dayanmaktadir. Hizmetlerin interneti ile sanal organizasyonlar olusturularak kendi
kendilerini diizenleyebilen, uyarlayabilen, miisteri odakli mithendislik sistemleri gibi
modeller olusturularak hizmetlerin daha dinamik bir ag yapisiyla gergeklestirilmesi
amaclanmaktadir. Bu dinamik ag olusturulurken isletmenin yapisina, giivenilirlik
katsayisina, basar1 hizina dikkat edilmesi gerekmektedir. Hizmetlerin interneti ile
birlikte bilgi bollugunun olusmasi, bilgiye ulasmanin kolay hale gelmesi, dogru
bilginin elde edilmesi, dogru ve gilivenilir kaynaklara dayanan haberciligin éneminin
artmast ve haber kaynaklariin ¢ogunun sosyal medyaya ve internete dayanmasi
sonucunda dijital medya sektorii olugsmustur (Perales vd., 2018, 343; Erbir, 2021,
196; Hermann vd., 2016, 3928). Bu sektoriin hizmetlerin interneti ile birlikte yapisal
olarak onemli Olclide etkilenmesi kaginilmaz goriinmektedir. Hizmet gelistirme
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mimarlar, gelistiricileri ve hizmet entegratorleri siirece dahil olurken, hizmet
kullanicilarinin 6zel bir tiirii olan son kullanici bu siirece dahil olmamaktadir.

Sonug olarak hizmetlerin interneti, dijital hizmetlerin nasil tasarlandigy,
sunuldugu ve tiiketildigi konusunda bir paradigma degisimini temsil etmektedir. Bu,
tek tek uygulamalari ve cihazlari asan, biitiinsel, akilli ve kullanict merkezli ¢oziimler
saglamak icin hizmetlerin entegrasyonuna ve diizenlenmesine odaklanan bir
kavramdir. Teknoloji ilerlemeye devam ettikge, loS'min endiistrileri yeniden
sekillendirme, verimliligi artirma ve giinlik yasamlarimizi gelistirme potansiyeli
onemli olmaya devam etmektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Dijitallesme odakli isletmelerin arastirma ve gelistirme i¢in net ve saglam
bir yol haritasina gereksinimleri vardir. Isletmelerin dijital oryantasyonu,
inovasyonlarini mevcut uluslararasi i kosullariyla eslestirme konusundaki
titizliklerini gostermektedir. Digerlerine gore daha iddiali inovasyona sahip olan
isletmelerin genellikle daha ¢ok uluslararasi cesitlilige sahip olduklari, ¢iinkii
yoneticilerinin yenilik¢i riinlerini kiiresel pazarla uyumlu hale getirmeye
odaklandiklar1 varsayilmaktadir. Yiiksek dijital oryantasyon, yenilik¢i isletmelerin
uluslararas1 pazarlara ulagmalarmi 6nemli oOlgiide kolaylagtirabilmektedir. Bu
nedenle basarili bir dijital oryantasyona sahip isletmeler uluslararasilasma siirecine
deger katan basarili inovasyon stratejisine sahiptirler (Kollmann vd., 2019; You ve
Brahmana, 2022). Dijital oryantasyon, dijitallesme c¢ercevesinde teknoloji
oryantasyonunu, pazar oryantasyonunu, dgrenme oryantasyonunu ve girisimcilik
oryantasyonunu birlestiren stratejik oryantasyondur. Isletmelere teknoloji kapsam,
yetenek ve ekosistem saglarken, inovasyon performansini da arttirmaktadir.
Oryantasyon ayn1 zamanda isletmelere uluslararasi tiiketicilerin ihtiyaglar, istekleri
ve kapasiteleri hakkinda daha genis bir bakis acis1 kazandirmaktadir (Nambisan vd.,
2019; Herve vd., 2020). Bir isletmenin stratejik oryantasyonu, is yapma konusundaki
inanglarin1 yansitmakta ve faaliyetlerine rehberlik etmektedir. Dolayistyla miisteri
odaklilik, rakip odaklilik ve teknoloji odaklilik gibi farkli stratejik yonelim tiirleri
bulunmaktadir.

Iletisim ve bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim siireci neticesinde
ortaya cikartilan yeni dijital teknolojiler buhar enerjisinin ve elektrik enerjisinin
ortaya c¢ikarmig oldugu devrim niteligindeki doniisiimlerin devami olarak
nitelendirilmektedir. Bu yeni dijital teknolojiler simdiye kadar gériilmemis diizeyde
firsatlar sunarken, igletmeler ve ekonomiler de bu teknolojileri kullanarak gelisme ve
verimlilik artis1 saglamaktadirlar. Yeni firsatlarin ortaya g¢ikmasi da bu yeni
teknolojilerin kullanilmas: ile olmaktadir. Dijital yogunluk, teknolojiye dayali
degisiklikleri uygulayarak isletmelerin verimli bir sekilde ¢alismasina ve degisen
ortamlarda daha biiyilk operasyon hacmini yOnetmesine olanak tanimaktadir
(Westerman vd., 2012; Sousa-Zomer vd., 2020; Warner ve Wager, 2019). Ayrica
dijital yogunluk isletme performansi ile iligkilendirilen dijital doniisiimde etkili bir
faktor olmakta ve zorluklarla basa ¢ikmak, dijital doniisiimde faydali stratejiler
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gelistirmek i¢in bir 6n kosul olarak kabul edilebilmektedir. Dijital doniigiimiin esas
amacl, isletmelerin yenilikei bilgi teknolojilerini kullanarak birbirlerine bagl, akilli
ve kendi kendilerini optimize edebilen bir sisteme sahip olmalarmi saglamaktir.
Hizmetlerin interneti, endiistriyel kablosuz aglar, bulut bilisim sistemleri gibi
birtakim yenilikg¢i teknolojiler geleneksel iiretim ortamindan akilli {iretim ortamlarina
gegisleri desteklemektedir.

Hizmetlerin internetinin vizyonu; hizmetleri kesfetme, se¢me, cagirma ve
hizmetlerle etkilesim kurma seklimizi kokten degistirebilecek yeni bir is modeli
olarak goriilebilmektedir. Internet nasil bir bilgi ag1 olarak gériilebiliyorsa, ayni
sekilde bir hizmetler internetini destekleyecek sekilde de yapilandirilabilmektedir.
Hizmetlerin interneti, interneti hizmet satmak ve satin almak i¢in bir ara¢ olarak
kullanan bir yaklasimi tanimlamaktadir. Sonug olarak, hizmetler ticareti yapilabilir
varliklar haline gelmektedir. Saglayicilarin ve tiiketicilerin hizmet ticareti yapmak ve
is etkilesimine girmek i¢in bir araya getirildigi mantiksal bir konum olan hizmet
pazarlari, hizmetlerin internetinin vizyonu i¢in platformlarin olusturulmasimi
saglamaktadir (Cardoso, 2009, 7). Bdylece hizmetlerin interneti, hizmet
saglayicilarin ve tiiketicilerin hizmet sunumu ve tiiketimi i¢in i aglar1 olusturdugu
gelismis is modelleri igin teknik temel saglamaktadir.

Hizmetlerin interneti, nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemler gibi
Endiistri 4.0 unsurlanyla biiyiik faydalar saglayacaklarina inanilsa da tiretimlerin ve
hizmetlerin yapay zekalar, akilli nesneler gibi uygulamalarla gergeklestirilecek
olmasi insan giiciine ve emegine olan gereksinimlerin azalacagina dair endiseler
bulunmaktadir. Bu endiseler konusunda iki farkli gériis vardir. Ik goriis; beyaz ve
mavi yaka ayrimi olmaksizin iki grubun da igsiz kalacagi ve insanlarin magdur
olacagidir. Diger goriis ise mevcutta var olan ¢ogu meslegin artik tarih olacag: fakat
yerine yeni mesleklerin gelecegi, nitelikli calisana duyulan gereksinimin devam
edecegi seklindedir. Hizmetlerin interneti gelismeye devam ettikge, muhtemelen
toplumun, ekonominin ve teknolojinin ¢esitli yonlerini sekillendirecektir. Yasama,
calisma ve dijital diinyayla etkilesime geg¢me seklimizi doniistirme vaadinde
bulunarak, sorunsuz bir sekilde entegre edilmis hizmetlerin yasam kalitesini ¢esitli
sekillerde artirdig bir gelecege yol agmaktadir.
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