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Abstract

Establishing a positive communication between teachers and students is an extremely important issue in the
success of educational activities. For this reason, it is an inevitable necessity for the teacher, who is the most
effective element of classroom management, to have basic communication skills. The purpose of this study is to
examine pre-service teachers' self-evaluations of the communication skills they want to develop within the scope
of teacher-student interaction. The research was designed as a basic qualitative research. The participants of this
study consist of pre-service teachers studying in different departments of the faculty of education at a state
university in Turkey. The research was conducted with a total of 58 pre-service teachers, 47 of whom were
female and 11 were male. Criterion sampling and maximum diversity sampling, which are among purposeful
sampling methods, were used together to determine the participants. A structured interview form developed by
the researchers was used in the study. The data of the research were analyzed using the descriptive analysis
method. Accordingly, the data regarding the communication skills that pre-service teachers wanted to develop
were summarized and interpreted. According to the results obtained from the research, pre-service teachers want
to develop skills such as understanding and tolerant, empathy, effective use of Turkish language, oratory,
respectfulness, effective use of body language, active listening and being free from prejudices. For this reason, it
is recommended that other applied courses, especially “human relations and communication” course, be
conducted based on interaction in a way to develop the mentioned skills of pre-service teachers.
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Extended Summary

Introduction

Effective communication skills are one of the most important conditions for individuals to be
happier and more productive in both their professional and daily lives (Khan, Khan, Zia-Ul-Islam, &
Khan, 2017). It is much more important to have effective communication skills in professions that
require direct communication with people. One of these professions is teaching. Teachers who
communicate effectively with their students understand their students better and have positive feelings
about them. Studies indicate that the quality of communication between teacher and student is one of
the important factors in students' social, mental and emotional development, school adaptation,
learning, academic and social success (Baker, 2006; Ekici, Giinhan & Anilan, 2017; Khan et al., 2017;
Uzun, Ozdem & Kara, 2018; Valiente, Lemery-Chalfant, Swanson & Reiser, 2008; Yilmaz, Ustiin &
Odaci, 2009; Zlatic, Bjekic, Marinkovic & Bojovic, 2014). Therefore, it is a necessity for teachers to
have effective communication skills. Teachers are expected to acquire the knowledge and skills
required by the teaching profession with the undergraduate education they had before being appointed
to the profession. In addition, it is important for prospective teachers to evaluate their own
communication skills, to be aware of their weaknesses in communication and to improve these
weaknesses. This research is considered to be valuable in this respect.

The purpose of this study is to examine pre-service teachers' self-evaluations of the
communication skills they want to develop within the scope of teacher-student interaction. The
literature shows us that there are many studies that examine the communication skills of pre-service
teachers who study in different departments in terms of different variables (Akiizim & Giiltekin,
2017; Baykara-Pehlivan, 2005; Cevik, 2011; Cetinkaya, 2011; Cuhadar, Ozgiir, Akgiin & Giindiiz,
2014; Dilekmen, Bas¢1 & Bektas, 2008; Durukan & Maden, 2010; Elkatmis & Unal, 2014; Erkan &
Avci, 2014; Giilbahar & Sivaci, 2018; Halimah & Sukmayadi, 2019; Kaya, Cift¢i & Gokdemir, 2019;
Kiiciikkaragdz, Canbulat & Akay, 2013; Milli & Yagc1, 2017; Ocak, Karakus & Ocak, 2018; Ozerbas,
Bulut & Usta, 2007; Piji-Kii¢iik, 2012; Ryan & Healy, 2009; Saracaloglu & dig., 2009; Tepeli & Ari,
2011; Tungeli, 2013; Timkaya, 2011; Uygun & Arikan, 2019; Yalman & Hamidi, 2014; Yildiz &
Kurtuldu, 2016; Yilmaz & Altunbas, 2012). However, it is noteworthy that the studies focus on the
communication skills of pre-service teachers are mostly quantitative studies. In this study, more
detailed results were tried to be obtained by adopting a qualitative methodology.

Methods

The research was designed as a basic qualitative research. The participants of this study
consist of pre-service teachers studying in different departments of the faculty of education at a state
university in Turkey. The research was conducted with a total of 58 pre-service teachers, 47 of whom
were female and 11 were male. Criterion sampling and maximum diversity sampling, which are
among purposeful sampling methods, were used together to determine the participants. Accordingly,
"successful completion of the human relations and communication course™ was determined as the
criterion. In addition, in order to ensure maximum diversity, attention has been paid to the difference
of pre-service teachers in terms of gender and department. The research data were collected in the fall
semester of the 2019-2020 academic year. A structured interview form developed by the researchers
was used in the study. During the form development process, the literature on communication skills
was rewieved. Following that a draft form consisting of open-ended questions was developed. Then
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the draft form was sent to an expert faculty member in qualitative research. According to expert
opinions, the question type to be used in the structured interview form was determined and the form
was finalized. The following question was asked to the participants through the structured interview
form; "Assuming you have been appointed as a teacher, which communication skills would you most
like to develop within the context of teacher-student interaction?". The data collection process of the
research was carried out in four steps. These are determining and meeting volunteer pre-service
teachers, collecting data by presenting the form and making the data ready for analysis. The data of the
research were analyzed using the descriptive analysis method. Accordingly, the data related to the
communication skills that pre-service teachers wanted to develop were summarized and interpreted.

Results

According to the results obtained from the research, pre-service teachers want to develop skills
such as understanding and tolerant (f = 38), empathy (f = 33), effective use of Turkish language (f =
26), oratory (f = 25), respectfulness (f = 24), effective use of body language (f = 19), active listening (f
= 14), being free from prejudices (f = 14), using self-esteem enhancing language (f = 8), use of I-
message language (f = 8), concrete, clear and understandable speech (f = 7), attention to appearance (f
= 4), equality (f = 3), openness to criticism (f = 2), using verbal and non-verbal behaviors in harmony
(f = 2) and displaying sincerity (f = 2) respectively.

Discussion and Conclusion

The following results were obtained regarding the communication skills that the pre-service
teachers want to develop within the scope of teacher-student interaction in the school environment:
They want to develop skills such as understanding, tolerance and empathy. In addition, the results of
the research show us that the pre-service teachers want to improve themselves in terms of using
rhetoric, body language and Turkish language effectively, treating people with whom they
communicate equally and respectfully, being open to criticism, being attentive to their appearance and
establishing intimate relationships. It is seen in the literature that the communication skills of pre-
service teachers are generally high (Baykara Pehlivan, 2005; Demirtas, 2020; Dilber & Akhan, 2019;
Giilbahar & Sivaci, 2018; Giin, 2018; Kaya, Cift¢i & Gokdemir, 2019; Uygun & Arikan, 2019). The
results obtained from this study show that teacher candidates feel the lack of some communication
skills and therefore they want to improve some skills related to this.

Recommedations

In this study, the communication skills that pre-service teachers wanted to develop were
analyzed. In line with the results, arrangements can be made regarding the “human relations and
communication” course in the teaching undergraduate program. It may be beneficial if instructors,
who are role models for pre-service teachers and who are responsible for the development of their
communication skills, show due care to develop their weaknesses in their lessons. In addition, the
communication skills of pre-service teachers can be discussed in more detail by including more
comprehensive questions and face-to-face interviews in future studies.



TISSE Journal, 2020, 2 (1), 1-16

Uluslararasi Sosyal Bilgiler f SBEB

- ® Ld L3 - -
Egitimi Dergisi \ ’
(Uluslararast Hakemli Dergi/International Peer-Reviwed
Journal)

http://www.tissejournal.net ISSN: http://www.sosbilder.org

Ogretmen Adaylarinin Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi Baglaminda
Gelistirmek Istedikleri Iletisim Becerilerine Iliskin
Ozdegerlendirmeleri

Murat Bayram YILAR  Miicahit AYDOGMUS  Yildiray KARADAG

Ozet

Ogretmen ve ogrenciler arasinda olumlu bir iletisimin kurulmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin basarrya
ulagsmasinda son derece 6énemli bir konudur. Bu nedenle sinif yonetiminin en etkili dgesi olan dgretmenin temel
iletisim becerilerine sahip olmasi ka¢inilmaz bir zorunluluktur. Bu arastirmanin amaci, dgretmen adaylarimin
ogretmen-6grenci  etkilesimi  kapsaminda  gelistirmek  istedikleri  iletisim  becerilerine  iliskin
Ozdegerlendirmelerini incelemektir. Arastirma, temel nitel arastirma desenine gore tasarlanmistir. Arastirmanin,
katilimer grubunu Tiirkiye’de bir devlet {iniversitesinin egitim fakiiltesinin farkli boliimlerinde 6grenim goren
ogretmen adaylari olusturmaktadir. Arastirma 47°si kadin, 11’1 erkek olmak tizere toplam 58 6gretmen adayi ile
yuritilmiistir. Katilimcilarimin  belirlenmesinde amagsal ornekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekleme ve
maksimum ¢esitlilik Orneklemesi birlikte kullanilmistir. Calismada arastirmacilar tarafindan gelistirilen
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin verileri, betimsel analiz yaklagimi kullanilarak
¢Ozlimlenmistir. Buna gore Ogretmen adaylarmin gelistirmek istedikleri iletisim becerilerine ait veriler
ozetlenerek yorumlanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Ogretmen adaylari egitim-6gretim
ortamlarinda en ¢ok anlayish ve hosgoriilii olabilme, empati kurma, Tirkceyi etkin kullanma ve hitabet
becerilerini gelistirmeyi istemektedirler. Bu yiizden basta “insan iligkileri ve iletisim” dersi olmak tizere diger
uygulamali derslerin, 6gretmen adaylarinin s6z konusu becerilerini gelistirecek sekilde etkilesime dayali olarak
yriitiilmesi 6nerilmektedir.
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Giris

Sosyal bir varlik olan insanin en temel ihtiyaclarindan biri olan iletisim, en az iki kisi arasinda
duygu, diisiince ve bilginin farkli ara¢ ve yontemler kullanilarak paylagilmasidir (Keskin-Vural, 2013,
s.4). Dolayisiyla iletisimin, temelde bir etkilesim oldugu, duygulari ve diisiinceleri baskalariyla
paylasma eylemi oldugu sdylenebilir. Iletisim adini verdigimiz bilgi alisverisi, yasamdaki nemli
olaylardan biridir. Canlilar varliklarim siirdiirebilmek icin iletisimde bulunmak zorundadirlar.
Iletisimin insan yasamindaki yeri ise bambaskadir. Ciinkii insan diger canlilardan farkli olarak
siirdiirmekte oldugu iletisimi inceleme ve gelistirme sansina sahiptir (Dékmen, 2004). insanlar
bagkalariyla bir arada olup toplumsallasabilmek igin iletisim kurar ve bu yolla kisiliklerini de
tamimlama firsatim kazanirlar (Kogel, 2010). Iletisimin saglikli olmasi, kisiler icin iliskilerin derin,
anlamli ve doyurucu olmasimi saglarken; sagliksiz olmasi anlasilmama duygusu veya yalnizliktan
baglayarak, ¢ok daha derin sorunlara kadar gidebilen bir sikinti kaynagi olusturmaktadir (Korkut,
1996). insanlarin birbirleriyle anlasma, birbirleriyle iliskilerini gelistirme, sorunlarina ¢éziim bulma ve
kendilerini ifade etmelerinin anahtari iletisimdir. Ancak bu sonuglara ulasilabilmesi, bireyler arasinda
iyi ve etkili bir iletisimin ger¢eklesmesine baghdir (Giilbahar ve Sivaci, 2018). Etkili bir iletisim
kurabilme basarisi ise bityiik 6lgiide bireylerin sahip oldugu iletisim beceriyle alakalidir.

Insan yasaminda cok hayati bir beceri olan iletisim becerisi, bilgiyi etkili bir sekilde
bagkalarina aktarma ve paylagsma yetenegi olarak tanimlanabilir. Kuzu ve Eker’e (2010) gore iletisim
becerisi sayesinde insanlar ¢evreleriyle anlamli iliskiler kurabilir, kendilerini ve baskalarin1 daha iyi
taniyabilirler. Etkili iletisim becerileri; empati kurma, etkin dinleme, somut konusma, saygi duyma,
ben dili ile konusma, empatik giivengenlik davranigin1 gésterme, uygun bir bi¢imde kendini agma,
saydam olma, sozel olan ve olmayan davranislari uygun kullanma gibi birtakim becerileri
kapsamaktadir (Yiiksel-Sahin, 2012). Bdylece sosyal iliskilerde dinleme, konusmayi baslatma,
konugmay1 siirdiirme, soru sorma, tesekkiir etme, kendini tanitma, baskalarini tanitma, iltifat etme,
yardim isteme, bir gruba katilma, ydnerge verme ve yonergelere uyma, Oziir dileme ve ikna etme
(Akkdk, 2006), elestiri kabul etme, isbirligi yapma (Cifci ve Sucuoglu, 2010), hoslandiklarin1 ya da
hoslanmadiklarini ifade etme, izin isteme, paylasma, olumsuz duygularla basa ¢ikabilme (McGinnis,
2016) gibi birgok davranis basarili bir sekilde gosterilebilir. Giiniimiizde bilim ve teknolojide gelinen
seviye ve kiiresellesmenin tiim diinyay1 etkilemesi iletisim ve iletisim becerilerine farkli bir boyut
kazandirmistir. Ozellikle 21. yiizyilla birlikte kiiresellesmenin baskisini iyiden iyiye hissettirmesi ve
degisen ve gelisen yasam kosullar1 beraberinde bunlara ayak uydurabilecek yeni insan profilinin nasil
olmasi gerektigi sorusunu giindeme getirmistir (Yilar, 2020). Bu duruma uyum saglayabilmek ise artik
okullarda, 6grencilerin diinyanin farkli bolgelerindeki insanlarla iletisim kurma, is birligi yapma ve
problem ¢ozme becerilerini 6grenmelerini zorunlu kilmaktadir (Levy ve Murnane, 2005°den akt.
Saavedra ve Opfer, 2012). 21. yiizyilda gittikge daha karmagik bir yasam ve calisma ortamlarina
hazirlanan 6grenciler i¢in 6grenme ve yenilik becerilerine olan ilgi artmaktadir. Elestirel ve yaratici
diistinme, iletisim ve is birligine odaklanma, 6grencileri gelecege hazirlamak igin ¢ok 6nemli beceriler
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gelen, 2017).

Etkili iletisim becerisine sahip olmak bireylerin daha fazla deger gérmesine, kariyerlerinin
ilerlemesine, 6zgiiven kazanmaya ve liderlik becerilerinin gelismesine yardimer olur. Etkili iletisim
becerisine sahip olan birey hem kendisine hem de ¢evresine kolay bir sekilde uyum saglayabilir. Bu
sayede kendini kontrol edebilmenin yolunu 6grenerek nerede ve nasil davranacagina dikkat eder
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(Kutlu, Balc1 ve Yilmaz, 2007). Iletisim becerileri, bireylerin hem mesleki hem de 6zel hayatlarinda
daha mutlu ve daha verimli olmalarinin en 6nemli kosullarindan biridir (Khan, Khan, Zia-Ul-Islam ve
Khan, 2017). Mesleki hayatta insanlarla dogrudan iletisim kurmayi gerektiren mesleklerde etkili
iletisim becerisine sahip olmak ise ayrica Onem kazanmaktadir. Bu mesleklerden biri de
ogretmenliktir. Ciinkii 6gretmenlik bir iletisim meslegidir (Kaya, 2012). Ozellikle alan bilgisinin yan1
sira 0gretmenlik meslegi yapisi geregi siif i¢inde ve sinif diginda iletisim becerisinin dinamik olarak
kullanilmasini gerektirmektedir (Y1lmaz, Ustiin ve Odact1, 2009).

[k olarak aileyle baslayan iletisim siireci, egitim-6gretim hayatinin baslamasiyla daha da
zenginlesir (Kaya, Ciftci ve Gokdemir, 2019). Bu noktada ogretmenlerin 6grencileriyle olumlu
iletisim kurabilmeleri oldukca énemlidir. Ogrencileriyle etkili iletisim kuran dgretmenler dgrencilerini
daha iyi anlar, kabul eder ve onlarla ilgili olumlu duygulara sahip olurlar. Dolayisiyla 6grenciler de
ogretmenlerine ve akranlarina karsi daha olumlu tutum ve davranis gelistirirler (Kisag, 2007). Yapilan
arastirmalar, 6gretmen ve Ogrenci arasinda kurulan iletisimin niteliginin 6grencilerin sosyal, zihinsel
ve duygusal gelisiminde, okula uyumunda, 6grenmesinde, akademik ve sosyal basarisinda onemli
faktorlerden biri oldugunu gostermektedir (Baker, 2006; Ekici, Giinhan ve Anilan, 2017; Khan ve dig.,
2017; Uzun, Ozdem ve Kara, 2018; Valiente, Lemery-Chalfant, Swanson ve Reiser, 2008; Yilmaz,
Ustiin ve Odaci, 2009; Zlatic, Bjekic, Marinkovic ve Bojovic, 2014;). Bu yiizden dgretmenlerin,
Ogrencilerinin akademik ve sosyal agidan basariya ulagsmasina yardimci olmak igin iyi iletisim
becerilerine sahip olmasi gerekir. Her seyden oOnce, 6gretmenler sinifta 6grenmeyi saglamak ve
katilmi kolaylastirmak i¢in uzmani oldugu konulari iletme becerisine sahip olmalidir. Aksungur’a
(2018) gore simif iginde Ogretmenin, 6grencilerinin sdzlerini kesmeden dinlemesi, dinlerken geri
bildirimlerde bulunmasi, kendisi konusurken sesini duyurabilmesi, farkl fikirlere saygili olmasi, bir
fikirde 1srarct olmamasi, acik ve anlasilir ifadeler kullanmasi, 6grencileriyle empati kurarak onlarin
duygu ve diisiincelerini anlayabilmesi Ogretmenden beklenen davramiglardir. Ayrica Ogretmenin,
Ogrencilerin iletisim ve diger sosyal becerilerini desteklemesi ve gerekli onlemleri almasi gerekir.
Ornegin &gretmen, ¢ocuklarin birlikte calisabilecekleri ortamlari hazirlayarak bazi diizenlemeler
yapabilir. Ogretmenler, dgrencilerin etkilesimi icin ne kadar ¢ok firsat yaratirsa akademik ve sosyal
becerilerin gelismesi de o kadar kolaylasir (Akkok, 2006). Boylece etkili iletisim kurabilen bir
Ogretmen, Ogrenme ortamina Ogrencilerin dahil olmasimi saglayarak onlarin istenen davranislari
kazanmalarin1 saglayip basariyr artirabilir. Aksi durumda ise Ogretmen, Ogrencilerin dersten
sogumasina ve dersteki basarisinin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir (Aksungur, 2018).

Biitiin bunlar 6gretmenlerin iletisim becerileri agisindan yeterli donanima sahip olmalarinin bir
zorunluluk oldugunu gostermektedir. Nitekim Milli Egitim Bakanligi [MEB], (2017) tarafindan
yayimlanan Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri'nde, 21. yiizy1l becerileri arasinda sayilan etkili
iletisim becerisini kazanmig nesillerin yetistirilmesinin amaglandigina ve o6gretmenlerin giiglii bir
iletisim becerisine sahip olmalar1 gerektigine vurgu yapilmaktadir. Boylece iletisim ve is birligi
becerisi en dnemli yeterlilik alanlar1 arasinda belirtilmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2017).

Ogretmenlerin daha meslege atanmadan once aldiklari lisans egitimi ile &gretmenlik
mesleginin  gerektirdigi bilgi, beceri ve donamimlari kazanmalart gerekmektedir. Ayrica
Ogretmenlerden alan bilgisi yaninda iletisim becerilerini gelistirmis olmalar1 beklenmektedir. Bagka
bir ifade ile 6gretmen yetistirme programlari, 6gretmen adaylarin1 hem pedagojik becerilere hem de
iletisim becerilerine sahip olacak sekilde yetistirebilmelidir (Frymier ve Houser, 2000; Halimah ve
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Sukmayadi, 2019; Ngang, Hashim ve Yunus, 2015). Ogretmen adaylarinin etkili iletisim kurabilen
Ogretmenler olarak yetismeleri icin 6gretmenlik lisans programlarinda genel kiiltiir segcmeli dersler
kapsaminda iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik “insan iliskileri ve iletisim” dersine yer
verilmistir (Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2018). Sonugta iizerinde énemle durulmasi gereken husus,
alan1 ne olursa olsun tiim dgretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin 6grencileriyle ve birbirleri arasinda
olumlu iletisim kurmak durumunda olduklarinin bilincinde olmalaridir (Saracaloglu, Yenice ve
Karasakaloglu, 2009).

Literatiir incelendiginde farkli bdliimlerde O6grenim goéren Ogretmen adaylarinin iletisim
becerilerini farkli degiskenler agisindan inceleyen bir¢ok calismaya rastlanmaktadir (Akiizim ve
Giltekin, 2017; Baykara-Pehlivan, 2005; Cevik, 2011; Cetinkaya, 2011; Cuhadar, Ozgﬁr, Akgiin ve
Giindiiz, 2014; Dilekmen, Bas¢1 ve Bektas, 2008; Durukan ve Maden, 2010; Elkatmis ve Unal, 2014;
Erkan ve Avci, 2014; Giilbahar ve Sivaci, 2018; Halimah ve Sukmayadi, 2019; Kaya, Cift¢i ve
Gokdemir, 2019; Kiiclikkaragéz, Canbulat ve Akay, 2013; Milli ve Yage1, 2017; Ocak, Karakus ve
Ocak, 2018; Ozerbas, Bulut ve Usta, 2007; Piji-Kiiciik, 2012; Ryan ve Healy, 2009; Saracaloglu ve
dig., 2009; Tepeli ve Ari, 2011; Tungeli, 2013; Tiimkaya, 2011; Uygun ve Arikan, 2019; Yalman ve
Hamidi, 2014; Yildiz ve Kurtuldu, 2016; Yilmaz ve Altunbas, 2012). Bununla birlikte 6gretmen
adaylarinin iletisim becerilerinin arastirildig1 calismalarin ¢ok biiyiik oranda nicel ¢alismalar oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Bu calismada ise nitel metodoloji benimsenerek daha ayrintili sonuglar elde
edilmeye calisilmistir. Bdylece 6gretmen adaylarinin gelistirmek istedikleri iletisim becerilerinin
ortaya cikarimasinin ilgili kurum ve kuruluslar ile egitim fakiiltesinde gorev yapan Ogretim
elemanlarina 6nemli doniitler verebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin amaci, 6gretmen adaylarinin egitim-6gretim ortamlarinda gelistirmek istedikleri
iletisim becerilerine iligkin goriislerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Ogretmen
adaylarina yoneltilen “Ogretmen olsaydiniz egitim-6gretim ortamlar: icin hangi iletisim becerilerinizi
daha c¢ok gelistirmek isterdiniz. Nedenleriyle birlikte agiklaymmiz.” sorusuna cevap aranmaya
caligilmistir.

Yontem

Bu boliimde arastirmanin deseni, katilimeilari, veri toplama araci, veri toplama siireci ve
verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, temel nitel arastirma yaklasimina gére desenlenmistir. Temel nitel arastirma
egitim alaninda en sik kullanilan arastirma yontemlerinden biridir ve kisilerin deneyimlerini nasil
yorumladiklarina, diinyalarimi nasil insa ettiklerine ve bir olgu ya da olaya yiikledikleri anlamlar
ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadir (Merriam ve Tisdell, 2016). Bu arastirmada da Ogretmen
adaylarinin egitim-6gretim ortamlarinda gelistirmek istedikleri becerilere odaklanildigi i¢in temel nitel

aragtirma deseninin uygun olacagi diigiiniilm{istiir.

Katilimcilar

Arasgtirmanin  katilimeilar1 Tiirkiye’de bir devlet {niversitesinde Ogrenim goren egitim
fakiiltesi 6grencileri, bir baska ifadeyle 6gretmen adaylaridir. Katilimcilar egitim fakiiltesinde gesitli
branglarda 6grenim gérmektedirler. Katilimeilarin belirlenmesinde amagsal 6rnekleme yontemlerinden

olgiit drnekleme ve maksimum cesitlilik drneklemesi birlikte kullamlmustir. Olgiit drnekleme,
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arastirmacilar tarafindan belirlenen bir dizi Olgiiti karsilayan katilimcilarla calisilmasidir
(Biiytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2015). Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi
ise ¢aligmanin amacina gore bilgi agisindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirilmasina
imkan taniyan bir &rnekleme yontemidir (Patton, 2014). Ogretmen adaylarmin kendi iletisim
becerilerini degerlendirebilecek yeterlige ulasmalarinda ve kendilerini bilimsel, nesnel ve dogru bir
sekilde degerlendirebilmelerinde tiniversitede aldiklart “insan iligkileri ve iletisim” dersinin 6nemli bir
rol oynayacagindan hareketle “insan iligkileri ve iletisim dersini basariyla tamamlamak™ 6lgiit olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte gelistirilmek istenen iletisim becerilerine iliskin farkli alanlarda egitim
gbren 6gretmen adaylar farkli goriislere sahip olabileceginden hareketle farkli programlarda 6grenim
goren (stmf 6gretmenligi, okul dncesi dgretmenligi, ingilizce dgretmenligi, Tiirkge Ogretmenligi,
ilkogretim matematik ogretmenligi, miizik Ogretmenligi, resim is Ogretmenligi, sosyal bilgiler
ogretmenligi ve psikolojik danisma ve rehberlik 6gretmenligi) 6gretmen adaylari caligmaya dahil
edilmistir. Arastirma 47’si kadin, 11’1 erkek olmak {izere toplam 58 6gretmen adayi ile yliriitilmiistiir.
Merriam’a (2015) gore nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigili; aragtirmanin odaklandigi nokta, veri
miktar1 ve verilerin derinligi gbz oniine alinarak belirlenir. Bu aragtirmanin odagini “insan iliskileri ve
iletisim” dersini alan Ogretmen adaylarmin Ogretmen-0grenci etkilesimi baglaminda gelistirmek
istedikleri iletisim becerilerine yonelik 6zdegerlendirmeleri olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin
verileri “insan iligkileri ve iletisim” dersini alan 6gretmen adaylarindan toplanmigtir. Ayrica Glaser ve
Strauss’a (1967) gore arastirma sorusuna yanit olabilecek kavram ve siireglerin tekrar etmeye basladigi
asamaya (doyum noktasi) kadar veri toplanmaya devam edilir. Bu arastirmanin verileri, arastirma
Oncesi herhangi bir sinirlamaya tabi tutulmadan, 6gretmen adaylarindan toplanmaya baglanmig doyum
noktasina ulagilana kadar devam etmistir. Veriler doyum noktasina ulastiginda arastirmanin toplam

katilime1 sayisimin 58 oldugu belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Nitel arastirmalarda veri toplama ara¢ ve yontemleri, arastirmanin gergevesine gore belirlenir
ve veriler goriisme, gézlem ve dokiiman analizi yoluyla elde edilebilir (Merriam ve Tisdell, 2016).
Arastirmada kullanilan veri toplama araci yapilandirilmis goriisme formudur. Yapilandirilmis gériisme
formlari; goriisiilen kisilerin verdikleri cevaplar arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 belirlemek ve
karsilagtirmalar yapmak i¢in kullanilan veri toplama araglaridir (Brannigan, 1985’ten akt. Yildirim ve
Simsek, 2016). Goriisme formu arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Gortisme formunu gelistirme
siirecinde iletisim becerileri ile ilgili literatlir incelenmis ve arastirmanin amaci dikkate alinarak
goriisme sorular1 belirlenmistir. Daha sonra taslak form olusturularak, nitel arastirma ydntemleri
alaninda uzman bir O6gretim iyesi tarafindan incelenmistir. Uzman goriisleri neticesinde gerekli
diizenlemeler yapilipt goriisme formuna son sekli verilmistir. Goriisme formunda “Ogretmen
olsaydiniz egitim-6gretim ortamlart i¢in hangi iletisim becerilerinizi daha ¢ok gelistirmek isterdiniz.
Nedenleriyle birlikte aciklaymmiz.”” sorusuna yer verilmistir. Bdylece dolayli olarak 6gretmen
adaylarinin kendilerini zayif ya da yetersiz olarak degerlendirdikleri iletisim becerilerinin ortaya
cikarilmast amaglanmigtir. Ayrica gelistirilen yapilandirilmig  gériisme formu, arastirmanin
katilimcilart diginda 2 dgretmen adayma oncelikle uygulanarak formun anlasilabilirligi saglanmaya
caligiimistir.
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Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin veri toplama siireci dort asamada gerceklestirilmistir. ilk asamada “insan
iligkileri ve iletisim” dersini basariyla tamamlamig olan Ogretmen adaylar1 ile On gorlismeler
gerceklestirilmistir. On goriismelerde 6gretmen adaylar1 calismanin amaci, verilerin  gizliligi
sonuclarin paylasilmasi ile ilgili konularda bilgilendirilmistir. Bilgilendirmeler sonrasinda arastirmaya
katilmaya goniillii olan dgretmen adaylar1 belirlenmistir. Ikinci asamada arastirmaya katilacak olan
ogretmen adaylar ile tanisma ve ¢alisma konusu ile ilgili goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerin
yapilmasinin nedeni, katilimcilarin daha samimi ve igten goriis bildirmelerinde faydali olabileceginin
diisiiniilmesidir. Ugiincii asamada yapilandirilmis gériisme formlar1 6gretmen adaylarma cevrimici
ortamlarla sunularak asil veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Covid-19 salgin hastaligi nedeniyle
egitim-6gretim faaliyetlerinin uzaktan siirdiiriilmesi ve 6gretmen adaylari ile yiiz ylize goriisme imkani
olmamasi nedeniyle verilerin toplanmasinda ¢evrimigi ortamlardan faydalanilmistir. Son asamada ise
Ogretmen adaylarinin goriislerini bildirdikleri formlar incelenmis ve formlarda okunakli olmayan ya da
anlagilamayan ifadelerin dogrulanmasi amaciyla 6gretmen adaylar ile tekrar goriistilmiistiir. Verilerin
aciklig1 ve anlagilirligindan emin olunduktan sonra veriler analiz i¢in hazir hale getirilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri, betimsel analiz yaklagimi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz,
elde edilen verileri daha onceden belirlenen temalara gore 6zetleme ve yorumlama amaciyla yapilir
(Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu arastirmada da Ogretmen adaylarinin yetersiz hissettikleri ve
gelistirmek istedikleri iletisim becerilerine ait veriler diizenlenip 0Ozetlenerek yorumlanmistir.
Analizlerin giivenirligini saglamak icin veriler, arastirmacilar tarafindan 6ncelikle ayr1 ayr1 incelenerek
analiz edilmistir. Arastirmacilar tarafindan ayr ayr1 gerceklestirilen analiz islemlerinden sonra
analizler karsilastirilmis ve gorlis birligi saglanmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler sayisal

unsurlardan faydalanilarak sunulmustur.
Bulgular
Aragtirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilarin gelistirmek istedikleri iletisim

becerilerine yonelik goriisleri en sik tekrar edilen iletisim becerisinden en az tekrar edilen iletigim

becerisine dogru sayisallastirilarak Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Ogretmen adaylarinin gelistirmek istedikleri iletisim becerileri

[letisim becerileri f
Anlayigh ve hosgoriilii davranma 38
Empati kurma 33
Tiirkgeyi etkili kullanma 26
Hitabet 25
Saygili olma 24
Beden dilini etkili kullanma 19
Etkin dinleme 14
Onyargilardan kurtulma 14

Ozsaygi gelistirici dil kullanma

Ben dili kullanma

Somut, a¢ik ve anlasilir konugma

Kilik-kiyafete dikkat etme

Esit yaklagma

Elestirilere agik olma

Sozel ve sozel olmayan davraniglari uyumlu kullanma
Samimiyet

Toplam 229

N D DN W B~ N 0

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin kendilerinde en ¢ok anlayish ve hosgoriilii davranma,
empati kurma, Tiirkceyi etkili kullanma, hitabet ve saygili olma becerilerini gelistirmek istedikleri
goriilmektedir. Bu becerilerin yaninda en sik tekrar edilen diger beceriler ise beden dilini etkili
kullanma, etkin dinleme ve iletisimde Onyargilardan kurtulmadir. Anlayish ve hosgorilii olma
becerisini gelistirmek istedigini ifade eden katilimcilar daha sabirli, tahammiil diizeyleri yiiksek,
bireylere pozitif yaklasabilen, anlayigh ve hosgoriili bireyler olmanin iletisimde onemine vurgu
yapmuslardir. Katilimeilardan K58 anlayish ve hosgériilii olma becerisine yonelik goriisleri “Ogretmen
oldugumda ogrencilerin yaslart ve icinde bulunduklari zor sartlart goz oniine alarak anlayish ve
hosgoriilii olmaya ¢alisirim. Bu becerimi gelistirmek isterim.” seklindedir. Ayrica K1 anlayis ve
hosgorii becerisi kapsaminda “Ogrencilerime karsi tahammiil géstermeye ¢alisacagim. Ciinkii
yaptiklart ilk yanhsta onlara sert davramirsam bunun onlarin 6z giivenini  kirabilecegini
diigtiniiyorum.” seklinde goriis bildirerek Ogrencilerin yanliglarina veya hatalarina karsi tahammiil
etmenin Onemine vurgu yapmistir. Katilimcilarin gelistirmek istedigi ve en sik tekrar edilen
becerilerden bir digeri ise empatidir. Katilimcilarin empati becerisini gelistirmek istemesinin nedenleri
irdelendiginde, ¢ogunlukla 6grencinin i¢inde bulundugu kosullar1 daha iyi algilayabilme, onun duygu
ve diislincelerini fark edebilme ve bu sayede daha etkili bir iletisim kurabilme gibi diisiincelerin 6n
plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Katilimcilardan K7°nin “Ben de bir zamanlar onlarin yerinde oldugumu
ve yasadigim zorluklar: ammsayarak empati kurmaya dikkat ederim ve empati kurma yetenegimi daha
fazla gelistirmek isterim.” ctimleleri bulgular1 destekler niteliktedir. Katilimcilarin gelistirmek istedigi
ve en sik tekrar ettigi diger beceriler, Tirkgeyi etkili kullanma ve hitabet becerileridir. Katilimcilar bu
iki beceriye yonelik goriislerinde ¢ogunlukla dili etkili kullanma konusunda kendilerini gelistirmeyi,
ses tonunu ayarlamayi, beden dilini etkili kullanmayi, biiyiik gruplarin 6niinde heyecanlarini kontrol
etmeyi ve dzgiivenlerini artirmay1 vurgulamislardir. Katilimeilarin Tiirkgeyi etkili kullanma ve hitabet

becerisine yonelik baz1 goriisleri soyledir;
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K2: “Etkili iletisim konusunda bazen toplum karsisinda heyecan yapabiliyorum ve bu akici

Konusmami engelliyor ve konusma icinde “eee’’, “'u1’ yapabiliyorum. Bunu diizeltmeliyim.”

K17: “Bir ogretmensem Tiirk¢eyi dogru ve etkili kullanmaya ozen géstermem ve karsimdakini
etkin dinlemem gerekir, karsimdaki konusunca onunla goz temasi kurmaya ozen géstermem
gerekir.”

K25: “Beden dilini dogru yerde dogru zamanda kullanmak iletisimi giiclendirir. Jest mimikler
ve ses tonunu iyi ayarlamak ¢ogu zaman anlatilmak isteneni séze gerek kalmadan anlatmada

etkilidir. Bu ytizden beden dilimi etkili kullanma konusunda kendimi gelistirmek isterim.”

K37: “Kendimi etkili ifade edebilmek icin Tiirkceyi olduk¢a etkili kullanmaya ¢alisir, kendimi
diksiyon yéniinde gelistirmeye ¢alisirim. Beden dilim ile sozel ifadelerimi uyumlu kullanmaya

calisirim.”

Katilimcilarin gelistirmek istedigi ve en sik tekrar edilen diger iletisim becerileri etkin
dinleme, 6nyargisiz olma, 6zsaygt gelistirici dil kullanma, ben dili kullanma ve somut konugmadir.
Katilimcilar etkin dinleme becerilerini gelistirmek istemelerinin nedenleri; karsilarindaki kisilere saygi
duyduklarim1 ve deger verdiklerini gosterebilmek, olasi yanlig anlamalarin ortaya ¢ikmasini
engellemek ve aktarilmak istenen mesaj1 daha dogru bicimde anlamaktir. Ornegin katilimcilardan K16
etkin dinlemeye yonelik goriislerini “Kendimde gelistirmem gereken iletisim becerisi olarak etkin
dinlemeyi goriiyorum. Bazen konusmanin yarisim dinleyip karar verebiliyorum. Bu yiizden bu yoniimii
gelistirmem gerektigini diigiiniiyorum.” ciimleleri ile ifade etmistir. K46 ise “Ben ogretmen oldugumda
her sz hakki isteyene hak verip, konugmasint sonuna kadar dinlerim ve onu gegistirmem. Kendimi
etkili konusma ve dinleme konusunda gelistirme konusunda ¢abalarim.” gorisleri ile etkin dinleme
becerisine yonelik diisiincelerini dile getirmistir. Onyargilardan uzak iletisim kurabilme becerisini
gelistirmek isteyen katilimcilarin goriisleri genel olarak incelendiginde bireylerin az ya da ¢ok belirli
kalip yargilara sahip oldugu; bu nedenle s6z konusu beceriyi gelistirme c¢abasinin siirekli devam
edecegi gerekgesinin 6n plana ¢iktign goriilmektedir. Ozsaygi gelistirici dil kullanabilme becerisini
onceleyen katilimcilar ise iletisim kurulan bireylere karsi suclayici tavir ve davranislardan uzak durma,
tislaba dikkat etme ve hakaret iceren kelimeleri kullanmama konularinda kendilerini gelistirmek
istediklerini dile getirmislerdir. Katilimcilarin 6zsaygi gelistirici dil kullanma konusundaki su

goriigleri dikkat ¢ekicidir:

K21: “Bir sinif dolusu insana bir seyler anlatacagim bir meslek yapryorsam anlatacaklarimi
nasiu anlatacagima dikkat ederim. Ciinkii bazen ne soyledigimizden ¢ok nasiul soyledigimizdir

onemli olan. Iletisim konusunda kendimde gelistirmem gereken sey bu olur.”

K27: “Asla hakaret etmeden, notla tehdit etmeden, ogrencilerimin yapamadiklart bir sey
oldugunda alay etmeden onlarla iyi bir iletisim saglamaya c¢alisirim. Eger kendimde

eksiklikler oldugunu diistintirsem kendimi bu yonde gelistirmek isterim.”

K52: “Benim en ¢ok dikkat edecesim sey dgrencilere karsi kullandigim dil olur. Ogrenciye
karst kullandigim yanls bir kelime onu etkileyebilir.”

Katilimeilarin gelistirmek istedigi diger beceriler ise ben dilini kullanma, somut, agik ve

anlagilir konusma, kilik-kiyafete dikkat etme, esit yaklasma, elestirilere acik olma, sozel ve sozel
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olmayan davraniglart uyumlu kullanma ve samimiyettir. Katilimecilarin gelistirmek istedigi bu
becerilere yonelik ifadelerinden bazilar1 soyledir:

K16: “Giydigim giysilere onem veririm hem ciddi hem de gésteristen uzak olmasin isterim.

Ne kotii bir goriintiide olmak ne de biitiin dikkati tistiimde toplamak isterim.”
K22: “Iletisim konusunda giizel, net, anlasilir konusmaya dikkat ederdim.”

K47: “Ben d&gretmen oldugumda oOgrenci iletisimi icin “sen dili’’ yerine “ben dili”’
kullanirim. Ciinkii “’sen dili’’ ogrenciyi yargilar ve onda diisiik bir 6zsaygi uyandirir. Ben dili
ise ogrenciyi yargilamaz, ogretmenin duygu ve diistincelerini net bir sekilde oOgrenciye

aktarir.”

Genel itibariyle 6gretmen adaylarimin yaptiklart 6zdegerlendirmelerin analizi sonucunda
ortaya ¢ikan bu bulgular, katilimcilarin 6gretmen-6grenci etkilesiminde 6nemli oldugunu diisiindiikleri
iletisim becerileri ile yine katilimcilarin bir bakima kendilerinde yetersiz gordiikleri ya da gelistirmeye
ihtiya¢ duyduklari iletisim becerilerini yansitmaktadir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu c¢alismada, o6gretmen adaylarmin okul ortamlarinda gergeklesen Ggretmen-6grenci
etkilesimi kapsaminda gelistirmek istedikleri iletisim becerileri ile ilgili 6zdegerlendirmeleri
incelenmistir. Iletisim, bireylerin yasamlarinin biiyiik bir boliimiinde farkli amaglarla kullanmak
durumunda olduklar1 6nemli siire¢lerdendir ve diger insanlarla yasadiklari iletisim siireglerinde
basarili olmalar1 insanlara 6nemli katkilar saglamaktadir. Ogretmen adaylarinin hem giinliik hayatta
mutlu ve basarili olabilmeleri hem de 6gretmen olarak atandiktan sonra Ogrencileriyle daha etkili
iletisim kurabilmeleri oncelikle sahip olduklart kendi iletisim iletisim becerileriyle ilgili gii¢li ya da
zayif yonlerinin farkinda olmalar1 ve oOzellikle zayif yonlerini gelistirmek icin c¢aba gostermeleri
onemlidir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin bu konuda yaptiklar1 6zdegerlendirmelerin énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Nitekim Harris’e gore (1997) 6z degerlendirme kisileri daha aktif ve odaklanmig
hale getirmektedir.

Arasgtirmada ulasilan sonuglara gore 6gretmen adaylari, 6zellikle anlayis ve hosgorii becerileri
ile empati kurabilme yeteneklerini gelistirmek istemektedirler. Ayrica arastirma sonuglari, 6gretmen
adaylarinin hitabet, beden dili ve Tiirk¢eyi etkin kullanma, iletisim kurduklar kisilere esit ve saygili
davranma, elestirilere agik olma, kilik-kiyafet konusunda 6zenli olma ve samimi iligskiler kurma

konularinda kendilerini gelistirmek istediklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin
genellikle yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Baykara-Pehlivan, 2005; Demirtas, 2020; Dilber ve
Akhan, 2019; Giilbahar ve Sivaci, 2018; Giin, 2018; Kaya, Cift¢i ve Gokdemir, 2019; Uygun ve
Arikan, 2019). Her ne kadar bahsi gegen nicel ¢alismalarda dgretmen adaylarinin genel iletisim beceri
diizeyleri puan bazinda yiiksek olsa da bu arastirmadan elde edilen sonuglar bireysel olarak §gretmen
adaylarinin eksikligini hissettikleri birtakim iletisim becerilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
arastirmanin  sonuclari, Ogretmen adaylarmin gelistirmek istedikleri iletisim becerilerinin en
onemlilerinin basinda anlayish ve hosgoriilii davranma ile empati kurmanin geldigini gostermektedir.
Dokmen (2004) empatiyi, kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygu ve

diistincelerini anlamasi seklinde tanimlamaktadir. Ayrica empati, paylasma ve yardim etme gibi 6zgeci
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davraniglarin 6nemli bir 6n kosulu olarak goriilmektedir (Gander ve Gandiner, 1993). Empatinin
Ogretmenlerde olmasi1 gereken en dnemli becerilerden biri oldugu ve empatik becerileri gelismis bir
ogretmenin ogrencilerinin 6zsaygilarini artirici etkiye sahip olabilecegi bilinmektedir (Elikesik, 2013).
Buna gore 6gretmen adaylarinin 6zellikle empati kurma becerilerini gelistirmek istemeleri onlarin bu
konuda farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu noktasinda ipuclar1 vermektedir. Dolayisiyla bu
bulgunun, arastirmada ortaya konulan énemli sonuglardan biri oldugu séylenebilir.

Aragtirma sonuglart dgretmen adaylarmin Tiirkceyi etkili kullanma ve hitabet becerilerini
gelistirmek istediklerini gostermektedir. Ogretmen adaylarmnin lisans egitimleri siiresince aldiklart
derslerde edinmeleri gereken bu kazanimlar onlarin mesleki yeterliklerinde de 6nemli yer tutmaktadir.
Nitekim Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri’nde dgretmenlerin giiglii bir iletisim becerisine sahip
olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Ayrica iletisim ve is birligi yeterlik alani ile ilgili yeterlik
gostergeleri “Tiirkceyi kurallarina uygun ve etkili bicimde kullanma, etkili iletisim yontem ve
tekniklerini kullanmaya 6zen gosterme, insan iliskilerinde empati ve hosgoriiyii esas alma” seklinde
ifade edilmektedir (MEB, 2017: 16).

Aragtirmada ulasilan bir diger sonug ise 6gretmen adaylarinin saygili olma, iletisim siirecinde
onyargilardan kurtulma, 6zsaygi gelistirici bir dil kullanma, somut, agik ve anlagilir konusma ve ben
dili kullanma becerilerine 6nem verdiklerini ve bu becerileri gelistirmelerinin &gretmen-6grenci
etkilesimi i¢in 6nemli oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Cervone ve Pervin (2008) kendisine
yliiksek deger veren kisilerin ayni1 sekilde baskalarina da saygili davrandiklarini ve saglikl iletisim
kurmaya daha yatkin olduklarini ifade etmistir. Ayrica benlikleri ile ilgili olumsuz algilara sahip
olanlarin ise saygili davranma ve etkili iletisim kurmada basarisiz olduklari belirtilmistir. Dolayisiyla
ogretmen adaylarinin bu becerilerini gelistirmek istemeleri, mesleki hayatlarinda iletisim igerisinde
olacaklar1 basta ogrenciler olmak iizere, diger 6gretmenler, veliler ve okul yoneticileri ile saglikli
iletisim kurmalarinda etkili olabilecek bir baska faktordiir. Nitekim 6gretmen ve &grenci arasindaki
etkili iletisimin temelini; empati anlayisi, samimiyet, aciklik, kosulsuz kabul ve saygi olusturmaktadir
(Giirsimsek, 1999). Ayrica arastirma sonuclari, beden dilini etkili kullanmanin 6gretmen adaylarinin
kendilerinde gelistirmek istedikleri bir diger beceri oldugunu gostermektedir. Bilindigi gibi sinifta
etkili iletisim kurulmasini etkileyen en onemli faktorlerden biri beden dilinin uygun bir sekilde
kullanilmasidir (Okg¢u ve Epgagan, 2013). Dolayisiyla arastirmanin bu sonucu 6gretmen adaylarinin
mesleki yeterlikler acisindan gelistirmeleri gereken bazi yonleri oldugunu ortaya koymasi bakimindan

Onemlidir.

Ogretmenlerin, giiclii iletisim becerilerine sahip 6grenciler yetistirebilmeleri i¢in 6ncelikle
kendilerinin bu becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bir 6gretmenin meslek hayatinda basarili
olabilmesi i¢in sadece alaninda ¢ok iyi olmasi yeterli degildir. Alanindaki bilgiyi etkili bir sekilde
aktarabilmesi i¢in etkili iletisim becerilerine sahip olmasi, bu konuda degisim ve gelisime agik olmasi
ayrica kendini daha fazla gelistirmek i¢in gayret gostermesi gerekmektedir. Bu arastirmanin sonuglari
genel anlamda &gretmen adaylarmin bireysel olarak kendilerini yetersiz ya da eksik olarak
degerlendirdikleri bazi iletisim becerileri oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte 6gretmen
adaylarinin  gelistirmek istedikleri ya da baska bir ifade ile kendilerini yetersiz olarak
degerlendirdikleri iletigsim eksikliklerini giderme konusunda yeterli istek, motivasyon ve farkindaliga
sahip olduklar1 da anlagilmistir.
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Aragtirmada ortaya konulan sonuglar dogrultusunda kisaca sunlar 6nerileblir: Ogretmenlik
lisans programinda yer verilen 6zellikle “insan iligkileri ve iletisim” derslerinde, 6gretmen adaylarinin
yetersiz olduklar1 becerileri gelistirebilecek ortamlar sunulmasi ve bu dersin 6grenci etkilesimine
dayali yiiriitiilmesi faydali olabilir. Bu noktada 6gretmen adaylarina rol model olan ve onlarin iletisim
becerilerinin gelistirilmesinden sorumlu olan O6gretim elemanlarinin derslerinde gereken 6zeni
gostermeleri onemlidir. Son olarak bundan sonraki ¢alismalarda daha kapsamli sorulara ve yiiz yiize
goriismelere yer verilerek 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri daha detayl ele alinabilir.
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