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Oz

Calismamn temel amaci, 5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kanunu gercevesince olusturulan 6lgme
ve degerlendirme siirecleri kapsaminda, kolektif emegin hizmet sektoriindeki mekdnsal temsili olan
biiyiik sehirlerde sunulan kentsel kamusal hizmetlerin saglanmasmda gorev alan meslek mensup-
larnn liyakatinin hangi kriterler cercevesinde, hangi aktorler ve mekanizmalar tarafindan belir-
lendigini ortaya koymaktir. Calismada, Tiirkiye'de biiyiiksehir niteligi tastyan otuz il biinyesinde
Mesleki Yeterlilik Kurumu belgelendirme zorunlulugu olan meslekler ele alinmus, ilgili belediye-
lerden talep edilen bilgi formlar: ve Belediye Is Sendikasi'ndan elde edilen bilgiler 1s1§mda, ulus-
lararas1 standartlar cercevesinde olusturulan ulusal meslek standartlari icerisinde yer alan kentsel
hizmete yonelik meslekler incelenmistir. Calismada, Mesleki Yeterlilik Kurumu ve bu kurum al-
tinda gorev alan sektor komiteleri ile belgelendirme yapan Yetkilendirilmis Belge Kuruluslar:nin
hizmet personeline yonelik belirlemis oldugu kural, norm ve standartlarin merkezi ve 6zel sektor
agirlikls kontrol mekanizmasi, dogrudan dogruya yerel nitelikli hizmetlerin sunumunda yer alan
personelin élgme ve degerlendirme siireclerini belirleyen yeni bir mekanizma haline geldigi ortaya
cikarilmigtir.
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Abstract

The main objective of this study is to identify the criteria and the actors and mechanisms determi-
ning the competence of professionals involved in providing urban public services in metropolitan
cities, which represent the spatial representation of collective labor in the service sector within the
framework of the assessment and evaluation processes established by the Vocational Qualifications
Law. Within the scope of the study, professions subject to certification by the Vocational Qualifi-
cations Institution within thirty provinces designated as metropolitan cities in Turkey are exami-
ned. Information forms requested from relevant municipalities and information obtained from the
Municipal Workers Union are utilized. Urban service professions included in national occupati-
onal standards developed in accordance with international standards are analyzed. The study aims
to contribute to the literature by determining the place of urban service professions among profes-
sions subject to vocational certification and by identifying the criteria for the competence of per-
sonnel involved in the provision of urban public services, as well as the actors and mechanisms,
whether public, private, or civil society, determining this competence at national and international
levels.
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Giris

Kiiresellesme siireci ile beraber biiyiik kentler diinya ekonomisinin ayril-
maz birer parcasi haline gelirken, bu siire¢ kentleri ayn1 zamanda siyasal,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlerin yogunlastigl, mal ve hizmet tire-
timinin merkezi haline geldigi mekanlara doniistiirmiistiir. Kentlerde olu-
san istihdam firsatlar;, mal ve hizmet faaliyetlerin artisi, yiiksek gelir
imkan ve girisimciler i¢in yapili gevrenin yarattig1 yenilik tiretme firsat-
lar1 kentlere yapilan gocii artirmistir. Go¢ ve niifus hareketliligi sonrasi
kentlerde olusan niifus yogunlugu, alt yapidan ulasima kadar birgok kent-
sel kamusal hizmet talep ve ihtiyacinin saglanmasinda kent yonetimleri-
nin gorev, yetki ve sorumluluklarini artirmigtir. Bu baglamda, yasam ka-
litesinin belirleyici unsuru haline gelen kentsel kamusal hizmetlerin su-
numu ve sunumuna iligkin diizenlemeler, kurallar ve normlar en énemli
kentsel-yonetimsel konulardan biri haline gelmistir.

Kiiresel stirecler ile yasanan doniisiim, bir yandan devlet miidahale-
lerinin sinirlarini daraltarak ulus-devletin basat aktor vasfini zedelerken,
diger yandan, ulus-devlet yapisinin kendisini farklilastirarak kiiresel-
lesme siirecine uyum saglamaya ve eklemlenmeye calismasina neden ol-
mustur. Bu maksatla, ulus-devletin mekansal orgiitlenmesi ulus-alt1 ve
ulus-iistii yeni birimler olusturularak ulus-devlet yapisin1 yeniden me-
kansallastirmakta ve yeniden 6l¢eklendirmektedir (Aktepe, 2016; Aktepe,
20214, s. 229-232). Kentlerin yerel ile evrensel arasindaki simbiyotik iligki-
nin sonucu olarak kiiresel alanda kabul gormiis kalite standartlarimn ye-
rellesmesi ve bu vasitayla yerel hizmet stireclerinin kiiresellesmesi, 6lgek-
ler aras1 miicadelede yerele ait olan1 onemsenmesi gereken bir konuma
tasimistir. Calisma bir taraftan mesleki belge zorunluluguna tabi meslek-
ler arasinda kentsel hizmet mesleklerinin yerini belirmeyi amaglarken, bir
taraftan da kentsel kamusal hizmetlerin sunumunda yer alan personelin
liyakatinin ulusal ve uluslararas: hangi kriterler gercevesinde, hangi ak-
torler ve mekanizmalar tarafindan belirlendigini ortaya koymay1 hedefle-
mektedir.

Mevcut literatiir incelendiginde, personelin liyakatinin 6lgtimii kent-
sel yasam kalitesi (Bilgili, 2017; Sar1 ve Kindap, 2018; Akpolat, Cimrin ve
Caligskan, 2021) ve kentsel kamusal hizmet sunumu (Sezer ve Vural, 2010;
Usta ve Bilgig, 2016; Sahin ve Aktepe, 2021) hakkinda birgok ¢alisma ele
alinmis olmasina ragmen kentsel yasam kalitesinin temel unsurlarindan
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biri olan hizmet sunum personelinin kalite ve standardini irdeleyen her-
hangi derinlemesine bir ¢alismaya rastlanamamustir. Calismada, Tiir-
kiye’de biiytiksehir niteligi tasiyan belediyelerdeki Mesleki Yeterlilik Ku-
rumu (MYK) biinyesinde belgelendirme zorunlulugu olan beledi meslek-
ler belirlenerek, Avrupa Yeterlilik Cercevesi, Uluslararas: Standardizas-
yon Organizasyonu ve Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan belirlenen
uluslararas: standart meslek smiflandirmalar1 baglaminda olusturulan
standartlar ve yeterlilik formlarmin ulusal mesleki standart (UMS) ve ye-
terliliklere (UYS) nasil donitistiigii tespit edilmistir. Calismada, biiytiikse-
hir belediyesi biinyesinde var olan kentsel hizmetler arasinda hangi ulusal
mesleki standardin ve yeterliligin zorunlu oldugu, hangi sektorler tarafin-
dan regiile edildigi, bu hizmetleri sunan belediye personelinin hangi ku-
rum ve kuruluslar tarafindan denetlendigi kiiyerel rekabetci devlet yakla-
simu1 lizerinden ele alinmustir.

Yeni Kamu Hizmet Yaklasimi ve Kamu Hizmet Personeli

1980'lerden sonra yayginlasan yeni kamu yonetimi anlayisi, gelismis
iilkelerde mal ve hizmet sunumunda kamunun gorev ve sorumluluklari-
nin ¢ok aktorlii yonetisim agiyla azaltilmasini, devletin ekonomideki pa-
yinun kiigiiltiilmesini hedeflemistir (Denhardt ve Denhardt, 2001). Bu yak-
lasim, ruhsatlandirma, lisanslama, hizmet sozlesmeleri ve imtiyaz anlas-
malar gibi 6zel girisimci odakli kamu hizmeti sunumunu tesvik ederek
devletin hesap verebilirlik diizeyini diistirmiistiir (Cooper, 2003, s. 58). Bu
dontistim, kamu hizmetlerindeki artan talebe kaynak yetersizligi nede-
niyle zorunlu hale gelmistir. Ulus devlet, regiilasyon islevini stirdiiriirken
sorumlu oldugu bir¢ok kamu hizmetini 6zel sektore devretmistir. Icsel de-
netim yiikiimliiliigiine sahip devletin yani sira 6zel sektor girisimcileri de
kentsel kamusal hizmet sunumunun ve personel rejiminin belirleyici ak-
torleri haline gelmislerdir (Aktepe, 2020). Sonug olarak, kamu hizmeti su-
numunda 6zel sektor ve kamu personeli performansinin 6l¢iilmesine da-
yal1 yeni bir yonetim anlayis1 benimsenmistir. Topyek{in basar1 yerine bi-
reysel performansin degerlendirildigi sistemler tercih edilmeye baglan-
mustir. Tirkiye'de 1879'dan beri siiren geleneksel kamu personel deger-
lendirme stireci, 2011'de performansa dayal1 bir sisteme doniistiiriilmiis-
tiir. Bu degisiklikle, topyektin basar1 odakl sicil sistemi terkedilerek per-
sonelin bireysel basar1 ve verimliligini onceleyen Olgiitler 6ncelenmistir
(Ozkal Sayan & Giineser Demirci, 2018, s. 668).
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Kiiresellesme siirecinde ulus-devletler, etkilesim giiclinii ulus-alt1 ve
ulus-tistli birimlere devrederek hakimiyet alanlarin1 yeniden 6lgeklen-
meye ve kiiresel diizene eklemlenmeye calismislardir (Topal, 2003, s. 58).
Kamu hizmet sunumunda 6zel sektor oncelikli yeni bir yonetisime isaret
eden bu yaklasim, uluslararasi standart ve diizenlemelerin ulusal ve yerel
mevzuata aktartilmasina vesile olmustur. Boylece devlet, merkezi diizen-
lemelerle kentsel kamusal hizmetlerin denetimini elinde tutmaya devam
ederken, ayn1 zamanda kiiresellesmeye ve uluslararas: siireclere entegre
olmaktadir.

Evrensel ile yerel arasindaki simbiyotik iligki, kiireselin yerellesme-
sine ve yerelin globallesmesine yol acarak Olcekler aras1 miicadelede ye-
relin dnemini artirmigtir. Biiyiik kentler, tiim kamusal hizmetlerin sunul-
dugu merkezler haline gelerek, bu hizmetleri kentsel nitelikli hizmetlere
dontistiirmiistiir (Aktepe, 2022, s. 364). Bu doniisim hizmet smirlari
iginde yer almasi bakimindan yerel yonetimleri tiim kamusal hizmetler-
den sorumlu yegane kuruluslar haline getirmistir. Ancak biiyiik kentlerde
hizmet sinirlarinin genislemesi yerel yonetimlerin yiikiimlii oldugu ka-
musal hizmet faaliyetlerinin de genislemesine neden olmustur. Bu genis-
leme kaynak ve personel yetersizligi nedeniyle iistesinden gelemeyecegi
bir sorumluluk haline gelmis ve kentsel kamusal hizmetlerin bir¢ogunun
ozel sektor girisimcilerine devredilmesini beraberinde getirmistir. Farkli
hizmet gordiirme bigimleri ve aktorleri, kontrolii giig ve denetlemesi zor
bir hizmet sunum yaklasimini beraberinde getirmistir (Sahin ve Aktepe,
2021, s. 315). Nitekim kent i¢i ulagim aktorlerini degerlendiren Tekeli ve
Okyay (1981, s. 51)’a gore, ulasim hizmetlerindeki artan standartlasma,
denetimlerin artmasina yol agmistir. Bu giincel kosullara uygun yeni bir
personel se¢me ve degerlendirme siirecinin mecburiyeti, kamu hizmetle-
rinin kontrolii ve denetimi agisindan olusturulacak regiilasyonlar ve stan-
dartlar1 onemli hale getirmektedir (Aktepe, 2021b, s. 81-82).

Tiirkiye'de kentsel kamusal hizmetlerin sunumunda gorev alan bele-
diye personelinin ise alim siireci, merkezi sistemin 6l¢gme ve degerlendir-
mesinin yan sira sart aranmaksizin da gergeklesmektedir. Bu ikili perso-
nel se¢imi, devletin anayasada kamu hizmetlerinin sunumunda yer alan
gorevlilere iligkin ifadeleriyle sekillenmektedir. Anayasanin 128. maddesi,
kamu hizmetlerinin memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle yirtitiildii-
giinii belirtilmektedir. Bu, kamu hizmetlerinin iki temel personel katego-
risi oldugunu gosterir. Gozler (2003, s. 564) e gore genel idari esaslara gore
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olmak kaydiyla s6zlesmeli ya da gegici personel eliyle hizmet vermek ka-
nun koyucunun serbestisindedir. Giinday (2002, s. 508), bu ikili hizmet
aktor yapisimin farkli yasalar aracilifiyla diizenlenmesinin dogal oldu-
gunu vurgulamaktadir. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun (DMK,
1965) 3/C maddesinde, yeterlilik ilkesinin sadece devlet memurlarini kap-
sadig1 belirtilmis (Diler, 2018, s. 6-7), bu nedenle 4. maddesinde ifade edi-
len memur dis1 “s6zlesmeli personel ve isciler” bu yeterlilik ilkesinin kap-
samimda degerlendirilmemektedir. Bu durum, “diger kamu gorevli-
leri”nin liyakatinin hangi Olgiitler ¢ercevesinde, hangi aktorler ve meka-
nizmalarca belirlendiginin irdelenmesini 6énemli bir konu haline getir-
mektedir. Nitekim ytiriirliige giren yeni personel degerlendirme siirecle-
rinde (657 Sayili Kanun, 4. madde), memur statiisiinde c¢alisan kesim ile
ozellikle diploma ya da ustalik belgesi olmayan sozlesmeli personel, isci,
gecici isci, mevsimlik isci ve yar1 zamanli diger kamu personeli seciminde
farkli bir 6lgme ve degerlendirme siirecinin s6z konusu oldugu goriilmek-
tedir (Sekil 1).

657 Sayili Kanun Merkezi Sinavlar
Kamu Hizmet (Memurlar) (KPSS vb.)
Personel Likayat -
Olciimii 5544 Say1ili Kanun Mesleki
(Diger Kamu Yeterlilik Belgesi
Gorevlileri) | Zorunlulugu ]

Sekil 1: Hukuki Agidan Yeterlilik-Mesleki Yeterlilik (Sekil yazarlar tarafindan
olusturulmustur)®

Geleneksel kamu yonetim yaklasgimindaki denetleme, yiirtitme gibi
emirlerin ve hizmetlerin takibini yapan idare kavraminin yerini yonetisi-
min aldig1 Yeni Kamu Personel Rejimi, geleneksel personel yonetiminden
farklhidir (Karabulut, 1999, s. 16). Bu yeni rejim bir taraftan sozlesme ile
calisan iist diizey kamu gorevlilerine ¢alismak istedikleri personeli tayin
etme, ise alma ve ticret belirleme konusunda esneklikler getirirken (Boz-

SGalismada ifade edilen diger kamu gorevlileri, sunulan kamu hizmetinin personel sartlarini
karsilayan diploma ya da ustalik belgelerine sahip olmayan dider kamu personellerini kapsamak-
tadir. Belge zorunluluklarina tabi olmayan diploma ve ustalik belgelerine iliskin muafiyetler igin
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK, 2024) muafiyet tablosuna bakiniz.
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tepe, 2018, s. 203) diger yandan kontrolii gii¢, denetlemesi zor hizmet su-
num siireglerini beraberinde getirmistir (Aktepe, 2021b, s. 81-82). Yerel
yonetimlerdeki kaynak, personel ve teknik bilgi yetersizligi nedeniyle
kentsel kamusal hizmetlerin 6zel sektor ve STK'lara devredilmesi hizmeti
veren personelin deneyimi, becerisi ve liyakatinin denetimi sorunu ortaya
cikarmigtir. Nitekim 2006 yilinda ¢ikarilan Mesleki Yeterlilik Belgesi zo-
runlulugu, merkezi hiikiimetin 6lgme ve degerlendirme aktorii olarak
devreye girerek bu denetim agigin1 kapatma ¢abasi olarak goriilebilir.

2006'da yiriirliige giren "5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Ka-
nunu" kapsaminda, ulusal mesleki yeterliliklere uygun sinavlar yapilarak
mesleki yeterlilik belgesi verilmeye baslanmistir. Kanunda, “ulusal mes-
leki yeterlilik sistemi”, “ulusal meslek standartlar1” ve “ulusal yeterlilik
cercevesi” li¢ temel bilesen olarak vurgulanmistir. Ulusal mesleki yeterli-
lik sistemi, mesleklerle ilgili tiim 6l¢gme, degerlendirme, denetleme, kont-
rol, standartlastirma, yetkilendirme ve belgelendirme mevzuatin ele alir-
ken, ulusal mesleki standartlar, bir meslek mensubunun gerekli bilgi, be-
ceri, yetenek, gorev ve sorumluluklarini agiklayan asgari standartlar: ta-
nimlamaktadir (Aktepe, 2021b, s. 65). Teknik ve mesleki durumlarda si-
nirlar1 ve kapsami genis bir diizenleme mekanizmasi durumuna gelen
mesleki yeterlilik, hem ¢ok aktorlii bir yonetisim anlayisi sergilemekte
hem de devletin regiile edici, diizenleyici ve denetleyici rolii geregi baskin
bir aktor olarak ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir. Biinyesinde bulun-
durdugu bir¢ok aktor ile yeterlilik sistemi egitim-6gretim programlarim
yonlendiren, meslek mensuplarmin bilgi ve becerilerini 6lgen ve belgelen-
diren bir yapiy1 ifade etmektedir (Aktepe, 2021b, s. 66).

Yontem

Gliniimiizde, kiiresellesmenin kentsel politik ekonomiye etkisini incele-
yen bir dizi literatiir, kiiresellesmenin kentsel siyaseti ii¢ temel acidan et-
kiledigini savunmaktadir (Brenner 2004, Hambleton & Gross 2007; Pierre
2011; Pierre, 2014). Bu calisma, kiiresellesmenin kentsel siyaseti etkiledigi
iddiasi gergevesinde yer alan ulus devletin yeniden 6lgeklenmesi, yerelin
uluslararasilasmas: ve kiiresellesmenin 6zel sermayeye etkisi (Pierre,
2014, s. 883; Ozgiil, 2020, s. 35) varsayimlarini temel almaktadir. Ancak
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bu ti¢ hipotezin olusumunda da Brenner (2004, s. 44)'1n ulus devletin kii-
resellesmenin getirdigi diinya kapitalizmine eklemlenme ¢abalar1 pers-
pektifinden yeniden yorumlanmistir (Sekil 2).

Hizmet Sektirii Sirketleri

Yeniden ﬁlceklenme Uluslararas: — Yerel Regiilasyonlar Yerel Pazarlara Odaklanma
Hipotez #1 \l, Hipotez #2 \L Hipotez #3
Ulus Devletin Kiirescllesme Uluslararasi Norm, Standart Kentsel Yénetisim Ozel Sektér / STK Eliyle
Regiilasyonlar Eliyle ve Diizenlemelerin l Saglanan Kentsel Kamusal
Kiiresele Entegrasyonu Yerellesmesi Hizmetlerin Regiilasyonu
T - Kiiresel I - Eﬂmu I
- i . - 1 Sektor - P
Ulusal Meslek Standartlan _gel‘::lal Yerel Yeterliliklerin 75-?; eior Ozel Sektoriin Yeterlilik
Ulusal Yeterlilikler \ / Uluslararasilagmasi Olgiimiinde
Yeniden Kamu-lsgi-Isveren Yetkilendirilmesi
Olgeklenme @ Ortaklig
Yeni Meslek ISéz)(-:OS
- . Standartlarinin
Merkezi Hitkiimetin Yerel Olusturulmasn Standartanina Yeni Kontrol ve
Yonetimler Uzerindeki Entegrasyon

Vesayeti Denetleme Mekanizmalari
Mesleki Yeterlilik /

Sekil 2. Kentsel Hizmet Personellerinin Regiilasyon Siirecleri (Sekil yazarlar tara-
findan olusturulmustur)

Calismanin konusunu olusturan yerel hizmet personellerinin 6l¢me ve
degerlendirme siiregleri, emek iggiiciiniin yeniden tiretiminde kullanilan
kolektif araglarin organizasyonunun bir pargasi (Castells, 1977, s. 440) ve
dolayisiyla tiretim bigimlerinin genisletilmis yeniden tiretim stiregleridir.
Kiiresellesmenin kentsel siyaseti etkiledigi iddialarindan ilki, yerel, bolge-
sel ve ulusal 6lgekte kurumsal rollerin yeniden belirlenmesi, devletin ye-
niden Olceklenmesi ve mekansallagsmasidir (Ozgﬁl, 2020, s. 34-35). Bu sii-
recte, merkezi hiikiimetler, mal, hizmet ve personel rejimlerini uluslara-
ras1 yapilar i¢inde stratejik olarak konumlandirmistir. Ulus devlet dlgegi,
geleneksel uygulamalarda kapsamli bir yeniden diizenlemeyle kentle ilis-
kili rejimlerin kontroliinii koordine edilmis kiiresel birikim stratejileriyle
saglamistir (Brenner, 2004, s. 260). Nitekim Tiirkiye ornekleminde de,
2004-2005 yerel yonetim reformlar1 vasitasiyla yerel yonetimlerde yasa-
nan yeniden yapilanma siiregleri® ile yine ayni yillarda ulusal ve uluslara-

6 2003 tarihli “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, 2004 tarihli “5216 sayili Bu-
yliksehir Belediyesi Kanunu”, 2005 tarihli *5302 sayil II Ozel Idaresi Kanunu” ve 2005 tarihli *5393
sayili Belediye Kanunu”
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ras1 meslek standartlarini temel alan akreditasyon/uygunluk degerlen-
dirme kriterleri ve mesleki yeterlilik esaslar1” belirlenmistir. Bu doniistim,
merkezi hiikiimetin yalnizca diizenleyici niteligini yeniden mekansallasa-
rak degil, ayn1 zamanda yerel mal, hizmet ve personel rejimlerini kiiresel
yapilar icinde yeniden konumlandirarak rekabetci iliskileri kurumsallas-
tirdigini gostermektedir. 2012 yili Avrupa Birligi ilerleme stirecinde dii-
zenlenen meslek mensuplarinin is saghig1 ve giivenligi (6331 Sayil Is Sag-
l1g1 ve Glivenligi Kanunu) ile yerel yonetimlerin hizmet alanina iliskin dii-
zenlemeler (6360 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu), ulus devletin so-
rumluluk paylasimini genisletirken yerel hizmet meslek mensuplarinin
gorev ve sorumluluklarinm yeniden diizenlemistir. Bu baglamda calisma,
merkezi hiikiimetin mesleki yeterlilik odakli yeni bir regiilasyon sistemine
gegisi ile kentsel kamu hizmetleri ve personeli tizerindeki vesayetini arti-
racagini iddia etmektedir.

Ikinci olarak ulus-alti diizeyin uluslararasilasmasina odaklanan ga-
lisma, kentlerin uluslararasi ekonomiye eklemlenmesi siireglerine vurgu
yapmaktadir. Yerelin uluslararasilasmasi, kentlerde yeni is c¢evrelerinin
olusmasina yol acan ige dogru ve yerel is gevreleri igin yeni pazar alanlar1
ve ortakliklara vurgu yapan disa dogru olarak iki farkli bicimde gergek-
lesmektedir (Pierre, 2014, s. 883; Ozgijl, 2020, s. 35). Kentsel hizmetler ala-
ninda belirlenmis uluslararas: standartlar takip edilerek olusturulan regii-
lasyonlarla her gecen giin yeni bir is kolu 6lgme degerlendirme siireglerine
eklemlenirken yurtdis1 kentlerle ortakliklar ve is birlikleri gelistirerek
uluslararas: platformda kolektif hareket edilen konulara sehirler de dahil
edilmektedir (Ozgijl, 2020, s. 34-35). Nitekim yonetim sistemleri, mal ve
hizmetler konularinda uluslararasi standardizasyon siireglerini organize
eden Uluslararas: Standardizasyon Organizasyonu (ISO), kalite yonetimi
(ISO 9000), gevresel yonetim (ISO 14000), kentsel bilgi sistemleri (ISO
19000), yasam kalitesi ve kentsel kamusal hizmetlere (ISO 37120) odakla-
nan performans, olgme ve degerlendirmeye yonelik birtakim standartlar
belirlemistir (Bodur, 2019, s. 418). ISO 37120 standards, biiyiik sehirlerin
sundugu kentsel kamusal hizmetlerde esas alinan sehir gostergesidir.
Kentsel hizmetlerin ve yasam kalitesinin performansini yonlendirmek ve
ol¢mek icin gelistirilen ISO 37120 standardi, herhangi bir sehir icin gecerli
olan stirdiiriilebilir bir kentsel yasam kalitesi olusturmada degerlendirme

71999 tarihli “Turk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ve 2006 tarihli
“5544 Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu”
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aract Ozelligi tasimaktadir. Tiirkiye ornekleminde de Tiirk Standartlar
Enstitiisii tarafindan gelistirilen; engelli icin erisilebilirlik (TS 9111, TS
12576, TS 12460, TS 13536, TS 23600 vb.), yasam kalitesi ve kentsel hizmet-
ler (TST ISO 37120), kalite ve cevreye iliskin yonetim sistemleri (TS EN
9001:2015, TS EN ISO 14001:2015) ve kentsel cografi bilgi sistemleri (TS EN
ISO 19101) gibi standartlar, kentsel yasam kalitesinin saglanmas: adina
uluslararas: standartlar takip edilerek olusturulan yerel standartlardir
(Celebi & Aktepe, 2022, s. 138). Bu baglamda, kentsel yasam kalitesinin
saglanmasi noktasinda énemli bir 6lgme ve degerlendirme unsuru olan
kentsel kamusal hizmetlerin sunumuna iliskin teknik ve yonetimsel stan-
dartlarin 6n plana ¢ikti$1 gozlemlenmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018,
s. 27-28).

Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin belirledigi Uluslararasi Standart
Meslek Smiflandirmasi (ISCO), verilen hizmetlere yonelik meslekler hak-
kinda istatistiksel ve idari verilerin uluslararasi raporlamasi, mesleklerin
ulusal ve bolgesel siniflandirmalarinin modellenmesi ve kendi ulusal si-
niflandirmalarmni gelistirmemis {ilkelerde dogrudan kullanilabilmesi i¢in
olusturulmus temel uluslararast smiflandirmalardan biridir (ILO, 2022).
Tiirkiye de Birlesmis Milletler'in gelistirdigi meslek siniflandirmasina en-
tegre olarak ekonomik ve sosyal agidan uluslararasi alanda kolektif hare-
ket etme ¢abasi gostermektedir. Nitekim 2008 yilinda yayimlanan ve mev-
cut strimii olan Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi -ISCO 08 (ILO,
2016) esas almarak Tiirkiye Meslek Smiflama Sistemi olusturulmasi kap-
saminda, Tiirkiye’de Tiirk Meslekler Sozliigii ve Ulusal Meslek Standart-
lari'nda (UMS) gecen is ve meslek unvanlari sektor tabaninda listelenerek
ilgili ISCO birim gruplar1 biinyesinde hiyerarsik bir sekilde gruplandirila-
rak, eslestirilip kodlanmistir (MYK, 2023). Bu baglamda calisma, kiiresel-
lesmeye uyum siirecinde uluslararasi norm, standart ve yeterliliklere en-
tegre olundukca kentsel hizmet regiilasyonlarimin uluslararasilasacagini
iddia etmektedir.

Calismanin metodolojisini olusturan son varsayim ise, kentsel hizmet-
ler ile 6zel sermaye arasindaki iligki ile baglantilidir. Bu varsayim, kiire-
sellesmenin etkisiyle degisen hizmet-aktor algisiyla birlikte hizmet sek-
tori sirketlerinin yerel pazarlara odaklandigini vurgulamaktadir (Pierre,
2014, s. 883; Ozgiil, 2020, s. 35). Ozel sektor araciligiyla saglanan kentsel
kamusal hizmetler, yerelde kadrolu personel yerine sézlesmeli personel
tercihine isaret eden bir kamu personel yonetim anlayisina neden olmus-
tur. Ozellikle tehlikeli ve ¢ok tehlikeli mesleklerin 6zel sektor tarafindan
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yonetilmesi, devlet idaresinin kontroliiniin ve denetiminin giiclesmesi, bu
alanda yeni diizenlemeleri zorunlu kilmistir. Bu tiir mesleklere yonelik is
tanimlamalari, mesleki standartlar, yeterlilikler ve belgelendirme siireg-
leri ile bu siireglerin yasal/yonetsel forma uygunlugunun kontrol ve koor-
dinasyonunu tistlenmek {izere baz1 yeni kurumlar kurulmustur (Aktepe,
2021b, s. 64-65). Nitekim Tiirkiye’de de Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
gibi devlet merkezli diizenleyici ve denetleyici kurumlar, yalnizca stan-
dart ve yeterlilik kriterlerinin belirlenmesi i¢in degil, ayn1 zamanda mes-
leki kontrol ve denetimleri ifa etmek i¢in kurulmus mesleki denetim me-
kanizmalaridir. Zira mesleki standardizasyon ve yeterlilik sistemleri, sos-
yal ve ekonomik hedeflere iligkin devletin yetersiz kaldig1 teknik ve mes-
leki alanlarda devlet vesayeti altinda isleyen ¢ok aktorlii yonetim anlayi-
sinin Tiirkiye’deki temaytilleridir (Aktepe 2021b, s. 62). Nitekim ¢alisma,
kentsel kamu hizmetlerine yonelik yonetisim temelli yeni kontrol ve de-
netleme mekanizmalar1 kuruldukga 6zel sektoriin personel yeterlilik 6l-
¢iimiindeki roliiniin artacagini iddia etmektedir.

Calismada, MYK onciiliiglinde hazirlanan uluslararasi yeterlilikler ve
standartlar incelenerek kentsel kamusal hizmetlerde gorev alan beledi
personelin liyakatinin hangi olg¢iitler cergcevesinde, hangi aktorler ve me-
kanizmalarca olciildiigti ve degerlendirildigi ortaya konulmustur. Ca-
lisma kapsaminda, kentsel kamusal hizmet muhtevasinin ve cografi so-
rumluluk alanmnin genisligi sebebiyle; Tiirkiye’de biiyiiksehir niteligi tagi-
yan otuz belediyenin hizmet birimleri biinyesinde yer alan kentsel kamu-
sal hizmetler ve bu hizmetleri saglayan meslek mensuplar1 kategorize
edilmistir. Biiyiiksehir niteligi tasiyan belediyelerdeki Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) biinyesinde belgelendirme zorunlulugu olan beledi mes-
lekler, ilgili belediyelerden talep edilen bilgi formlari ve Belediye Is Sen-
dikas1 uzman personeli araciligiyla belirlenerek, meslek gruplar1 arasin-
dan yerel hizmetlere yonelik personeli kapsayan uluslararasi ve ulusal ye-
terlilikler ile meslek standartlar1 incelenmistir.

Bulgular
Ulus Devletin Yeniden Ol¢eklenmesi

Calismanin bu béliimii, yerel hizmet personelinin performans olgtitle-
rinin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi yet-
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kilerin belediye baskanlar1 yerine merkezi yonetim tarafindan kullanilma-
styla belediyelerin yetki kaybina ugradigina dair bir iddiay1 dile getirmek-
tedir. Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun getirdigi personel belgelendirme zo-
runlulugunun, merkezi yonetimin yerel hizmetler ve personel tizerindeki
kontroliinti artirdig: 6ne siirtilmektedir. Bu iddianin dogrulugunu test et-
mek icin temel belge olarak 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kanunu ve bu
kanunla kurulan Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun ulusal yeterlilik siste-
mine odaklanilmistir.

5544 sayili MYK Kanunu’'nun 1. maddesine gore, “Ulusal Meslek Stan-
dartlar1”, “Ulusal Yeterlilik”, “6l¢me, degerlendirme ve belgelendirme fa-
aliyetleri” ile “Tiirkiye Yeterlilik Cergevesinin” kurulmasi ve isletilmesi
amaclanmistir. Meslek Standartlar: ve Ulusal Yeterlilikler, kamu, sivil top-
lum ve is diinyas1 aktorlerinin koordinasyonuyla belirlenirken, simav ve
belgelendirme faaliyetleri de ulusal yeterlilik sisteminin 6nemli bir parca-
sin1 olusturmaktadir. Mesleki Yeterlilik Belgesi, kalite giivencesi saglan-
mis kosullarda gergeklestirilen 6l¢gme ve degerlendirme faaliyetlerinin so-
nucunda hak kazanan bireylere verilmektedir.

5544 sayili MYK Kanununun 1. maddesinin 2. bendine gore, “tabiplik,
dis hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik, mimarlik (Avrupa
Birligi'nde otomatik taninma kapsaminda yer alan meslekler), mithendis-
lik meslegi ile en az lisans diizeyinde 6grenimi gerektiren ve meslege giris
sartlar1 kanunla diizenlenmis olan meslekler” MYK Kanunun kapsami di-
sinda olup mesleki yeterlilik belgesi gerektirmemektedir. Bunlarin digin-
daki tiim meslekler mesleki yeterlilik belgesi zorunlulugu kapsaminda
yer almaktadir. 2015 yilinda kabul edilen 6645 sayili kanun kapsaminda
ise “tehlikeli ve ¢ok tehlikeli” islerden olup, MYK tarafindan standard:
hazirlanan meslekler icin “mesleki yeterlilik belgesi” zorunlulugu getiril-
mistir. MYK tarafindan olusturulan 27 sektorde, 901 “Ulusal Meslek Stan-
dard1” ve 648 “Ulusal Yeterlilik” bulundugu goriilmiis, 30 Aralik 2022 ta-
rihi itibariyle de MYK'nin belirlemis oldugu standart ve yeterlilikler kap-
saminda 429 Mesleki Yeterlilik Belge zorunluluguna tabi meslek oldugu
saptanmustir. Belge zorunlulugu ile yerelde hizmet veren memur perso-
nelin goreve uygunluk stirecindeki rolii gibi diger kamu gorevlilerinin
(sozlesmeli personel, is¢i, gegici is¢i, mevsimlik is¢i ve yar1 zamanli perso-
nel) goreve uygunlugunun 6lgme ve degerlendirilmesi siirecinde de mer-
kezi yonetimin etkin rol oynadig1 goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyele-
rinden elde edilen belge zorunlulugu kapsamindaki kentsel hizmet mes-
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lekleri verileri araciligiyla, bu mesleklerin MYK belge zorunlulugu kapsa-
mindaki tiim mesleklere orani saptanmistir. Bu ¢ercevede, MYK web site-
sinde 429 belge zorunlulugu kapsamindaki meslegin %50’den fazlasinin
kentsel nitelikli ve belediye hizmet baskanliklar: altinda yer alan hizmet-
ler oldugu goriilmektedir (Sekil 3).

MW Diger

O Buyulksehir Belediyeleri
Tarafindan Sunulan
Hizmetler (232 Adet)

Sekil 3. Mesleki Yeterlilik Kapsamindaki Mesleklerin Biiyliksehir Belediyelerin
Tarafindan Saglanan Mesleklere Oran1 (MYK Belge Zorunlulugu Kapsamindaki
Meslekler Listesinden uyarlanmistir)

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belirlenmis olan sektorler ile bii-
yliksehir belediyeleri tarafindan olusturulan daire bagkanliklarinin para-
lel bigimde yapilandig1, MYK'nin belgelendirme zorunlulugu getirmis ol-
dugu 429 meslekten 232 tanesinin biiyiiksehir belediyelerinin hizmet per-
soneli tarafindan saglanan hizmet ile alakal1 oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda 30 biiytiiksehir belediye hizmet bagkanlig: incele-
nerek olusturulan hizmet bagliklar ile biiyiiksehir belediyelerinden elde
edilen belge zorunlulugu kapsamindaki kentsel hizmet meslekleri verileri
eslestirilerek, bu mesleklerin genel bagliklar cercevesinde hangi belediye
hizmet bagkanliklar1 altinda yiirtitildiigi bulunmustur. Tablo 1'de goriil-
diigi tizere, Mesleki Yeterlilik Belgesi alma zorunlulugu olan personelin
15 Belediye Hizmet Bagkanlig1 altinda verilen hizmet kolunda gorev al-
dig1 goriilmiistiir. Bu meslekler, “itfaiyeci, belediye zabitasi, harita kadastrocu,
cografi bilgi sistemleri operatirii, sehir ici toplu tasima otobiis sofdrii, kamyon
soforii, kar kiireme ve tuzlama araci operatorii, metrobiis soforii, fidan yetistiri-
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cisi, tohum yetistiricisi, siis bitkileri yetistiricisi, cocuk bakim elemani, hasta hiz-
metleri personeli, aile danismani, engelli ve yasl bakim elemani” olarak sirala-
nabilir.

Tablo 1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Sorumlulugundaki Kentsel Hizmetlerin
MYK Sektor Komitelerine Dagilimi (30 Biiyiiksehir Belediyesi ile Mesleki Yeterli-
lik Kurumu websayfalarindan uyarlanmistir)

Mesleklerin Bagli Oldugu MYK Sek-

Biiyiiksehir Belediyelerinin Sorumlulu-

gundaki Kentsel Hizmetler tor Komiteleri

Arama Kurtarma Hizmeti Adalet ve Guivenlik Sektora

Basin ve Halkla iliskiler Hizmetleri Medya Iletisim ve Yaymncilik Sektorii

Cevre Hizmetleri

Cevre Sektorii

Guvenlik Hizmetleri

Adalet ve Giivenlik Sektorii

Tklim Degisikligi ve Sifir Atk Hizmetleri

Cevre Sektori

Insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri

Is ve Yonetim Sektorii

1tfaiye Hizmeti

Adalet ve Glivenlik Sektorii

Makine ikmal Bakim ve Onarim Hizmetleri

Makine Sektorii, Otomotiv Sektorii

Saglik ve Sosyal Hizmetler

Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektorii

Tarimsal Hizmetler

Tarim, Avcilik ve Balikgilik Sektorii

Tarihi Eser Koruma Hizmetleri

Insaat Sektorii

Ulasim Hizmetleri

Ulastirma Sektorii

Yol Yapim ve Onarim Hizmetleri

Ingaat Sektorii

Zabita Hizmeti

Adalet ve Gilivenlik Sektorii

Mali Hizmetler

Finans Sektorti, Ticaret Sektorii

Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar tarafindan hazirlanan meslek
standartlarinin UMS ve UY'ye doniistiiriilmesinde, MYK biinyesinde 27
sektor komitesinin gorev aldig1 goriilmektedir. Elde edilen veriler 1s1g1nda
belirlenen kentsel nitelikli ve belediye hizmet bagkanliklar1 altinda yer
alan belge zorunluluguna tabi hizmetlerin (¢alisanlarin), bu sektér komi-
telerinden yogunluklu olarak, “ulastirma, lojistik ve haberlesme; insaat,
saglik ve sosyal hizmetler; adalet ve giivenlik, egitim ve ¢evre” komiteleri
kapsaminda yer aldig1 gortilmiistiir. Biiyliksehir belediyeleri sorumlulu-
gundaki hemen hemen tiim kentsel nitelikli kamu hizmetlerini kapsayan
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mesleki yeterlilik siireci, belge zorunlulugu kapsaminda olan personelin
MYK tarafindan diizenlenen merkezi 6l¢me ve degerlendirme siireglerine
tabi olmasina neden olmustur.

Yerelin Uluslararasilasmasi

Belge zorunlulugu kapsamindaki mesleklere yonelik diizenlenen UMS
ve UY'lerin iki uluslararasi 6rgiit tahakkiimiinde olusturulan meslek stan-
dartlar1 ve yeterlilikleri oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi Diinya
Calisma Orgﬁtﬁ biinyesinde hazirlanmis ISCO-08 (Mesleklerin Uluslara-
ras1 Standart Simiflandirmasi) kodudur. Bu baglamda ¢alismada yer alan
belediye hizmet personellerini de kapsayan mesleklerin uluslararasi stan-
dart siniflandirilmasinin, ulusal meslek yeterliliklerine dontistiirtilmesi,
yerelin uluslararasilasmasina bir 6rnek olup olmadig: cevaplandirilmasi
gereken 6nemli bir sorudur. Diger bir ifadeyle kentsel hizmetleri de kap-
sayan uluslararas1 meslek standartlariin ulusal formasyona dontisiimii
ile kiiresel nitelik kazanan yerel hizmet diizenleme egilimi, ulus dlgegin
kiiresel siireclere eklemlenme ¢abasi olarak goriilebilir mi?

Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan belirlenen Uluslararasi Stan-
dart Meslek Siniflamasi (ISCO), mesleklerin uluslararasi diizeyde smiflan-
dirilmasini saglayarak istatistiksel ve idari verilerin uluslararas: diizeyde
raporlanmasini hedeflemektedir. Bu siniflama, mesleklerin goérev ve so-
rumluluklarina gore kategorize edilmesini saglayarak ulusal ve bolgesel
siiflandirmalarin modellenmesine imkan taniyarak ulusal siniflamaya
sahip olmayan iilkelerde dogrudan kullanilabilmektedir (ILO, 2016). Di-
ger tiim hizmetlerde oldugu gibi kentsel hizmetlerin de nasil ve kimler
tarafindan sunulacagina yonelik 6l¢me ve degerlendirme siireci bu ulus-
lararasi simiflamanin konusu olmustur.

Mesleki yeterlilik sistemi araciligiyla Tiirkiye’deki meslek siiflandir-
malari, ISCO 08 uluslararas: standart meslek siniflandirmalarinin beceri
seviyeleri ile yine bu siniflandirmalarda yer alan ISCEP 97 egitim seviye-
lerine gore tasarlandig1 goriilmektedir. ISCO 08’de Uluslararas: Standart
Egitim Siniflamasi'nda bulunan egitim gruplar1 ve diizeyleri esas alina-
rak, dort genel beceri seviyesi agiklanmistir. Tablo 2’de “ISCO 08'in” ilko-
kul, ortadgretim, meslek yiiksekokullar, lisans ve yiiksek-doktora egitim
seviyelerinden olusan temel egitim seviyeleri goriilmektedir. Bu sinifla-
manin entegre edildigi UMS ve UYS’lerde, biiyliksehir belediyeleri biin-
yesinde sunulan hizmetlere yonelik mesleklerin daha ¢ok diploma ya da
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ustalik belgelerine sahip olmayan diger kamu personellerinin mesleki si-
niflandirilmasinda yogunlastig1 gortilmiistiir.

Tablo 2. ISCO- 08 Uluslararasi Standart Meslek Smnuflandirmasi’nin ISCED-97 egi-
tim seviyelerine dagilimi (ILO, 2016)

ISCO-08 Beceri Se- ISCED-97 Egitim Seviyeleri

viyesi

1 Temel Egitimin Ik Asamast - flkokul

2 Temel Egitimin Tkinci Asamasi - Ortadgretimin alt seviyesi

Ortadgretim sonrasi {iniversite derecesinde olmayan egitim ileri
ortadgretim- Lise

3 Yiiksekogretimin ilk asamasi - Meslek yiiksekokullar1 vb.

4 Yiiksekogretimin ilk asamast - Lisans ve yiiksek lisans

Yiiksek Egitimin Tkinci asamasi - Doktora egitimi

Tablo 3’de ISCO 08’in, kentsel hizmet personelini de kapsayan hizmet
personeli beceri seviyeleri 0’dan 9’a kadar derecelendirilmistir. ISCO'nun
mesleklere yonelik belirlemis oldugu uluslararas: siniflandirma ve mes-
leki yeterlilik standartlar1 Tiirkiye’de ulusal 6lgege, Ulusal Meslek Stan-
dartlar1 (UMS) ve Ulusal Yeterlilik Standartlar1 (UYS) olarak yansimustir.

Tablo 3. ISCO -08 ana gruplarinin beceri seviyeleri (ILO, 2016)

Derece  ISCO-08 Ana Gruplari Beceri Seviyeleri

1 Yoneticiler 3+4

2 Profesyoneller 4

3 Teknisyenler ve Yardimc Profesyo- 3
neller

4 Biiro Destek Calisanlar: 2

5 Servis ve Satis Calisanlari 2

6 Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Balik- 2
cilik Tsgileri

7 Zanaat ve Tlgili Esnaf Iscileri 2

8 Tesis, Makine Operatdrleri ve Montaj- 2
cilar

9 Temel Meslekler 1

0 Silahli Kuvvetler 1+2+3+4
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Calisma baglaminda incelenen belge zorunlulugu kapsamindaki
kentsel hizmet mesleklerine yonelik olusturulmus UMS ve UY'lere gore,
kentsel kamusal hizmetlerde gorev alan personelin 6lgme ve degerlen-
dirme siireglerine yonelik belirlenen meslek standartlar1 ve yeterlilikleri-
nin yogunluklu olarak uluslararas: ¢alisma orgiitiiniin belirlemis oldugu
3, 5, 6,7 ve 8 kodlu standartlar ¢ergevesinde olusturuldugu gortilmektedir
(Tablo 3).

Bu standartlar,

“bah¢rvanlar, bahge bitkileri ve fidan yetistiricileri; baska yerde sinif-

landirilmannsg islem kontrol teknisyenleri; beton ustalari ve diger ilgili

calisanlar; arama kurtarma teknisyeni; ¢op yakma firini ve su aritma

tesisi operatorleri; hafriyat makineleri ve benzer makinelerin operator-

leri; muhasebe ile ilgili yardimci profesyonel meslek mensuplary, tek-

nisyenler ve yardimct uzmanlar; tesis ve makine operatdrleri ile mon-

tajcilary; servis ve satis calisanlar1 nitelikli tarim, orman ve balik¢ilik
iscileri; zanaat ve ilgili ticaret iscileri”
kapsamindaki mesleklere yonelik standartlardir (ISCO 08).

MYK onciiliigiinde hazirlanan 901 Ulusal Meslek Standardinin 291 ta-
nesinin ve 648 Ulusal Yeterliligin 114 tanesinin biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan saglanan kentsel kamusal hizmetler ile alakali oldugu goriil-
mektedir (Sekil 4).

Ulusal Meslek Standartlar1 (901) Ulusal Yeterlilik Standartlar:
(648)

BDiger ODiger
O Kentsel Kamusal Hizmetler Ile lgili O Kentsel Kamusal Hizmetler ile Ilgili
Ulusal Meslek Standardi Sayis (291) Ulusal Yeterlilik Sayist (114 )
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Sekil 4. Kentsel Kamusal Hizmetlere Iliskin Ulusal Meslek Standartlari ve Ulusal
Yeterliliklerin Oraru (MYK Belge Zorunlulugu Kapsamindaki Meslekler Listesin-
den uyarlanmistir)

Kentsel hizmet meslekleri de dahil olmak {izere genis bir hizmet yel-
pazesinde gorev alan personelin 6lgme ve degerlendirme stireglerini dii-
zenleyen bir diger uluslararasi sistem “Avrupa Yeterlilikler Cercevesi
(AYQ)”dir. Hayat boyu 6grenmeyi gelistirmenin arac1 olan, 6rgiin, yaygin
ve serbest 0grenme platformlarinda gerceklesen 6grenmeleri kapsayan
AY(C'nin temelinin, biitiin seviyelerde sahip olunmasi zaruri olan mini-
mum ortak bilgi, beceri ve yetkinlikler oldugu goriilmiistiir. AYC, yeterli-
liklerin isverenler, bireyler ve kurumlar {igliisii tarafindan daha iyi anla-
silmasi icin gerekli zemini hazirlayarak, ¢alisanlarin ve 6grenenlerin ye-
terliliklerini bagka tilkelerde de kullanabilmesini saglama islevi gordiigii
saptanmuigtir.

AYC'nin yasal dayanagi, "Hayat Boyu Ogrenme icin Avrupa Yeterli-
likler Cergevesi Tavsiye Karar1"dir. Bu tavsiye kararinda, ulusal yeterlilik
cercevelerinin gelistirilmesi ve AY( seviyeleri ile uyumlu hale getirilmesi,
ulusal yeterlilik sistemlerinin AYC ile iliskilendirilmesi Onerilmektedir.
Ayrica, yeni yeterlilik belgeleri, sertifikalar, diplomalar ve Europass® bel-
gelerinin ulusal yeterlilik sistemleri araciligiyla AYC seviyelerine uygun
hale getirilmesi gerekmektedir. Bu 6neriler dogrultusunda, tilkeler kendi
Ulusal Yeterlilik Cerceveleri'ni gelistirerek AYC seviyeleri ile uyumlu
hale getirebilirler. Bu sayede, farkl iilkelerde ve sistemlerde hazirlanan
yeterlilik belgelerinin benzerlikleri karsilastirilabilir hale gelmektedir.

AY(C'nin Tiirkiye’deki bir tezahiirii olan Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi
(TYC), AYC seviyeleriyle uyumlu ve diger 6grenme bicimleriyle kazarn-
lan yeterlilik esaslarinin tiimiinii igeren ulusal yeterlilik cercevesidir. TYC,
yeni yeterliliklerin olusturulmasini, mevcutlarin iyilestirilmesini, 6nceki
ogrenmelerin taninmasini, esnek gecis firsatlarinin belirlenmesini ve ulus-
lararas1 karsilastirilabilirligi amaglamaktadir (CSGB, 2024). TYC, bireyin
“Orglin, yaygin yahut serbest 6grenme” ortamlarinda elde ettigi kazanim-
lariin sorumlu bir kurum tarafindan kabul edilmesi neticesinde diizen-
lenen ve kalite giivencesi saglanan yeterliliklerin tiimiinii kapsamaktadir.
Buradaki yeterliliklerden kasit, “kalfalik ve ustalik belgeleri, Milli Egitim

8 Europass, Avrupa Birligi'nin, Kisilerin niteliklerinin seffafigini artirmak ve Avrupa'da hareketliligini
saglamak amaciyla hazirlanan dijital yeterlilik belgesidir.
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Bakanlig1 tarafindan diizenlenen diplomalar, yiiksekogretim kurumla-
rinca diizenlenen diploma ve sertifikalar, MYK tarafindan verilen MYK
Mesleki Yeterlilik Belgeleri ile uluslararas: s6zlesmeler ve ulusal mevzuat
geregince yetkili kurum ve kuruluslarca diizenlenen sertifika ve belgeler-
dir” (MYK, 2023). Bu gerceve, bir taraftan hizmette yer alan meslek erba-
binin hayat boyu 6grenmesine yardimci olurken, bir taraftan da bu kisile-
rin tlkeler arasinda mesleki hareketliligini de kolaylastirmaktadir. Boy-
lece belirli bir tilkenin kentinde yasayan halkin “mahalli miisterek ihtiyac-
larim1” gidermek amaciyla hizmet veren personel, hem uluslararasi bir
standarda tabi tutulurken hem de tabi oldugu bu sistem sayesinde ulus-
lararasi hareketlilige de tesvik edilmis olmaktadir.

Yerelde Ozel Sermaye Etkisi

Belediye hizmet personelinin liyakati 6lgme ve degerlendirme siirecleri
ile kentsel kamusal hizmetlere yonelik meslek gruplariin sorumlulugu-
nun yerelligine karsin, meslege yonelik diizenlemelerin merkezilestigi ve
ozellestigi mekanizmalarin olusum ikilemi, ¢alisma kapsaminda cevap
aranan diger onemli bir sorunsaldir.

Calismada incelenen 30 biiyiiksehir belediyesinde, belediye hizmet
personelinin liyakatinin, belediye personel rejimine gore organize edildigi
belirlenmistir. Belediye Kanunu'na gore, belediye baskani personel ata-
masini yapar ve faaliyetlerin performansini izlemek, degerlendirmek ve
raporlamak da onun sorumlulugundadir. Ancak, kaynak, personel ve tek-
nik bilgi eksikligi nedeniyle belediyeler, kentsel hizmetleri 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluglarina devretmektedir. Bu durum sonucunda ortaya
cikabilecek kontrolii giig, denetlemesi zor hizmet sunum siireglerini bir
sekilde kontrol altina alma ¢abasi (Aktepe, 2021b), merkezi hiikiimetin
ol¢me ve degerlendirme aktorii olarak devreye girdigi yeni bir regiilasyon
sistemine isaret etmektedir. Bu baglamda, 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu Kanunu cergevesinde belirlenen ve belediye hizmet personelini
de kapsayan Mesleki Yeterlilik Belgesi zorunlulugu, dlgme ve degerlen-
dirme stireclerinin merkezi bir yap1 iizerinden organize edilmesini sagla-
mistir. Bu diizenleme, sadece kentsel hizmet personelinin 6l¢me ve deger-
lendirme siireglerinde merkezi vesayetin artmasina degil, ayn1 zamanda
bu stirecin isletilmesinde yetkilendirilmis 6zel sektor girisimcilerine regii-
latif bir rol atfetmektedir.

Tiirkiye genelinde “Mesleki Yeterlilik Kurumu” tarafindan yetkilendi-
rilmis ve “Tiirk Akreditasyon Kurumunca” akredite edilmis, 35 ilde 254
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yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu bulunmaktadir. Bu kuruluslarin
236’s1 23 biiyiiksehirde, “Adana, Ankara, Aydin, Antalya, Balikesir, Bursa,
Denizli, Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Kahra-
manmaras, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mersin, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag”, faaliyet gostermektedir. Yetkilendirilmis belgelen-
dirme kuruluslarimin; 41’1 iktisadi isletme, 136’s1 limited sirket, 45’i ano-
nim sirket, 6's1 tiniversite, 2'si kamu ve 1’i vakif olarak faaliyetlerini yii-
ritmektedirler (Sekil 6).

Kamu Universite;
. Vakif; 1
Idaresi; 2 o 6

iktisadi
isletme;
41

Anonim
Sirketi; 45

66%
Limited

Sirketi;
136

Dig . .
BDiger [ Iktisadi Isletme [ Limited Sirketi

O Belgelendirme Kurulusu Bulunan Anonim Sirketi [ Universite

Biiyiiksehir Say1s1=23 .
O Kamu Idaresi [ Vakif

Sekil 6. Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslart (MYK Belge Zorunlulugu
Kapsamindaki Meslekler Listesinden uyarlanmustir)

Sekil 6’daki veriler 1s131nda yetkilendirilmis belgelendirme kurulusla-
rinin yaklasik %96’simin 6zel sektor kuruluslar: oldugu goriilmektedir. Bu
durum, 6zel sektor girisimcilerinin yalnizca kentsel kamusal hizmetlerin
sunumunda degil, ayn1 zamanda kentsel kamusal hizmetlerin diizenlen-
mesinde de mesleki yeterlilik belgesi zorunlu meslekler 6zelinde 6nemli
bir role sahip oldugunu gostermektedir. Nitekim Yetkilendirilmis Belge-
lendirme Kuruluslari, Mesleki Yeterlilik Kurumu mevzuati, ulusal mes-
leki standartlara ve ulusal yeterlilikler ¢ercevesinde hizmet personelinin
becerilerini 6l¢me ve belgelendirme faaliyetlerini yiiriiten kuruluslardir.
Yogunluklu olarak 6zel sektor kuruluslarindan olusan "Yetkilendirilmis
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Belgelendirme Kuruluslar1" (YBK) tarafindan yonetilen belgelendirme sii-
regleri, belge zorunlulugu olan personelin meslegi boyunca tabi olacag:
bir kontrol mekanizmasina isaret etmektedir. 5 yilda bir belge yenileme
zorunlulugu olan personelin, belgelendirme yapan kurulusta muhafaza
edilen dokiimanlari, personelin meslegi boyunca ilgili kurulusun kontrol
stireclerine tabi olmasina neden olmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Calismada, kamu hizmetinin sunumunda yasanan doniisiim nedeniyle
devletin artan sorumluluklarma kars: kaynak yetersizligi ve personel ek-
sikliginden dolay1 zorunda kalinan bir durum olarak 6zellikle kentsel
kamu hizmetlerinin 6zel sektore devredildigi vurgulanmaktadir. Nitekim
yerel yonetimlerin mali agidan merkezi yonetime bagli olmalar: sebebiyle
kentsel kamusal hizmetleri daha kaliteli verebilmek adina 6zel sektor, be-
lediye sirketleri ya da taseron isci, gecici personel vb. diger kamu perso-
nelleri araciligiyla hizmet sunma yontemlerine basvurmak durumunda
kalmaktadirlar. Bu hizmet yonetim anlayisi, farkli aktorlerin siirece dahili
nedeniyle kontrolii gii¢, denetlemesi zor hizmet sunum siireglerini bera-
berinde getirmistir. Calisma, bu siireci denetim altina almaya ¢alisan mer-
kezi yonetimin, uluslararasi formatlardan faydalanarak ve yeni bir denet-
leme sistemi olusturarak, belediye hizmet personelinin yonetim rejimine
de dolayli olarak etkiledigini 6ne siirmektedir.

Kamu hizmetlerinin yerellestigi ve ulus devletin yeniden 6lceklendiri-
lerek yerel hizmet siireglerinin kiiresel 6lgekte 6nem kazandig1 vurgula-
nan literatiire (Sezer ve Vural, 2010; Kurun, 2017; Ozer ve Erdem, 2022)
karsin ¢alismada elde edilen bulgular, bu yerellesme vurgusunun kentsel
hizmetlerin sunumunda yer alan personelin 6l¢gme ve degerlendirme sii-
recleri icin gegerli olamayacagini ortaya koymaktadir. Yerel hizmet perso-
nelini de kapsayan bu yeni denetim sistemi, memur atamalarinda var olan
merkezi yonetim odakl1 6l¢me ve degerlendirme siireglerinde oldugu gibi
diger kamu personeli olarak nitelenen ve MYK belgesi almas1 gereken
meslek gruplarindaki personelin de merkeze bagl kuruluslar araciligiyla
degerlendirildigi merkezi bir sistemi ifade etmektedir. Nitekim Belediye
Hizmet Bagkanliklar1 altinda verilen ulasim, su ve kanalizasyon, i¢gme
suyu ve sanitasyon, imar ve ¢evre hizmetleri, park ve yesil alan gibi kentli
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halkin dogrudan giindelik yasamini ilgilendiren kentsel nitelikli hizmet-
lerde gorev alan belediye personelinin merkezi hiikiimet kurumu olan
MYK'nin denetiminde hizmet verir hale gelmesi, merkezin yerel yonetim-
ler tizerindeki vesayetini gli¢clendiren bir uygulama goriintiisii vermekte-
dir. Bu agidan merkezin yerel yonetim personeli iizerinde artan vesayeti,
yerel demokrasiyi ve yerel 6zerkligi zedeleyen bir uygulamadir.

Calisma, kentsel kamusal hizmetlerin bir taraftan hizmet personeli dii-
zenlemeleri araciligryla merkezilesirken, diger taraftan uluslararas: stan-
dart ve normlara uyum siiregleri vasitasiyla kiiresellesmekte oldugunu or-
taya koymaktadir. Diinya Calisma Orgiitii'niin Uluslararasi Standart
Meslek Siniflamasi ve AYC cercevesinde olusturulan mesleki beceri dere-
celendirmesi kamu hizmet personelinin 6l¢me ve degerlendirme stiregle-
rini belirleyen temel kriterler haline gelmektedir. Kiiresel nitelikteki bu
mesleki yeterlilik sistemi iginde yer alinmasi, iilke i¢cinde yapilan 6lgme ve
degerlendirme sonrasinda meslek mensuplarinin uluslararasi alanda ka-
bul goren (Europass) belgelere sahip olmasini saglamaktadir. Bu sistem
dogrudan ya da dolayli olarak hayat boyu 6grenme gercevesinde deger-
lendirilen diploma dis1 mesleklerin devlet eliyle akisin1 hareketlendiren
bir stireci hizlandirmaktadir. Bu baglamda yerelde kamu hizmet regiilas-
yonun uluslararas: forma eklemlenme araci haline doniismesi, Brenner
(2004)'1nda bahsettigi bicimde uluslararasi unsurlarin yerellesmesi ya da
yerelin uluslararasilagsmasi siirecinin bir 6rnegi olarak karsimiza ¢gikmak-
tadir. Yeterliligin belgelenmesiyle AB smirlari iginde tiim islerde ¢alisma
firsatinin olugsmasi uluslararasi normlar: yerellestirirken, kamu personeli-
nin uluslararasilasmasina neden olarak, uzun vadede gelismis tilkelerin
isttihdam sorununa ¢oziim saglayan yeni bir diizeni de beraberinde getir-
mektedir. Bu durum, sermaye birikim siireglerinde yasanan igsel celiski-
leri tizerindeki mekansal ve zamansal sabitelerin etkilerini anlatan Harvey
(2001)’in “Spatio-temporal fixes” (Mekansal-Zamansal Sabiteler) kurami
ile 6zdeslesmektedir. Nitekim yeni tiretim imkanlari, mal ve hizmet kapa-
siteleri ve nitelikli isgticii firsatlar1 yaratan mekansal sabiteler gibi Avrupa
Birligi sinirlari icinde tiim islerde ¢alisma yeterliligi saglayan yeni mesleki
eslestirme platformlar1 (Europass) da beseri sabiteleri meydana getirmek-
tedir. Sermayenin akiskanliginin artis1 ile ortaya ¢ikan sermaye ve emek
isgticli krizleri, kiiresel nitelikli mesleki yeterlilik siirecleri ile asilmaya ga-
ligilmaktadir. Diinya Calisma Orgiitii ve Avrupa Birligi'nin yarattig1 sinir-
lar icinde olusturulan meslek standartlar1 ve belgelendirme siiregleri ser-
maye ve emek isgiiclinde meydana gelen fazlaligin uzun dénemde de olsa
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bir araya getirilmesini amacglamaktadir. Nitekim uzun erimli projeler, egi-
tim ve arastirma calismalar1 gibi sosyal harcamalar vasitasiyla sermaye
degerlerinin yeniden dolasima girmesini saglayan zamansal sabiteler gibi
ol¢me, degerlendirme ve mesleki belgelendirme ve yeterlilik siirecleri yo-
luyla, meslek ve meslek mensuplarinin yeniden uluslararas: dolasima gir-
mesi amaglanmaktadir. Zira Tirkiye'nin Avrupa Birligi'ne giris siirecin-
deki kriterlerden birisi olan personel eslesmesi, mesleki yeterliliklerin ye-
rel-iisti ve ulus-tistii bir diizenleme oldugunu gostermektedir (Avrupa
Yeterlilik Cercevesi, 2008). Avrupa Birligine giris siirecinin daha ¢ok ulu-
sal/uluslararas: politikanin bir ¢iktis1 olarak karsimiza ¢tkmasina ragmen,
bu politikanin bir sonucu olarak Mesleki Yeterlilik Kurumu kapsamindaki
mesleklerin %50’den fazlasinin kentsel hizmetlere yonelik mesleklerden
olusmasi, bu politikanin hedef kitlesinin iginde kentsel hizmet personeli-
nin de oldugunu gostermektedir. Mesleki Yeterlilik Kurumunun ulusla-
rarast standartlar1 yerellestirerek, hayat boyu 6grenme kapsamindaki
meslek grubundaki kisilere belli kriterler cercevesinde yaptig1 sinav sonu-
cunda verilen belge (Europass) ile kisiler uluslararasi platforma eklemlen-
mektedir. Nitelikli isgiicti gocii zaten Tiirkiyenin de i¢cinde oldugu gelis-
mekte olan iilkelerin temel problemlerinin basinda yer alirken, bu gog
mesleki belgelendirme yoluyla dolayl olarak tesvik edilen ve i¢inden ¢1-
kilmaz bir sorun haline dontiisecektir.

Bu calisma, merkez-yerel ve kamu-ozel-sivil toplum odakli karar
verme siireglerine iliskin ortaya ¢ikan ilging bir personel yonetim anlayi-
sin1 da gozler oniine sermektedir. Basta “Calisma ve Sosyal Giivenlik Ba-
kanlig1” olmak tizere “Milli Egitim Bakanlig1”, “Yiiksekdgretim Kurulu”
ve meslekle ilgili diger bakanliklarin yani sira MYK Genel Kurulu'nda
temsil edilen “isci, isveren ve meslek kuruluslarinin” temsilcilerinden olu-
san sektor komiteleri, yine yogunluklu olarak meslek gruplar: tarafindan
olusturulan meslek standartlarini onaylayan yonetisim aktorleri olarak
karsimiza gikmaktadir. Bu durum, meslek oda ve birlikleri ile sivil toplum
kuruluslari ile bazen de 6zel sektor kuruluslari tarafindan belirlenen stan-
dartlara tabi belediye personeli ve bu personelin sundugu hizmet anlayi-
sin1 beraberinde getirecektir. Yogunluklu olarak 6zel sektor kuruluslarin-
dan olusan YBK’ler tarafindan yonetilen belgelendirme siiregleri, belge
zorunlulugu olan kisilerin ¢alisma hayat1 boyunca tabi olacag: bir kontrol
mekanizmasi haline gelmektedir. YBK'ler araciligiyla arsivlenen bes sene-
lik araliklarla belge yenileme zorunlulugu olan meslek mensuplarinin
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mesleki yeterlilik dokiimanlari, personelin meslegi boyunca ilgili kurulu-
sun kontrol siireclerine tabi olmasina neden olmaktadir. YBK’larin %96's1-
nin 6zel sektor kuruluslar: oldugu goz onitinde bulunduruldugunda kent
hizmetleri, 6zel sektor kuruluslarinin da vesayeti altinda sunulan bir hiz-
mete doniismektedir. Diger bir ifadeyle, basta Mesleki Yeterlilik Kurumu
ve bu kurum altinda gorev alan sektor komiteleri ile belgelendirme yapan
YBK’larinin belirlemis oldugu kural, norm ve standartlarin merkezi ve
ozel sektor agirlikli kontrol mekanizmasi, dogrudan dogruya yerel nite-
likli hizmetlerin sunumunda yer alan personelin 6lgme ve degerlendirme
stireclerini belirleyen yeni bir mekanizma haline gelmistir.

Calismada elde edilen veriler 15181nda, ulasilan sonuglara dair politika
onerilerinde bulunmak gerekirse, belediye personelinin 6lgme ve deger-
lendirme siirecinde vesayete neden olan yegane 6lgme ve karar mekaniz-
mast MYK yerine, yerel aktorlerin yer aldigi ¢oklu karar mekanizmasi
olusturulmalidir. Belediye personel yonetiminin uluslararasilasmasina
neden olan standart entegrasyonunda uluslararasi istihdam endiseleri ye-
rine, ulusal bazda ihtiya¢ duyulan alanlarda yapilacak 6lgme ve degerlen-
dirmeye yerel/ulusal 6n kosullar getirilerek yeniden organize edilmelidir.
Ozel sektoriin kentsel kamusal hizmetlerde diizenleyici bir aktdr olmasim
engellemek igin 6lgme ve degerlendirme siirecinde, YBK'larin %96’sin1
olusturan 6zel sektor yerine, sivil toplum kuruluslar1 ya da devlet kurum-
lar1 zorunlu olarak gorevlendirilmelidir.
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Extended Abstract

Measurement and Evaluation Processes for
Municipality Service Personnel: Personnel Qualification
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The study focuses on how local and global dynamics shape city standards
and service processes. It examines national qualifications for local services
led by the Vocational Qualifications Authority under the Ministry of La-
bor and Social Security. The research aims to identify criteria for evaluat-
ing municipal personnel providing urban public services in large cities.

This study explores globalization's impact on urban politics, focusing
on three key areas: rescaling the nation-state, internationalization of the
local, and globalization's influence on private capital (Brenner 2004, Ham-
bleton and Gross 2007; Pierre 2011; Pierre, 2014). Drawing on various
sources, it analyzes how globalization shapes urban political economy
(Pierre, 2014:883; Ozgijl, 2020:35). The study emphasizes the regulation of
local service personnel as essential for labor force reproduction, drawing
on insights from Brenner (2004:44) and Castells (1977: 440).

The study analyzed the impact of centralization and internationaliza-
tion on municipal occupations in Turkish metropolitan areas. It focused
on certification requirements from the Vocational Qualifications Author-
ity (MYK) and examined how international standards were adapted into
national occupational standards (UMS) and qualifications (UYS). The re-
search investigated which urban service personnel in metropolitan mu-
nicipalities must meet national standards and qualifications and which
sectors are regulated accordingly. Additionally, it explored the institu-
tions overseeing certification and inspection of municipal personnel, us-
ing a glocal competitive state approach.
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The new oversight system introduces a centralized evaluation struc-
ture, akin to civil service appointments under central government control,
for local personnel in professions requiring MYK certification. Indeed, the
involvement of municipal personnel in urban services directly affecting
citizens' daily lives, such as transportation, water supply, sanitation, ur-
ban planning, and environmental services, under the supervision of the
central government institution MYK, portrays a practice that strengthens
the central authority's dominance over local governments. From this per-
spective, the increased authority of the central government over local gov-
ernment personnel is a practice that undermines local democracy and au-
tonomy.

The study reveals the dual process of centralization through personnel
regulations in urban public services while simultaneously globalizing
through alignment with international standards and norms. The Interna-
tional Standard Classification of Occupations by the International Labour
Organization and the European Qualifications Framework have become
fundamental criteria shaping the assessment processes for public service
personnel. Inclusion in this global professional competency system ena-
bles professionals to obtain internationally recognized (Europass) certifi-
cations following domestic assessments. This system accelerates the flow
of non-diploma professions evaluated within the framework of lifelong
learning, directly or indirectly facilitated by the state. Thus, the local reg-
ulation of public services becoming integrated into international formats
serves as an example of the localization of international elements or the
globalization of the local, as mentioned by Brenner (2004).

The study also demonstrates the privatization of municipal service per-
sonnel assessment processes. The certification processes, predominantly
managed by private sector organizations, have become a regulatory mech-
anism that individuals subject to certification requirements will undergo
throughout their careers. Professionals required to renew their certifica-
tions every five years, as archived through certification bodies, are subject
to the organization's control processes throughout their careers.

In conclusion, the study identifies the position of urban service occu-
pations among professions subject to professional certification require-
ments while also revealing the criteria, actors, and mechanisms that deter-
mine the competence of personnel involved in delivering urban public
services at national and international levels.
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