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OZET

Amag¢: Giinlimiizde internet kullanimi her gegen giin
yayginlagarak giinlik yasamin vazgecilmez unsurlarindan birisi
haline gelmektedir. internet bireylerin saglik konusunda arastirma
yapmasina olanak tanimaktadir. Internetin kullanilmasinda 6z
yeterlilige sahip olmak, yeni kusak hastalig1 olarak tabir edilen
siberkondrinin olugmasina neden olabilmektedir. Arastirmanin
amaci, yetigskin bireylerde internet 6z yeterliliginin siberkondri
ciddiyeti ile iligkisini ortaya koymaktir. Gere¢ ve Yontem:
Arastirmada nicel arastirma yonteminden yararlanilmis olup
veriler anket formuyla elde edilmistir. Anket formu sosyo-
demografik 6zellikler, Internet Oz-Yeterligi Olgegi ve Siberkondri
Ciddiyet Olgeginden olusmaktadir. Arastrmanm evrenini
Konya’da yasayan 18 yas iistli bireyler olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini goniillii olarak arastirmaya katilan 440
kisi olusturmaktadir. Elde edilen veriler normal dagilima uydugu
icin parametrik testler uygulanmistir. Bulgular: Katilimcilarin
%19,8'i glinde 1-2 saat arasinda internette vakit gegirirken, %13,1'
1 saatten az zaman harcamaktadir. Bireylerin internet 06z-
yeterlilikleri ve siberkondri diizeyleri ile yas, medeni durum,
cinsiyet, aylik gelir durumu, giinliik internet kullanim siiresi,
Ogrenim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmistir. Katilimeilarin internet 6z yeterliligi ile siberkondri
diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki
oldugu saptanmigtir. Sonu¢: Arastirmanm bulgularma gore,
yetiskin bireylerin internet 6z yeterliliginin artmasinin siberkondri
ciddiyet diizeyini de artirdig1 belirlenmistir. Bireylerin bilingli
internet kullanimi, hastalanmalar1 durumunda sadece internetteki
bilgilere bagli kalmamalari, hastaliklar1 hakkinda alaninda uzman
kisilerin goriisiine de basvurmalar1 konusunda bilinglendirilmeleri
saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Siberkondri, internet Oz Yeterliligi, Internet
Kullanimi1

ABSTRACT

Objective: Today, the use of the internet is becoming more
widespread day by day and is becoming one of the indispensable
elements of daily life. The internet also enables individuals to
conduct research on health. Having self-efficacy in the use of the
internet can cause cyberchondria, which is called a new-generation
disease. The aim of the research is to reveal the relationship
between internet self-efficacy and the severity of cyberchondria in
adult individuals. Materials and Methods: The quantitative
research method was used in the research, and the data were
obtained with a questionnaire form. The questionnaire consists of
socio-demographic characteristics, the Internet Self-Efficacy
Scale, and the Cyberchondria Severity Scale. The population of
the research consists of individuals over the age of 18 living in
Konya. The research sample consists of 440 people who
voluntarily participated in the research. Since the data obtained fit
the normal distribution, parametric tests were applied. Results:
While 19.8% of the participants spend between 1 and 2 hours a
day on the internet, 13.1% spend less than 1 hour. A statistically
significant difference was found between the internet self-efficacy
and cyberchondria levels of individuals and age, marital status,
gender, monthly income, daily internet usage time, and education
level. It was found that there was a positive and moderately
significant relationship between the participants' internet self-
efficacy and cyberchondria levels.

Conclusion: According to the results of the research, it was
determined that increasing internet self-efficacy in adults also
increased the severity of the level of cyberchondria. It can be
ensured that individuals are made aware of their conscious use of
the internet, that they do not only depend on the information on the
internet in case of illness, but that they also seek the opinion of
experts in their field about their illnesses.
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GIRIS

Oz yeterlilik kavrami, Albert Bandura’nin gelistirmis oldugu sosyal bilissel kuramin en énemli
modellerinden bir tanesi olan karsilikli belirleyicilik ya da bir baska ifade ile karsilikli
nedensellik ilkesine dayanmaktadir (Bandura, 1982; Sakiz, 2013). Oz yeterlilik kavramini
Bandura, “muhtemel durumlar1 yonetmek i¢in gerekli olan eylem planlarini organize etmek ve
yiiriitmek icin kisinin kabiliyetlerine inanmas1” olarak tanimlamaktadir (Bandura, 1995). Oz
yeterliligin bireylerin davranis segimlerine ve performanslarina etki ettigi tespit edilmistir
(Durmaz ve Oren, 2017). Oz yeterlilik, bireylerin yeterliliklerini nasil gelistirecegine ve nasil
arttiracagina dair birtakim sorulara cevap vermektedir (Cavusoglu, 2022).

Giinliik yasamin insanlar i¢in vazge¢ilmez araglarindan biri haline gelen internet, son otuz
yil icerisinde de kullanimi hizla yayginlasmaktadir (Akin vd., 2014). Kisileraras1 iletisimi
kolaylastirmasi ve bilgi erisimine hiz kazandirmasiin yani sira internet, insanlar i¢in yeni
firsatlar sunan faaliyet alan1 olmaktadir (Piazza ve Bering, 2009). Internetin giiniimiizde yaygin
olarak kullanilmasi1 karsimiza internet 6z yeterliligi kavramini ¢ikartmaktadir. Yiiksek diizeyde
internet 6z yeterliligine sahip kisiler teknolojiyle ilgili etkinliklere daha sik katilmaktadir (Kim
ve Glassman, 2013). O halde internet 6z yeterliligi; kiginin bir internet ortaminda ¢evrim igi ile
ilgili gorevleri yerine getirme, uygun eylemleri organize etme ve gergeklestirme, bireylerin
ihtiya¢ duydugu basarilar1 saglamaya yonelik giiven diizeyini gosteren bir 6z-inan¢ anlamina
gelmektedir (Sun vd., 2016).

Internetin giiniimiizde hizla yayginlagmasinin ve erisiminin insanlar icin kolaylasmasinin
dogal bir sonucu da bireylerin sagliklar ile ilgili arastirma tercihlerinde en dnemli bilgi kaynagi
haline gelmesidir (McElroy vd.,2019). Bireylerin siklikla saglik konusunda internete
bagvurmalar1 yararli bir durum olarak degerlendirilse de 6zellikle internet 6z yeterliligine sahip
olmayan bireylerin elde etmis oldugu eksik veya yanlis bilgiler 15181inda saglik durumlart i¢in
onemli bir tehdit unsuru olabilmektedir (Koc ve Barut, 2016; Barut Tugtekin ve Koc, 2020).

S6z konusu potansiyel tehditler arasinda; bireyler hastalik belirtilerini yorumlayarak
kendi kendilerine yanlis teshis koyma davranisi sergilemeleri, bunun sonucunda uygun
olmayan tedavi yontemlerine bagvurmalari ya da endise ve korku diizeylerini artirmalar gibi
¢esitli olumsuz birtakim olaylara neden olabilmektedir (McElroy vd., 2019). Ozellikle internet
aracilig1 ile saglik arama davranist sergileyen bireylerin biiytik bir cogunlugu, rahatsizliklart
hakkinda herhangi bir yargida bulunurken pozitif durumlardan ziyade daha g¢ok negatif
durumlara hatta korkutucu durumlara e§ilim gosterdigi ve tiim bunlarin sonucu olarak da
bireysel kayg1 diizeylerinde artis yasadigi belirtilmektedir (Starcevic ve Berle, 2013). Bu durum
siberkondri kavramina dikkat cekmektedir. McElroy ve Shevlin’e (2014) gore kavramsal olarak
siberkondri; bireylerin saglik ve hastalik durumlar ile ilgili yapmis olduklar ¢cevrim igi bilgi
arama davranislar1 sonucunda ortaya ¢ikan yliksek diizeyde endise/kaygi veya korku artist
olarak tanimlanmaktadir.

Internetin giinliik yasamin her alaninda giderek yaygilasmasiyla birlikte internet 6z
yeterliligi daha da 5nem kazanan bir olguya déniismektedir. Internet &z yeterliligine sahip olan
bireyler hastalik durumlari ile ilgili arastirma yapmaya istek duymakta, saglik durumlar ile
ilgili merak ettiklerini internet uygulamalarmi da kullanarak c¢o6ziime kavusturmak
istemektedirler (Akin vd., 2014). Herhangi bir saglik sorununda internete basvuranlarda
endisenin gelisebilecegi, bu bilgilere glivenip karar alma sonucunda da bu endisenin arttig1
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yapilan arastirmalarda gozler oniine serilmektedir (Tarhan vd., 2021). Bu durum, bireylerin
siberkondri ciddiyet diizeyini arttirabilmekte ve daha ileri asamalarda siberkondri hastaligina
sebep olabilmektedir. Bu anlamda internet kullanim1 esnasinda daha bilingli bir kullanici olmak
ve 0z yeterlilige sahip olmak yeni kusak hastalig1 olarak tabir edilen siberkondri i¢in 6nemli bir
hale gelmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, bireylerde internet 6z yeterliliginin
siberkondri ciddiyeti ile iliskisinin incelenmesidir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi ve Amaci

Arastirma Konya ilinde yasayan 18 yas {izeri bireylere uygulanan tanimlayici nitelikte nicel bir
arastirmadir. Arastirmada yetigkin bireylerde internet 6z yeterliliginin siberkondri ciddiyeti ile
iligkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Evren ve Orneklem
Arastirma evrenini, 2021 yilinda yaymlanan Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gore
Konya ilinde yasayan toplam 2.227.017 kisi bulunmaktadir. Arastirmada yeterli 6rneklem
biiyiikliigiinii belirlemek icin, n0= [ (t x S) /d ], n= [ n0 / (1+(n0 /N))] formiilii kullanilarak
uygun orneklem sayis1 hesaplanmistir (Giirbiiz ve Sahin 2018).

N: (Evrenin Biiytkligii)

t: Gliven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri

s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma

d: Kabul edilebilir sapma toleransi

n: Orneklem Biiyiikligii”

Formiilde gerekli degerleri yerine koydugumuzda;

n0=[ (1,96 x 0,5) /0,05 ]> =384,16

n= [ 384,16/ (1+(384,16 / 2227017))] = 384,09 sayist bulunmustur. Bu anlamda
arastirmanin 0rneklemini 440 kisi olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada veri toplama araci olarak iki bdliimden olusan anket formu kullanilmistir. Tlk
boliimde; katilimeilarin i¢in ilgili literatiir taranarak olusturulan demografik veri formu yer
almaktadir. ikinci béliimde ise Internet Oz Yeterligi Olcegi (I0YO) ile Siberkondri Ciddiyet
Olgegi (SCO) bulunmaktadir.

Internet Oz Yeterligi Olgeginin (I0YO) orijinalin halini 2013 yilinda Kim ve Glassman
tarafindan gelistirilmis olup 2014 yilinda ise Akin ve digerleri tarafindan Tiirkge gecerlik ve
giivenirlik calismas1 yapilmistir. Olgek 7°1i Likert tipi &lgek modeli kullanmilarak
olusturulmustur ve 17 maddeden olusan 6lcegin 5 alt boyutu bulunmaktadir (Arastirma,
Ayrimlastirma, Organizasyon, Yaraticilik ve Iletisim). Olgegin giivenilirlik ¢alismasi igin
yapilan analizde toplam i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,94 olarak hesaplanmustir.

Siberkondri Ciddiyet Olgeginin (SCO) orijinal halini 2019 yilinda McElroy ve digerleri
tarafindan gelistirilmis olup 2021 yilinda Tugtekin ve Barut Tugtekin tarafindan Tirkce
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmustir. Olgek 5°1i Likert tipi 6lgek modeli kullanilarak
olusturulmustur ve 12 maddeden olusan 6l¢egin 4 alt boyutu bulunmaktadir (Asir1, Sikinti,
Giiven Arayisi ve Zorlama). Olgegin giivenilirlik ¢aligmasi igin yapilan analizde toplam i¢
tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,90 olarak hesaplanmustir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler kesitsel olarak Nisan-Mayis 2022 tarihleri arasinda
cevrimici anket yoluyla toplanmistir. Bu arastirma ile elde edilen veriler SPSS 26.0 paket
programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Ayrica analize baslanmadan verilerin normal
dagilima uyup uymadig1 dncelikli olarak test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda carpiklik ve
basiklik degerleri +1,5 ve -1,5 degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle veriler
normal dagilima uydugu i¢in parametrik testler (tek yonlii varyans analizi, bagimsiz gruplarda
t testi, Pearson korelasyon analizi) uygulanmigtir (Aminu ve Shariff, 2014).

Arastirma Etik Yonii

Arastirmada kullanilan Internet Oz Yeterlilik Olgegi ile Siberkondri Ciddiyet Olgegi icin
Tiirk¢eye uyarlayan kisilerden elektronik posta yoluyla iletisime gegilerek lgek kullanimi igin
gerekli izin alinmistir. Aragtirma kapsaminda dncelikle bireylere ‘Bilgilendirilmis Olur Formu’
ile arastirma hakkinda bilgilendirme yapilarak ilgili anketi doldurmalari istenmistir. Ayrica
14.03.2022 tarihinde ve 2022/34 say1li karar ile arastirmanin ytiriitiilebilmesi i¢in KTO Karatay
Universitesi Ilag ve Tibbi Cihaz dis1 Arastirmalar Etik Kurul’undan izin alinmustir.

Arastirmanin Smirhhg:

Arastirmaya katilan yetiskin bireylerin bir kisminin g¢esitli nedenlerle sorulart igtenlikle
cevaplandirmamis olma ve arastirma verilerinin ¢evrimi¢i olarak elde edilmesi bazi
katilimcilara ulasamama olasilig1 aragtirmanin sinirliligi olarak kabul edilmektedir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ve verilerin analiz sonuglari tablolar halinde bulgular
baslig1 altinda yer verilmistir
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular (n=440)

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Erkek 197 44,8
Kadin 243 55,2
Yas Sayi1 (n) Yiizde (%)
18-29 yas 168 38,2
30-49 yas 160 36,3
50 yas ve lizeri 112 25,5
Internet Kullanim Siiresi Say1 (n) Yiizde (%)
1 saatten az 59 13,4
1 saatten fazla- 2 saatten az 87 19,8
2 saatten fazla- 3 saatten az 84 19,1
3 saatten fazla- 4 saatten az 68 15,5
4 saatten fazla- 5 saatten az 80 18,2
5 saatten fazla 62 14,1
Medeni Durum Sayi (n) Yiizde (%)
Bekar 213 48,4
Evli 227 51,6
Gelir Durumu Sayi (n) Yiizde (%)
Asgari licret alt1 88 20
Asgari licret 66 15
Asgari iicretin iki kat1 118 26,8
Asgari {icretin ii¢ kat1 ve {izeri 168 38,1
Egitim Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
Ilkokul-Ortaokul 75 17
Lise 112 25,5
On lisans 125 28,4
Lisans 93 21,1
Lisanstistii 35 8

Tablo 1°de arastirmaya katilan bireylere ait temel demografik veriler yer almaktadir.
Katilimceilarin %55,2°s1 kadin, %51,6°s1 evlidir. Arastirmaya katilanlarin %38,2’si 18-29 yas
araligina sahip bireylerden olusmaktadir. Ayrica bireylerin %28,4’ii 6n lisans mezunudur.
%38,1°1 asgari iicretin li¢ kat1 ve iizerinde aylik gelir durumuna sahiptir. Katilimeilarin %19,8’1
giinde 1 saatten fazla- 2 saatten az internette zaman gegiriyorken, %13,1°1 1 saatten az zaman

gecirmektedir.

Yazilari/Haberleri;

Saghk
Kuruluslarinin
internet Siteleri;

239

Gazete

139

Sosyal Aglar; 230

Blog-Forumlar; 170

Sekil 1. Katiimcilarin Saghkla flgili Arastirmalarim Yaptigi Kaynaklar
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Katilmeilarin = “Saglhiginizla ilgili

aragtirma yaparken basvurdugunuz kaynaklar

nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi Sekil 1°de verilmektedir. Katilimcilara verilen
ankette, basvurulan kaynaklardan bir ve/veya birden fazla madde iizerinde isaretleme
yapabilecekleri belirtilmistir. Elde edilen sonuglara gore; 239 katilimc1 “saglik kuruluslarinin
internet siteleri” segeneginde, 230 katilimc1 “sosyal aglar” segeneginde isaretlemeler yapmistir.
Bununla birlikte 139 katilimci sagligi ile arastirma yaparken gazete yazilari/haberlerinden

faydalandiklarini belirtmistir.

Tablo 2. Bireylerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Goére IOYO Toplam Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (n=440)

i0YO Organizasyo Lo
Ouatiter Destener Toplampuan Astrma Asrmistiema O vl
Ortalamasi y y Alt boyutu y y
Cinsiyet Erkek 3,80 £1,55 3,74+1,6 3,92+ 1,66 3,96+1,68 3,71+1,57 3,70+1,67
Kadin 456+1,56  474£1,69  4,82+1,68 4,81+1,71 4254165  4,40+1,74
t -5,03 -6,31 -5,63 -5,25 -3,49 -4,27
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Medeni Bekar 3,99 +£1,87 4,06+2,05 4,26 £2,08 4,28 £2,09 3,69+1,86 3,85+2,00
Durum Evli 439134 4464142 453 +1,40 4,54+ 1,45 4245141 426+1,50
t -2,47 -2,26 -1,53 -1,48 -3,36 -2,34
p 0,00* 0,00% 0,12 0,13 0,00% 0,00*
[lkokul-
L 493+0,96  4,98+0,99 5,09+ 0,99 5,11%1,05 476£1,15  4,81+127
Ortaokul
Egitim  Lise? 3,4842,05  3,5842,15  3,67+2,19 3,6042,16 3,2742,00  3,39+2,07
Durumu  On lisans® 3,86£1,21  4,01£148 4,05+ 1,44 4,03+1,45 3,65£1,18  3,67+1,30
Lisans* 496123  498+139  522+132 5,30+1,31 4,66£1,46  4,80+1,58
Lisansiistii® 441171  430+1,89  4,51+1,82 4,73+1,87 424176 4,40+1,96
F 19,13 13,65 16,55 19,48 17,11 15,40
0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
4523 4>2,3 4>2,3 4523
Post-Hoc? 52 4>2,3 4>2,3 552 552 552
18-29yast 4,86+ 1,14  500+£1,36  521+126 5,24+1 31 448£139  4,60+1,55
yas 30-49yas? 3,65+ 1,74  3,72+0,87  3,77+185 3,77+1,85 3,50£1,71  3,60+1,82
5%5:5; ¢ 407+1,65 406+1,64  4,14+1,70 4,15¢1,71 4,01£1,66  4,001,70
F 26,60 26,75 34,53 35,13 15,32 14,43
p 0,00* 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00*
Post-Hoc? 1>2,3 1>2,3 1>2,3 1>2,3 1>2,3 1>2,3
JE—
ngﬁllfcre 480£123  506+1,41  513+137 5194139  459+145  4,65:1,50
Asaar
uzf;rz' 372+ 1,17 381£133  3,86+129 389139 3555120  3,624138
Gelir Asgari
Durumy  eretin iki 3284217  3,28+221 3,37+225 3,39 +2.25 3,1842,14  32342,16
kati3
Asgari
orotin
ueretn ug 4994119  4,88+126 5,07+ 1,28 5104124  490+121  5,06+1,32
kat1 ve
iizeri
F 25,83 23,69 28,09 25,98 19,69 18,71
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Post-Hoc? 4521 4521 4521 4521 4521 4521
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Tablo 2. Bireylerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Goére iOYO Toplam Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (n=440) (Devam)

1saatten az! 2,1842,02 2,06+1,87 2,26 £2,17 2,24 +£2,14 2,16 £2,01 2,11 £1,96
1saatten
fazla- 3,57 £1,14 3,65+1,34 3,72 +1,33 3,72+1,28 343+1,11 3,36 +1,26
2saatten az?
2saatten
. fazla- 4,57+1,17 4,60+ 1,19 4,75+ 1,27 4,82+ 1,32 4,35+ 1,27 4,44+ 1,34
I?tlfmet 3saatten az3
ullamm 3saatten
. o 460+1.28 4804158 4,85+1,38 4,92+1,48 420+1,46  4,61£1,55
4satten az*
4saatten
fazla- 4,98+0,88 5,07+1,32 5,18+0,96 5,18+1,05 480+1,10  4,72+121
S5saatten az®
dg’ﬁ:ﬁ;‘z’fae 50041,14  534+1,14 5,53+1,22 5.48+1,20 486+141  5,15+1,51
49,54 49,01 46,82 46,35 34,85 38,23
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Post-Hoc? 6>1,2,3 6>1,2,3 6>1,2,3 6,5,4,3>1,2 6,54,3>1,2 6,54,3>1,2

Post-Hoc testleri a=Tukey HSD, * p<0,05 **p<0,001, 2022 y1l1 i¢in Asgari ticret: 4253 Tiirk liras1

Tablo 2’de katilimcilarin Internet Oz Yeterligi Olgeginden aldiklart puanlar ile
demografik ozelliklerinin karsilagtirilmasi verilmistir. Bireylerin internet 6z yeterlilikleri ile
yas, medeni durum, cinsiyet, aylik gelir durumu, giinliik internet kullanim siiresi, 6grenim
durumu arasinda istatistiksel agidan incelendiginde anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Bu analiz sonuna gore kadinlarin genel 6lgek ortalamasi ve alt boyut ortalamalarinin
erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Evli bireyler bekar bireylere oranla
[0YO’den daha yiiksek puan almistir. Ayrica evli bireyler arastirma, yaraticilik ve iletisim alt
boyutlarindan daha yiiksek puana sahip oldugu goriilmiistiir. Lisans diizeyinde 6grenim
durumuna sahip bireylerin, dlgcek genel ortalamasi ve tiim alt boyutlarda lise ve 6n lisans
mezunu bireylerden daha iyi diizeyde internet 6z yeterliligine sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Lisansiistii 6grenim diizeyine sahip bireylerin internet 6z yeterlilik 6l¢egi genel
ortalamalarinin ve iletisim, organizasyon, yaraticilik alt boyut ortalamalarinin lise mezunu
bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tablo 2’ye gore internet 6z yeterlilik 6lcegi genel
ortalamasi ve alt boyut ortalamalar1 incelendiginde 18-29 yas grubunda yer alan bireylerin 30-
49 yas ve 50 yas ve lizeri bireylerden yliksek ortalamalara sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica
internet 0z yeterlilik diizeyleri asgari iicretin ii¢ kat1 ve iizeri aylik gelir durumuna sahip
bireylerin asgari licret ve asgari {icret altinda gelir durumuna sahip bireylerden daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Gilinliikk olarak internette 5 saat ve daha fazla zaman gegiren
katilimcilarin internet 6z yeterlilik 6lcek genel ortalamalar1 ve arastirma, ayrimlagtirma alt
boyut ortalamalarinin 3 saatten az olan katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Bireylerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére SCO Toplam Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (n=440)

SCO

) Toplam Asiri Sikinti Giiven Zorlama
Ozellikler Degiskenler PUaN Alt Alt Arayisi Alt
Ortalamast Boyutu Boyutu Alt Boyutu Boyutu
Cinsivyet Erkek 3,80 + 1,55 2,56+1,18 2,51+1,14 2,56+1,18  2,33+1,17
Kadin 3,87 +£0,48 3,18 £1,28 3,13+1,35 3,18+1,28 2,68+1,53
t -5,42 -5,28 -5,20 -5,28 -2,70
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Medeni Bekar 2,45 +£0,96 2,44+ 1,05 2,39 +£1,08 2,44+1,05 1,87+0,96
Durum Evli 3234129  324+132  3,19+134 3,24+132 3,00+1,46
t -7,28 -7,05 -6,91 -7,05 -9,07
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
flkokul-Ortaokul® 4,03£127  4,02+1,32 4,08+1,23 4’?%2; 3,85+1,51
Egitim Lise? 2,67£1,60  2,70+1,63 2,61+ 1,64 2,70+ 1,63 2,49+1,65
Durumu On lisans® 2,53+£0,75  2,52+0,82 2,47 +0,81 2,52+£0,82  2,27+0,79
Lisans* 2,89+0,66 2,89+ 0,78 2,84+ 0,88 2,89+ 0,78  2,09+0,97
Lisansiistii® 2,53+0,87 2,53+ 0,87 2,43+ 0,97 2,53+ 0,87 1,89+1,07
F 25,04 22,34 26,27 22,34 27,48
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Post-Hoc? 1>23,45 1>2,3,45 1>23,4,5 1>2,3,4,5 1>2,3,45
18-29 yas! 2,86+0,62 2,86+0,81 2,77+0,86 2,86+0,81 2,14+0,95
Yas 30-49 yasg? 2,76+1,38 2,77+1,40 2,73 £ 1,42 2,77+1,40 2,57+1,44
50 yas ve iizeri® 3,15+ 1,58 3,13+ 1,59 3,16+1,59 3,13+1,59 3,04+0,67
F 3,52 2,78 4,25 6,78 15,14
p 0,00* 0,63 0,00* 0,62 0,00*
Post-Hoc? 3>2 3>1,2 3>1,2
Asgari {icret alt1! 2,67£1,60 2,70+1,63 2,611,064 2,70+1,63 2,49+1,65
Gelir Asgari licret? 2,53+0,75 2,5240,82 2,47 +0,81 2,52 £0,82  2,27+0,79
Durumu Asga_rlnﬁcre.tm"lkl kati® 2,89+0,66 2,89+0,78 2,84+0,88 2,89+0,78 2,09+0,97
Asgari “Cir.li:r“if‘? kative 5531087 253087 2438097  2,53+087  1,89+1,07
F 22,56 20,82 21,55 20,82 23,50
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Post-Hoc? 4>1,2,3 4>1,2,3 4>1,2,3 4>1,2,3 4>1,2,3
1saatten az! 1,3 £0,62 1,44+0,79 1,33 +0,62 1,31 £0,61 1,27 +£0,61

1saatten fazla-2saatten az? 2,33+0,55 2,60+0,91 2,29 £0,55 2,34+0,65 2,09+0,57

internet 2saatten fazla-3saatten az® 3,36+1,20 3,86=1,10 3,26+1,35 3,42+1,25 2,88+1,54
Kullanim 3saatten fazla-4satten az* 2,86+0,72 3,38+0,92 2,85+0,85 2,80+0,84 2,41£0,97
4saatten fazla-5saatten az® 4,03£1,13 4,38+0,90 3,98+1,24 4,07+1,12 3,69+1,53

S5saat ve daha fazla® 3,15+0,98 3,93+0,83 3,11£1,19 3,09+3,06 3,47+1,45
F 70,10 91,21 53,61 66,49 32,10
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Post-Hoc? 6>1,2,3 6>1,2,3 6>1,2,3 6>1,2,3 6>1,2,3

Post-Hoc testleri a=Tukey HSD, * p<0,05 **p<0,001, 2022 y1l1 i¢in Asgari {icret: 4253 Tiirk liras1

Tablo 3’te katilmcilarin Siberkondri Ciddiyet Olgeginden aldiklar1 puanlar ile temel
demografik ozelliklerinin karsilagtirilmasi yer almaktadir. Bireylerin siberkondri diizeyleri ile
yas, medeni durum, cinsiyet, aylik gelir durumu, giinliik internet kullanim stiresi, 6grenim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamlilik saptanmistir (p<0,05). Buna gore kadin
katilimcilarin SCO toplam puan ortalamalar1 ve asir1, sikint1 ve giiven arayisi alt boyut puan
ortalamalari; evli katilimeilarin SCO toplam puan ortalamalar1 ve dlgegin tiim alt boyut puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Katilimcilarm yaslari, SCO toplam puan
ortalamalar1 ve sikinti, zorlama alt boyut puan ortalamalari anlamli olarak farklilagmaktadir.
[lkokul-Ortaokul diizeyinde 6grenim durumuna sahip bireylerin SCO toplam puan ortalamalar
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ve alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Aylik gelir durumu
asgari iicretin ti¢ kat1 ve lizerinde olan bireylerin diger gruplara gore siberkondri diizeyleri daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin giinliik internet kullanim siireleri, SCO toplam puan
ortalamalar1 ve 6l¢egin alt boyut puan ortalamalar1 anlamli olarak farklilasmaktadir.

Tablo 4. IOYO ve SCO Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

I0YSSCO SCO
1. iI0YO 1 0,538**
2.8CO 0,538** 1

N=440, * p<0,05, **p<0,001
Pearson korelasyon katsayilar1 r= 0.01-0.29 araliginda ise distik diizeyde iligki, r=0.30-

0.70 araliginda ise orta diizey iliski ve r=0.71-0.99 araliginda ise yiiksek diizey iliskiden
bahsedilir (Koklii vd., 2007). Tablo 4’de goriildiigii gibi katilimcilarin internet 6z yeterlik ile
siberkondri diizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir (r=0,538 p>0,01). Bireylerin internet 6z yeterlilik diizeyleri artik¢a siberkondri
diizeylerinin artti§1 sonucuna ulasilmaktadir.

TARTISMA

Bu arastirma yetiskin bireylerin internet 6z yeterliliklerinin siberkondri ciddiyeti ile iliskisini
ortaya koymaktadir. Elde edilen verilerle katilimcilarin yaklasik yarisinin giinliik 3 saatten fazla
internet kullandigi tespit edilmistir. Bu durumun, giiniimiizde internetin cep telefonundan
rahatlikla erisilebilmesinden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Ayni zamanda katilimcilar, kendi
sagliklar ile ilgili aragtirmalarini ¢ogunlukla saglik kuruluslariin internet sitelerinden ve
sosyal aglardan yaptiklarim1 belirtmistir. Bireylerin internete kolaylikla erisilebilmesi, saglik
sorunlart ile karsilastiklarinda profesyonel saglik hizmeti almadan 6nce siklikla internetten bilgi
arama davranis1 gostermekte oldugunu agiklamaktadir.

Arastirmada yetiskin bireyler arasinda kadinlarin daha yiiksek internet 6z yeterliligine ve
siberkondri ciddiyetine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ertas ve digerlerinin (2020), Uzun
(2016)’un calisma sonuglar1 arastirma sonucumuzu destekler niteliktedir. Kadinlarin daha
yiksek internet 6z yeterliligine ve siberkondri ciddiyetine sahip olmalarinin hem kendileri i¢in
hem de cevresinde yer alan bireyler i¢in daha fazla arastirma yaptiklarini diisiindiirmektedir.
Diger yandan bireylerin internet 6z yeterlilik ve siberkondri diizeylerinin cinsiyete gore
degerlendirilmesinde farkli sonuglara ulasilan arastirmalar mevcuttur. Kabaran ve digerleri
(2016), Keskin ve Aktay (2021) tarafindan yapilmis olan arastirmada internet 6z yeterliliginin
ve Deniz (2020), Elciyar ve Tase¢1 (2017) tarafindan yapilmis olan arastirmada siberkondri
diizeyinin cinsiyete gore farklilagsmadig: belirlenmistir. Balay ve digerlerinin (2015), Daloo ve
digerlerinin (2023), Yenilmez ve digerlerinin (2011) yaptig1 arastirmada ise erkeklerin internet
0z yeterlilik inanglari, kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olan
bireylerin daha yiiksek internet 6z yeterliligine sahip oldugunu gostermektedir. Diger yandan
ilkokul ve ortaokul diizeyindeki katilimcilarin daha yiiksek siberkondri ciddiyetine sahip
olduklar1 belirlenmistir. Deniz (2020) tarafindan yapilan arastirmada lise, ortaokul, ilkokul
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diizeyinde egitim almis bireylerin daha yiiksek diizeyde siberkondri diizeyine sahip olmasinin
sonucuna ulasilmasi arastirmamizi destekler niteliktedir. Internetten saglik bilgisi aramanin
onemli bir bileseni olan egitim durumunun yiiksek olmasi siberkondriye iliskin bulgularda da
olumlu yansimalara etki etmistir (Basoglu, 2018). Bdylece egitim diizeyinin artmasinin,
saglikla ilgili arastirmalarda internette karsilasilan bilgilerin yanlis yorumlanmasindan
kaynaklanabilecek endiselenmeleri azalttigini sdyleyebiliriz.

Arastirmaya gore bireylerin yasi artik¢a siberkondri diizeylerinin de arttigi tespit
edilmistir. Ancak Uzun (2016)’1n ¢alisma sonucuna gore 35 yas ve alt1 olanlarin siberkondri
puani 35 yas lizerinde olanlara gore daha yliksektir. Basoglu (2018)’in yaptig1 ¢alismada ise
gelir durumu ile siberkondri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Aragtirmaya gore bireylerin yas1 artik¢a internet 6z yeterliliklerinin azaldig tespit
edilmistir. Balay ve digerlerinin (2015) calismasia gore 30 yas ve altinda olan bireylerin
internet 0z yeterlilik diizeyleri 51 yas ve {lizerinde olan bireylere gore daha yiiksek oldugunu
tespit edilmesi arastirma sonucumuzla paralellik gostermektedir. Ilgili literatiir bunu destekler
niteliktedir (Yenilmez vd., 2011). Keskin (2019) yapmis oldugu ¢alismada ise bireylerin yasi
artik¢a internet 6z yeterliliklerinin de arttig1 yontindedir.

Aragtirma sonucuna gore, aylik gelir durumu asgari iicretin {i¢ kat1 ve iizerinde olan
bireylerin diger bireylere gore siberkondri diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Konuyla
ilgili olarak Ertas ve digerlerinin (2020), Lewis (2006)’in yaptig1 calismada da sosyoekonomik
seviyesi daha yiiksek olanlarin daha fazla saglik bilgisi aradig1 ve siberkondri diizeylerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica internet 6z yeterlilik diizeyleri asgari iicretin ii¢ kat1 ve
tizeri aylik gelir durumuna sahip bireylerin asgari iicret ve asgari ticret altinda gelir durumuna
sahip bireylerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bireyler rahatsizlandiklar1 zaman hastaligin belirtilerini ve tedavi yollarini internet
lizerinden arastirarak hastaliktan kurtulmaya ¢abalamaktadir. Oyle ki bu siirete bireyler bazi
rahatsizliklarin arastirirken ciddi rahatsizliga yakalandigini diisiinerek endiselenebilmektedir.
Bu endiseli durumlar siberkondriyi meydana getirebilmektedir. Arastirmadan elde ettigimiz
bulgular da internet 6z yeterliligi arttik¢a, siberkondri ciddiyetinin de arttigin1 gostermektedir.
Basoglu (2018), Ertas ve digerlerinin (2020), Karmpaul (2014) yaptig1 calismaya gore
internette harcanan zaman artik¢a saglik anksiyetesinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica
giinliik internet kullanim siiresi fazla olan bireylerde siberkondri ciddiyetinin de yiiksek olmasi
bu bulguyu desteklemektedir. Senyuva (2017) yaptigi arastirmada internet 6z yeterliligi arttikga
cevrim i¢i bilgi arama davranisinin da arttigini tespit etmistir. Siberkondri, ¢evrimigi olarak
aranan bilgilerin saglikla ilgili olmasi ile yakindan iligkilidir (Vismara vd., 2020). Khazaal ve
digerlerinin (2021) yaptiklar1 arastirmada saglik ile ilgili internet kullaniminin siberkondri ile
onemli ol¢iide iliskili oldugu belirtilmektedir. Fergus ve Spada’nin (2017) arastirmasinda,
bireylerin bilingsiz internet kullanimi arttikca siberkondri diizeylerinde de artis oldugu
belirtilmistir. Diger yandan Catedrilla ve digerlerinin (2021) yaptiklar1 arastirmada internet 6z
yeterliliginin siberkondriyi olumlu yonde etkilemedigi agiklanmaktadir. Bu farkliligin
arastirmalarinin 6rneklemlerinin farkli olmasindan kaynaklandig: diisiintilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma internet 6z yeterliligi ile siberkondri ciddiyeti arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir.
Ayni zamanda internet 6z yeterliligi ve siberkondri ciddiyeti ile cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, yas, gelir durumu, internet kullanimi arasinda fark oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmanin amaci1 dogrultusunda elde edilen sonug, internet 6z yeterliliginin artmasinin,
siberkondri ciddiyetinin de artmasma yol agtigini gdstermektedir. Internet kullaniminin her
gegcen giin artmasi, saglik ile ilgili bilgi arayisinin olasi olumsuz etkilerinden birisi olan
siberkondriyi de tetiklemektedir. Siberkondri bireylerin internet {izerinde saglik durumlari ile
ilgili arayisa girmesiyle olast en koti durumun kendilerinde olacagini diisiincesi
endiselenmeleri ve kaygilanmalar1 olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla siberkondrinin olasi
etkilerinin azaltilmas1 gerekmektedir. Siberkondrinin olasi1 etkilerinin azaltilmasi i¢in de
bireylerin interneti bilingli kullanmasi, hastalanmas1 durumunda sadece internetteki bilgilere
bagh kalinmamasi, bireyin hastaligiyla ilgili alaninda uzman kisilerin de goriisiine bagvurmast
konusunda bilinglendirilmesi saglanabilir.

Aragtirma sonuclarmma gore katilimcilarin ¢ogunlugu saglik ile ilgili bilgi arayisini
cogunlukla saglik kuruluslarinin internet sitelerinden ve sosyal aglardan aldigini belirtmistir.
Giliniimiizde internet ¢ok kolay ulasilabilir konumda olsa da sosyal aglardaki bazi bilgilerin
giivenilir kaynaklardan paylasilmamasi bireyleri yanlis yonlendirebilir. Bu anlamda giinliik
internet kullanim siirelerinin kisaltilmasi, internetin gereksiz yere kullaniminin azaltilmasi,
internetin bilin¢gli kullanim1 ve siberkondri konularinda toplumu bilgilendirecek egitim
programlar1 yapilabilir. Ayrica internet 6z yeterliligi ve siberkondrinin baska konularla
iligkilendirilerek farkli 6rneklemlerde arastirmalar yapilabilir.

Cikar Catismasi1 Beyani
Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek
Arastirmada herhangi bir kurum veya kurulustan finansal destek alinmamaistir.
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