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A Phenomenological Study on Communication Strategies and Linguistic
Errors Made by the Learners Who Learn Turkish as a Foreign Language
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ABSTRACT

The objective of this study is to identify the linguistic errors made in communication environment by the learners who learn
Turkish as a foreign language, the communication strategies they use while making these errors, the responses they face and
linguistic errors that affect their language acquisition. The main focus of this study which has been designed in a qualitative
research method and phenomenological pattern is the essence of linguistic errors and its structure. Criterion sampling method
which is one of the purposed sampling methods and maximal diversity sampling method are conducted while the participants
are chosen. Research data were obtained from the experiences of the writing studies of the learners who are at Bl and B2 levels.
The research results show that the learners who learn Turkish as a foreign language make various errors. Using mother tongue
or another language, poor lexical knowledge or phrases, mixing, mispronunciation are the main errors that the learners make.
The learners developed different strategies to communicate and face different responses. It has been conducted that the process
of lingusitic errors contributes to the language acquisition but rarely causes anxiety while speaking.

Key Words: Teaching Turkish as a foreign language, speaking skill, linguistic errors, analysis of errors, communication
strategies, phenomenology.

Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Konusmada Yaptiklar: Dilsel
Hatalar ve Iletisim Stratejileri Uzerine Fenomenolojik Bir Calisma

OZET

Bu calismanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkge dgrenenlerin iletisim ortaminda yaptiklar: dilsel hatalari, bunlar karsisinda
kullandiklari iletisim stratejilerini, karsilastiklar1 tepkileri ve dilsel hatanin 6grenmeleri {izerindeki etkisini tespit etmektir. Nitel
aragtirma yontemi ve fenomenolojik desende tasarlanmis bu calismanin odagm dilsel hatalarin 6zii ve yapisi olusturmaktadir.
Katilimcilarin  belirlenmesinde amagcli 6rnekleme yontemlerinden olgiit Ornekleme ile maksimum gesitlilik Srneklemesi
kullanulmugtir. Arastirma verileri Bl ve B2 dil seviyelerinde Tiirkge egitimine devam eden Ogrencilerin yazili anlatim
¢alismalarinda anlattiklar1 deneyimlerden elde edilmistir. Arastirma sonuglari, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin gesitli
dilsel hata yaptiklarini géstermektedir. Ana dili veya bagka bir dili kullanma, sdzciik veya kalip ifadeleri bilmeme, karistirma ve
yanls sdyleme tespit edilen baglica dilsel hata tiirlerindendir. Dilsel hata durumunda farkl iletisim stratejileri gelistirilmekte ve
farkl tepkilerle kargilasilmaktadir. Yasanan bu dilsel hata siirecinin 6grenmeye katki sagladig1 ancak nadiren de olsa 6grencide
konugma kaygisi olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabana dil olarak Tiirkge Ogretimi, konusma becerisi, dilsel hata, hata analizi, iletisim stratejileri,
fenomenoloji.
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Giris
Yabanci dil 6gretiminin yapisy, isleyisi ve amaglari, zamanin gereksinimlerine gore dnemli degisiklikler
gostermistir. Yabanci bir dile ait bir kitab1 okuyabilmenin veya kendi diline ¢evirebilmenin en énemli
amag¢ oldugu zamanlardan hedef dil aracilifiyla dogru ve etkili iletisim kurmanin 6nem kazandig bir
dil 6gretimi siirecine gecilmistir. Diger bir ifadeyle dil bilgisi kurallarimmi bilmeye veya okumaya
dayanan, insan ve metnin dahil oldugu tek tarafli dil 6grenme siireci gegerliligini yitirmis, bilmenin
yaninda dinleme ve konusma becerilerini kullanarak insanlarla iletisim kurmanin daha da 6n planda

oldugu etkilesimli bir dil 6grenme siireci baglamistir.

Dogru ve etkili iletisimin hedeflendigi dil 6gretiminde konusma becerisi, iletisim siirecinde duygu,
diisiince, his ve hayallerin temel iletim aracidir. Thornbury’nin de ifade ettigi gibi konusma becerisi
oldukg¢a karmasik bir yapidadir. Bu yapida vurgulanmasi gereken ilk nokta, konusma tiretiminin
gercek zamanli ve dogrusal olarak gerceklesmesidir. Sozciikler sozciikleri, ifadeler ifadeleri takip eder.
Bununla birlikte muhatabimizin ifadelerini anlamamiz ve onlara dogru tepkiler vermemiz de gerekir.
Konusmanin bu sartli dogasi, her séylemin bir 6ncekine bagl ve kendiliginden ilerleyen bir yapida

oldugunu gosterir (Thornbury, 2005:2).

Diistinme, kurgulama, soyleme, dinleme ve tepki verme gibi farkli islemlerin olusturdugu bu karmasik
yapida bazi problemlerle karsilasmak miimkiindiir. Bu problemlerden biri dilsel hatalardir. Hata,
olumsuz bir durum olarak degerlendirilmesinin yaninda hata 6grenme siireci iginde bir yontem olarak
da kullanilmaktadir. Tjosvold ve digerlerine (2004) gore, hatalarin 6grenmeye ciddi bir yardimci olma
potansiyeli vardir (Akt. Akpinar ve Akdogan, 2010). Hata yapmak ve bunlarin diizeltilmesini temin
etmek, en 6nemli 6grenme yollarindan biridir ve 6grenme siireci bunu esas almalidir (Ur, 2016).
Corder’a (1967) gore yabanc dil 6gretiminde hata dogaldir ve 6grenme siireci hakkinda 6gretmene,
aragtirmact ve dgrencinin kendisine 6nemli bilgiler verir: Ogretmen, hatalarin analiziyle hedefe ne
kadar ulastig1 hakkinda bilgi sahibi olur. Arastirmaci, 6grencilerin hangi hatalar1 yaptigini ve buna kars:
hangi stratejileri gelistirdigini bilimsel olarak degerlendirir ve yontemler gelistirir. Ogrenci de hatay1
bir arag olarak goriir. Hata, 6grencinin 6grendigi dilin dogas1 hakkindaki hipotezlerini test etmesinin
bir yoludur (Corder, 1967:167, 1982:10-11). Bu bilgileri vermesinin yaninda hata, zamanla daha da
onemli hale gelmis ve yabanci/ikinci dil 6gretiminde bir strateji (Error-analysis based second language

teaching strategies) olma 6zelligi kanmistir.
Dilsel Hatalar

Dil ogretiminde kullanilan programlar, yontemler ve ders kitaplar1 dogrusal bir yonde
hazirlanmaktadir: Ogrenme baglar, devam eder ve biter. Bu siirecte &grencilerin nasil bir gelisim
gosterecegi, hangi hatalar1 yapacag1 ve bunlara nasil ¢oziimler iiretecegi Ogretmenin tecriibesine
birakilmis gibi goriilmektedir. Corder (1973) bu durumu, dilbilimci ve 6gretmen arasindaki ¢atismayla
acgiklamaktadir. Ona gore dilbilimcilerin dil 6grenme alanina en 6nemli katkilari, ana dili ile hedef dil
arasinda bir catisma olabilecegini soylemek olmustur. Ancak bu c¢atismadaki hatalarin neler oldugu
ilizerine fazla s6z sdylenmemis, 6gretmenlerin tecriibesine birakilmistir. Hatta 0gretmenlerin asina
olduklar1 birgok dilsel hatay1 dilbilimciler tahmin dahi edememislerdir (Corder, 1973: 19).

Dilsel hatalara iligkin bu tarihsel alt yapida, Corder’in s6zlerinden bugiine gegen yaklagik yarim asirda,
yabanci dil 6gretimi siirecinde yapilan dilsel hatalarin neler olduguna iliskin yapilmistir. Yabanci dil
o0grenme siirecinde yapilan dilsel hata tiirlerine iligkin tespit, tasnif ve ¢6ziim Snerileri Richards (1971),
Dulay & Burt (1972) ve Seah (1980) gibi 6nemli dilbilimciler tarafindan yapilmistir. Ancak dilsel hata
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tlirlerinin temelinde Corder’in (1975) tasnifi bulunmaktadir. O, dilsel olarak ii¢ hatadan bahseder: (a)
diller aras1 hatalar, (b) dil ici hatalar ve (c) 6gretim hatalarinin neden oldugu hatalar. Bu dilsel hatalari,
Richards (1971), Dulay & Burt (1972), Corder (1975), Seah (1980) ve Keshavarz'in (2012) eserlerini temel

alarak kisaca soyle agiklamak miimkiindir:

1. Diller aras1 (interlingual) hatalar: Bu hatalar, 6grencilerin hedef dili 6grenirken ana dillerindeki ses
bilgisi, sekil bilgisi ve anlam bilgisine ait unsurlar1 kullanmasiyla yapilan hatalardir. Bes farkh dil ici

hata tiirti bulunmaktadar:

a. Ana dilin ses bilgisel 6gelerinin aktarim1: Ogrenciler ana dillerinin ses bilgisel &zelliklerini, 5zellikle
telaffuzda, aktarmak egilimindedir. Dillerin yapisi geregi sozciik vurgularinin farkli hecelerde olmasi
bu hatanin gokga yapilmasina neden olur. Ornegin Tiirkgede sdzciik vurgusunun sdzciige gore farkl
hecelere kaymasina ragmen Italyan bir 6grencinin ana dilinin etkisiyle vurguyu farkli yerde yapmast
ve sdzciikleri siirekli iinlii harfle bitirmesi (geliyorumu, gidiyorumu, bakiyorumu gibi) Italyancadan

Tiirkgeye bir aktarim 6rnegidir.

b. Ana dilin sekil bilgisel 6zelliklerinin aktarimi: Ogrenciler, ana dillerine ait sekilsel 6zellikleri hedef
dile aktarmak egilimindedirler. Ornegin, yabanci 6grenci, Ankara’da ii¢ yerler gezdim climlesinde gogul

ekini ana dilini (three places) temel alarak yanlis kullanmistir.

c. Ana dilin dil bilgisel 6zelliklerinin aktarimi: Bu tiir hata, 6grencinin ana dilinde olan veya olmayan
bir dil bilgisel birimin hedef dile aktarilmasidir. Ornegin Farsca'da simdiki zamanin ve gelecek zaman
igin ayni yap1 kullanilir. Dolayisiyla franl bir grencinin Her giin kahve icerim yerine her giin kahve

icecegim demesi ana dilinden bir aktarmadir.

d. Soézciiksel-anlamsal ogelerin aktarimi: Bu aktarimlar ikiye ayrilir: Capraz iliski ve yanlis
esdegerlikler. Capraz iliski, 6grencinin ana dilinde sadece tek olan bir kelime hedef dilinde iki kelime
oldugu durumlari ifade eder. Ogrenci bu tek kelimeyi hedef dilde iki anlamda da kullanabilir. Farsca
saat sozciigii Ingilizcede hem hour hem de o’clock olarak kullanilir. Dolayisiyla 6grenci We will arrive
back to Tehran after about 13 o’clock (aslinda 13 hours) seklinde kullanabilir. Yalanc: esdegerlikte iki dilde
aym1 oldugu diisiiniilen sdzciigiin kullanilmasidir. Ornegin, Babam gegen hafta masin (machine) aldu.

diyen Iranli bir 6grenci, masin sézciigiiniin Tiirkgede de araba oldugunu diisiiniiyordur.

e. Uslup ve kiiltiirel 6gelerin aktarimi: Bu hata, 6grencinin ana dilindeki iislup ve kiiltiirel 6zelikleri
hedef dile aktarmasiyla yapilan hatalardir. Ornegin Ingilizce grenen bir Iranli, iistiin konumdaki

birisine sayg1 gosterdigini ifade etmek icin Mr. Mokhtari are our writing teacher climlesini kullanabilir.

2. Dil i¢i ve gelisimsel hatalar: Bu tiir hatalar, 6grencinin dil 6grenme siirecinin genel durumu
hakkinda bilgi verir. Hedef dildeki bir kuralin genellenmesi ve farkli yerlerde kullanilmasidir. Ornegin
Macaristan’da deniz yok yerine Macaristan’da deniz degil denmesi Sgrencinin isim cilimlelerindeki
olumsuzlugu karigtirdig1 anlamina gelir. Bu tiir hatalardan biri asirt genellemedir. Ornegin, dgrencinin
ben dgrenciyim, sen dgrenciyim, o 6grenciyim, biz 6grenciyim, siz 6§renciyim, onlar 63renciyimler biciminde
¢ekimlemesi birinci tekil sahis ekini genelledigini gosterir. Diger bir hata tiirli kural bilgisi eksiligidir.
Istisna kullanimlarda bu hata gokca yapilir. Ornegin saatlar ve hayallar, sdzciiklerindeki gogul eki
kullanimi, buna iliskin kural bilgisinin eksikligini ortaya ¢ikarir. Yanlis benzetme, uygun olmayan bazi
unsurlarin kullamimini ifade eder. Ornegin cinsiyet ifadelerini dgrenen bir dgrencinin disi kipek yerine
kadmn kopek demesi. Asirt uzatma, bir kuralin kullanilmadig alanlarda kullanilmasidir. Ornegin, ev-cil

kullanim1 goren bir 6grencinin okulcul, sinemacil, diyerek veya bulunma hali ekini zaman bildiren
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sOzcliklerde (sabah yerine sabahta, gece yerine gecede, aksam yerine aksamda, yazin yerine yazda, kisin yerine

kista gibi) kullanmasi ekin yanlis kullanmasina 6rnektir.

3. Ogretim hatalarinin neden oldugu hatalar: Ogretmenin telaffuzunun yanlis olmasindan, dil bilgisi

kuralini veya bir sozciigiin anlamini yanlis 6gretmesinden kaynaklanan hatalardir.
Iletisim Stratejileri

Dilsel hata durumunda yabanci uyruklu 6grenciler, iletisim stratejileri gelistirmektedirler. Iletisim
stratejileri, bir etkilesimde katilimcilarin, yanlis anlamalar, bir sozciigii hedef dilde hatirlayamama,
hedef kiiltiirde bir seyin baglama uygun olup olmadigini bilmeme gibi iletisimi bozacak etkenleri

bertaraf etme ve iletisimi siirdiirme amaciyla yaptig1 kimi dilsel hamlelerdir (Fidan, 2016). Dornyei ve

Scott’a (1997) gore yabanci/ikinci dil kullaniminda gelistirilen iletisim stratejileri sunlardir:

Tablo 1. [letisim Stratejileri (Drnyei ve Scott, 1997:197)

Dogrudan Stratejiler

Etkilesim Stratejileri

Dolayl1 Stratejiler

Kaynak acigyla ilgili stratejiler
* Mesajdan vazgecme, * Mesaj
azaltma, * Mesaj degistirme

* Gegistirme, * Tahmin, * Cok
amach kelimelerin kullanimi, *
Yeni sozciik yapimyi, * Yeniden
yapilandirma, * Edebi ¢eviri

* Yabancilastirma, * Dil degistirme,
* Benzer sesli kelimelerin
kullanimi, * Mirilty, * Thmal, *
Alim, * Taklit

Kendi performansiyla ilgili sorun

Kaynak acigu ile ilgili stratejiler

* [tiraz igin yardim

Kendi  performans problemiyle
ilgili stratejiler

*Anlama kontrolii, *Kendini

dogruluk kontrolii

Diger performans problemiyle ilgili
stratejiler

*Tekrar istemek, *Acgiklama
istemek, *Onay istemek, *Tahmin.,
*Anlayigsizligi ifade
*Yorumlayici dzet, *Yanitlar

etme,

Siire¢  zamani baskiya iliskin
stratejiler

*Dolgu maddelerinin kullanimi
*Tekrarlar

Kendi  performans  problemiyle
ilgili stratejiler

*Sozlii strateji belirtecleri

Diger performans problemiyle ilgili
stratejiler

*Anlam uydurmak

stratejiler

* Kendini yeniden ifade etme

* Kendi kendine onarim
Sorunla ilgili diger performans
stratejiler

* Diger onarim

Yabanci dil olarak Tiirkge 0grenenlerin yaptiklar1 dilsel hatalara iliskin alan yazin incelendiginde
calismalarin yazma becerisinde yapilan hatalara yogunlastig1 (Adalar Subasi, 2010; Béliikbas, 2011;
Yagmur Sahin 2013, Biiytikikiz ve Hasirci, 2013; Emiroglu, 2014; Ak Basogul ve Can, 2014; Ishoglu, 2014;
Inan, 2014; Aytan ve Giiney, 2015; Cetinkaya, 2015; Esawi, 2015; Sarica ve Od, 2015; Yilmaz ve Bircan,
2015; Maden, Dincel ve Maden, 2015; Cigek ve Kaplan, 2016; Cerci, Derman ve Bardakgi, 2016; Karakog
Oztiirk ve Dagistanlioglu, 2017, Gokgebag, 2018) goriilmektedir. Adalar Subas1 (2010) calismasinda
kompozisyonda yapilan hatalarin biiyiik 6l¢iide diller aras1 hatalar oldugunu, 6grencilerin ana dili olan
Arapcanin Tiirkgeye etkisi sonucunda hatalar yaptigini vurgulamistir. Arap &grencilerin yazih
anlatimlarini degerlendiren Boliikbas (2011) 6grencilerin en fazla dil bilgisi konusunda gelisimsel hata
yaptiklarini ifade etmistir. Yabanci 6grencilerin yazili anlatimlarini yanlis ¢6ziimleme yaklasimina gore
degerlendiren Biiyiikikiz ve Hasirci (2013a), dil igi gelisimsel yanlislar cercevesinde en ¢ok yazim ve
noktalamada hata yapildig1 sonucuna ulasmistir. Yanlis ¢oziimlemeyi kullanan Aytan ve Giiney’in
(2015) calismasinda da ana dili ve hedef dil arasindaki benzerlik ve farkliliklarin 6grencilere hata
yaptirdigi sonucuna ulasilmistir. Cetinkaya (2015) da yanlis ¢oziimlemesini dilsel, iletisimsel ve bilissel

islemlemeye gore incelemis ve 6grencilerin bu birimlere gore yanlislar yaptigini ortaya koymustur.
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Emiroglu (2014), yabanci 6grencilere Tiirk¢enin hangi konularinda zorlandiklarini sormus, es seslilik,
fiilimsiler, edatlar, deyimler, sahis ekleri, iyelik ekleri, {inlii tiiremesi, baglaglar, ek eylem gibi konularda

daha ¢ok zorlandiklar1 cevabini almisgtir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde konusma becerisindeki hatalara deginen az sayida calisma
bulunmaktadir. Bunlardan biri yapan Celik (2019), ikinci/yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin sozel
hatalarina iligkin 6greticilerin tercih ve tutumlarini isledigi calismasinda baslangi¢ diizeyinde en ¢ok
s0z dizimsel ve ses bilgisel hatalar; orta diizeyde ise s6z dizimsel ve sozciiksel hatalar yapildigini; sinif
ici gozlemlerde baslangi¢ diizeyinde en ¢ok tercih edilen geri bildirimler agik diizeltme, sOyletim ve {ist
dilsel geri bildirimken; orta diizeyde acik diizeltme ve yeniden bigimlendirme stratejileri oldugunu
belirtmistir. Bunun disinda dolayli yoldan konusma becerisindeki dilsel hatalara deginen ¢alismalar da
vardir. Biiytiikikiz ve Hasirci (2013b) Tiirkce 6grenen yabanci 6grencilerin konusma becerisine yonelik
gorislerini degerlendirdigi calismalarinda, 6grencilerin konusma becerisini zor bulduklarini ve Tiirkge
konusurken ana dillerinden etkilendikleri sonucuna ulasmustir. Erdil (2018) de ¢alismasinda yabanci
o0grencilerin toresel aligkanliklarinin, tabularinin ve din faktoriiniin Tiirk¢e konusma becerilerini
etkiledigi saptamistir. Yabanci 6grencilerin, Tiirkge konusurken yanlis anlasildiklarini hissettiklerinde
dort farkli bicimde (kendi ana dillerinde konusanlar, beden dilini kullanmayz tercih edenler, hedef dil
olan Tiirkceyi konusmada 1srar edenler ve Ingilizce konusanlar) kendilerini ifade etmeye calistiklarini

tespit etmistir.

Bu calismada ise yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin deneyimlerinden hareketle iletisim ortaminda
yapilan dilsel hatalar konu edinmistir. Dogal ortamdaki dilsel hatalarin neler oldugunu ortaya koymasi
ve birincil kaynagin deneyimlerinden hareketle olusturulmasi bakimindan énemlidir ve daha 6nce

yapilan ¢alismalardan farklidir.

Bu arastirmanin amaci Tiirkge 6grenen yabancilarin giinliik yasamlarinda yaptiklar: dilsel hatalarin
neler oldugunu, bu hatalar karsisinda nasil bir iletisim stratejisi gelistirdiklerini, hataya maruz kalan
bireylerin buna nasil tepki verdigini ve bu siirecin Tiirkce 6grenenlerin dilsel gelisimine nasil etki

yatigin tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmastir.

( N ( .. ) ( .. N ( )
2. Ogrencinin 3. Ogrenciyle
1. Ogrencinin dilsel hata iletisim 4. Dilsel hatanin
deneyimledigi durumunda stirecindeki ogrencinin Tiirkce
dilsel hatalar gelistirdigi kisilerin hataya O0grenmesine
nelerdir? iletisim stratejileri kars1 tepkileri genel etkisi nedir?
nelerdir? nelerdir?
\ J \ y, \ y, \ y,
Yontem

Arastirmanin Deseni

Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin deneyimlerinden yola gikarak iletisim ortaminda yasanan dilsel
hatalarin anlamini ortaya koymay1 amaclayan bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji
deseninde tasarlanmistir. Fenomenoloji, kisilerin deneyimleri ve yasadiklari diinya ile bunlara
yiikledikleri anlamlara odaklanan hem felsefi bir yaklasim hem de bir arastirma yontemidir (Polatcan
ve Kiling, 2018). Fenomenoloji arastirmalarinda farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklamilmaktadir. Bireyin bir olguya iliskin yasantilarini,
algilarini, yonelimlerini, deneyimlerini ve olguya ytiiklenilen anlamlar1 ortaya ¢ikarmak temel amagtir

(Ersoy, 2016; Yildirim ve S$Simsek, 2019). Fenomenolojik arastirma, betimleyici fenomenoloji ve
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yorumlamaci fenomenoloji olmak tizere iki farkli bicimde ele alinmaktadir. Her iki yaklasim da kisilerin
deneyimlerini ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadir. Ancak betimleyici fenomenolojide temel amag
insanlarin algi ve deneyimlerini betimlemektir. Yorumlayici fenomenoloji kisilerin deneyimlerinin
tanimlanmas1 veya oOzlinii ortaya koymak yerine giinliitk olusumlardaki gizlenmis anlamlara
odaklanmaktadir (Ersoy, 2016). Bu dogrultuda arastirmada Yabanci dil olarak Tiirk¢e d6grenenlerin
deneyimleri ve deneyimlerinin ortak ozellikleri ile deneyimlerin yapisi ve 6zii ortaya konmaya

calisildig igin betimleyici fenomenolojik arastirma deseni kullanilmistir.
Katilimcilar

Aragtirmanin katihmailarini, bir devlet iiniversitesinin Tiirke Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezinde (TOMER) Tiirkce O0grenen 34 Ogrenci olusturmaktadir. Ogrencilerin seciminde amaglt
Ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik ve 6lgiit ornekleme yontemi kullanilmistir. Miimkiin
oldugunca farkli uyruga sahip 6grencileri segmek maksimum cesitliligi; 6grencilerin Tiirkiye’de en az 4
ay yasamis ve orta seviyede (B1 ve B2) egitime devam ediyor olmalar1 da dl¢iitii ifade etmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin yapildigr merkezde B1 ve B2 dil seviyesinde Tiirkce egitimine devam eden
ogrencilere (81 Ogrenci) arastirmanin amact ve konusu hakkinda bilgi verilmis, aragtirmanin amaci
dogrultusunda deneyim yasayan ve bunu yazili anlatim ¢alismasiyla ifade etmek isteyen 34 6grenci
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma bulgularinin sunumunda her bir katilimciya cinsiyet, uyruk ve
dil seviyelerini yansitacak sekilde bir alfa-numerik kod tanimlanarak katilimcilarin asil kimlikleri
gizlenmistir. Kodun ilk siras1 katihimcinin veri sirasini (K1), sonrakiler sirasiyla cinsiyet, Tiirkge dil

seviyesi ve uyrugu temsil etmektedir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Dagilim

Degisken Demografik Ozellik N %
Cinsiyet K- Kadin 16 47,1
(E) Erkek 18 52,9
(AF)” Afrika Kokenli 2 59
(AZ)" Azerbaycan Tiirkii 3 8,8
(D)* Diger 5 14,7
(IK)~ Irakli 3 8,8
Uyruk (R)* Iranl 10 294
(KT)" Kazakistan Tiirkii 3 8,8
0Oz)* Ozbekistan Tiirkii 2 5,9
(R)” Rus 4 11,8
S)” Suriyeli 2 5,9
sy B O 7o

Toplam 34 100

*Arastirmada kullanilan kod

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri B1 ve B2 seviyesinde Tiirkge egitimi alan yabanci uyruklu 6grencilerin yazili anlatim
calismalarindan elde edilmigtir. Orta seviyede Tiirkge egitimi alan ve yaptig: dilsel hatalara yonelik
farkindalik diizeyi artmis ve bunu yazili anlatimlariyla dile getirebilecek 6grencilere “Giinliik hayatta
Tiirkce kullamirken yaptigimiz dil hatalari/yanhglart var mui? Bununla ilgili bir/birka¢ animizi anlatiniz.”
sorusunu igeren kompozisyon édevi verilmistir. Ogrencilerin kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri

i¢in yazdiklarinin puan degeri olmadig1 vurgulanmis ve yazmalari bir hafta siire verilmistir. Toplanan
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veriler, yazim ve noktalama durumlar1 ayni kalmak kaydiyla bilgisayar ortamina aktarilmis ve nitel

veri analizi programi yardimiyla analiz edilmistir.
Bulgular

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi sonucunda, c¢alismaya katilan Ogrencilerin goriisleri
dogrultusunda dilsel hata fenomeninin yapis1 ve 6ziiniin asagidaki bilesenlerden olustugu sonucuna

ulagilmgtir:
1. Dilsel Hatanin Nedenleri

A- Ana dili kaynakl1 yanlislar yapmak: Yabanci uyruklu 6grencinin dahil oldugu iletisim ortamlarinda

dilsel hata yasamasindaki 6nemli nedenlerden biri ana dillerine ait unsurlar1 kullanmalaridir.

B- Baska dil(ler)e bagvurmak: Yabanci uyruklu 6grencilerin dahil olduklari iletisim ortamlarinda ana
dilleri disinda yaygin olarak bilinen bir dili veya yasanilan bolgede yogun olarak bulunan yabanci

uyruklularin ana dilinin bilindigini diisiinerek o dile ait unsurlarin kullanilmasidir.
C- Kalip ifadeleri karistirmak: Dilin 6nemli zenginliklerinden biri de kalip ifadelerdir.

D- Sbzciigii yanlis 6grenmek: Ogrencinin sozciigii veya kalip ifadeyi yanlis 6grenmesi ve bunu dogru

oldugunu diisiinerek kullanmasidir.

E- Nasil séylendigini unutmak: iletisim baglaminda sdylenmesi gereken sdzciik, kalip ifade veya

ciimlenin unutulmasidir.

F- Nasil sdylenecegini bilememek: Iletisim baglaminda sdylenmesi gereken sozciik, kalip ifade veya

ciimlenin bilinememesidir.
G- Soylenileni yanlis anlamak: Tletisim baglaminda kaynaktan gelen mesajin yanlis anlasilmasidir.

H- Sézciikleri karistirmak ve baska bir sézciik séylemek: Iletisim baglaminda sdylenmesi gereken

sOzclik veya kalip ifade yerine benzer olanin kullanilmasidir.

J- Sozciigii yanlis sdylemek (Telaffuz hatasi yapmak): fletisim baglaminda sdylenmesi gereken
sozciik, kalip ifade veya ciimlenin bilinmesine ragmen sozciigiin yanlis telaffuzundan kaynaklanan
hatadir.

2. Dilsel Hata Durumunda Kullanilan iletisim Stratejileri

A- Ana diline veya bagka bir dile bagvurmak: Ogrencinin iletisim ortaminda yasadig: dilsel hatay1
onlemek amaciyla ana diline veya baska bir dile ait sdzciik veya kalip ifade kullanmasidir.

B- Anladigina goére cevap vermek: Ogrencinin yanlis anladigim bilmeden duydugu veya
diistindiigiine gore cevap vermesidir.

C- Bagkasina sormak: Ogrencinin iletisimi siirdiirmek amaciyla anlayamadig1 sézciik veya ifadeleri
bir bagkasina sormasidir.

D- Kendi kendine dilsel olmayan ¢bziim bulmak: Ogrencinin iletisimdeki aksakligi gidermek
amactyla farkli bir ¢6ziim iiretmesidir.

E- Kodlama yapmak: Ogrencinin dilsel ifadeyi unutmamak ve kullanabilmek icin kendi kendine
gelistirdigi yontemdir.

F- Nesnenin gorselini, kendisini veya modeli gostermek: Ogrencinin szel olarak ifade edemedigi
sOzclik veya kavramlar: farkli sekilde gostermesidir.

G- Sinirlenmek: iletisim ortaminda anlagsmanin saglanamamasi durumunda Ogrencide olusan
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durumdur.

H- Sézliige bakmak: Ogrencinin bilmedigi sozciik veya kavramlari szliige bakarak kullanmasidir.

I- Taklit etmek: Ogrencinin bilmedigi, hatirlamadig1 veya unuttugu sozciik veya kavrami taklit
yoluyla anlatmasidur.

J- Tekrar etmek: Anlatilmak istenilenin dogru oldugu diisiiniilerek birkag kez yinelenmesidir.
3. Dilsel Hatalarda Yabanci Ogrencilere Verilen Tepkiler

A- Alay etmek: Iletisim ortaminda kaynak konumundaki yabanci &grencinin yanhs ifadeleri
karsisinda alic1 tarafindan takinilan alayci tutumdur.

B- Anlamamak: Iletisim ortaminda alicinin sOyleneni anlamamasidir.

C- Bakmak: Iletisim ortaminda kaynak konumundaki yabanci 6grencinin ne sdylediginin
anlasilmamasi iizerine alicinin takindig1 bakma davramigidir.

D- Bir sey yapmamak: iletisim ortaminda kaynak konumundaki yabanci dgrencinin ne ve nasil
sOyledigini umursamaksizin alicinin tepkide bulunmamasidir.

E- Dogru anlamak: Kaynak konumundaki yabanci dgrenci tarafindan yanlis sdylenmesine ragmen
alic1 tarafindan soylenilenin dogru anlasilmasidir.

F- Dogrusunu sdoylemek: Kaynak konumundaki yabanci 6grenci tarafindan yanlis séylenen kelime,
kalip ifade veya ciimlenin alic1 tarafindan dogrusunun sdylenmesidir.

G- Giilmek: Yanlis soylenen veya anlasilmayan ifadelere alic1 tarafindan verilen giilme tepkisidir.

H- Sinirlenmek: Yanlis sdylenen veya anlasilmayan ifadelere alic1 tarafindan verilen sinirlenme veya
kizma tepkisidir.

I- Sasgirmak: Yanlis sOylenen veya anlasilmayan ifadeler karsisinda alicinin asir1 derecede
sasirmasidir.

J- Utanmak: Yanlis sOylenen veya anlasilmayan ifadeler karsisinda alictmin mahcup olmasi ve

utanmasidir.
4. Dilsel Hatanin Tiirk¢ce Ogrenmeye Etkisi

A- Konusma kaygisi olusturmak: Yabanci uyruklu égrencinin iletisim ortamindaki dilsel hatalar:
igsellestirerek konusma kaygist olusturmasidir.

B- Tiirkge 6grendigini hissetmek: Ogrencinin iletisim ortaminda yanliglar yapmasina ragmen dili
ogrendigini diistinmesidir.

C- Unutmamak: Dilsel hatanin yabanci uyruklu 6grencinin hafizasinda yer etmesi ve bu hatay:
unutmamasidir.

D- Utanmak: Yabanc uyruklu 6grencinin sozciik veya kalip ifadeyi yanlis kullanmas: sonucunda,
bunun farkina vararak utanmasidir.

E- Yanlis oldugunu anlamak ve 6grenmek: Yabanci uyruklu 6grencinin sézciik veya kalip ifadeyi

yanls kullandigini1 anlamasi ve bu sozciik veya ifadeyi bir daha unutmamak {izere 6grenmesidir.

Yukarida ne oldugu ve agiklamas: yazilan dilsel hata deneyimlerinin yapisini olusturan bilesenler

ayrintiyla betimlenmis ve katilimcilarin anlatimlar: dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.
1. Dilsel Hatanin Nedenleri

A- Ana dili kaynakli yanlislar yapmak: Katilimcilar, iletisim ortaminda ana dillerine ait unsurlar
kullandiklarini vurgulamislardir. Bununla ilgili olarak K24KB1OZ'nin “... hadi gezmeye cikalim dedi ve
sahile gitmeyi hazirlandik sonra arkadasim bana yiiriiyerek yetisemeyeceiz, hadi otobiise binelim, zaten buraya

durak cok yakin, dedi. Ve o zaman ben ¢ok sagirdim, giilmemek i¢in kendimi zor tuttum. Ciinkii durak kelimesini
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ilk defa duyuyordum ve Ruscada durak kelimesi cok kotii kelime, ¢cok sasirdim. Bizde ‘Durak’ demek deli psikopat
demektir. Haberiniz olsun.” sozleriyle anlattig1 olay, yabanci uyruklu 6grencilerin, ana dili ve hedef dil
arasindaki benzer sesletime sahip bir s6zciigiin iletisim problemleri dogurabilecegini vurgulamaktadir.
K30EB1AZ'nin “Bu olay yasandigimi zamanda Tiirkiye'de hala yeni gelmistim ve Tiirkceyi iyi bilmiyordum.
Ustelik de soyledigi sozlerin cogunu anlamiyordum. Geldigimden 15 giin gece Kaleici'ne gitmek istedim ve
durakta otobiisii bekliyordum. Otobiiste yanlis binmemek icin gelen otobiis sofiriinden su otobiisiin Kaleigi
tarafina gidiyor ya da gitmiyor diye sordum. O da kafasini alnina ve kaslariyla yukari sekilde hareket gosterdi. Ne
var ki bu hareket Tiirkiye'de yok, hayir demek anlaminda oraya geliyor. Bizim iilkemizde de bu hareket evet
demektir. Ben size yanhs anladiim icin yanls otobiise bindim ve yanlis semti hareket ettim sonra duragi
vardi§imizda sofor benden sordu niye inmiyorsun. Ben de olay: anlattim ama anlattigimdan sonra sofor bey ¢ok
giildii ve beni dogru otobiislerine bindirildi...” sozleriyle dile getirdigi olay ise kiiltiirler arasinda dil Gtesi
unsurlar olarak nitelendirilen jest, mimik ve beden dilinin farkli olmasinin dilsel hatalara neden
olacagini gosteren bir 6rnektir. KI3EB2IR'nin “Bir giin Antalya’da Migrosa balik almaya gittim ve yeni
Iran’dan geldigim hala soyledi ayni anda Tiirkce hi¢ bilmiyordum onlara kendim dilimden anlatmaya caligtim
ama maalesef anlamadilar...” diyerek anlattifi olay da yabanci 6grencilerin iletisim ortaminda ana
dillerini kullandiklarin1 ve bundan kaynakli dilsel hatalar yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu
gorisler incelendiginde yabanci uyruklu 6grencilerin anlama ve anlatma becerilerinde ana dillerini

kullanarak dilsel hatalara sebep olduklar sdylenebilir.
B- Bagka dil(ler)e bagvurmak:

Katilimcilar, dahil olduklar iletisim ortamlarinda ana dilleri disinda yaygin olarak bilinen bir dili veya
yasanilan bolgede yogun olarak bulunan yabanci uyruklularin ana dilinin bilindigini diisiinerek o dile
ait unsurlari kullanildiklarini ifade etmislerdir. K12KB2IR'nin “Ilk geldigimiz hafta belki 3. 4. giinii bile o
glinlerde Antalya’da hava ¢ok soguktu cok agtik. Artik hep restoranda yemek yemekten yorulduk. Et yemeklerde
en onemli sey oldugu icin ablam ile Ben et almak aldi§indan markete gittik cesit cesit etler buzdolabinin daire ve
kasap buzdolabinmin arkasinda, size nasil yardim edebilece§ini sordu. Ben Ingilizce kuzu eti istiyorum dedim Ne
var ki kasap nasil bir anlamadi.” sbzleriyle anlattig1 olay, Ingilizce kullammimin dilsel hatalara neden

oldugunu gostermektedir.
C- Kalip ifadeleri karistirma:

Katilimcilar, Tiirkcedeki kalip ifadeleri yanlis kullandiklarini ortaya koyan olaylar anlatmislardir.
Ornegin K3KB2KT'nin anlattign “Tiirkiye'ye geleli 1 ay olmustu otelinde resepsiyonda calisan bir kizla
konusuyordum bir anda hapsirip de ben ona cok yasa yerine hosca kal dedim.”, K6EB2S'nin anlattig1 “Bir giin
bizim ilk kattaki komsumuz vefat etti ve Muhsin amca bana dedi ki, Gel bizimle taziye beraber gidelim. Sonra
gittik biiyiik bir taziye salonunda oturduk. Ondan sonra bir yarim saat sonra Muhsin amca acil bir telefon geldi
ve gitti ve Beni yalmiz birakti. 1 dakika sonra ben de dedim ki ben kalkayim ve salondan tam ¢ikacagim sirada
komsunun oglu ile kargilastim o anda ben kendi kendime dedim ki bir sey soylemem lazim. Oyle olmaz. Ve demek
istedim su cok iiziildiim ge¢mis olsun Ciinkii boyle durumlarda ne soylenmesi gerekiyor. bilmiyorum ama maalesef

“

yanlishikla agzimdan bu ciimle kact1 agabey ben yaziklar olsun” ve K12KB2IR'nin “...Bazi isciler dairenin
bahgasini temizlemeye basladilar. Annem balkondan onlar1 goriince bana pazara gitmesi gerektigini ve sonra eve
dondiigiinii islere cay ikram edecegini soyledi. Annem birkag saat sonra boyle eve dondii sanki sasirdi. Onun ne
oldugunu sordum. iggiye kolay gelsin sdylenecegini bahcada dedi bana annemden Tiirkceden nasil bunu
soyledigini sordum Annem bana sadece onlara Afiyet olsun dedim hakli oldugundan emin oldugum sekilde dedi.”
sOzleriyle anlattig1 olaylarda yabanci uyruklu 6grenciler tarafindan kalip ifadelerin yanlis kullanildig:

vurgulanmistir.
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D- Sozciigii yanlis 6grenmek:

Katilimcilar, Tiirkge bir sozciigii veya kalip ifadeyi yanlis 6grendigini, dnceleri bunun dogru oldugunu
diisiinerek kullandigini vurgulamustir. K6EB2S5'nin basindan gegen su olay bu durumu ortaya
koymaktadir: “Aslinda ok iyi bir komsu onun adr Muhsin yash bir adamdir emekliydi onun iki tane torunlar:
ve ¢ok yaramazlardi. Muhsin amca onlara ¢agirdi1 zaman lan diyordu mesela gel lan git lan vesaire vesaire ben
o zaman da hi¢ Tiirkce bilmiyordum ve lan kelimenin kotii oldugunu bilmiyordum bir giin asansérle bir baska
komsu ile karsilastim ve ona dedim ki Merhaba lan Allah Allah ben bu komsu benim yabanci oldugunu biliyor
yoksa biiyiik bir kavga ¢ikti o da sag olsun beni uyardi.”

E- Nasil sdylendigini unutmak:

Katilimailar, iletisim baglaminda sdylenmesi gereken sozciik, kalip ifade veya ciimleyi unuttuklarin
vurgulamislardir. “Bir giin kahvalt: yapmg ama evde ekmek yokmus. Sonra ekmek almak istemis ama nasil

”

diyecek bilmiyormus...” (KIEB2AF), ”Bir giin ¢ok hastaydim ve bir kafeye gittim burnum akiyor ve peceteleri de
bitmisti masada hi¢ pecete yoktu bir anda pecete kelimesini unuttum.” (K14EB2IK) ve “Bir giin kardesim benim
A2 seviyesinin iicretini yatirmak igin okula geldigin zaman xxx Bey'e hesap numarasini soracaksin de okulda
oldugun zaman kardesim xxx Bey'den ne istedigini hatirlayamyorum fakat bir sey hatirliyordum benim kardesim
soyledigi kelimesini hesap kelimesi vardir. xxx Bey'e gittigimde benim kardesim sizi hesap makinesi istiyor, dedi”
(K33KB2AF) olaylar1 yabanci uyruklu 6grencilerin iletisim kurarken Tiirkge sozciik ve sozciik 6beklerini

unuttuklarini ortaya koymaktadir.
F- Nasil soylenecegini bilememek:

Iletisim baglaminda sdylenmesi gereken sdzciik, kalip ifade veya ciimlenin bilinmemesi, yabanci
uyruklu 6grencilerin veya yabanci bir dil 6grenen ve o dille konusmak isteyenlerin basina sik¢a gelen
bir durumdur. K6EB2S'nin “....giinkii boyle durumlarda ne soylenmesi gerekiyor bilmiyorum.”, KI0KB2IR nin
“Antalya’ya geldim hig¢ Tiirkge bilmiyordum hatta en basit kelimeler de tammiyordum. bir giin siiper markete
gidip hindi eti istedim ne yazik ki indigi Tiirkcede ne demektir bilmiyordum...”ve K11EB2IK'nin “Bir defa
markete gittim ve ton balik almak istiyordum ama bilmiyorum nasil soyleyecegim ton balk istiyorum...”
sOzleriyle anlattigi bu olaylar, katilimcilarin Tiirkge sozciik bilgisine sahip olmamanin iletisimi

zorlastirdigini ortaya koymaktadir.
G- Soylenileni yanlis anlamak:

Katilimailar, iletisim halinde olduklar kisilerin sdyledikleri sdzleri zaman zaman yanlis anladiklarini

ifade eden olaylar anlatmislardir.

Konuyla ilgili olarak birinci katiimcimin (K1EB2AF) anlattig1 “Aligverise gittik alisveris yaparken bir
pantolon gordiim ve giydim sonra bir calisan kisi pantolon nasil oldu dedi ama bu soruyu anlamadim. Sadece
nasisin dedigini sandim. Ondan sonra iyiyim dedim. Sen nasisin dedim.”, K22KB1AZ'nin anlattig:
“Arkadagim 18 yasina girdi bu sebeple siirprizin hazirli§ina ¢ok ciddiye aldim onceden hediye balonlar aldim ve
iyi bir pastane buldum kasada pasta ddeyince garip bir duruma girdim. Para iistii alinca satict bana muu dedi ben
anlayamadim ve tekrar soylemek sordum. O yeniden bana muu dedi. 3 dakika yiiksek sesle tekrar etmesine ragmen
ben onu anlayamadim. Ben Azerbaycan’im ama Kazakistan'dan geldim ve orada Rus¢a ve Kazakea konusuyorlar.
benim iilkede bu sesi inek ¢ikarir.” ve K25KB1D'nin anlattig1 “Arkadasim bana bir olay anlatti onun komsusu
ona u sordu kegi eti yiyor musun Ama arkadasim hayir ben kedi yemiyorum” olaylar, yabanc uyruklu

ogrencilerin kendilerine yoneltilen sozlerdeki kimi sozciikleri yanlis anladiklarini ortaya koymaktadir.
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H- Sozciikleri karistirmak veya baska bir sozciik soylemek:

[letisim baglaminda sdylenmesi gereken sozciik veya kalip ifade yerine, sesletimi benzer ancak anlami
dogru olmayan ifadelerin kullanildig1 yabanci uyruklu 6grenciler tarafindan anlatilan olaylarla a¢iga
cikmistir. K2ZKB2D kodlu 6grenci salatalik- satilik sdzciiklerini karistirdigini “Tiirkiye 'ye geleli birkac ay
olmustu. Pazara gitmeye karar verdim. Ben pazarciye ‘bitane satilik liitfen.” dedim. Ama bana garip garip bakti.

’

Ben tekrar aymi sekilde dedim.” olayiyla dile getirmistir. K3KB2KT de pecete ve sepet sozciiklerini
karistirdigini soyle dile getirmistir: “Bir kere ben sahilde otururken olurken garsonu ¢agirdim ondan bir sey
pegete istedim Ancak bilmiyordum neden sepete dedim.” Onuncu katilimcinin (K10KB2IR) hatasi da etmek
ve ellemek sozciiklerini karistirmasidir: “Tiyatroya cok begenip 63retmene tesekkiir etmek istedim ona size
tesekkiir ellerim diye dedim.” K33KB2AF de “Tiirkce olarak konusarak kardesime bacak nerede oldugunu diye
sordum benim kardesim anlamamus iken tam ne istedigim diye sordu yine de bacak istiyorum dedim Ne yapmak
istiyorsun dedi eti parcalamak istiyorum dedim Bicak mu istiyorsun dedi Evet dedim ama bacak dediginde cok
sasirdim ve Giilerek bir Ucak nedir bacak degil bu bacak denir bigak degil” olayini anlatmak suretiyle bicak ve

bacak sozciiklerini karistirdigini ifade etmistir.
J- Sozciigii yanlis sdylemek (Telaffuz hatas1 yapmak):

Katilimcilar, iletisim baglaminda sdylenmesi gereken sozciik, kalip ifade veya ciimleyi bilmelerine
ragmen, telaffuzda (sesletim) hatalar yaptiklarim1 vurgulamislardir. On besinci katiimer “peynir”
sOzcligiinii “peenir” seklinde sdyledigini ve bunun da iletisimi olumsuz etkiledigini su olayla dile
getirmistir: “Bir Sabah kahvalt: hazirlamam icin markete gittim ve ekmek recel, tereyagumun ki buldum aldim
biiyiik bir siit ile kasaya gittim ve peynirin yanls sordum kasiyer bana Saskin bakiyorlar ve ben de hep tekrar
ediyordu peenir peenir abla anlatamadim” (K15KB2IR). K9EB2KT da vurgu ve tonlamanin 6nemini “Otobiis
cok kalabalikt1. Kapuy: taraf ilerlemeye ile yer yoktu. Inecegim duraga yaklagmistim inmek icin diigmeye basmadan
birazdan Once birine seslendim agabey diigmeye bassana diye seslendim. Adam bana cok tuhaf bir sekilde bakt:
ama basmamusti. Ben ise bir daha seslendim diigmeye bassana diye. Sonunda adam diigmeye basti. Otobiisten iner
inmez kendi kendine adamun bana neden sinirlendigini diisiindiim. Bir zaman sonra ¢ok kaba bir sekilde ona

dedigini anladim iyi adam beni dévmedi.” anusiyla ortaya koymustur.
2. Dilsel Hata Durumunda Kullanilan fletisim Stratejileri
A- Ana diline veya baska bir dile basvurmak:

Katilimcilar, iletisim ortaminda yukarida ifade edilen farkli nedenlerle yasadiklar1 dilsel hatalar:
¢ozmek amaciyla bagvurduklar: kaynaklardan birinin ana diline veya bagka bir dile ait sozciik veya
kalip ifadeler kullanmak oldugunu vurgulamislardir. Ornegin K10KB2IR, hindi yerine ana dilindeki
(Farsca) bakalemun sozctigiinii kullandigini su aniyla dile getirmistir: “...bir giin siiper markete gidip hindi
eti istedim ne yazik ki indigi Tiirkcede ne demektir bilmiyordum... Farsca de Hindi bakalemin diyorlar. O yiizden
bukalemun eti istiyorum diye...”. On birinci katilimet ise balik sdzciigiinii bilmedigi i¢in onun Ingilizcesini
kullandigini “Nasil soyleyecegim ton balik istiyorum ve an ile pantomim ile dedim fis diyorum ama o kiz orada
calisiyordu Ingilizce bilmiyordu.” (K11EB2IK) ifadeleriyle dile getirmistir. K12KB2IR de “Ben et almak
aldi§indan markete gittik cesit cesit etler buzdolabimin daire ve kasap buzdolabinin arkasinda, size nasil yardim
edebilecegini sordu. Ben Ingilizce kuzu eti istiyorum dedim.” demek suretiyle dilsel hatalarda Ingilizceye

bagvurdugunu dile getirmistir.
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B- Anladigina gore cevap vermek:

Katilimailar, iletisim ortaminda kendilerine yoneltilen soru veya climlelerdeki anlamin biitiiniine
bakmaksizin tamidiklar1 bir veya birkag sozciige gore iletisime devam ettiklerini vurgulamistir.
K1EB2AF'nin “Aligverige gittik aligveris yaparken bir pantolon gordiim ve giydim sonra bir calisan kisi pantolon
nasil oldu dedi ama bu soruyu anlamadim. Sadece nasilsin dedigini sandim. Ondan sonra iyiyim dedim. Sen

nasilsin dedim.” sozleriyle anlattig1 olay1, bu durumu 6rneklemektedir.
C- Basgkasina sormak:

Katilimailar, iletisim ortaminda anlayamadiklarini bir kisiye sorduklarini ifade etmistir. KIEB2AF
kodlu 6grencinin “...sonra evimiz Tiirkge bilen arkadagsim vardi ona sormug sonra Tiirkce bilen arkadagim sicak
ekmek istiyorum diyeceksin dedi sonra ev arkadasim diikkana gitmis diikkan gelince ekmek kelimesini unutmus
sonra ben sicak erkek istiyorum dedi.” sozleriyle anlattig1 olayda bilinmeyen bir ifade icin birisinden yardim

alindig gortlmektedir.
D- Kendi kendine dilsel olmayan ¢6ziim:

Katilmailar, iletisimdeki aksakhigi gidermek amaciyla farkli coziimler {iretmiglerdir. Ornegin
K11EB2IK, soylemesi gereken sozciigii unuttugu igin kendi kendine bir ¢6ziim bulmustur: “Bir giin ¢ok
hastaydim ve bir kafeye gittim burnum akiyor ve pecetelerim de bitmisti masada hig pecete yoktu. Bir anda pegete
kelimesini unuttum Bilmiyordum Ne yapabilirim bu yiizden tuvalete gittim. Oradan bir pisti aldim. Diyebilirsin

“

neden interneti arastirmadim. Ciinkii o giin Internet paketim bitmisti.” K13EB2IR de “...ve sonunda onlari
ellerimle balik artik tarzina yaptim zaman anladilar.” diyerek dilsel olmayan bir ¢oziim trettigini

sOylemektedir.
E- Kodlama:

Katilimcilarin dilsel ifadeyi unutmamak ve kullanabilmek i¢in kendi kendine gelistirdigi yontemlerden
birinin de kodlama yapmak oldugu vurgulanmistir. Kodlama yontemlerinden biri K4KB2R'nin yaptig1
gibi sozcligii bolmek ve tekrarlamaktir: “Tiirkiye'de 4 yil yasiyorum ama bazen Tiirk kelimeleri
karistiriyorum. Bir giin pazara zencefil almaya gittim ama kelime uzun oldugunu dolay: ezberlemenin ve
unutmamak icin bir yontem buldum. Bu kelime ikiye béldiim zenci ve fiil ama pazara gidene kadar siraya unuttum

fiil zenci dedim.”
F- Nesnenin gorselini, kendisini veya modeli gostermek:

Katilimcilar, sozel olarak ifade edemedigi sozciik veya kavramlari gorsel kullanarak anlatmaya
calistiklarin1 vurgulamuglardir. Ornegin K2KB2D‘nin”...Ben tekrar ayni sekilde dedim. O anlamadig: icin
kendime bitane salatalik aldim. O zaman, pazarct ‘Ah! hiyar istedim!” dedi. Ben ona ‘Hayir! Ben sadece bir satilik
istedim.” dedim.” ve K17KB10OZ'nin “...ve ben anlatmaya basladim. Ama ona ragmen o anlamad. Ben tekrar

4

soyledim hi¢ anlamadi. Benimle disari ¢ikti. Ben gisterdim ona teyze ¢ok giildii.” sozleriyle anlattiklari

olaylarda nesnenin kendisinin gosterildigi vurgulanmustir.
G- Sinirlenmek:

Katilimcilar, iletisim ortaminda anlagsmanin saglanamamasi durumunda sinirlendikleri dile
getirmislerdir. KSEB2KT'nin “...spor salonu kayit yaptirdigim icin sekreter bana sana baglayan tarihi mesaj
gonderecegim diye demis Ben Tiirk aksent bilmedigimden o kelimeyi masaj anladim ve Ondan sinirlendim.”

sOzleriyle anlattig1 olayda 6grencinin sinirlendigi goriilmektedir.
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H- Sozliige bakmak:

Katilimcilarin dilsel hatalar1 gidermek icin kullandiklar: bir diger yontemin sozliik kullanmak oldugu
yazili anlatimlarinda ortaya ¢ikan 6nemli bir bulgudur. K10KB2IR'nin “... bana ne istediklerini sordular.
Nihayet sozliikten buldun ve hindi eti satin aldim megerse bir yil sonra Tomer'de 6rendim ki bukalemin hangi

hayvandir.” sozleriyle anlattig1 olayda bilinmeyen bir sozciik icin sozliige bagvuruldugu goriilmektedir.
I- Taklit etmek:

Katilimcilar, bilmedigi, hatirlayamadigi veya unuttugu sozciik veya kavrami taklit yoluyla
anlattiklarini vurgulamislardir. Ornegin K12KB2IR “Oysaki Kasap bana anlamiyorum sonunda yapmadigim
hicbir sey kalmadi§indan dolay: etrafima bakip baska miisteri yok kasaba bu et baa m1 yoksa mama diye sordum.”
sOzleriyle anlattig1 anisinda hatirlayamadigi hayvan isimlerini ses taklidi yaparak anlattigim

belirtmistir.
J- Tekrar etmek:

Katilimailar, kendi ifadelerinin dogru oldugu hususunda 1srarc1 davrandiklarini ve bunlar tekrar
ettiklerini ortaya koymuslardir. K2ZKB2D'nin basindan gecen “...Ben tekrar ayni sekilde dedim o anlamadig:
icin kendime bir tane salatalik aldim o zaman pazara a hiyar isterim dedim ben ona Hayir ben sadece bir satilik
istedim dedim.”, K9EB2KT'nin basindan gegen “... Adam bana ¢ok tuhaf bir sekilde bakt: ama basmamigsti. Ben
ise bir daha seslendim diigmeye bassana diye. Sonunda adam diigmeye bast.” ve K15KB2IR'nin bagindan gegen
“... kasiyer bana saskin bakiyorlar ve ben de hep tekrar ediyordu peenir peenir abla anlatamadim” olaylar

yabanci uyruklu 6grencilerin anlatmak istediklerini tekrardan dile getirdiklerini gostermektedir.
3. Dilsel Hatalarda Yabanci Ogrencilere Verilen Tepkiler
A- Alay etmek:

Katilimcilar, iletisim ortaminda yaptiklar: yanlislara verilen tepkilerden birinin alay edilmek oldugunu
ortaya koyan olaylar anlatmiglardir. Ornegin K16EB1AZ, kullanmasi gereken kalip ifade yerine baska
bir ifade kullandig1 icin kendisiyle alay edildigini su sozlerle dile getirmistir: “Iyi dersler yerine iyi giinler
dedim kendisi giilerek gitti ve her defasinda bana alay ediyordu bunu yapmaya icin higbir seye olamazdi.” Benzer
olarak K2KB2D'nin yasadig1 “... ev sahibin ile goriistiik arkadagim el ne kadar diye sordu. Adam kag parmak

diyorsunuz ona gore indirim yapacagim dedi. Biz ¢ok giildiik.” olayinda alay edildigi goriilmektedir.
B- Anlamamak:

[letisim ortaminda yabanci uyruklu égrencilerin dilsel hatalarina verilen tepkilerden bir digerinin de
alicinin soyleneni anlamamas: oldugu katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. K2KB2D'nin anlattig:
“Pazardaydim alt1 tane yugmurta istedim. Ama pazarci iki tane anladi. Ben birkag kere tekrar ettim. Ama o
anlamadu. ki tane séylemek devam etti. Ben diisiindiim ki sadece iki tane alabilirim.”, K12KB2IR'nin anlattig1
“...Ne var ki kasap nasil bir anlamadi tekrar bize ne istiyorsunuz giiler yiizlii diye sordu.”, K13EB2IR'{in
anlattiy “...onlara kendim dilimden anlatmaya calistim ama maalesef anlamadilar.” ve K17KB10Z'nin anlattig1
“...Ben dedim o kadar da temiz degil orada birkag yal birak (yaprak) var.” dedim. Yaprak bizim dilde “yal birak’.

Teyze anlamadi.” olaylar1 anlamama {izerine kurulmustur.
C- Bakmak:

Katilimailarin yapmis oldugu dilsel hatalara verilen tepkilerden birinin de bakmak oldugu
vurgulanmistir. “Ben pazarciye ‘Bitane satilik liitfen.” dedim. Ama bana garip garip bakt1” (K2KB2D) ve
“Adam bana cok tuhaf bir sekilde bakt1.” (K9EB2KT) anlatimlar1 buna 6rnektir.
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D- Bir sey yapmamak:

Katilimcilar, iletisim ortaminda yaptiklar1 dilsel hatalarda alicilarin tepkisiz kaldiklarimi dile
getirmiglerdir. K7EB2IR'nin “...Eger yanhs konusursam da kimse bana bir sey soylemedi.”, KIGEB1AZ'nin
“...arkadasim bunu duymasina ragmen hicbir sey demedi.” ve K32EBIR'nin “Universiteye hazirlanirken bir
hazirlik kursuna gidiyordum ve 63retmenin ismimi tamstigumizdan beri hep yanhs séyliiyordum ciinkii
tamgtigimiz zaman da ismini Yanhs duydum. Bir de 63retmen beni deZistirmiyor.” soOzleriyle anlattigi

olaylarda alic1 konumundaki kisinin bir sey yapmadig1 gozlenmektedir.
E- Dogru anlamak:

Katilmailar, dilsel hata yapmalarina ragmen Kkarsilarindaki kisinin bunu dogru anladigimni
vurgulamislardir. “Ben ona deniz ¢ok duali oldu dedim. Aslinda ¢ok dalgalr soylemek istedim. Neyse ki o beni
dogru anladr.” (K3KB2KT), “Bir giin asansorde bir baska komsu ile karsilastim ve ona dedim ki merhaba lan.
Allah’tan bu komgu benim yabanc: oldugunu biliyor.” (K6EB2S) ve “Onun komsusu ona sordu kegi eti yiyor
musun? Ama arkadasim hayr ben kedi yemiyorum onun komsusu ¢ok sasirdi ama yanlis anlamadi.” (K25KB1D)

anlatimlarinda bu durum s6z konusudur.
F- Dogrusunu séylemek:

Katilimcilar, yanlis sOyledikleri kelime, kalip ifade veya ciimlenin karsilarindaki kisi tarafindan
diizeltildigini vurgulamislardir. K3KB2KT nin anlattig1 “...Ben ona deniz ¢ok duali oldu dedim. Aslinda ¢ok
dalgali séylemek istedim. Neyse ki o beni dogru anladi ve hemen beni diizeltti.” ve K33KB2AF'nin anlattig1
“...Ne yapmak istiyorsun, dedi. Eti parcalamak istiyorum, dedim. Bicak mu istiyorsun, dedi. Evet, dedim ama

bacak dedigimde ¢ok sasirdr ve giilerek bacak degil bu bigak denir.” olaylar bunu desteklemektedir.
G- Giilmek:

Katilimailar, yanlis yaptiklarinda karsilastiklar: bir diger durumun kendilerine giiliinmesi oldugunu
vurgulamislardir. Ornegin KIEB2AFnin “...Tiirkce bilen arkadasim vard: ona sormus. Sonra Tiirkge bilen
arkadagim, sicak ekmek istiyorum diyeceksin, dedi. Sonra ev arkadasim diikkana gitmis. Diikkan gelince ekmek
kelimesini unutmus, sonra ben sicak erkek istiyorum, demis. Herkes giilmiis” sozleriyle anlattigl olay ve
K6EB2S'nin “...ve ordan o anda cevredeki insanlar herkes soka girdi ve sonra herkes kahkaha att1.” sozleriyle
ortaya koydugu beyani, yabanci uyruklu ogrencilerin hata yapmalar1 durumunda karsilastiklar:

tepkilerden birinin giilmek oldugunu ortaya koymaktadir.
H- Sinirlenmek:

Dokuzuncu katilimci, yaptig1 dilsel hatada karsisindaki kisinin sinirlendigini ortaya koyan bir olay
anlatmigtir: K9EB2KT “Otobiis ¢ok kalabalikti. Kapiy: taraf ilerlemeye ile yer yoktu. Inecegim duraga
yaklasmistim inmek igin diigmeye basmadan birazdan once birine seslendim agabey diigmeye bassana diye
seslendim. Adam bana ¢ok tuhaf bir sekilde bakt: ama basmamusti. Ben ise bir daha seslendim diigmeye bassana
diye. Sonunda adam diigmeye basti. Otobiisten iner inmez kendi kendine adamin bana neden sinirlendigini

diisiindiim...”
I- Sasgirmak:

Katilimcilarin yaptiklar dilsel hatalarda karsilastiklar: diger bir tepki de saskinliktir. K1 0KB2IR'nin ana
dilinde bir sozciik kullanmasi ve bu sozciigiin Tiirkgede bagka bir hayvani karsilamasi, iletisim
ortaminda alict konumundaki bireylerde saskinlik meydana getirmistir: “Farscede hindi ‘Bukalemun’

diyorlar o yiizden “Bukalemun eti istiyorum” diye dedim. Onlar sasirdikca bana ne istedigimi sordular...”
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(K10KB2IR). Sézciik hatasi disinda telaffuz hatas: da sagkinlikla karsilanmugtir: “... peynirin yanls sordum
kasiyer bana saskin bakiyorlar” (K15KB2IR). K29EB1D'nin anlattig1 “Her giin okula yiiriiyerek o giin okuluna
giderken bir arada arkadasina carpmug sofor gelip arkadasima nasil iyi misin diye sormustum. Ama arkadasim
Tiirkce bilmece cevap vermis iyiyim sen nasilsin diye soforiin cok sasirmis.” olayinda da yanlis anlamanin
sagkinlik yarattig1 goriilmektedir. K6EB2S yaptig dilsel hatanin saskinlig1 da astigin “...ve ondan o anda
cevredeki insanlar herkes soka girdi.” ifadesiyle dile getirmistir. Goriildiigii tizere sozciik hatasi, telaffuz

hatas1 yapmak ve sdyleneni yanlis anlamak, alict durumundaki insanlarda saskinlik yaratmaktadir.
J- Utanmak:

Katilimailar, yaptiklari dilsel hatalarda bazen kars: taraftaki insanin utandigini veya mahcup oldugunu
dile getirmistir. Ornegin K10KB2IR, “...Rica ederim kusura bakmaym dedim oysa ki ben kusura bakmaymn
kalp ifadeyi bilmiyordum. Ben “tamam tamam” bir cevap verdim. Oglumun ogretmeni cok utandi.” demek
suretiyle iletisim ortaminda kullanilmas1 gerekenden baska bir kalip ifadenin kullanilmasinin alicida

utanmaya neden oldugu goriilmektedir.
4. Dilsel hatanin Tiirkce 6grenmeye etkisi
A- Konusma kaygisinin olusmasa:

Katilimailar, iletisim ortaminda yaptiklari dilsel hatalarin kendilerinde konusma kaygisina neden
oldugunu ortaya koyan olaylar anlatmislardir. K21KB1IRnin anlatmi  bu durumu
orneklendirmektedir: “...Ben o kadar yanlis konusuyordum ki ne soyleyecegim gercekten bilmiyorum. Simdi 6
aydir beri Tomere gelmeme ragmen biraz Tiirkce konusuyorum ciinkii dogru konusmaktan korkuyor

korkuyorum.”
B- Tiirkce 6grendigini hissetmek:

Katilimcilar, dilsel hata yamalarina ragmen, bunun dogal bir siire¢ oldugunu ve Tiirkgeyi 6grenme
siirecinde olduklarim hissettiklerini ifade etmislerdir. Ornegin KI8KBIR'nin anlattig1 “...O zaman ben
bilmiyordum niye sasirdilar ve agabeyim giildii ama sonra hocam anlatti ki takmak soziiniin anlamini sonug olarak
bir dil 6greniyor samiz dikkatli olmalisiniz.” ve K3KB2KT'nin anlattig1 “... Aslinda cok dalgal: soylemek istedim
neyse ki o beni dogru anladi ve hemen beni diizeltti oyle yavas yavas Tiirkce 6greniyorum.” olaylar,

katillmailarin dil 6grenme bilincine sahip olduklarin ortaya koymaktadir.
C- Unutmamak:

Katilimcilar, dilsel kaynakli hatanun hafizalarinda yer ettigini ve bunlar1 unutmadiklarin
vurgulamislardir. K32EBIR, yanlis 6grenmeyle baslayan siirecin dogruyu 6grenme ve unutmamayla

“

sonuglandigini soyle dile getirmektedir: “...Ciinkii tamstigimiz zamanda ismini yanhs duydum. Bir de
ogretmen beni degistirmiyor. Yanlis soyledigimi en sonunda rastgele onun kimligini goriip fark ettim ve
o3retmenden affetmesine sonra hig tekrar hata yapmadim.” (K32EB1R). K6EB2S da yaptig1 dilsel hatanin
utanma ve unutmama ile sonuglandigini “...Ben de o anda yiiziim kirmizi oldu utanmaktan sonra ¢ikip gittim
ve bunu hayatinda hic unutmayacagim.” sézleriyle dile getirmistir. Orneklerden hareketle yabanci uyruklu

ogrenciler tarafindan yapilan hatalarin unutulmadig: séylemek miimkiindiir.
D- Utanmak:

Katilimcilar, s6zciik veya kalip ifadeyi yanlis kullanmalari tecriibesinin kendilerine etkisinin utanmak
oldugunu vurgulamiglardir. Bagindan gegen bir hatasini anlatan K10KB2IR “...Ben de onu béyle gordiikce

yanlis yapmami anladim, sozliigii aradim. Bu defa ben cok utandim. bu ifadenin anlamim buldugum igin.
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gercekten ‘rica ederim ya da ne demek soylemeliydi.” ve K32EB1R de “...Ne soyleyecegimi anladiktan sonra ¢ok
utandim ve affedersiniz yanhislikla cikt: diye giilmeye basladim ama icinde biraz rahatsiz hissediyordum.” diyerek

utandiklarini ifade etmisglerdir.
E- Yanlis oldugunu anlamak ve 6grenmek:

Katilimailar, sézciik veya kalip ifadeyi yanhis kullandiktan sonra bunu anladiklarini ve bu stzciik veya
ifadeyi bir daha unutmadiklarini, dolayisiyla 6grendiklerini ortaya koyan tecriibeler anlatmiglardir:

“...Sonra benim arkadasim sordu sonra bana ceviriyi yapti ondan sonra onun yanhs dilim oldugunu anladim.
(K1EB2AF).

“...Otobiisten iner inmez kendi kendine adamin bana neden sinirlendigini diisiindiim. Bir zaman sonra ¢ok kaba
bir sekilde ona dedigini anladim iyi adam beni dovmedi” (K9EB2KT), “...Nihayet sozliikten buldun ve hindi eti
satin aldim megerse bir yil sonra Tomerde 6grendim ki bu kalemin hangi hayvandr boyle yanlislar: cok yaptim.”
(K10KB2IR),

“...0 higbir sey soylemedi ama ben sonra hatayim anlamisim.” (K25KB1D). Orneklerden de anlagilacag: {izere

yabanci uyruklu 6grenciler hata yapsalar bile bunu anlamis ve 6grenmislerdir.
Tartisma, Sonug ve Oneriler

Yabana dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin iletisim ortaminda yaptiklar: dilsel hatalar1 ve bunlara karsi
gelistirilen iletisim stratejilerini konu edinen bu ¢alismanin sonucunda fenomenin yapist ve 6ziinii

olusturan bilegenler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dilsel Hatanin Bilegenleri

Dilsel Hatalar Iletisim Stratejileri Verilen Tepki Dilsel Hatanin Etkisi
(1) Ana dili kaynakl (1) Ana diline veya bagka (1) Alay etmek (I) Konusma Kkaygist
yanlislar yapmak bir dile bagvurmak (2) Anlamamak olusturmak
(2) Bagka dil(ler)e (2) Anladigma gore (3) Bakmak (2) Tiirkge ogrendigini
basvurmak cevap vermek (4) Bir sey yapmamak hissetmek
(3) Kalip ifadeleri (3) Bagkasina sormak (4)  (5) Dogru anlamak (3) Unutmamak
karigtirmak Kendi kendine dilsel (6) Dogrusunu soylemek  (4) Utanmak
(4) Sozctigii yanhs olmayan ¢oziim bulmak (7) Sinirlenmek (5) Yanhs oldugunu
ogrenmek (5) Kodlama yapmak (6) (8) Sasirmak anlamak ve 6grenmek
(5) Nasil soylendigini Nesnenin gorselini (9) Utanmak
unutmak kendisini veya modeli

(6) Nasil soylenecegini
bilememek

(7) Soylenileni yanlig
anlamak,

(8) Sozctikleri
karistirmak ve bagka bir
sozciik sdylemek

(9) Sozctigii yanhs
sOylemek (telaffuz hatasi
yapmak)

gostermek

(7) Sinirlenmek

(8) Sozliige bakmak
(9) Taklit etmek ve
(10) Tekrar etmek

Tabloda da goriildiigii gibi dilsel hatalarla iletisim stratejileri arasinda bazi benzerlikler s6z konusudur.
Ornegin ana dili ve/veya bagka bir dile bagvurmak 6nemli bir dilsel hatadir ancak ayni1 zamanda 6nemli
de bir iletisimi devam ettirme stratejisidir. Bu durum, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin dilsel hata

yapmay1 bir strateji olarak kullanabildiklerini gostermektedir.
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Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin dilsel hatalar1 farkli nedenlere dayanmaktadir. Bu nedenlerden
biri 6grencilerin ana dillerine iliskin sdzciikler kullanmasidir. Richards ve Sampson (1973) bu durumu
dil aktarimu (language transfer) olarak adlandirmistir. Onlara gore 6grenenlerin ana dilindeki ifadeler,
kaliplar veya cilimleler hedef dildeki ciimlelere miidahale edebilir. Yabanci 6grencilerin Tiirkce
Ogrenirken yaptiklar: dilsel hatalar1 ortaya koyan g¢alismamizin bulgulart Richards ve Sampson’'un
kuramsal bilgeleriyle uyum saglamakta ve 6grencilerin hata durumunda ana dillerine bagvurduklarini
gostermektedir. Benzer olarak Boliikbas (2011) tarafindan Arap Ogrencilerle yapilan c¢alismada
ogrencilerin sozciik se¢imi konusundaki yanhslarinin %60,3'tintin ana dillerinden yaptiklar1 olumsuz
aktarimlardan kaynaklandiginin ifade edilmesi ¢alismamaizla ortiismektedir. Biiyiikikiz ve Hasirci'nin
(2013b) yaptig1 calismada Tiirkce Ogrenen yabanci Ogrencilerin konusma becerisini zor olarak
degerlendirdikleri ve bu nedenle 6grenmeyi ve iletisimi kolaylastirici bir unsur olarak zaman zaman
ana dillerine basvurduklar1 ifade edilmektedir. Ana dili kullanimini okutmanlarin goriisleriyle
dogrulayan Erdil (2018), yabanci 6grencilerin Tiirk¢e konusurken yanlis anlasilma durumunda ana
dillerinde konusarak kendilerini ifade ettiklerini aktarmaktadir. Bu c¢alismalar, yabanci dil olarak
Tiirkce 0grenenlerin Tiirkge konusurken ana dillerini kullanma hatasini yaptiklarini veya bu iletisim

stratejisini kullandiklarini gostermekte ve calismamizla benzerlik tasimaktadir.

Bu arastirmanin bulgularindan biri, yabanci 6grencilerin dilsel hatalarinin sozciik veya kalip ifadeleri
bilememelerinden kaynaklandigini gostermektedir. Yabanci dil 6gretiminde temel gereksinimlerden
biri yeteri kadar soz dagarcigina sahip olmaktir. Nation’a (2001) gore sozciik bilgisi, yabanc dil
ogrenenlerin genel yeterliligi icin tamamlayic1 bir parca ve saghkli bir iletisim i¢in 6n kosuldur (Akt.
Ozdemir, 2017). Bu calismayla Nation tarafindan ifade edilen kuramsal bilgiye ulasilmis ve 6grencilerin
s0z dagarcigindaki eksikliklerinin hata yapmalarina, dolayisiyla iletisimde aksakliklar yasamalarina

neden oldugu ortaya cikarilmistir.

Bu arastirma ile tespit edilen dilsel hatalar ve 6grencilerin kendi kendilerine gelistirdikleri ¢oziim yollar1
veya iletisim stratejileri Dornyei ve Scott (1997) tarafindan olusturulan iletisim stratejileriyle benzerlik

tasimaktadir.

Alan yazinda yer alan dilsel hatanin bir 6grenme araci veya stratejisi oldugu bilgisi bu calismayla
desteklenmektedir. Zira calismamiza gore dilsel hatalar sonucunda dogru 6grenilmekte ve bir daha
unutulmamaktadir. Ancak dilsel hatanin olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bunlardan biri konusma
kaygis1 olusturmasidir. Alan yazinda konusma kaygisi {izerine yapilan ¢alismalarda (Sallabas, 2012;
Yogurtgu ve Yogurtcu, 2013; Sevim, 2014; Tuncgel, 2015; Sen ve Boylu, 2015) kayg1 durumu yas, cinsiyet,
dil seviyesi, Tiirk¢e 6grenme siiresi ve benzeri degiskenlere gore incelenmistir. Dilsel hata ile konusma

kaygis1 arasindaki iliskiye deginilmemistir.

Yabanc1 6grencilere hata yapmalar: veya iletisim stratejisi gelistirmeleri durumunda verilen tepkileri
olumlu ve olumsuz olarak ayirmak miimkiindiir. Olumlu tepkiler; yanlisin dogrusunu sdylemek ve
dogru anlamak, olumsuz tepkiler ise alay etmek, anlamamak, sinirlenmek, sasirmak, bakmak, bir sey

yapmamak ve utanmak seklinde tasnif edilebilir.

Bu calisma Tiirkge Ogretimi arastirma sahasinin giderek Onem kazanan alanlarindan biri olan
Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretimi calismalarina katki saglayacaktir. Dilsel hata ve iletisim
stratejileri, bu alanda arastirilmasi gereken 6nemli konulardandir. Bunlarin uyruk, cinsiyet, yas ve dil
seviyesi gibi énemli degiskenlere gore karsilastirmali olarak ortaya konmasi, bu calisma araciligiyla

arastirmacilara onerilmektedir.
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Ozii ve yapisi sunulan dilsel hatalarin azaltilmasi hususunda dilbilimciler ve dgretmenler gerekli
onlemleri almalidir. S6z konusu hatalar fosillesmeden yani kalic1 hale gelmeden iyilestirici 6gretim
(remedial teaching) adimlar1 atilmalidir. Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grencilerin hata yapmalarina izin
verilmeli ve bunlar 6gretim araci olarak kullanilmalidir. Dilsel hata fenomeninin yapisindaki bilesenler
g0z oniinde bulundurularak 6gretim faaliyetlerinin diizenlenmesi basta Tiirkce 0gretim merkezleri
olmak tiizere tim kurum, kurulus ve egitimcilerin 6nemli Olgiitlerinden biri olmalidir. Yabanci
ogrencilerle iletisim halinde olan bireyler, bu &grencilerin her an dilsel bir hata yapabilecegini

unutmamali ve bunlara kars1 kabul edilebilir tepkiler vermelidir.
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