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Oz

Gergeklestirilen bu arastrmanin temel amaci, konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe
calisanlarinin yeterlilik diizeyinin belirlenmesi olarak belirlenmigtir. Bu amac gerceklestirmek iizere Antalya ve
Gaziantep illerinde faaliyet gosteren 116 konaklama ve yiyecek- icecek isletmeleri yoneticilerinden kolayda
ornekleme yontemi ile veri toplanmistir. Aragtirma sonucunda konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri
muhasebe ¢alisanlarinin tam olarak yeterli olmadigi goriilmiistiir. Gergeklestirilen bu arastirmada, “raporlama
ve analiz yeterliligi, teorik bilgi yeterliligi ve turizm muhasebesi yeterliligi” olmak iizere 3 faktor oldugu
goriilmiistiiv. Bu ii¢ faktoriin ortalamalarina bakildiginda; turizm muhasebesi yeterliliginin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Yiyecek-Igecek Isletmeleri, Muhasebe, Yeterlilik.

Abstract

The aim of this research carried out, accommodation and food and beverage business is defined as
thedetermination of theadequacy of thelevel of theaccountingstaff. For this purpose the data was collected by
Antalya and Gaziantep sampling over 116 people in the tourism business operating in the province to perform.
As a result of the accommodation and food and beverage enterprises accounting staff has been shownto were not
fully adequate. In this research conducted, it is seen that there are 3 factors, namely "reporting and analysis
proficiency, theoretical knowledg eproficiency and tourism accounting proficiency”. When we look at the
average of these three factors; Tourism accounting proficiency has the highest average.

Keywords: Accommodation Businesses, Food and Beverage Businesses, Accounting, proficiency
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1. GIRIS

Konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin temel kurulus amaci kar elde etmektir. Muhasebe
departmani da bu karin nasil elde edildigini ve bu siiregte isletmenin kaynak ve varlik yapisinin nasil
elde edildigini aciklamaktadir. Bununla birlikte Konaklama ve yiyecek i¢ecek isletmeleri muhasebe
departmaninin  “Nakit O6demelerin yapilmasi, muhasebe kayitlarinin diizenlenmesi, ¢ek-senet
diizenleme ve takibi, banka hesaplarinin kontrolii, adisyon kontrolleri, giinliik nakit akis tablosu,
tahsilatlarin yapilmasi, aylik faaliyet raporlari, fatura diizenlenmesi, 6denmezlerin kontrolii, kiraci
alacaklarinin takibi, doviz ve kredi karti iglemleri, biitce hazirlanmasi” gibi temel islevleri
bulunmaktadir (Kozak, 2012).

Muhasebe kayitlari, konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerine isletme hakkinda
genel bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir. Bununla birlikte isletme yoneticileri yonetsel kararlar
vermeden Once muhasebe kayitlarindan yararlanmaktadir. Clinkii muhasebe kayitlar1 objektif ve
giivenilir ilkelere dayanmaktadir. Dolayisiyla boyle bilgi ile donatilmis isletmelerin gelecekleri
hakkinda uygun finansal ve stratejik kararlar1 almasi daha kolay olacaktir (McManus, 2013: 142). Bu
sebeple konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisan muhasebe ¢alisanlarin yeterliligi nem
tagimaktadir. Aksi bir durumda sistem amaca uygun hizmet edemeyecektir. Baska bir ifade ile
muhasebe sistemini yeterli egitim almamis calisanlarla yiiriitmek durumunda kalan isletmeler bilgi
saglamada biiylik sorunlarla karsilagabilirler. Bununla beraber Parker (2002), 6grencilerin gelecekteki
is taleplerini karsilayabilmek igin iniversitede verilen muhasebe egitiminin yeterliligi konusunda
endise duymaktadir. Benzer bir aragtirmada Jackson ve Chapman (2012), muhasebe mezunlarinin,
hizla gelisen ekonomik, teknolojik ve sosyal g¢evreye deger katmak icin gerekli yeterliliklerle
donatilmis olmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Tiim bu sebepler goz oniine alindiginda konaklama
ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe calisanlarinin yeterliliginin arastirilmasinin énemi kolayca
goriilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen bu arastirmada, konaklama ve yiyecek-igecek igletmeleri
muhasebe calisanlarinin yeterlilik diizeyleri ortaya konmustur.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. flk boliim giris boliimiidiir. Bu béliimde konaklama ve
yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde literatiirdeki ¢alismalardan
bahsedilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin amaci, kapsami yodntemi aciklanmistir. Dordiincii
boélimde; kullanilan analiz yontemleri ve arastirma sonuclarina yer verilmistir. Son olarak da
caligmadan elde edilen bulgular ve 6neriler sonug boliimiinde ele alinmistir.

2.LITERATUR TARAMASI

Teknolojinin gelismesi ile birlikte muhasebe meslek mensuplarmin da gelismelere uyum
saglamasi gerekmektedir (Biyan, 2012: 107). Baska bir ifade ile muhasebe uygulamalari, muhasebe
kuramina iligkin mantigin olusturulmasi ve gelistirilmesi ig¢in zorunludur (Yildiz ve Durak, 2011: 37).
Bununla birlikte muhasebe uygulamalar1 ile muhasebe egitimi arasinda eskiden beri siire gelen
“muhasebe aci81” giderek artmaktadir. Baska bir ifade ile gelisen teknoloji, muhasebe meslegi
tiyelerine yeni gorev ve sorumluluklar yliklemektedir (Kozak, 2012: 169). S6z konusu bu muhasebe
acigmin kapatilabilmesi i¢in Oncelikle muhasebe ders programlarimin degistirilmesi, dgrencilerin
degismelere ayak uydurabilmesi ve bunlar1 anlamalarim1 saglayacak firsatlarin taninmasi
gerekmektedir (Gengtiirk ve Carikgei, 2008: 211).

Isletmelerin muhasebe galisanlarindan en onemli beklentileri raporlama ve analiz yeterliligidir
(Barth, 2008; Sunder, 2010; Dalgar vd., 2011; Hatunoglu vd., 2013; Karakaya Demirkutlu, 2014;
Ozsozgiin Caliskan, 2014). Ozsdzgiin Caliskan (2014)’a gore geleneksel raporlama sistemi yalnizca
ticari faaliyetlerin finansal sonuclartyla ilgilidir. Ancak yasanan gelismelerle birlikte isletmelerin,
ticari faaliyetlerin bir biitiin olarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini gosteren yeni bir raporlama
sistemine gereksinimi duydugunu belirtmektedir. Dolayisiyla bu yeni gereklilik, muhasebe
caligsanlarinin raporlama sistemi olustururken yeni sorumluluklar tistlenmesi gerektigini belirtmektedir.

Konaklama ve vyiyecek-igecek isletmelerinde emek yogun Ozelliginden dolayr muhasebe
calisanlarinin turizm muhasebesi yeterliligine sahip olmasimi gerekli kilmaktadir. Bu ylizden
konaklama ve yiyecek-i¢ecek isletmelerinin muhasebe islemlerini en iyi sekilde yerine getirebilecek,
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hizmet sektoriinde énem arz eden muhasebe verilerini en iyi sekilde yorumlayarak stratejik kararlar
verebilecek nitelikli personellerin yetistirilmesi 6nem tasimaktadir.

Teorik bilgi yeterliligi, teknik ve idari siireglerden gecen muhasebe pratiklerinin
rasyonellesmesine ve mesrulugunun anlagilmasina yardimci olmaktadir. Buna gére Demir (2012),
muhasebe alaninda teorik ve uygulamali bilgi ve becerilerin kazandirilmasinin muhasebe egitiminin
temel amac1 oldugunu belirtmektedir. Baska bir ifade ile muhasebe egitiminin amacina ulasabilmesi
i¢in, 6grencinin muhasebe teorisi ile ilgili bilgilerin yan1 sira uygulamaya yonelik bilgilerle de siirekli
giincellenmesi gerekmektedir.

Konuya iligkin literatiir incelendiginde muhasebe egitiminin sirketlerin beklentilerini tam olarak
karsilamadig1 sonucu ortaya konmustur (Yardim, 2009; Kutluk, vd., 2012; Hatunoglu ve Killi, 2014;
Yiicenursen, 2016). S6z konusu bu ¢aligmalarin ana hatlar1 ise agagida gosterilmektedir.

- Kutluk vd. (2012), muhasebe egitiminin sirketlerin beklentilerini karsilamadigi sonucunu
tespit etmiglerdir. Yardim (2009), ise ortadgretim diizeyinde verilen muhasebe egitiminden
Ogrencilerin ve igverenlerin memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla bir aragtirma
gergeklestirmis ve bu arastirma sonucunda muhasebe Ggrencilerinin muhasebe disi envanter
islemlerini, muhasebe ici envanter islemlerini ve isletme maliyet kayitlari konularinda yetersiz
olduklar1 ortaya konmustur.

- Unal (2013), bankacilarin muhasebe egitiminden beklentileri tespit etmeye yonelik bir
arastirma gerceklestirmis ve bu arastirma sonucunda muhasebe derslerinin yeterli olmadig:
sonucunu ortaya koymuslardir.

- Altm (2009), Tiirkiye’de verilen genel muhasebe ve sirketler muhasebesi egitiminin
Aksaray’daki isletme beklentilerini karsilamakla birlikte, maliyet muhasebesi, yOnetim
muhasebesi, muhasebe denetimi, mali tablolar analizi, bilgisayarli muhasebe, enflasyon
muhasebesi, uluslararasi muhasebe ve Tiirk vergi sistemi gibi derslerin verilme diizeylerinin
isletme beklentilerini karsilamamakta oldugu sonucunu tespit etmislerdir.

- Duman vd. (2013), isletmelerin muhasebe egitiminden beklentileri ve memnuniyet diizeyleri
iizerinde bir arastirma gerceklestirmis ve bu arastirma sonucunda isletmelerin muhasebe
egitiminden beklentilerinin tam olarak karsilanamadigi sonucu ortaya konmustur.

- Unal ve Doganay (2009) ise, muhasebe grubu dersleri; miifredat igerisinde agirhig1 yeterli
olmakla birlikte kurumlarin ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilayamamakta oldugunu
belirtmiglerdir. Benzer bir arastirmada Yiirekli ve Gonen (2015), muhasebe egitimin, meslek
mensuplarinin ihtiya¢ duydugu ara eleman ihtiyacimt karsilamaktan uzak oldugunu
belirtmislerdir.

- Penafort ve Ahmed (1997) ise, Malezya’da 500 muhasebe meslegine iliskin is ilanim
incelemis ve bu arastirma sonucunda akademik yeterlilik, bilgisayar okuryazarliginin yani sira
calisma deneyimi, liderlik, motivasyon, yenilikgilik becerileri, gii¢lii olmak gibi ek niteliklere
sahip Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigi ortaya konmustur.

- Yicenursen vd., (2016)’nin gerceklestirdigi arastirma ise tim bu aragtirma sonuglarini
destekler niteliktedir. Buna gore Yiicenursen vd., (2016) Tiirkiye’de yapilmis muhasebe
egitimi ve kalite kapsaminda siireli yayinlar1 incelemis ve arastirma sonucunda Tiirkiye’de
verilen muhasebe egitiminin beklentileri karsilamadigi sonucunu ortaya koymustur. Bununla
birlikte muhasebe egitiminde kalitenin artirilmasi gerektiginin altin1 gizmektedir.

- llgili literatiirde iiniversitelerde verilen muhasebe egitiminin isletmelerin beklentilerini tam
olarak karsilamadigi goriilmiistiir. Bu durum ise dogal olarak isletmelerin karliligini ve
verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Literatiirde, konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe calisanlarinin yeterliliklerini
arastiran smirli arastirmanin oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda gerceklestirilen bu arastirmada
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe c¢alisanlarinin yeterlilik diizeyleri tizerine
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odaklanilmistir. Dolayisiyla gerceklestirilen arastirmanin bu yoniiyle ilgili literatiire konu eksikliginin
giderilmesi agisindan katki sunmasi diisiiniilmektedir.

3.MATERYAL VE YONTEM

Konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri muhasebe ¢aliganlarimin yeterlilik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen ve Gaziantep ve Antalya illerinde
faaliyet gosteren isletme yoneticilerine anket uygulanmustir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Buna goére ilk bdéliimde, isletmelerinin 6zelliklerini
belirlemeye iligkin sorulara yer verilmistir. Bu sorular; isletmenin hukuki yapisi, hangi sektorde
faaliyet gosterdigi, muhasebe kayitlarini nerede tuttugu, hizmet ici egitime sahip olup olmadigi ve
muhasebe departmaninda kag¢ kisinin ¢alistigi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci
bolimiinde ise konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe galisanlarinin yeterlilik diizeyini
6lcmek amaciyla Uyar ve Yelgen (2012) tarafindan gelistirilen 6lgek ve sorulardan faydalanilmistir.
Bu sorular 5°1i Liket tipidir. Calisma kapsaminda toplanan veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile
tespit edilen toplam 116 yoneticiden elde edilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri muhasebe ¢alisanlarinin yeterlilik diizeyi iliskisi
teorik olarak modellenmistir. Sekil 1'de aragtirmanin teorik modeli gosterilmektedir.

Sekil 1: Aragtirmanin Teorik Modeli

Yiyecek Icecek isletmeleri

-Isletme Igi Muhasebe Servisi
-Isletme Di1s1 Muhasebe Servisi

Muhasebe Calisanlar:
Yeterliligi
-Raporlama ve Analiz
-Turizm Muhasebesi
- Teorik Bilgi

Konaklama Isletmeleri /
-Isletme I¢i Muhasebe Servisi

-Isletme Dis1 Muhasebe Servisi

Arastirmada konaklama ve vyiyecek-igecek isletmeleri muhasebe c¢alisanlarinin yeterlilik
diizeyinin belirlenmesi ile ilgili gelistirilen hipotezler su sekilde siralanmigtir:

H;: Konaklama ve yiyecek-i¢ecek isletmeleri muhasebe calisanlarinin raporlama ve analiz
yeterliligi farklilik gostermektedir.

H,: Konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri muhasebe g¢alisanlarinin turizm muhasebesi
yeterliligi farklilik gdstermektedir.

Hs: Konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe ¢alisanlarinin teorik bilgi yeterliligi
farklilik gostermektedir.

H,: Muhasebe kayitlarmin tutuldugu yere gére muhasebe ¢alisanlarinin raporlama ve analiz
yeterliligi farklilik gdstermektedir.
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Hs: Muhasebe kayitlarinin tutuldugu yere gére muhasebe calisanlarinin turizm muhasebesi
yeterliligi farklilik gostermektedir.

Hg: Muhasebe kayitlarinin tutuldugu yere gére muhasebe ¢alisanlarinin teorik bilgi yeterliligi
farklilik gostermektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin amaci kapsaminda elde edilen bulgularin analizi yer almaktadir.
Aragtirmanin bulgular kismi 3 baslikta gosterilmektedir. Buna gore ilk kisimda aragtirmaya katilan
turizm isletmelerine iliskin tanitict bilgiler, ikinci bolimde yapilan faktor analizine iliskin bulgular,
iiclincli bolimde ise konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe calisanlarin yeterlilik
diizeyinin belirlenmesine yonelik bulgular gosterilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Konaklama ve Yiyecek-Icecek Isletmelerine iliskin Tamtic1 Bilgiler

Aragtirmaya katilan turizm isletmelerinin; hangi sektoérde faaliyette bulundugu, muhasebe
kayitlarmin nerede tutuldugu, muhasebe egitiminde hizmet igi egitime sahip olup olmadigi ve
muhasebe departmaninda kag kisi calistig1 konularindaki 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 adet soru
yoneltilmis ve frekans ve ylizde degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Isletmenin Hukuki Yapis Frekans (n) Yiizde (%)
Tek kisi isletmesi 76 65,5

Adi sirket 10 8,6

Limitet girket 20 17,2
Anonim sirket 10 8,6
Muhasebe Departmaninda Calisan Kisi Sayisi Frekans (n) Yiizde (%)
0-3 kisi 99 85,3

4-7 kisi 17 14,7
Isletmenin faaliyette bulundugu sektor Frekans (n) Yiizde (%)
Konaklama 51 440
Yiyecek-igecek 65 56,0
Muhasebe Kayitlarimin Tutuldugu Yer Frekans (n) Yiizde (%)
Isletme i¢i muhasebe servisinde 48 41,4
Isletme dis1 muhasebe servisinde 68 58,6
Mubhasebe Egitiminde Hizmet i¢i Egitime Sahip Olma Durumu  Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 33 28,4

Hayir 83 71,6

Tablo 3’e gore isletmelerin %44’ konaklama, %56°s1 ise yiyecek-igecek sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bununla birlikte isletmelerin % 41,4’(i muhasebe kayitlarini isletme i¢i muhasebe
servisinde, %58,6’sinin ise isletme disi muhasebe servisinde tutmaktadir. Diger taraftan isletmelerin
%28,4’li muhasebe egitiminde hizmet i¢i egitime sahip ve %71,6’sinin ise muhasebe egitiminde
hizmet i¢i egitime sahip olmadig1 goriilmiistiir.

4.2. Faktor Analizi

Aragtirma hipotezlerini test etmeden once farkli kavramlari 6lgmek igin kullanilan sorular
iizerinde agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilmazdan oOnce, verilerin faktor
analizine uygunlugunu gérmek amaciyla Barlett kiiresellik testi yapilmig ve KMO degeri hesap

edilmistir. Sonugta Barlett testi anlamli ¢ikmis (Ki-Kare=956,466 sd=190, p=0,000) ve KMO degeri
ise 0,793 olarak hesaplanmistir. Sorular arasinda besinci ve onuncu sorunun binisik madde oldugu
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goriilmiis ve faktor analizinden bu soru ¢ikarilmistir. Bu sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu ortaya koymustur. Bunun iizerine faktor analizi gerceklestirilmistir. Analiz yontemi olarak
Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilmis ve faktor sayisini belirlemede ise hesaplanan 6zdegerin
1’den biiyiik olmasi kriteri kullanilmigtir. Analiz sonucunda veriler 3 faktore yiiklenmistir. Faktorler
tarafindan agiklanan toplam varyansin ise %50,070 oldugu gozlemlenmistir. Bu da analiz sonucu
olusan faktorlerin verileri yeterince temsil ettigini gostermektedir. Degiskenlerin faktorlere
yliklenmeleri Tablo 4’te gosterilmistir. Yorumlamada kolaylik olmasi amaciyla faktér yiiklemeleri
Varimax yontemi ile dondiiriilmiis ve faktdr yiiklenmesi 0,40’ altinda olan faktdr yiliklenmeleri
gosterilmemistir.

Faktorlere yiiklenen soru gruplarinin giivenirliliklerini 6l¢gmek igin her soru grubu iizerinde
Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmstir. Hesaplanan alfa degerleri Tablo 2’de gdsterilmistir. Glivenirlik
degerleri yeterli bulunan soru gruplarinin, daha sonraki analizlerde kullanilmak iizere ortalamalar
almmis ve yeni degiskenler olusturulmustur. Olusturulan degiskenler Raporlama ve analiz yeterliligi
(1), Teorik bilgi yeterliligi (2), Turizm muhasebesi yeterliligi (3), olarak adlandirilmstir. Degiskenlere
ait tammlayici istatistikler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2. Faktor Yiiklenmeleri ve Cronbach’s Alfa Degerleri

Faktorler 1 2 3
RAY1 0,752

RAY?2 0,726

RAY3 0,695

RAY4 0,683

RAY5 0,670

RAY6 0,656

RAY7 0,652

RAYS8 0,624

RAY9 0,622

RAY10 0,485

TMY1 0,756

TMY?2 0,754

TMY3 0,655

TMY4 0,622

TMY5 0,488

TMY6 0,473

TBY1 0,771
TBY2 0,722
TBY3 0,663
Cronbach’s Alfa 0,874 0,735 0,750

Tablo 3. Faktor Istatistikleri

Faktorler Ortalama Std. Sapma
Raporlama ve Analiz Yeterliligi (RAY) 2,98 ,88
Turizm Muhasebesi Yeterliligi (TMY) 3,43 ,81
Teorik Bilgi Yeterliligi (TBY) 3,27 ,02

Konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe ¢alisanlarinin yeterlilikleri agisindan bir
farklilik olup olmadigimi gérmek amaciyla bagimsiz degiskenler t testleri yapilmistir. Test sonuglari
Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Konaklama Ve Yiyecek-igecek Isletmeleri Muhasebe Calisanlarinin Yeterliliklerinin

Karsilastirilmasi
Bagimh Degiskenler Bagimsiz Degiskenler| n |Ortalama| t df p
Raporlama ve Analiz Yeterliligi (RAY) Ylsgg‘:l':'irgjek gé ‘3’82 0224 | 114 |0,823
Turizm Muhasebesi Yeterliligi (TMY) Ylsgg‘:l':'irgjek gé ggg 1,279 | 114 |0,204
Konaklama 51 3,31
Teorik Bilgi Yeterliligi (TBY) Yiyecek-icecek 65 323 0,403 | 114 |0,688

Yapilan analizler sonucunda konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe calisanlar
arasinda “raporlama ve analiz yeterliligi, turizm muhasebesi yeterliligi ve teorik bilgi yeterliligi”
acisindan anlamli bir farklilik gérilmemistir (p>0,05). Bu bilgiler dogrultusunda H;, H, ve H; hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5: Muhasebe Kayitlar1 Tutuldugu Yere Gére Muhasebe Calisanlarinin Yeterliliklerinin

Karsilastirilmasi
Bagimh Degiskenler Bagimsiz Degiskenler n| Ort. t df p
Isletme i¢inde, muhasebe servisinde 48| 2,92

Raporlama ve Analiz

Yeterliligi (RAY) -0,527 114 0,599

[sletme disinda, serbest muhasebeci mali
miisavirin biirosunda
Isletme i¢inde, muhasebe servisinde 48| 3,37

[sletme disinda, serbest muhasebeci mali

68| 3,01

Turizm Muhasebesi Yeterliligi 0710 {114 [0.479

(TMY) miisavirin blirosunda 68| 348
[sletme i¢inde, muhasebe servisinde 48| 3,15
Teorik Bilgi Yeterliligi (TBY) [sletme disinda, serbest muhasebeci mali 63| 335 -1,032 114 (0,304

miisavirin biirosunda

Yapilan analizler sonucunda muhasebe kayitlarinin tutuldugu yere gore muhasebe
caliganlarinin yeterlilikleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0,05). Bu bilgiler
dogrultusunda Hj ve H, hipotezi reddedilmistir.

3. SONUC

Mubhasebe, isletme i¢i ve isletme disindaki paydaslara gilivenilir ve objektif bilgileri sunmakla
ylikiimliidiir. Bu bakimdan muhasebe departmani c¢alisanlarinin yeterliligi biiylikk bir 6nem
tasimaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte isletmeler muhasebe meslek mensuplariin teknik olarak
yetkin olmalarinin yam sira bagka niteliklere de sahip olmalarim1 beklemektedir. Gerek Tiirkiye’de
gerekse de diger iilkelerde bu durumun isletme ve ekonomi {izerindeki etkileri gbz oniine alindiginda,
konu ile ilgili daha fazla arastirmalar yapilmasinin 6nemi kolayca anlagilmaktadir. Ancak 6zellikle
Tirkiye de, konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe galisanlari lizerinde yeterli ¢aligma
yapilmadigr goriilmektedir. Bu acig1 gidermeye katkida bulunmak fiizere gergeklestirilen bu
arastirmada konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri muhasebe calisanlarinin yeterlilik diizeyleri
iizerine odaklanilmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar asagida detayli olarak gosterilmistir.

Gergeklestirilen bu aragtirmada, “raporlama ve analiz yeterliligi, teorik bilgi yeterliligi ve
turizm muhasebesi yeterligi” olmak iizere 3 faktor oldugu goriilmiistiir. Bu {i¢ faktoriin ortalamalarina
bakildiginda; turizm muhasebesi yeterliliginin ( x=3,43+0,81) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmistiir (Bkz. Tablo 5). Buna gore konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde muhasebe

calisanlarinin kendi alanlarina daha fazla hakim oldugunu sdylemek miimkiindir.
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Arastirma sonuglarinda dikkat ceken bir diger bulgu ise teorik bilgi yeterliliginin
(x=3,27+0,02) daha diisiik bir ortalamaya sahip olmasidir. (Bkz. Tablo 5). Son yillarda yasanan
degisimler dikkate alindiginda muhasebe uygulamalarinda teorik bilginin yam1 sira yazilim
programlarinin kullanmasini gerekli kilmaktadir. Bu noktada muhasebe c¢alisanlarinin teoriyi daha
fazla benimseyip uygulamalar1 Onerilmektedir. Diger taraftan raporlama ve analiz yeterliliginin
(x=2,98+0,88) seklinde en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 5).

Aragtirma sonuglarindan dikkat ¢eken diger bir 6nemli bulgu, konaklama ve yiyecek-igecek
isletmeleri muhasebe ¢alisanlar1 arasinda “raporlama ve analiz yeterliligi, teorik bilgi yeterliligi ve
turizm muhasebesi yeterligi” acisindan anlamli bir farkliligin olmamasidir (Bkz. Tablo 6). Bu noktada
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe c¢alisanlarmin raporlama ve analiz yeterliligi,
teorik bilgi yeterliligi ve turizm muhasebesi yeterliligi diizeylerinin ayni oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Bu durum konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinin muhasebe yapisinin benzer

olmasindan kaynaklandig diistintilmektedir.
ONERILER

Konaklama igletmeleri muhasebe kayitlarini olustururken, diger departmanlarla ortak otel
otomasyon sistemlerini kullanmakta ve bu noktada muhasebecilerin bu sistemlere hakim
olamamasindan dolay1 sorun yasadigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri muhasebe
caliganlarinin bu otomasyon sistemlerini aktif bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte konaklama isletmeleri bilindigi ilizere ayn1 zamanda yiyecek-icecek hizmeti de sunmaktadir.
Dolayisiyla bu islemlerin hepsinin bir arada olmasi muhasebe islemlerini daha da karmasik hale
getirmektedir. Bu noktada konaklama isletmeleri muhasebe ¢alisanlarinin yiyecek-igecek isletmelerine
kiyasla daha etkin olmasini gerekli kilmaktadir.

Muhasebe calisanlarinin yeterliligini artirabilecek 6nemli hususlardan biri de teorik bilgiler
1s181inda uygulamaya yonelik muhasebe egitim siireglerinin artiritlmasina dnem verilmelidir. Bununla
beraber muhasebe meslek mensuplari, mesleki yeterliliklerini artirmak i¢in mali mevzuat siireclerini
de siirekli takip etmelidir.

Gergeklestirilen bu aragtirma sonucunda konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe
caliganlarinin yeterlilik diizeylerinin bir anlamda fotografi ¢ekilmistir. Elde edilen sonuglarin genel bir
egilim olup olmadigi konuyla ilgili yapilacak diger ¢alisma sonuglarina bakilarak degerlendirilmelidir.
Dolayisiyla, daha farkli katilimcilar ile ¢aligmanin tekrar edilmesi halinde farkli sonuglar elde
edilebilir. Bununla birlikte gelecekte yapilacak ¢aligmalarda arastirmacilar modele yeni degiskenler
ekleyerek muhasebe ¢alisanlarinin yeterliligini daha iyi agiklayacak bir model gelistirebilirler.
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