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Yalan haberler, dijital medya teknolojilerinin gelismesi ve kullanicilarin artik
icerik iireticisi oldugu yeni medya ortamlari nedeniyle son zamanlarda daha
yaygin hale gelmistir. Yeni medya platformlarinin kiiresellesmeyi arttirmasi ve
iceriklerin daha hizli yayilmasimi kolaylagtirmasi yalan haberlerin daha hizli
dolasima girerek dnemli etik sorunlarin olusmasina sebep olmaktadir. Bu durum
ozellikle yeni medya platformlarinda dijital medya okuryazarligmmin ne kadar
onemli oldugunu gdstermektedir. Dezenformasyona sahip haberler dijital ¢agda,
insanlarin ¢esitli konulardaki fikirlerini manipiile etmek i¢in kullanilmakta
ve kullanicilar arasinda tretilen yalan igerikler hizla gercek bilgilerin yerini
almaktadir. Bu nedenle yanki odasi ve filtre balonu gibi kavramlar s6z konusu
oldugunda kullanicilarin ideolojik olarak kendi goriigleriyle uyumlu igerikleri
tilketme ve bu igeriklerde yer alan yalan haberlere inanma egilimlerinin daha
fazla oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amact haber dogrulama
platformlarmin kurulus amaglarin1 ortaya koymak, Teyit.org platformunun
hangi kategorilerde yayimlanan icerikleri analiz ettigini tespit etmek, icerik
tiirlerinin neler oldugunu bulmak ve igeriklerin hangi yeni medya platformlarinda
paylasildigini tespit etmektir. Calisma bu yoniiyle detayli analizler icermekte
ve elde ettigi farkli bulgulardan dolayr onemli goriilmektedir. Caligmanin
orneklemini 25 Ekim 2023 - 25 Aralik 2023 tarihleri arasinda paylasilan 140 adet
siipheli icerik olusturmaktadir. Ayn1 zamanda c¢alismanin bu zaman arali§inda
secilmesinin bir diger sebebi Israil- Hamas savasinin bu tarihler arasinda
siddetlenmesidir. Buna bagli olarak savas ile ilgili paylasilan iceriklerde de artis
gozlenmektedir. Bu sebepler ¢calismanin bu tarihler araliginda se¢ilmesinde etkili
olmustur. Bu zaman araliginda paylasilan icerikler nitel ve nicel igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Caligmada elde edilen sonuglar incelendiginde ise
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yayimlanan igeriklerin ¢ogunun yalan bilgilerden olustugu ve en fazla Israil-
Hamas savasi ile politika kategorisinde yayimlanan iceriklerden olustugu tespit
edilmistir. Igeriklerin en fazla video ve sosyal medya iletilerinden olustugu elde
edilen bulgular arasindadir. Ayrica igeriklerin en fazla X ve Tiktok platformlarinda
paylasildig tespit edilmistir. Bunlara ek olarak ¢alismada yalan habere karsi neler
yapilabilir sorusunun cevabi aranmaya ¢aligilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Yalan Haber, Dogrulama Platformlari, fgerik
Analizi, Teyit.org.
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A STUDY ON THE PHENOMENON OF FAKE NEWS IN
NEW MEDIA AND TEYIiT.ORG AS A VERIFICATION
PLATFORM

ABSTRACT

Fake news has recently become more widespread due to the development of
digital media technologies and new media environments where users are now
content producers. The fact that new media platforms increase globalisation and
facilitate faster dissemination of content causes fake news to circulate faster and
cause important ethical problems. This situation shows how important digital
media literacy is, especially on new media platforms. Disinformation news is
used in the digital age to manipulate people’s opinions on various issues, and
false content produced among users quickly replaces real information. Therefore,
when it comes to concepts such as echo chamber and filter bubble, it is stated
that users are more likely to consume content that is ideologically compatible
with their own views and to believe the fake news in this content. In this context,
the aim of the study is to reveal the founding purposes of news verification
platforms, to determine in which categories the Teyit.org platform analyses the
content published, to find out the types of content and to determine on which new
media platforms the content is shared. In this respect, the study includes detailed
analyses and is considered important due to its different findings. The sample
of the study consists of 140 suspicious content shared between 25 October 2023
and 25 December 2023. At the same time, another reason for choosing this time
period for the study is that the Israel-Hamas war intensified between these dates.
Accordingly, there is an increase in the content shared about the war. These
reasons were effective in the selection of the study between these dates. The
contents shared in this time interval were analysed by qualitative and quantitative
content analysis method. When the results obtained in the study are analysed, it
is determined that most of the content published consists of false information and
mostly consists of content published in the category of Israel - Hamas war and
politics. It is among the findings that most of the content consists of video and
social media messages. In addition, it was determined that the content was mostly
shared on X and Tiktok platforms. In addition to these, the study tried to find the
answer to the question of what can be done against fake news.

Keywords: New Media, Fake news, Verification Platforms, Content Analysis,
Teyit.org
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GIRIS

Haberler; bir zaman dilimi igerisinde meydana gelen olaylari, sorunlar1 ya da
fikirleri aktarma islevini yerine getiren, insanlari bilgilendiren yazilardir. Bu
yazilar, matbaanin icadindan ve gazetelerin daha yaygin bir sekilde dagitilmaya
baglanmasindan bu yana hizini ve etki alanin1 genigletmistir. Bu sayede ekonomik,
siyasi ve sosyal igeriklerin yer aldig1 birgok yazili materyal piyasaya ¢ikmistir. Bu
yazili materyaller zaman igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
doniisime ugrayarak giinlimiiz yeni medya platformlarinda paylasilir hale
gelmistir.

Web 2.0 ve iletisim aygitlarinin gelisimi gazeteciligi doniistiirerek cok farkl
noktalara tasimustir. Internet; giicii, hizi, zaman ve mekandan bagimsiz kullanim
kolaylig1 sayesinde haberlerin olusturulmasi ve yayilmasi da dahil olmak {izere
her siiregte devrim yaratmistir. Web 2.0 teknolojisi ise sadece alic1 konumundaki
kitleleri birer igerik iireticisi haline getirerek biiyiik bir degisim yaratmistir.
Kullanicilar bu teknolojiler sayesinde kendi videolarini, fotograflarini ve yazilarini
hazirlay1p paylasabilmektedir. Radyo, televizyon ve gazeteden olugan geleneksel
medyanin yani sira, bireylerin de igerikler {irettigi, giindem olusturabildigi ve
diger insanlarla etkilesim olusturdugu yeni medya platformlar1 ortaya ¢ikmistir
(Brandtzaeg ve Folstad, 2017, s. 60).

Geleneksel medyanin aksine, yeni medyanin gelisen haber iiretme ve tiikketme
yontemleri, farkli seslerin duyulmasi i¢in daha fazla platform saglayarak
demokrasiye biiyiik katki saglamis, ancak bu siire zarfinda bazi etik sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Yeni medyanin en 6nemli etik sorunlarindan biri yalan
bilgi ve haberlerdir. Internet ortamlarinda iiretilen haber ve bilgilerin dolasim
hiz1 artis gostermis, her giin daha fazla kullanici bilgiye erisim daha kolay oldugu
icin dijital medya ortamlarini kullanir hale gelmistir. Bu baglamda; geleneksel
medyay1 kendi ¢ikarlari i¢in kullanan sirketler ve politikacilar bu sefer de yeni
medya araglarini hem ideolojik hem de maddi kazang elde etmek i¢in kullanmaya
basglamislardir. Kitlelere sahte fotograflar, basliklar, videolar ve haberler gibi
bir¢ok igerikle ulasilmaya ve manipiile edilmeye baslanmigtir. Bu baglamda,
2016 ABD Baskanlik Se¢imleri ve Ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden (BREXIT)
cikist sirasinda “yalan haber” fikri daha da 6nem kazanmistir. Her iki durumda da
segmenlerin disiincelerini etkilemek i¢in yalan haberler kullanilmistir (Lowrey,
2015, s. 355).

Bu ¢aligsmanin temel amaci; yeni medya uygulamalarinda paylasilan haberlerin
dogrulanmasi baglaminda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren dogrulama platformu
Teyit.org’un yapist ve iglevini inceleyerek, platformda paylasilan igeriklerin
hangi kategorilerde yer aldigini bulmak, icerik tiirlerini (video, sosyal medya
iletisi, fotograf vb.) tespit etmek ve hangi medya platformlarinda (Twitter, Tiktok,
Youtube vb.) dolasima sokuldugunu ortaya koymak ve elde edilen bulgular
sonucunda ise yeni medya platformlarinda yalan habere karsi neler yapilabilir
sorusuna cevap olusturmaktir.
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Bu baglamda ¢alisma ii¢c boliimden olusmaktadir. ilk boliimde; yeni medya ve
haber iiretim pratikleri agiklanmistir. Sonrasinda ise literatiir taramasi kisminda
alanyazinda yer alan yalan haber ve dijital teyit platformlari konular1 hakkinda
yapilan c¢alismalara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise dijital dogrulama
platformlarimin tarihsel gelisimi, yapist ve Teyit.org platformu hakkinda bilgiler
verilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise arastirmadan elde edilen bulgular sekiller
ve tablolar halinde agiklanmistir. Sonu¢ kisminda da elde edilen bu bulgular
yorumlanarak degerlendirilmistir.

Bu sebeple galisma Teyit.org’un 25 Ekim 2023- 25 Aralik 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirdigi dogrulama analizlerini kapsamaktadir. Teyit.org platformunda
paylasilan icerik sayisi ¢ok fazla oldugu icin arasgtirmada smirlandirmaya
gidilmistir. Orneklem alinma yoluna gidilerek segilen zaman araliginda yer alan
140 adet igerik incelenmistir. Ayn1 zamanda g¢aligmanin bu zaman araliginda
secilmesinin bir diger sebebi Israil- Hamas savasmin bu tarihler arasinda
siddetlenmesidir. Buna bagli olarak savas ile ilgili paylasilan iceriklerde de artis
gozlenmektedir. Bu sebepler ¢alismanin bu tarihler araliginda se¢ilmesinde etkili
olmustur. Arastirmada, belirtilen tarih araligindaki icerikler nitel ve nicel igerik
analizi yontemi ile incelenmistir.

Bu ¢aligmada kullanilacak yontem, bir metnin 6gelerinin 6nceden belirlenmis
olan kategorilere gore siniflandirilmasina dayanan bir arastirma yontemi olan
icerik analizi teknigidir (Duvarger,1989, s. 144). Bu baglamda, eksik olarak
diistiniilen noktalarin tamamlanmasi amaciyla igerik analizinin her iki tiirii (nicel
ve nitel analiz yontemi) bu ¢alismada kullanilmistir (Gokge, 2006, s. 40-41). Nitel
ve nicel icerik analizlerinin odak noktalar: birbirinden farkli olsa da birbirlerini
tamamlayici nitelikte olduklar1 goriilmektedir. Bu durum da bilimsel ¢calismalarin
yapilmasi anlaminda 6énemli bir durumdur.

Icerik analizi yontemi kullanilarak, Teyit.org’un inceledigi haberlerin hangi
kategorilerde yayimlandigi, igerik tiirlerinin neler oldugu, hangi medya
platformlarinda paylasildig1 (X, Tiktok, Instagram vb.) tespit edilecek ve elde
edilen bulgular ile yeni medya platformlarinda ortaya ¢ikan etik bir sorun olan
yalan haber ve bilgiler iizerine degerlendirme yapilacaktir. Bunlara ek olarak
yalan habere karsi neler yapilabilir sorusunun cevabi aranmaya calisilacaktir.

Bu baglamda g¢alismada kullanilacak olan yontem aktarildiktan sonra
alanyazinda yapilan diger ¢aligmalardan 6rnekler verilerek elde ettikleri bulgular
aciklanacaktir. Yalan haber ve dogrulama platformlari konularinda alanyazinda
yiiksek lisans tezleri ve makale caligmalar1 yer almaktadir.

Ik olarak Giilsiim Erkan ve Ahmet Ayhan (2018) tarafindan yazilan “Siyasal
fletisimde Dezenformasyon ve Sosyal Medya: Bir Dogrulama Platformu Olarak
Teyit.Org” baslikli makalenin konusu ve elde ettigi bulgular agiklanacaktir.
Oncelikle makalenin konusu aciklanacak olursa; 24 Haziran 2018 tarihi igin
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belirlenen erken se¢im karari sonrasinda, sosyal medyada siyasi dezenformasyon
amacl yapilan paylasimlar Teyit.org dogrulama platformu tizerinden incelenmis
ve bu tiir yanlis bilgilerin 6nlenmesinde dogrulama platformlarinin rolii analiz
edilmistir (Ayhan ve Erkan, 2018, s. 1). Makaleden elde edilen bulgular
incelendiginde ise; Politika basligi altinda incelenen 47 igerigin 33°l yanlis,
6’s1 karma ve 8’inin dogru oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucu yanlis olarak
bulunan igeriklerde ise fotomontaj ve yalan bilgi gibi manipiilasyonlarin yapildigi
belirlenmistir. Teyit.org tarafindan incelenen sosyal medya paylasimlarina
bakildiginda, bu paylasimlarin dezenformasyon amaci tasidigi net bir sekilde
gorilmektedir (Ayhan ve Erkan, 2018, s. 13).

Diger calisma ise Comleke¢i (2019) tarafindan yazilan “Sosyal Medyada
Dezenformasyon ve Haber Dogrulama Platformlarinin Pratikleri” baslikli
makaledir. Makalenin konusu agiklanacak olursa; Iki haber dogrulama platformu
olan Teyit.org ve Snopes.com’da paylasilan icerikler incelenmistir. ilk olarak
bu platformlarin 6zellikleri ortaya konulmus, kullandiklart haber dogrulama
yontemleri tespit edilmis ve igerik analizi ile bu platformlarin haber dogrulama
siireglerinde hangi konulara 6ncelik verdikleri belirlenmistir (Comlekgi, 2019, s.
2). Caligma sonucunda 2019 yilinin Ocak ayinda her iki dogrulama platformunda
toplamda 192 haberin incelendigi tespit edilmistir. Bu baglamda kamuoyunu
sekillendiren go¢ gibi politik ve ekonomik konulara 6zellikle odaklanildigi, kamu
sagligini tehdit edebilecek saglikla ilgili yanlis bilgilerin dogrulanmasina da 6zel
onem verildigi gortilmektedir (Comlekei, 2019, s. 13).

Bu calismada ise diger ¢aligmalardan farkli olarak daha detayli bir analiz
gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara bakildiginda ise;
igeriklerin analiz sonuglarinin (yanlis, dogru, karma, sonuglandirilamadi) neler
oldugunu, iceriklerin en ¢ok hangi kategorilerde (Israil- Hamas savas1, politika,
yasam vb.) paylasildigini, icerik tiirlerinin (video, sosyal medya iletisi vb.) neler
oldugunu ve hangi medya platformlarinda yayildiginmi (Twitter, Tiktok, Youtube
vb.) tespit etmeyi amaglamaktadir. Igeriklerin kategorilere ayrilarak tespit
etmeyi amaglayan boliim diger ¢aligmalara gore daha detayli yapilmistir. Ayrica
kategorilendirme yapilirken Israil-Hamas savasi gibi ek kategoriler eklenerek
caligma detaylandirilmistir. Bunun sebebi ise makalenin drneklemini olugturan
25 Ekim 2023- 25 Aralik 2023 tarihleri araliginda ¢atismalarin siddetlenmesine
paralel olarak yeni medya platformlarinda paylasilan iceriklerin sayismnin
artmasidir. Bu baglamda Israil-Hamas savasi kategorisinde paylasilan igerik
sayisinin diger kategorilere gore daha fazla oldugu ve bu kategoride paylasilan
biitiin iceriklerin analiz sonucunun yanlis oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek
olarak iceriklerin hangi platformlarda paylasildigini tespit etmeyi amaclayan
boliim incelendiginde ise daha detayli bir siniflandirma yapildig1 goriilmektedir.
Ayni zamanda igerikler en fazla X platformunda paylasildigi gorilmektedir.
Bu durumda X platformunun islevini ve yalan iceriklerin neden bu kadar fazla
dolasima sokuldugunu anlamak agisindan onemli bir bulgudur. Diger énemli
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bulgu ise Tiktok platformunda paylasilan igeriklerin sayisinin X platformundan
sonra en fazla olmasi ve neredeyse tamaminin analiz sonucunun yanlis olmasidir.
Bu durumda, Tiktok platformunun artik giincel savas, politika gibi konularin
paylasildig1 bir yeni medya ortamina doniistiigiini gostermektedir.

YENI MEDYA VE HABER URETIM PRATIKLERI

Medya ve iletigim tarihi, teknolojik gelismelerin son 500 yilda ilerlemesiyle siirekli
degisime ugramistir. Marshall Mcluhan (akt. Giingor, 2013, s. 178), insanlik
tarihini teknolojik unsurlar1 merkeze alarak ii¢ boliime ayirmaktadir.1500’Li
yillardan 6nce, konusma ve sdze oncelik veren bir kabile dénemi vardi. ikinci
donem ise matbaa ile baslayan 1500-1900 yillarini kapsayan yazili iletigimin
(gazeteler, dergiler vb.) gelistigi ve yaygmlastigi donemdir. Ugiincii dénem ise
radyo, televizyon gibi kitle iletisim araclarinin gelistigi ve yayginlastigi 1900°Li
yillardan sonrasini kapsayan elektronik ¢ag donemidir.

Tarihteki her teknolojik ilerleme yeni olarak adlandirilsa da sonradan icat edilen
her yeni teknoloji bir 6nceki teknolojiyi eski hale getirmektedir. Bu sekilde
yeni kavrami zaman igerisinde evrimleserek degisiklige ugramaktadir. Yeni
gelistirilen teknolojik bir bulus veya var olan teknolojiye eklemeler yapmak,
bir onceki yaygin bir sekilde kullanilan teknoloji pratiklerini eski konumuna
getirmektedir. Kendi tarihsel siiregleri agisindan fotograf, sinema, telefon
ve televizyon bir anlamda yeni medya 6mekleriydi (Manovich, 2014, s. 170).
Medyada bu kavramlar geleneksel ve yeni olarak ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel
medya kavrami; genellikle tek yonlii iletisim kanallarina sahip, yazili, gorsel ve
isitsel teknolojilerini kapsayan kitle iletisim araglaridir. Yeni medya kavrami ise
internet sonrasi gelisen ve sosyal medya araglarini da kapsayan teknolojileri ifade
etmektedir.

Yeni medya kavramini tanimlayacak olursak; internet ve web 2.0 teknolojilerinin
getirdigi yenilikler sayesinde, bilgiye erisimdeki yasanan hiz ve kolaylik
faktorleri ile hayatimiza dahil olan yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya
platformlarmi igeren bir kavramdir. Ancak bu tanimlamanin O6tesinde yeni
medyanin daha kapsayici ve genis bir tanima sahip olmasi gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda yeni medyayr Manovich’in temel fikirlerini kullanarak
tamimlamak ve geleneksel medyadan farklilastigi yonleri vurgulamak daha
kapsayici ve iyi bir kavramsallastirma yapabilmek adina 6nemlidir. Bu ilkeler
1s181nda yeni medya kavrami; degiskenlik, sayisal temsil, otomasyon, modiilerlik
ve kod ¢evrimi gibi 6zelliklerle agiklanmistir (Manovich, 2001, s. 27-48).

Yeni medyanin sayisal olarak ifade edilmesine olanak saglayan sayisal temsil,
programlanabilir 6zelligi ile dikkat ¢ekmektedir. Modiilerlik kavrami yeni
medyanin pargali ve ¢cok yonlii yapisini 6ne ¢ikarmaktadir. Gorlinti, ses, sekil
vb. medya unsurlar1 daha biiyiik bir biitiinlin parcasi olurken kendi 6zelliklerini
de koruyabilmektedir. Ornegin, bir html belgesinde her biri kodlarla temsil

425



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2024 Yil 16 Say: 3

edilen farkli konular bulunabilir ve belgenin biitiiniine zarar vermeden herhangi
bir konuyu eklemek veya silebilmek miimkiindiir. Yeni medyada otomasyon
teknolojisi, sayisal temsil ve modiilerlik sayesinde miimkiin olmaktadir.
Kullanicilar farkli yazilimlarin kullanilmasinin sonucu olarak iiretim siirecinin
bir kismmnin disinda kalmaktadir. Fakat otomasyon teknolojilerinin gelismesi
sayesinde istenilen islemin yapilabilmesine imkan tanimaktadir. Yeni medyanin
degisken yapisi, duragan olmasii engellemekte ve istenildigi anda yeni bir
yapiya girmesine neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu 6zellik kullaniciyi
yeni medya iriinlerinin {iretilmesinde aktif katilimini saglayarak hiper ortam
(hypermedia) olusturmaktadir. Kod ¢evrimi kavrami ise protokollerin nasil
doniisebilir 6zelliklere sahip oldugunu anlatmaktadir (Manovich, 2001, s. 49-66).

Lister vd. (2009, s. 13), yeni medya kavramini agiklarken Manovich’ten
farkli olarak belirli 6zelliklere odaklanmaktadir. Bu o6zellikleri ise su sekilde
siralamak miimkiindiir: Etkilesimli, hipermetinsel, sanal, sayisal, ag baglantil
ve simiilasyon. Buna karsilik Van Dijk (2016) ise yeni medyanin sayisal
yapisi, etkilesimli 6zelligi ve entegre olma Ozellikleri lizerine yogunlagmuistir.
Yeni medyanin sayisal yapist onu diger c¢aligmalardan ayirarak farklilik
gostermektedir. Van Dijk, etkilesimsellik 6zelliginin {i¢ farkli seviyede hayata
gectigini ileri siirmektedir. Bunlar1 sirasiyla soyle ifade etmektedir: Diisiik
etkilesim, eszamanlilik ve yiiksek etkilesimselliktir (Dijk, 2016, s. 10). Yeni
medyanin ii¢ temel 6zelligini; eszamansizlik, kitlesizlestirme ve etkilesim olarak
kavramsallagtiran Rogers (1986, s. 5-7) ise oOzellikle etkilesim kavraminin
altin1 ¢izmektedir. Bu baglamda yeni medyanin etkilesimli unsurlar1 geleneksel
medyay1 degistirip doniistliirerek kaynak ile alict arasindaki mesajin manipiile
edildigi bir iletisim ortaminin olugsmasina sebep olmaktadir. Rogers’a (1986) gore
ise yeni medyanin kitlesizlestirme 6zelligi sayesinde biitlin kitlelere icerik tiretimi
yerine, kullanicilarin kigisel 6zelliklerine uygun igerik iiretebilme imkanina sahip
oldugunu aktarmaktadir. Rogers’in vurguladigi son nokta olan es zamansizlik
ozelligi, kaynak ve hedefin etkilesimlerinin farkli zaman ve mekanlarda da
devam etmesini saglayan bu sayede kullanici odakli yapisiyla yeni medyanin
milyonlarca kullanic1 tarafindan tercih edilmesine neden olmaktadir.

Ayni zamanda Van Dijk (2016, s. 16-18), medyada gerceklesen doniisiimleri
teknik ve yapisal iletisim devrimleri olarak ikiye ayirmaktadir. Zaman ve uzam
koordinatlarinda temel degisikliklerin olugsmasi saglayan doniisiimler yapisal
iletisim devrimleridir. Teknik iletisim devrimi ise baglantilar, yapay hafizalar
veya hafizalarin igeriginin yeniden {iretilmesi oOzelliklerinden olugmaktadir.
Van Dijk (2016, s. 20-24) bu baglamda yeni medya kavramimi {i¢ 0geyle
betimlemektedir. Bu 0Ozellikler sirayla sunlardir: Yondesme (yakinsama),
interaktiflik, dijital kod ve hiper metin. Yeni medyanin en dnemli yapisal 6zelligi
yakinsama olarak tanimlanmaktadir. Yakinsama siireci sonucunda, bir¢ok iletisim
araci tek bir platformda birlesmis ve ayni1 zamanda kademeli olarak birbirine
entegre olmustur. Yeni medyanin ikinci yapisal ozelligi ise interaktifliktir.
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Interaktiflik 6zelligi ise ¢ok yonlii iletisim saglanabilmesi ve eszamanli yapistyla
dikkat ¢cekmektedir. Son olarak hiper metin ve dijital kod yeni medyanin teknik
Ozelliklerini olusturmaktadir. 0 ve 1 dizilerinden olusan her bir verinin bitlere
doniiserek iletilmesi dijital kodlari olusturmaktadir. Farkli veri kiimelerinin
birbirine baglanmasi ise hiper metinleri meydana getirmektedir.

Barber (2008) ise; kullaniciya yeni ekran sunmanin yeni medyay1 geleneksel
medyadan ayiran en temel Ozellik oldugunu ifade etmekte ve bu sekilde
kullanicilar arasindaki etkilesimi de farkli bir boyuta tasidigini aktarmaktadir.
Lister vd. (2009) gore yeni medyanin gorsel unsurlara daha ¢ok 6nem verdigi,
Van Dijk’in (2016) de kisilerarasi iletisimin artik dogrudan dogruya olmadigi
sOylemleri Barber’in yeni ekran kavramini destekleyen ozelliklerdir.

Yeni medya igerikleri nicelik ve 6zellik bakimindan geleneksel medyada var olan
igeriklere gore ciddi bir degisim gegirmistir. Van Dijk (2016) bu degisimi 5 baglik
altinda anlatmaktadir:

[letisim yiiklenmesi: Yeni medya sayesinde kullanicilar artik daha kolay mesaj
alip gonderebilmektedir. Bu durum yogun bir iletisim ortami yaratmuistir.
Glnlimiizde ise bireylerin tiiketebileceklerinden ¢ok daha fazla veri akisi
olusmaktadir

Enformasyon yiiklenmesi: Bilgi akisindaki artigin pozitif bir etki yaratmasi
beklenirken onun yerine enformasyon artisindan kaynaklanan sorunlar artig
gostermistir. Bilgi miktart arttikca kullanicilarin bilgiyle olan iliskilerinin
kalitesi diismstiir.

Veri ve enformasyon miktarinda patlama: Yeni medyanin ortaya cikisiyla
birlikte kullanicilarin verilere ve bilgilere erisimi dnemli 6l¢iide artmistir.

Enformasyon aracilari: Bilgi miktarindaki artis ve iletigim ortamlarinin aktif
olusu; arama motorlari ya da iceriklerin diizenlenmesini saglayan yapay zeka
teknolojileri gibi araglar1 yeni medya platformlarinin igerisine dahil etmistir.
Bu durum kullanicilar igin risk tasimaktadir. Bu araglari her zaman kullanan
kullanicilar kendi yeteneklerinin azalmasina ve karsilagtiklart pek ¢ok farkli
kaynaga erismede sorun yasayabilmektedirler.

Icerigin kalitesi: Artan veri miktar1 karsisinda nitelikli bilgiye erismek de
giderek zorlasmaktadir. Kullanicilar nitelikli ve giivenilir bilgiye erismekte
sorunlar yagamaktadir (Van Dijk, 2016, s. 301-307).

Ozetle yeni medya dijital teknolojilerin gelismesiyle ortaya ¢ikan bir terimdir.
Eski medya bigimleri bilgisayarlar araciligryla dijitallestirilip ortak degerlere
doniistiirilmekte, medya tanimlanabilir bir doniisiim sonucunda programlanabilir
bir konuma getirilmektedir. Bunlara ek olarak yeni medya; iletisim siire¢lerini
ve telekomiinikasyonu bir araya getirmekte, igerisinde entegrasyon O6zelligini
barindirmakta ve bu 6zellik sayesinde de interaktif iletisim ortaminin olugsmasini
saglamaktadir. Bu baglamda yeni medya farkli yer ve zamanlarda erisilebilen,
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ayni anda birgok iglemin yiiriitiilmesine imkan saglayan, hipermetinsellik 6zelligi
ile farkli veriler arasinda baglanti kurulmasina imkéan taniyan, zaman ve mekan
kavramlarinin degismesine sebep olan ve iletisim ortamlar1 ve aygitlarini temsil
eden bir kavram olarak tanimlanabilmektedir (Giiney, 2014, s. 56).

19. yiizyi1lda matbaanin gelismesiyle birlikte gazetecilik alaninda; telgraf, daktilo,
fotograf ve telefon kullanilmistir. 20.ylizyila gelindiginde ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisme gosterdigi ve gazetecilik pratiklerinin de doniisiime
ugradigt bir donem olmustur (Toruk, 2008, s. 72). 21. yiizyila gelindiginde
ise kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte geleneksel medya mecralar
bilgi iletisim teknolojileri ile bir araya gelmekte ve liretilen igerikler, gelisen
teknolojinin sagladigi kolayliklar ve hiz ile farkli mecralarda dolasima sokularak
insanlar arasindaki etkilesimi ¢ok fazla arttirmaktadir (Ors, 2016, s. 173).

Giinliik hayatta kullanilan tabletler, akilli telefonlar ve laptoplar artik birer iletisim
aracina dontismistiir. Geleneksel medya kuruluslarinin bu teknolojik cihazlarin
artan kullanim oranlarina uyum saglamasi artan rekabet ortaminda zorunlu hale
gelmistir. Geleneksel haber kuruluslart olan gazeteler; haber siteleri, tablet ve
akilli telefon uygulamalari ile kullanicilarini kaybetmemeyi amaglamaktadir.
Bu sebeple gelisen mobil teknolojilere yatirnm yaparak medyanin rekabetci
ortaminda ayakta kalmaya ¢aligmaktadirlar.

Tirkiye de dahil olmak {izere diinya genelinde bazi gazeteler kagit baskiy1
durdurarak sadece ¢evrimici ortamda haberleri yayimlamaya devam etmektedirler.
Tiirkiye’de de bu duruma 6rnek olarak su gazeteler verilebilir: Radikal Gazetesi
28 Haziran 2014 tarihinde, Habertiirk Gazetesi 5 Temmuz 2018, Vatan Gazetesi
ise 1 Kasim 2018 tarihinde son yazili orneklerini vererek yayin hayatlaria
son vermislerdir. Tiketicilerin artik yazili medyay1 tercih etmedigi gbz Oniine
alindiginda, bu durumun gazete sirketleri iizerinde ciddi anlamda olumsuz bir
ekonomik etkisi olacagi kesindir.

Dogru haber yapma ve kamuoyunu bilgilendirme sorumlulugunu esas almasi
gereken gazeteciligin, ekonomik nedenlerden dolay:r kar odakli faaliyetlere
yonelmesi bircok sorunu da beraberinde getirmistir. Medyada haberlerin
reyting kaygisiyla yapilmasi, igeriginden ve kamuoyunu dogru bilgilendirip
bilgilendirmediginden daha Onemli olmasi, habercilik degerlerinin (nesnel,
tarafsiz, objektif vb.) yok sayildigi bir medya ortaminin olusmasina neden
olmaktadir. Ayrica yeni medya ortamlarinda kullanicilar haberlerin linklerine ne
kadar fazla tiklarsa haberin degeri de o oranda artis gostermektedir.

Son dakika haberlerinin aninda kullanicilara ulastirilabilmesi, ¢evrimigi haber
sitelerine yiiklenen igeriklerin her saniye giincellenmesiyle miimkiin olmaktadir.
Boyle bir medya ortaminda rekabet de artik kacinilmaz hale gelmektedir.
Rekabetin ve hizin bu kadar artis gosterdigi yeni medya mecralarinda haberin
kesinligi, dogrulugu ve objektifligi gibi unsurlart da tartismaya acik hale
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getirmistir. Bilgi ile eglencenin birlestigi ve haber ile reklam arasindaki ¢izginin
bulaniklastig1 bu yeni medya mecralarinda, gazeteciligin halki dogru ve tarafsiz
bir sekilde bilgilendirme gorevi de bu tiir durumlarda tehlikeye girebilmektedir.

Bu baglamda yeni medyada dijitallesme, haber {iretim siireglerinde oldugu gibi
bircok farkli sektorde de 6nemli degisikliklere yol agmistir. Teknolojik ilerlemeler
ve toplumsal degigimler, haberin iiretiminden, dagitimina ve tikketimine kadar her
asamasini yeniden sekillendirmistir. Dijitallesmeyle gelen bu degisim haberlerin
hizla iiretilip yayilmasini saglamistir (Fenton, 2009). Sonug¢ olarak yeni medya
platformlar1 haberlerin hizli ve siirekli olarak giincellenmesini saglayarak,
geleneksel medya araglarina kiyasla kullanicilarin en son gelismeleri kolaylikla
Ogrenmesini saglamaktadir.

Bunlara ek olarak yeni medya ortamlarinda haberler, daha genis Kkitlelere
erisebilmekte ve ¢esitli cihazlar {izerinden sosyal medyada paylasilabilmektedir.
Biiyiik veri analizi ve veri madenciligi, daha derinlemesine ve mantikli haberlerin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Dijital haber platformlari ise, okuyuculardan
gelen geri bildirimleri dikkate alarak haber {ireticilerine igerik konusunda
rehberlik edebilmektedir. Dijital haberler de gorsel etkilesimi arttiracak dgelerle
zenginlestirilerek daha cekici ve anlagilir bir sekilde kitlelere sunulmaktadir.

Dijitallesme, haber {ireticilerine metin tabanli haberlerin yani sira video, ses,
infografikler, animasyon ve fotograf gibi ¢esitli medya formatlarin1 kullanma
imkani saglamaktadir. Bu durum, haberlerin daha etkili bir sekilde aktarilmasina
yardimcr olmaktadir. Sosyal medya platformlar1 ise, haberlerin paylagilmasi,
yorumlanmast ve hizla yayilmasini kolaylastirmaktadir. Bu sayede kullanicilar
haberlerin liretimi noktasinda katkida bulunarak vatandas gazeteciligi kavraminin
ortaya c¢ikmasmi saglamaktadirlar (Picard, 2014). Bu durum, olaylarin daha
kapsaml1 bir sekilde degerlendirilmesine ve farkli kaynaklardan gelen bilgilere
dayal1 haberlerin hazirlanmasina imkan saglamaktadir.

Ayn1 zamanda dijitallesme, haber iiretiminde veri madenciligi tekniklerinin
kullanilmasint miimkiin hale getirmektedir. Bu durum, haber {ireticilerinin
daha derinlemesine veri arastirmalar1 yapmalarina ve daha kapsamli hikayeler
olusturmalarina olanak tanimaktadir. Yeni medya platformlar: ise kullanicilara
ilgi alanlarina ve tercihlerine gore 6zellestirilmis haberler sunabilmektedir. Bu
durum da her kullanicinin kendi haber akisini olugturmasini saglamaktadir fakat
ayni zamanda filtre balonu gibi kullanicilarin kendi goriislerini yansitan haberlere
maruz kalmalarina da neden olabilmektedir (Entman ve Usher, 2018).

Bunlara ek olarak dijitallesme, haberlerin dogrulugu, giivenilirligi ve
sirduriilebilirligi konularinda da farkli sorunlarin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Sahte haberler ve haber kaynaklarinin giivenilirligi bu sorunlarin
birkagini olusturmaktadir. Sonug olarak dijitallesme, haber iiretiminin daha hizli
ve etkili bir sekilde yapilmasini saglamis ancak yeni sorunlarin olusmasina da
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neden olmustur. Bu baglamda haber endiistrisi bu degisen ortama uyum saglama
ve kaliteli, giivenilir haberler tiretme konusunda oldukca caba gdstermektedir
(Carlson, 2020).

Dijitallesen haberler, geleneksel medya kuruluslarinin yani sira internet ve
dijital teknolojiler aracilifiyla iiretilen ve dagitilan haberleri de kapsamaktadir.
Geleneksel gazetelerin veya televizyon kanallarinin internet siteleri, giincel
haberleri aninda yaymmlamak igin kullanilmaktadir. Ornegin, biiyiik haber
kuruluslart BBC News, CNN ve The New York Times internet sitelerinden giincel
olaylarla ilgili haberleri yayimlamaktadirlar.

Sosyal medya uygulamalari arasinda Facebook, X ve Instagram gibi o6rnekler,
kullanicilarin kendi haberlerini ve giincel olaylar1 paylasmalarini saglamaktadir.
Bu platformlar, aynt zamanda haber kuruluglari ve gazeteciler tarafindan da
kullanilmaktadir. Ornegin, birgok haber ajans1 X platformu iizerinden anlik haber
giincellemeleri yapmaktadir. Haber uygulamalari, kullanicilara kisisellestirilmis
haber icerikleri sunmakta ve bdylece kullanicilar ilgi alanlarina gore haberleri
takip edebilmektedir. Ornegin, Flipboard gibi bir haber okuma uygulamasi, farkli
kaynaklardan gelen haberleri kullanicilara toplu bir sekilde sunmaktadir.

Bunlara ek olarak sesli ve gorsel medya, dijital haberlerin 6nemli bir bilesenidir.
Podcastler, bireylerin haberleri ve hikayeleri dinleyerek takip etmelerine olanak
saglamaktadir. YouTube gibi sosyal medya platformlari ise, haber kuruluslarinin
video haber igeriklerini kitlelere aktarmasina izin vermektedir. Veri gazeteciligi
ise, biiyiik veri kiimelerini analiz ederek haberler olusturmay:1 kapsamaktadir.
Bu tiir haberler, karmasik konularin daha iyi anlasilmasina yardimci olmak
icin interaktif grafikler, haritalar ve veri gorsellestirmeleri kullanmaktadir
(Demuyakor, 2021).

Birgok medya kurulusu, okuyucularma diizenli araliklarla giincel haberler
iceren biiltenler gondermektedir. Bu biiltenler en 6énemli haber basliklarin1 ve
derinlemesine analizleri igermektedir. Mobil cihazlar lizerinden haberlere erigim
saglayan uygulamalar ise insanlarin haberleri hizli ve kolay bir sekilde takip
etmelerini saglamaktadir. Ozellikle baz1 yerel haber uygulamalar1 hava durumu,
trafik ve acil durum giincellemeleri gibi 6zellikler sunmaktadir.

Baz1 haber siteleri, yapay zeka araglarmi kullanarak haberlerin iiretimini
gerceklestirmektedirler. Bu tip haber siteleri, belirli tiirdeki haberleri hizla
hazirlayabilir ve yayimlayabilirler. Dijitallesmeyle haber tiiketimi daha pratik bir
hale gelirken, haber iiretimini ve paylagimini da oldukg¢a hizlandirmistir. Ancak
zaman i¢inde dogru bilgiye erisim konusunda yeni zorluklar ve sorumluluklar da
ortaya ¢ikmistir. Ciinkii yeni medya platformlarinda yalan ve yaniltici igeriklere
erisebilmek oldukea kolaydir (Praprotnik, 2016). Bu sebeple, haberleri tiiketirken
kaynaklar1 6zenle segcmek ve giivenilir haber kaynaklarina yonelmek oldukca
onemlidir.
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Cevrimigi platformlar olmasi gereken haber degeri ilkeleri yerine kullanicilarin
istedigi sekilde paylasim yapmalarina ve igerik olusturmalarma imkén
saglamaktadir. Bu nedenle dogru igerik ve haberlerin dolasima sokulup
paylagilmasinda sorunlar yasanmaktadir. Sosyal medya platformlar1 yanlis ve
yaniltic1 bilgilerin yayilmasi noktasinda siklikla kullanilmaktadir. Bu sebeple
bu mecralar etik degerlerin ¢ok fazla 6nemsenmedigi, haber dogrulugunun
kanitlanamadigi, trol ve bot hesaplarla birlikte kimligi bilinemeyen hesaplarin
onemli hale geldigi yeni nesil haber yayimlama mecralar1 olarak geleneksel
medyanin yerini almaktadir. Bu mecralar haber ve haber kaynaklarina erisimi
hizlandirip kolaylastirsa da haber deger ilkeleri ve haber etigi gibi temel gazetecilik
ilkelerini i¢cinde barindirmamasi sebebiyle, yalan bilgilerin paylasildig1 ortamlar
olarak da karsimizda durmaktadir.

Ayni zamanda yeni medya; habercilik pratikleri ve hedefkitlesi gibi bir¢ok konuda
onemli donilisimleri meydana getirmistir. Yeni medya geleneksel medyanin
aksine, haberlerin her an yenilenebilmesi ve haberlere 7/24 erisilebilmesi gibi
Ozellikleriyle mekandan bagimsiz olarak giincel ve dinamik bir haber ortami
yaratmistir. Kullanicilar geleneksel medyanin aksine yeni medya ortaminda,
haberleri sadece tiiketen degil, yorum yapabilen, begenebilen hatta haberleri
iiretebilen bir konuma gelmislerdir. Bu degisim yeni medyadaki haber iiretim
uygulamalarini geleneksel medyadan ayiran en temel 6zelliktir.

LITERATUR TARAMASI

Ister yalan haber ister dezenformasyon olarak adlandirilsin, yalan haberler
sosyal medya araciligiyla yayilmakta ve milyonlarca kullaniciya ulasarak diinya
iizerinde zararhi etkiler yaratmaktadir. Mclntyre’a (2018) gore, hakikat sonrasi
cag olarak adlandirilan dénemde, arastirmaci ve gerceklere dayali gazeteciligin
yerini bireysel bakis acilar1 ve inanglarin hakim oldugu bir medya ortaminin
aldigini sdylemektedir. Sahte haber kavraminin tanim1 konusunda ¢ok fazla fikir
ayrilig1 olsa da yazili ve dijital medyada yanlis bilgilerin ve yaniltic1 haberlerin
genis c¢apta dolagima girmesi olarak ifade edilmektedir (Sonderman, 2012;
Allcott & Gentzkow, 2017). Haberin daha sonra gercek olmadigi ortaya ¢iksa
bile, sahte haberin etkisi, yayilmaya bagladiktan sonra insanlarin diistincelerini
ve inanglarmi etkilemeye devam edebilmektedir (Marwick & Lewis, 2018,
s. 44). Insanlarim sosyal olaylara iliskin diisiincelerini dogru ve giivenilir
bilgilere dayandirmasi, ideal olarak demokratik toplumsal tartisma sonucunda
kamuoyunun olugmasina baglidir. Bu konuda olumlu bir kamuoyu olusturmak
amaciyla medyanin dordiincii gii¢ olarak katki sunmasi gerekmektedir (Gamson,
2004; McCombs, 2018). Bu baglamda internet, bilgi paylasimini kolaylagtirdigi,
sosyo-politik katilimi tesvik ettigi ve toplumu demokratiklestirdigi diistincesiyle
zaman i¢inde milyarlarca kullanici sayisina ulagsa da ¢evrimicgi ortamlarda yalan
ve dezenformasyon igeren bilgilerin yayilmasini kolaylagtirdigi i¢in oldukca
elestirilmektedir.
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Dijital platformlar insanlarin yasamlarini kolaylagtirma potansiyeline sahiptir,
ancak ayn1 zamanda bazi bireylere ve kuruluslara siyasi, sosyal veya ticari kazang
saglamak amaciyla yanlis ve sahte bilgilerin yayilmasina imkan vermektedir. Bu
baglamda dezenformasyona dayali igerikler dijital olarak iiretilmekte olup, trol
ve bot hesaplari, Facebook ve X gibi bilinen ¢evrimigi platformlarinda yaniltici
igerik iiretimini, ses ve gdriintii manipiilasyonlarini ve siber korsanlik faaliyetleri
iletisim mecralarinda hizla ¢ogalabilmektedir (Ferrara, 2017; Bastos & Mercea,
2017; Bennett & Livingston, 2018). Bu gibi durumlar nedeniyle insanlarin
medyaya ve habere olan giiveni azalmaktadir. Yeni medyanin siyasi, sosyal veya
ticari kazang i¢in kullanicilar1 manipiile etmesinden, vatandaslarin karar verme
yetenegini olumsuz etkilemesinden ve dogrulugu siipheli bilgilerin kamuoyunu
olusturmasimmanedenolmasiyenimedyaicinsayilabilecek olumsuzozelliklerdendir.
Ozellikle son birkag yilda, baz1 hiikiimetler ve siyasi partiler secim sonuglarmi
etkilemek ve diplomatik avantajlar elde etmek igin sosyal medyay1 kullandiklar
bilinmektedir. Ayrica bazi yanlis veya yaniltici haberlerin yayilmasina yardimci
olmak i¢in ¢evrimici propaganda araglarindan faydalandiklari iddialart giindeme
getirilmistir (Bradshaw & Howard, 2018, s. 29-30). 2019 Reuters arastirmasina
gore (Newman vd., 2019), diinya genelinde insanlarin habere olan giivenlerinin
%2 diiserek %42 seviyesinde oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de ise insanlarin
%46’s1 genel olarak haberlere giivenirken, sadece %40°1 sosyal medyadan gelen
haberlere giivenmektedir. Edelman Giiven Olgegi (2019) arastirmasina gore,
katilimcilarin %731 yalan haberlerin medya tarafindan veri manipiilasyonu igin
kullanilmasindan endise duyduklarin1 ortaya koymuslardir. Ag¢ikca gorildiigi
gibi, sosyal medyada ortaya ¢ikan yanlis bilgi ve sahte haberler sorunu, insanlarin
sosyal medyaya olan gilivenini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Kamuoyunu bilginin giivenilirligi konusunda bilinglendirmeyi amagclayan
girisimler arasinda, sahte haberlerle miicadele etmek icin ¢alisan haber dogrulama
platformlar1 yer almaktadir. Haber dogrulama platformlari, bireyler, haberciler
veya sivil toplum kuruluglan tarafindan olusturulmaktadir. Kamuoyunda var
olan iddialarin ve igeriklerin dogrulugunu arastirmakta, sonuglar1 okuyucular
ile paylagmakta ve kullanicilar1 ¢evrimigi ortamlardaki iceriklerin giivenirliligi
noktasinda bilgilendirmektedirler. Kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi hedefi
dogrultusunda vatandaslarin objektif haber ve gerceklere dayanarak yorum
yapmalarmi ve dezenformasyona miimkiin oldugunca az maruz kalmalarimi
saglamak temel amagctir. Bu baglamda haber dogrulama platformlarini 6zellikleri
bakimindan {i¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir. Siyaset¢ilerin kamuoyuna yaptig
aciklamalarin, sdylemlerin ve verdikleri sozlerin dogrulanmasiyla ilgilenen ve
genel olarak siyasi konulara odaklanan platformlar ilk kategoriyi olusturmaktadir.
Ikinci kategoride ise web sitelerinde yayilan gesitli yalanlar, aldatmacalar ve sehir
efsaneleri ele alan platformlar gelmektedir. Son olarak, ABD baskanlik secimleri
gibi yalnizca belirli giincel olaylar1 kapsayan haberler i¢in gercekleri kontrol
eden dogrulama platformlart yer almaktadir (Brandtzaeg & Folstad, 2017). Ayni
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zamanda haber dogrulama platformlarinin iizerinde anlastiklar1 temel 6zellikler
ise; ekonomik seffaflik ve tim kitlelere esit mesafede kalmadir. Young vd. nin
(2018) arastirmasi, bu mecralarin diinya ¢apinda dezenformasyon ve aldatmayla
nesnel bir sekilde miicadele ederek dogruyu arayan platformlar olarak 6nemini
vurgulamaktadir. Bu platformlarin siyasetciler ve ana akim medya tarafindan
yayilan siipheli soylemlerin kontrol edilmesinde oynadigi rol, Graves ve
Cherubini’nin (2016) Avrupa’da haber dogrulama platformlariin biiyiimesine
iligkin raporunda vurgulanmaktadir. Bu platformlarin biiyimesinde uluslararasi
cevrimici aglarin pargasi olma, alaninda profesyonel kisilerden faydalanma ve
sosyal medya mecralari ile internet ortamlarini aktif bir sekilde kullanma gibi
egilimlerin 6nemli bir payr bulunmaktadir. Ayrica, gesitli llkelerde kullanilan
haber dogrulama platformlari arasinda veri aligverisi, 2015 yilinda Uluslararasi
Dogruluk Kontrol Agi’n1 kuran Poynter Enstitiisii tarafindan miimkiin hale
gelmistir.

Tiirkiye’de ise habere olan giiven ve dogrulama platformlarinin bu baglamdaki
eylemleri ¢ok sayida galismada incelenmistir. Ornegin yeni medyada paylasilan
dezenformasyon sorunu ve dogru haber alma hakkini Yalansavar ve Dogruluk
Pay1 platformlar1 {izerinden inceleyen Yegen (2018), bu platformlarin daha
biiyiik kitlelere erisebilmesinin ve insanlarin yalan haber konusunda daha fazla
bilinglenmesi gerektiginin énemini ¢aligmasinda anlatmistir. Erkan ve Ayhan
(2018), Teyit.org 6rnegini kullanarak sosyal medyadaki dezenformasyon sorununu
inceledikleri aragtirmalarinda, haber dogrulama platformlarinin enformasyon
kirliligini 6nlemek i¢in kullanilabilecegini ayni zamanda vatandaslarin dijital
okuryazarlik seviyelerini yiikseltmenin en az onlarin ¢abalar1 kadar onemli
oldugu belirtilmistir. Taylan ve Unal (2017, s. 97-98) ise, calismalarinda yalan
haber sorununa saglik iletisimi ¢ercevesinde yaklasmis, kullanicilarin yani sira
geleneksel medyanin da yalan haberlerin yayilmasinda etkili olabildigini, Teyit.
org gibi platformlarin medya okuryazarligimin yayginlagsmasi baglaminda énemli
bir rol oynadiklar1 ¢alismada belirtilmistir. Universite dgrencilerinin katildig
bir arastirmada ise &grencilerin sosyal medyada ¢ikan haberlere tam olarak
giivenmedikleri ve bu haberler kapsaminda arastirma ve dogrulama islemleri
yapilmasi gerektiginin 6nemli oldugu ortaya konulmustur (Comlek¢i & Basol,
2019). Ancak Kavakli’'nin (2019) arastirmasiin da gosterdigi gibi, ozellikle
tiniversite dgrencileri arasinda, slipheli haberlerin sosyal medyada dogrulanmasi
baglaminda dogrulama platformlar1 konusunda hala bilgi ve farkindalik eksikligi
bulunmaktadir. Haber dogrulama platformlarinin farkindaligi konusunda giindeme
gelen bir diger konu da ana akim medyanin bu platformlar1 genellikle goz ardi
edip 6nemsememesidir (Sener, 2018, s. 371). Bunlarin sonucu olarak ¢evrimigi
ortamlarin olumsuz etkileri konusunda farkindalik yaratmak i¢in sivil toplumun
devreye girmesi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Ayrica haber dogrulama
platformlarmin sayisi, popiilaritesinin ve etkisinin artmasina ek olarak insanlarin
yeni medyanin yararlar1 kadar zararlar1 hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 ve bu
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platformlar1 kullanirken dijital okuryazar haline gelmeleri cok 6nemlidir.

DIJITAL TEYIT PLATFORMLARI VE TEYIT.ORG ORNEGI

Sosyal medya platformlarmin ve diger yeni medya araclarinin haberlerin
olusturulmasi1 ve gercegin gizlenerek yanlis bilgilerin kamuoyuna yayilmasi
iizerindeki etkisinin giiglii olmasi, yeni medya ortamlarinda yalan haberle
miicadele edilmesini mecbur hale getirmistir. ABD’de medya ortaminda dolasan
stipheli siyasi iddialar1 ve haberleri dogrulamak ya da yanlighgm teyit etmek
amactyla 2000°1i yillarin basinda ¢evrimi¢i dogrulama platformlar1 kurulmustur
(Graves & Cherubini, 2016, s. 6). Bagka bir kaynakta ise dogrulama platformlarinin
1980°1i yillarda Ronald Reagan’in ABD bagkanlik kampanyasina kadar uzanan
bir gegmise sahip oldugunu sdylemektedir (Lowrey, 2015, s. 377). Insanlari
kandirmak ya da eglence amaciyla ortaya ¢ikan, yalan ve dezenformasyon
icerikli bilgileri tespit etmek amaciyla 1990°I1 yillarin basinda ortaya cikan
ve hoax-busting (palavra-avcisi) olarak adlandirilan ¢evrimigi mecralar da bu
alandaki ilk ornekler arasindadir (Lowrey, 2015, s. 377). Basitce ifade etmek
gerekirse, ortaya ¢ikan organizasyonlardan biri, birincil ve ikincil kaynaklarin
arastirilmasi yoluyla bu ihtiyaci karsilamak i¢in gelistirilen ve bilgide yer alan
iddialarin kontrol edilmesine yonelik hizmetler sunan platformlar olarak kamuya
yonelik genel haber dogrulama platformlaridir. 2000°1i yillarin ortalarinda
dogrulama platformlar;, Amerika Birlesik Devletleri’'nde popiilaritesinin ve
kullaniminin artmasina paralel olarak Avrupa’da da kullanilmaya baslanmistir.
Kita Avrupa’smin ilk dogrulama platformu Ingiltere’de yapilacak olan genel
se¢imleri takip etmek ve analiz etmek amaciyla kurulmustur. Bu girisimden sonra
2008 yilinda Hollanda ve Fransa’da da benzer platformlar hayata gecirilmistir.
Avrupa’da bulunan dogrulama platformlar1 sadece se¢im siireclerini degil ayni
zamanda kamuoyunda yer alan diger giindemleri de takip eder hale gelmistir
(Graves & Cherubini, 2016, s. 10).

Giliniimiizde ise dogrulama platformlari, herhangi bir sivil toplum kurulusuna
bagli olarak ya da bagimsiz olarak yayin hayatlarimi siirdiirmektedir.
Dogrulama platformlart kullanicilarin ilgi alanlarma gore {i¢ kategori altinda
incelenebilmektedir (Brandtzaeg & Folstad, 2017, s. 65).

Giivenilmez haber kaynaklarina ve internetteki asilsiz sdylentilere odaklanan
haber dogrulama platformlar1 ( Orn: HoaxBusters, Viralgranskaren-Metro,
Hoax-Slayer )

Kamusal ve politik agiklamalara odaklanan dogrulama platformlart (Orn:
FactCheck.org, The Washington Post Checker )

Belirli konulara ya da aragtirmalara odaklanan haber dogrulama platformlari
(Orn: StopeFake, TruthBe Told)

* Haber dogrulama mecralar1 ¢alismalarii yalnizca metin odakli degil ayni
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zamanda paylasilan fotograf ve videolardan da yapmaktadirlar. Yanlis bilgi
veya haberleri basliklar altinda gruplandirirsak dogrulugu teyit edilmis
konular1 da bulmak miimkiindiir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Sener,
2019, s. 490);

Dogrulugu kesin olmayan ve siiphe olugmasina neden olan haberler
Degistirilmis veya baglamindan koparilarak paylasilan fotograflar
Yeni bir baglamda sunulan ve farkli bir olay1 anlatan videolar

Politikacilarla ilgili haberlerde politikacilar tarafindan yapilan agiklamalar
Acil durumlarda (terér saldirilari, dogal afetler, depremler, seller vb.) sosyal
medya hesaplarindan paylasilan milyonlarca igerigi dogrulamak.

* ABD ve Avrupa’da olusan haber dogrulama platformlari, sahte haberlerin
paylasilmasi ve yeni medya mecralarini etkisi altina almasina paralel olarak
sayilar1 artig gdstermistir. Sayisal olarak bakildiginda ise diinya iizerinde
bircok iilke haber dogrulama platformlarini kullanmaktadir.

Annenberg Kamu Politikalar1 Merkezi’nin destegiyle FactCheck.org, 2003
yilinda politik sdylemleri dogrulamak amaciyla kurulmustur. Kar amaci giitmeyen
dogrulama platformu olan FactCheck.org, iletisim bilimci Kathleen Hall
Jamieson ve eski gazeteci Brooks Jackson tarafindan kurulmustur. Ayni zamanda
teyit platformunda profesyonel gazeteciler de ¢alismaktadir (Graves,2016, s. 29).
Platform reklamlar yerine kisi ve vakiflardan gelen bagislarla finanse edilmekte
ve bu sayede caligmalarina devam etmektedir. Ayrica platform sirketlerden,
sendikalardan ve taraf tutan gruplardan bagis kabul etmemektedir.

2007 yilinda PolitiFact, Tamba Bay Times gazetesinin bagimsiz bir girisimi
olarak kurulmustur. 2009 yilinda PolitiFact, 2008 ABD baskanlik se¢imlerinde
kampanyalara iliskin haberlerinden dolay1 haberciligin en biiyiik 6diillerinden
biri olan Pulitzer Odiilii'ne layik goriilmiistiir (Graves, 2013). 2015 yilinda
PolitiFact’in veri tabaninda dogrulugu kontrol edilmis 5.000°den fazla iddia
bulunmaktadir. Glintimiizde ise yedi editor ve bir muhabir haftada yirmi iddianin
dogruluk kontroliinii ger¢eklestirmektedir (Graves, 2016, s. 33).

PolitiFact’in kurulusundan dort ay sonra, Eyliil 2007°de The Washington Post
gazetesi kendi kontrol platformunu kurmustur (Graves, 2016, s. 34). Dogruluk
kontrolii sekmesi, The Washington Post gazetesinde 2008 yilinda gergeklesen
ABD Basgkanlik Secimleri sirasinda aktif hale getirilmis, daha sonrasinda ise
2011 yilinda kalic1 bir 6zellik olarak siirekli gazetede yer almaya devam etmistir
(Graves, 2013).

2016 yilmin Agustos ve Eyliil aylarinda Cherubini ve Graves (2016) tarafindan
dogrulama platformlar: lizerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirma
sekiz farkli Avrupa iilkesindeki dogrulama platformlarma yapilan ziyaretleri,
40’1 agkin katilimci ile bireysel veya gruplar halinde gerceklestirilen miilakatlari
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ve diinya c¢apinda otuz platformu kapsayan ¢evrimigi bir anketi igermektedir.
Yapilan arastrmanin bulgularma gore dogruluk kontrolii yapanlarin %73’i
kendisini profesyonel anlamda haberci, %40°1 aktivist ve politika uzmani, %30’u
akademisyen ve arastirmaci, %20si ise teknoloji uzmani olarak tanimlamislardir.
Glinimiizde haber teyitleme platformlari, siyasi figiirlerin bir iddiada veya
aciklamada bulundugu, son dakika haberlerinin dolasima girdigi, sehir
efsanelerinin sicak bir sekilde servis edildigi veya yeni medya mecralarinda
bir sdylenti hizla paylasilirken ayni giin igerisinde bilgilerin ve ifadelerin
dogrulugunu degerlendirme ve bunlart kamuoyuyla paylasma kapasitesine
sahiptir. Haber dogruluk kontrolii yapanlarin, aldanma ve kafa karisiklig
diizeyini nasil azaltabilecegini anlamak dogruluk kontroliiniin etkili olabilmesi
acisindan olduk¢a onemlidir. Bu baglamda ii¢ 6zel yontemin anlagilmasi son
derece dnemlidir (Graves & Glaisyer, 2012):

Insanlarin zihinlerini degistirmesi: Herhangi bir konu hakkindaki yalan
bilgilerle miicadele etmenin etkili bir yolu dogruluk kontrolii yapmaktir.
Buna ek olarak, ilgili gergekleri dogru kitleye sunarak yanlis bilgilerin
bireyler tarafindan sorgulanmasini tegvik etmelidir.

Gazeteciligi  doniistiirmesi: Dogruluk kontrol platformlarmin ¢ogunun
hedefi, ilk haberi vermek ve iddialar1 rakiplerinden 6nce haberlestirmek
yerine, kamuoyunu yaniltmaya g¢alisan politikacilari analiz etme, raporlama
ve bunlarla miicadele etme c¢abalarinda gazetecileri desteklemeyi
amaclamaktadir.

Iletisimi degistirmesi: Gazeteciler ve dogruluk kontrolii yapanlar politik
yalan ve aldatmacalari meydana ¢ikararak, politikacilar lizerinde baski
olusturabilir. Bu bask1 politikacilarin asilsiz ve yalan iddialarda bulunarak
kamuoyunu yanlis bir sekilde etkilemesine engel olabilir.

Medya mecralarinda yer alan yalan bilgileri, glincel haberleri aragtiran, inceleyen
ve dogrulayan Teyit.org dogrulama platformu 2016 yilinda hizmet vermeye
baglamustir. Tiirkiye’de bulunan dogrulama platformlari arasinda Dogruluk Pay1
ile birlikte Uluslararasi Dogruluk Kontrolii Ag1 iiyesi olan ikinci dogrulama
platformudur. Cevrimigi platformlarin dogrulama calismalarina yardimci olmak
amaciyla kurulan First Draft’in Ocak 2017 tarihi itibariyle ortagidir. Teyit.org, Eksi
Sozliik’te bulunan siipheli bilgilerin dogrulanmasi ve yayilmasinin engellenmesi
amaciyla olusturulmus bir ¢er¢eve kapsaminda igerik ortakligi yiiriitmektedir.
Ayrica Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen ve katilimci demokratik
kiiltiiriin gelismesi amaciyla sivil toplum orgiitleri tarafindan meydana getirilen
Denge ve Denetleme Agi’na Teyit Medya Arastirmalar1 Dernegi adiyla iiyeligi
bulunmaktadir. Teyit.org dogrulama platformu kar amaci glitmeyen bir olusum
olmakla birlikte, Avrupa Birligi, European Endowment for Democracy (EED) ve
Sivil Diigiin AB Programi Aktivist destegi ile faaliyetlerine devam etmektedir.
Cevrimigi icerik iireticilere abonelik hizmeti saglayan ve bu sekilde bir gelir
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kaynag1 olusturan Patreon araciligiyla da destek almaktadir. Teyit.org kendisini
sosyal etkiyi on planda tutan, elde ettigi geliri dagitmayan bir haber dogrulama
platformu olarak tanimlamaktadir (Teyit.org, 2022).

Teyit.org sitesine baktigimiz zaman ise Yayin Ilkeleri boliimiinde Tanimlar
ve Genel Ilkeler bash@i altinda dogrulama platformunun ilkeleri ve nasil
tanimlandigi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Teyit.org platformunun amacini su
ciimleler 6zetlemektedir:

Internette bilgiyi arastiriy, siipheli griinen ogeleri secer, bunlar hakkinda biraz
arastirma yapar ve ardindan okuyucuya bulgular: sunar. Amaci bilgi ekosistemini
giiclendirmek, medya ve dijital okuryazarligi gelistirmek ve elestirel diisiinme
pratigini tesvik etmektir (Teyit.org, 2022).

Devaminda ise Teyit.org platformu siipheli bilgileri s6yle tanimlamaktadir:
“’Doga istili ya da ger¢ek olamayacak kadar sira disi, bilimin kapsama alaninin
disinda kalan, delillere veya tanikliga dayanmadigi tespit edilen, iddia edilen
yerde ve zamanda olmasi imkénsiz goziiken, duygulara hitap ederek etki
yaratmaya calistig1 belli olan, mevcut olan kosullart baglamindan kopararak
abartildig: diisiiniilen ve farkli taniklarin farkli ¢ikarimlarda bulundugu bilgiler
siipheli olarak nitelendirilebilmektedir” (Teyit.org, 2022).

Yazinin devaminda da Teyit.org bir icerigi inceleme ve yaymlama kriterlerini
aciklamaktadir:

Kanit ve dogrulama yontemleri haber sitelerinin sunduklarindan farkli ise

Kullanicilar tarafindan olusturulan ve haber sitelerinde yayinlanmayan igerik
viral hale gelmis ise

Eski iddialarin iizerinde hala belirsizlik varsa ve farkli zamanlarda ortaya
cikmaya devam ediyor ise

Dogru oldugu halde hakkinda “yanlis” olduguna dair paylasimlar devam

ediyor ise Teyit.org bu iddialar1 inceler ve kamuoyu ile paylasmaktadir
(Teyit.org, 2022).

Teyit.org platformunun haber dogrulama siireci ise agagida yer alan agsamalardan
gecerek yayina hazir hale gelmektedir:

Tarama: Teyit.org editorleri, sosyal medyada paylasilan haberleri ve glindemi
olusturan 6nemli konular1 aragtirmaktadir. Bunlara ek olarak, dijital medya
mecralarinda, internet haber sitelerinde, cesitli mesajlasma mecralarinda veya
radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel medyada karsilastiklari haberleri Teyit.
org’a ihbar etmektedirler. Bu duruma, dogru bilinen yanlislar ve sehir efsaneleri
gibi boliimler eklenerek tarama siireci uzatilmaktadir. Tarama isleminin ardindan
veriler toplanarak “Dubito” yonetim panelinde saklanmaktadir. Siirecin sonunda
verilerin tek bir sayfada toplanmasi, veri karmasikligini azaltarak yonetilmesini
kolaylastirmaktadir.
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Secme ve Onceliklendirme: Teyit.org editorleri, tarama islemleri sirasinda
karsilagtiklar1 bilgilerin sayilarmin ¢ok fazla olmasi sebebiyle igerikleri
onceliklendirme yoluna gitmektedirler. Onceliklendirme islemine baslamadan
once siipheli verilerin dogrulanabilirligini tespit etmek c¢ok Onemlidir.
Asagida yer alan ii¢ 6zellikten en az bir tanesini karsilayan silipheli igeriklerin
onceliklendirme islemi yapilmaktadir. Ozellikler sunlardir: énem, aciliyet ve
viralite. Bilgiler bu kosullar1 sagliyorsa hangi editdriin inceleyecegi belirlendikten
sonra arastirma baslatilmaktadir. Onceliklendirme kosullarini saglamayanlar,
yayinlanabilecek sartlari sagladiklarinda ise arsivlenerek daha sonrasinda tekrar
incelenebilmektedirler.

Arastirma ve Deliller: Secilen bilgilerin arastirilmasi siireci, Tarama ve
Onceliklendirme asamalarindan sonra baslamaktadir. Incelenen verilerin dogru
oldugunu ya da yanlis oldugunu gosteren en az iki kanit ortaya ¢ikarilmaktadir.
Bu kanitlarin dogrulanabilir yapida olmasi ve tiim kullanicilarin ulasabilecegi
acik kaynaklardan elde edilmesi zorunludur. Kanitlar arasinda da tutarlilik olmali
ve birbirlerini desteklemesi gerekmektedir. Bu asamalardan sonra arastirilan
bilgileri yazim agamasina ge¢ilmektedir. Deliller kamuya acik olmasi ve kesinlik
kurallarina gore, asagidaki oncelik sirasina gore incelenmeye alinmaktadir:

a) Internet ve dijital kanallar yoluyla elde edilebilecek acik veriler

b) Somut dokiiman ve belgeler (Resmi)

¢) Somut dokiiman ve belgeler (Gayriresmi)

d) Belirli bir konuya iliskin birinci taraf bakis agilar1 (Kendisi,avukati vs.)
e) Son olarak alaninda uzman insanlarin goriisleri alinmaktadir.

Kayip veya degisiklik durumunda linklerin ilk halleriyle kalmasini saglamak
icin, dijital platformlardaki linkler araciligiyla erisilebilen kaynaklar ve
kanitlar arsivlenmekte ve analizde bu arsiv linkiyle birlikte paylasilmaktadir.
Analiz metni, uygun kelime veya climlelere yerlestirilmis, arsivlenmis kaynak
baglantilarin1 igermektedir. Bir baglanti yoluyla erigilemeyen kanitlarin
goriintiileri tercih edilmektedir. Yayinlanacak bilgileri dogrulayabilecek tek yer
kurum ya da bireyin kendisiyse, somut belge ya da kanit talep edilmektedir.
Konunun belgelenebilecek tiirden olmamasi ve bireyin tek kaynak olmasi halinde,
delillerin kabulii konusunda esnek davranilabilmektedir. Ayn1 zamanda ikinci
bir delil arastirilmaktadir. Ardindan, dogrulama veya yanlislama icin kullanilan
tiim dijital araglarin yani sira mevcut tiim kaynaklarla iletisime gegilerek haberin
dogrulugu veya yanlighgi tespit edilmeye calisilmaktadir. Analiz asamasinda
tespit edilen tiim deliller, kaynaklar baglikli ayr1 bir boliimde biitiin kullanicilarin
ulagabilecegi sekilde gosterilmektedir. Bu sayede kullanicilar, yayinlanacak
olan bilgilerin dogrulugunu gorebilmek i¢in verilere ulasmasi kolaylastirilmakta
ve dogrulama siirecini incelemesi, eksiklikleri ve yanliglar tespit edebilmesi
saglanmaktadir.

Yaymn: Analizi yazan yazar disindaki en az iki editdr i¢ dogrulama siirecleri
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geregi toplanan kaynaklar ve analizleri okuyarak kontrol etmektedirler. Bu
kontrol siireci iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada delillerin kontrolii,
delillerin dogrulugunun kontrolii ve delillerin uyumu incelenmektedir. ikinci
asamaya gecildiginde ise yazim kurallarina, anlatimin sadeligine ve geri tepme
etkisini minimuma indirecek sekilde anlatimm kurgulanip kurgulanmadig:
incelenmektedir. Analiz agamasinda, delillerin dogrulugunun kanitlanmadigi
veya delillerin birbirini dogrulamadig tespit edildigi takdirde analiz yayimlanmaz;
ancak kitlelere duyurulmaktadir. Bu sartlari saglayan bilgiler ise yayinlanmaktadir.

Sonug olarak gelen veriler baglaminda, incelenen bilgiye ait dort farkli kategoride
sonug elde edilebilmektedir:

a) Dogru: Analiz edilen iddialarin dogrulugu hakkinda bilgiler elde edilmektedir
b) Yanlis: Elde edilen veriler, arastirilan iddianin yanlis oldugunu ortaya
koymaktadir

¢) Karma: Analiz edilen iddianin dogrulugu veya yanlisligina iliskin ortak bilgiler
elde edilmektedir

d) Sonuglandirilamadi: incelenen iddia hakkinda bilgi toplanmis ancak bu veriler
iddianin dogru, yanlis ya da karma olup olmadigmi belirlemek i¢in yeterli
degildir.

Etki Izleme: Siipheli bilgilerin incelenmesinin ardindan Teyit.org ve platformun
sosyal medya hesaplarinda paylasilmaktadir. Daha sonrasinda ise yanlig bilgileri
paylasan hesaplar veya ¢evrimigi siteleri diizenli olarak kontrol edilmektedir.

Bunlara ek olarak Tirkiye’de habere giliven, yalan haber konusu ve haber
dogrulama platformlarinin bu baglamdaki eylemlerini inceleyen g¢ok sayida
caligma bulunmaktadir. Ornegin Yegen (2018), “Dogruluk Pay1” ve “Yalansavar”
girigimleri aracilifiyla sosyal medyada dezenformasyon konusuna ve dogru
haber alma hakkina dikkat ¢ektigi calismasinda, bu platformlarin daha genis
kitlelere ulasabilmesi ve insanlarin dezenformasyon konusunda bilinglendirilmesi
gerektiginin dnemini anlatmistir. Erkan ve Ayhan (2018) calismalarinda ise,
bireylerin dijital okuryazarlik seviyelerinin yiikseltilmesinin, bilgi kirliliginin
azaltilmasinda en az haber dogrulama platformlarinin ¢abalari kadar énemli
oldugunu ortaya koymustur. Taylan ve Unal (2017, s. 97-98) ise, sahte haber
konusunu saglik iletisimi perspektifinden ele aldiklari ¢alismalarinda hem
bireylerinhem de anaakim medyaninyanlisbilgilerin yayilmasindaoynayabilecegi
rolii vurgulamigtir. Ayrica Teyit.org gibi haber dogrulama platformlarinin, medya
okuryazarligim bireyler arasinda yayginlastirmay1 sagladigini tespit etmislerdir.
Universite 6grencilerini kapsayan bir ¢alismada ise, genglerin sosyal medyada
gordiikleri haberlere karsi temkinli olduklart ve bu haberler baglaminda
kendi arastirmalarmi ve teyitlerini yapmalar1 gerektiginin farkinda olduklar
tespit edilmistir (Comlek¢i ve Basol, 2019). Buna ragmen Kavakli’nin (2019)
caligmasmin da gosterdigi gibi sonug olarak, tiniversite 6grencileri arasinda
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haber dogrulama platformlar1 ve siipheli sosyal medya paylagimlarinin nasil
dogrulanacagi konusunda hala bilgi ve farkindalik eksikligi bulunmaktadir.
Haber dogrulama mecralarinin bilinmesiyle ilgili olarak giindeme gelen bir diger
konu da ana akim medyanin bu platformlari siklikla g6z ardi etmesidir (Sener,
2018, s. 371). Dolayisiyla, sosyal aglarin zararh etkileri konusunda farkindalik
yaratmak i¢in sivil toplumun harekete ge¢cmesi, haber dogrulama platformlarinin
kalite, dnem ve etki bakimindan genislemesi ve kullanicilarin “dijital okuryazar”
yani sosyal medyanin avantaj ve dezavantajlarinin farkinda ve dijital araglari
kullanma becerisine sahip hale gelmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

YONTEM

Geleneksel medya ve yeni medya kanallarindan {iretilen her tiirlii yalan,
dezenformasyon veya dogru bilgi yiiklii i¢erikler haber dogrulama platformlari
araciligiyla analiz edilmekte ve sonuglari kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bu
calismanin amaci da Teyit.org dogrulama platformunun inceledigi ve sosyal
medya hesaplar araciligiyla paylastigi stipheli i¢erikleri igerik analizi yontemi ile
analiz etmektir. Ayni zamanda arastirma, haber dogrulama platformlarinin kurulus
amaclarimi ortaya koymak, Teyit.org lizerinden genel olarak hangi konulara
agirlik verdigini analiz etmek, inceledigi bilgileri en ¢ok hangi kategorilere ait
iddialarin olusturdugunu bulmak ve bu iddialarin igerik tiirlerinin neler oldugunu
ortaya ¢ikarmak ayrica siipheli bilgilerin en ¢ok hangi mecralarda paylasildigini
ogrenmek acgisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu baglamda ¢aligmanin aragtirma sorular1 asagidaki gibi olusturulmustur:
Teyit.org platformu daha ¢ok hangi kategorilerde icerikleri incelemektedir?
Incelenip yayinlanan igeriklerin tiirleri nelerdir?

Birden fazla kategoriye ait olan icerikler var midir? Varsa bu igerikler hangi
kategorilerde yayinlanmistir?

Incelenip yaymnlanan igerikler daha ¢ok hangi yeni medya platformlarinda
paylasilmaktadir?

Bu baglamda Teyit.Org’un 25 Ekim 2023- 25 Aralik 2023 tarihleri arasindaki
dogrulama siiregleri biten ve yayina aldig1 siipheli icerik kategorilerinden analiz
kisminda yaymlanan igerikler farkli kategoriler tizerinden (politika, yasam, saglik,
bilim, spor, ekonomi, sanat, teknoloji, sehir efsanesi, magazin, egitim ve [srail-
Hamas savasi) degerlendirmeye alinacak ve Teyit.org platformunun daha ¢ok
hangi konularda dogrulama caligmasi yaptig1 ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilacaktir.
Ayni zamanda bu yayinlanan iddialarin igerik tiirlerinin neler oldugu (haber
metni, fotograf, sosyal medya paylasimi, video) saptanmaya caligilacaktir.
Bunlara ek olarak siipheli bilgilerin en ¢ok hangi platformlarda paylasildigim
ogrenmek bu galismanin igerisinde cevabi aranan sorulardan bir tanesidir. Ayrica
yayinlanan iddialarin kaginin yanlis, dogru, karma gibi sonuclar1 oldugu tespit
edilmeye ¢aligilacaktir. Bu amagla ¢aligmada ortaya ¢ikan verileri analiz etmek

440



Kudret GUL

amaciyla nicel ve nitel icerik analizi yontemi tercih edilmistir. Yazili metinler
analiz edilirken genellikle nicel igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Temel
amagclarindan bir tanesi kategoriler olusturulurken belirlenen kelimelerin veya
kavramlarin tekrar etme sikligini sayisal veriler seklinde tespit etmektir. Nicel
icerik analizi genel olarak bakildiginda yazili metinlerin goriiniir ylizeyindeki
icerigin kodlanmasini ele aldigr i¢in agik kodlama siklikla kullanilmaktadir.
Ornegin bir kelimenin veya kavramin metin icerisinde kag¢ kez kullanildig1 gdzden
gecirilerek not edilmektedir. Bu siiregte bilgisayar ve yazilim programlarindan
da yararlanilabilmektedir. A¢ik kodlama durumunda yazili metinlerde aranan
kelimeler ya vardir ya da yoktur. Bu agidan bakildiginda oldukga yiiksek bir
giivenirlilik seviyesine sahiptir. Ancak kelimelerin birden ¢ok yan anlamlari
olabileceginden kolayca gozden kagabilmektedir. Bu durum daha ¢ok bilgisayar
programlar1 araciligiyla hazirlanan agik kodlama sistemlerinde daha sik
goriilebilmektedir. Bunedenle agik kodlamanin 6l¢iim gegerliligi sinirlanmaktadir
(Neuman, 2017, s. 470).

Nicel igerik analizinin tercih edilmesinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Sayisal
verilerin kullanim1 giivenirliligi artirmaktadir. Burada giivenilirlik diye anlatilan
konu, veri analizinden sonra ¢alisma tekrar yapildiginda ayni sonuglarin elde
edilebilmesini veya aymi verileri analiz eden arastirmacilar arasinda uyum ve
tutarlilik olmasini saglamak gerekmektedir. Ayrica, analize temel teskil eden
kategoriler 6nceden belirlenmis parametreler dahilinde oldugunda giivenilirlik
artmaktadir. Bu amagla nicel icerik analizi nitel verilerin sayilara dokiilerek
kategoriler arasinda karsilastirma yapilabilmesine imkan saglamaktadir (Yildirim
& Simsek, 2000, s. 162).

Bu baglamda aragtirmaci, dnceden belirlenen ilkeler 1s181nda, nitel igerik analizi
teknigini kullanarak segilen metin, belge ve temalarin igerigini objektif bir sekilde
inceleyebilir. Igerik analizi, Mesajlarin acik icerigine iliskin nesnel, 6lciilebilir
ve dogrulanabilir bir agiklama saglamak icin kullanilmaktadir (Fiske,1996, s.
176). Bu yontem ayn1 zamanda sosyal gergekligin niteliginin belirlenerek analiz
edilmesi agisindan da son derece énemlidir. Igerik analizi i¢in kapsamli bir tanim
yapildiginda ise sunlar1 soylemek miimkiindiir:

Toplumsal gercekligi aragtiran nesnel ve timdengelime dayali bir okuma aracidir.
Onceden belirlenmis kriterlere gore kavramlardan, metinlerden, sézlii veya yazil
materyallerden anlamlar ¢ikarmay1 amacglayan metodolojik ara¢ ve yontemlerin
toplamidir. Planlama asamasinda zayif gibi algilansa da pratikte ilging ve
etkili sonuglar vermektedir. Nicel verileri nitel verilere doniistiirmeyi ve yazili
metinlerden yazili olmayan mesajlar1 desifre etmeyi miimkiin kilan, ¢ok islevli,
siirekli gelisen bir yontemdir (Tavsancil & Aslan, 2001, s. 21-22).

Bu baglamda, eksik olarak diisiiniillen noktalarin tamamlanmasi amaciyla

icerik analizinin her iki tiirii ( nicel ve nitel analiz yontemi) bu c¢aligmada
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kullanilmistir (Gokge, 2006, s. 40-41). Nitel ve nicel igerik analizlerinin odak
noktalar1 birbirinden farkli olsa da, birbirlerini tamamlayict nitelikte olduklar
goriilmektedir. Bu durum da bilimsel calismalarin yapilmasi anlaminda 6nemli
bir durumdur.

Bu baglamda evren, arastirma sonuglarinin genellestirilmesi amaciyla elde
edilen biitiin verilerin toplamidir (Karasar, 2016, s. 147). Orneklem ise belirli bir
evrenden dnceden belirlenmis kriterlere gore segilen ve iginden segildigi evreni
temsil ettigi kabul edilen kii¢iik bir kiimedir (Karasar, 2016, s. 148). Arastirmada
evreni, Teyit.org platformu {iizerinden paylasilan biitlin stipheli icerikler
olusturmaktadir. Fakat bu slipheli igerik sayist ¢ok fazla oldugu i¢in 6rneklem
alimma yoluna gidilmistir. Calismanin 6rneklemini 25 Ekim 2023 - 25 Aralik
2023 tarihleri arasinda paylasilan 140 adet siipheli igerik olusturmaktadir. Aynm
zamanda calismanin bu zaman araliginda secilmesinin bir diger sebebi Israil-
Hamas savaginin bu tarihler arasinda siddetlenmesidir. Buna bagli olarak savas
ile ilgili paylasilan i¢eriklerde de artis gdzlenmektedir. Bu sebepler ¢alismanin bu
tarihler araliginda se¢ilmesinde etkili olmustur. Bu igerikler nicel ve nitel igerik
analizi yontemi ile incelenmistir.

BULGULAR

Teyit. org’un Incelemis Oldugu Siipheli iceriklerin Analiz Sonuclarina Gore
Degerlendirilmesi

Teyit.org 25 Ekim 2023- 25 Aralik 2023 tarihleri arasinda toplamda 140 adet
igerigi inceleyip, sonuglarini kamuoyu ile paylasmistir. Incelenen zaman
araligindaki siipheli igeriklere ait analiz sonuglarinda, analiz sonucu yanlis olarak
yayinlanan bilgiler 116 (%83), analiz sonucu dogru olarak yayinlanan bilgiler 22
(%16), analiz sonucu karma olarak yayinlanan bilgiler 1 (%]1) ve analiz sonucu
sonuglandirilamadi olarak yayinlanan bilgiler 1 adet (%]1) olarak bulunmustur
(Analiz sonuglar1 asagidaki sekilde gosterilmektedir).
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Sekil 1. .
Incelenip Yayinlanan Siipheli I¢eriklerin Analiz Sonuglari(Yanlis, Dogru,
Karma, Sonuglandirilamad)

m1. Yanhg

m2. Dogru

w 3. Karma

m 4. Sonuglandirilamad

Teyit.org’un Inceleyip Yaymladigi Iceriklerin Kategorilerine Gore
Degerlendirilmesi

Teyit.org platformunda yayinlanan siipheli igerikler, kategorilere gore ayrilarak
hangi kategoride kag adet igerigin yayinlandigi tespit edilmistir. Kategorilendirme
islemi ise su sekilde yapilmistir: Politika, yasam, saglik, bilim, spor, ekonomi,
sanat, teknoloji, sehir efsanesi, magazin, egitim ve Israil- Hamas savas1. Bunlara
ek olarak yapilan analiz sonucunda bazi igeriklerin birden fazla kategoriye ait
oldugu tespit edilmistir. Bu siiregte en ¢ok siipheli bilgi, 46 adet (%22) ile Israil-
Hamas Savasi kategorisinde incelenmistir. incelenen ve sonrasinda yayinlanan
diger kategorilere ait siipheli bilgilerin Politika kategorisinde 36 (%18), Yasam
kategorisinde 29 (%14), Bilim kategorisinde 24 (%12), Ekonomi kategorisinde 19
( %9), Teknoloji kategorisinde 19 (%9), Saglik kategorisinde 10 (%5), Magazin
kategorisinde 10 (%5), Sanat kategorisinde 6 (%3), Egitim kategorisinde 3 (%1)
, Spor kategorisinde 2 ( %1), Sehir Efsanesi kategorisinde 1 (9%0.4) adet olmak
iizere igeriklerin yayinlandigi goriilmektedir (Analiz sonuglar1 asagidaki sekilde
gosterilmektedir).

443



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2024 Yil 16 Say: 3

Sekil 2. .
Incelenip Yayinlanan Stipheli I¢eriklerin Kategorileri

M 1. israil- Hamas Savasi
m 2. Politika
W 3. Yasam
m 4. Bilim
M 5. Ekonomi
m 6.Teknoloji
m7.Saghk
m 8. Magazin
m 9. Sanat
W 10.Egitim
m 11.Spor
12.Sehir Efsanesi

Incelenip yaymlanan siipheli igeriklerin dogrulama siiregleri sonrasinda
Israil- Hamas savasi kategorisindeki yaymlanan siipheli igeriklerin sayisi
46°dir. Bu igeriklerin hepsi yani 46 icerigin 46’s1 (%100) da analiz sonucu
yanlis olarak yaymlanan igeriklerdir. Diger analiz sonuglarinda( dogru,
karma, sonuglandirilamadi) hi¢ icerik yayinlanmamistir. Bu durum da diinya
kamuoyunda giincel bir konu olan Israil- Hamas savasmnin, geleneksel medya ve
sosyal medya platformlarinin giindemlerini belirleyen énemli bir konu hakkinda
medya mecralarinda paylagilan ya da dolasima sokulan igeriklerin yanlis bilgiler
icermesi, manipiilasyon, dezenformasyon igeriklerine sahip olmasi anlamina
gelmesi bu aragtirmanin bulgulari agisindan 6nemli goriilmektedir. Ayn1 zamanda
yeni medya platformlari, internet siteleri gibi mecralarda dolasima giren igeriklerin
dezenformasyon ve yalan bilgiler igermesi bu platformlara olan kullanici giivenini
azaltmakta ve insanlar1 haber dogrulama platformlarina dogru yoneltmektedir. Bu
makalenin diger bulgularindan bir tanesi de bu sonuctur. Politika kategorisinde ise
toplamda 36 igerik yayinlanmistir, bu igeriklerin 34 (%94.4) adeti yanlis, 2 ( %5.5)
adeti dogru analiz sonucu yaymlanan igeriklerdir. Diger analiz sonuglarinda(
karma, sonuglandirilamadi) hi¢ igerik yayinlanmamistir. Politika kategorisinde
yer alan igeriklerin diinya giindeminin son aylarinda tartisilan konular oldugu
goriilmektedir. Bu kategoride yayinlanan iceriklerinde neredeyse tamaminin
yalan bilgilerden olugmasi yeni medya mecralarina olan giiveni azaltmaktadir.
Yagam kategorisinde de 29 adet i¢erik yaymlanmistir. Bu iceriklerin 23 ( %79.3)
adeti yanlis, 6 (%20.6) adeti ise dogru analiz sonucu yayinlanan igeriklerdir. Diger
analiz sonuglarinda( karma, sonuglandirilamadi ) hi¢ icerik yaymlanmamistir.
Bilim kategorisinde ise 24 adet icerik yaymlanmistir. Bu igeriklerin 10 ( %41.6)
adeti yanlis, 12 (%50) adeti ise dogru analiz sonucu yayinlanan igeriklerdir. Diger
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analiz sonuglarina bakildig1 zaman ise sonuglandirilamadi 1 ( %4.1) adet, karma
1 (%4.1) adet olmak iizere 2 adet icerik yaymlanmistir. Ekonomi kategorisinde
ise 19 adet igerik yaymlanmistir. Bu iceriklerin 15 ( %78.9) adeti yanlis, 4 (%21)
adeti ise dogru analiz sonucu yayinlanan igeriklerdir. Diger analiz sonuglarina(
karma, sonuglandirilamadi) bakildiginda ise hi¢ igerik yayinlanmamstir.
Teknoloji kategorisinde de toplamda 19 adet icerik paylasilmistir. Bu iceriklerin
15 (%78.9) adeti yanlis , 3 (%15.7) adeti ise dogru analiz sonucu yaymlanan
igeriklerdir. Diger analiz sonuclarina bakildiginda ise sonug¢landirilamadi bagligi
altinda 1(%5.2) adet igerik yaymlanmistir. Karma baglig1 altinda ise hi¢ igerik
yayinlanmamustir. Saglik kategorisinde ise 10 adet igerik yayinlanmistir. Bu
igeriklerin 9 (%90) adeti yanlis, 1 (%10) adeti ise dogru analiz sonucu yayinlanan
igeriklerdir. Diger analiz sonuglarinda(karma, sonuglandirilamadi) hi¢ igerik
yayimlanmamuistir.

Magazin kategorisinde de 10 adet icerik yaymlanmigtir. Bu igeriklerin
tamami (%100) yanlis analiz sonucu yaymnlanan igeriklerdir. Diger analiz
sonuclarinda(dogru, karma, sonuglandirilamadi) hi¢ icerik yaymlanmamistir.
Sanat kategorisinde ise 6 adet igerik yaymlanmistir. Bu igeriklerin 5 (%83.3) adeti
yanlis, 1 (%16.6) adeti ise dogru analiz sonucu yaymlanan iceriklerdir. Diger
analiz sonuglarinda(karma, sonuglandirilamadi) ise hi¢ igerik yaymlanmamistir.
Egitim kategorisinde ise 3 adet igerik yaymlanmistir. Bu igeriklerin yanlis analiz
sonucu hig¢ icerik yaymlanmamistir. Sadece 3 (%100) adet icerik dogru analiz
sonucu yayinlanmistir. Diger analiz sonuglarinda da (karma, sonuglandirilamadi)
hi¢ igerik yayinlanmamuistir. Spor kategorisinde de 2 adet igerik yaymlanmistir.
Bu igeriklerin tamami (%100) yanlis analiz sonucu yayinlanan igeriklerdir.
Diger analiz sonuglarinda(dogru, karma, sonuglandirilamadi) hi¢ igerik
yaymlanmamistir. Son olarak Sehir Efsanesi kategorisinde ise 1 adet igerik
yayimlanmistir. Bu icerik yanlis analiz sonucu (%100) yayinlanan iceriktir. Diger
analiz sonuglarinda(dogru, karma, sonuglandirilamadi) igerik yayinlanmamigtir
(Analiz sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmektedir).

Ayni zamanda bazi siipheli igeriklerin birden fazla kategoriye ait oldugu yapilan
analiz sonucu elde edilen bulgular arasindadir. Bu duruma 6rnek olarak birkag
siipheli icerik gostermek miimkiindiir:

Sekil 3. _
Birden Fazla Kategoriye ait olan I¢erikler

Eski Misir'da yakinlari regl olan isgilere izin mi
veriliyordu?

Antik Misir'da isgilerin kizlan veya esleri regl déneminde oldugunda
izin alabildikleri iddia edildi.

1 e
e o )

(Kaynak: Teyit.org, 2023).

445



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2024 Yil 16 Say: 3

13 Kasim 2023 tarihinde analiz sonucu karma olarak yayinlanan yukaridaki ice-
rik tarih ile ilgili bilgiler igerdigi i¢in bilim kategorisinde ayni zamanda saglik ile
ilgili bilgiler i¢erdigi icinde saglik kategorisinde yer alan iceriklerden bir tanesi-
dir.

Sekil 4. .
Birden Fazla Kategoriye ait olan I¢erikler

Video Cin'deki otoyollarda kullanilan lazer 1siklari mi
gosteriyor?

Cin'de otoyollarda suruculer igin yorgunluk onleyici lazer igiklarn
test edildigi iddia edildi.

(Kaynak: Teyit.org, 2023).

23 Kasim 2023 tarihinde analiz sonucu dogru olarak yayinlanan yukaridaki
siipheli igerik hem teknoloji hem de bilim kategorisinde yayinlanan siipheli
iceriklerden bir tanesidir.

Tablo 1.
Incelenen Kategorilerin( Israil-Hamas Savasi, Politika, Yasam, Bilim vb.) Analiz
Sonuclart

Kategori Yanlis Dogru Karma Sonuglandirilamadi
Israil-Hamas savas1 46 - - _
Politika 34 2 - -
Yasam 23 6 - _
Bilim 10 12 1 1
Ekonomi 15 4 - _
Teknoloji 15 3 - 1
Saglik 9 1 - -
Magazin 10 - - -
Sanat 5 1 - -
Egitim - 3 - -
Spor 2 - - -
Sehir Efsanesi 1 - - _
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Teyit.org’un Inceleyip Yaymladig Siipheli Bilgilerin Icerik Tiirlerine Gore
Degerlendirilmesi

Teyit.org platformu editorlerinin yapmis oldugu incelemeler sonucu, sosyal
medya platformlari, internet siteleri ve medya mecralarinda yayimlanan siipheli
igeriklerin en ¢ok video ve sosyal medya iletilerinden olustugu elde edilen
bulgular arasindadir. Incelenen zaman aralifinda 82 (%59) video, 30 (%21)
sosyal medya iletisi, 26 (%19) fotograf ve 2 (%]1) haber metni siipheli igerik
olarak tespit edilmistir (Analiz sonuglar1 asagidaki sekilde gosterilmektedir).

Sekil 5.
Incelenip Yayinlanan Stipheli Bilgilerin Tiirleri

m 1. Video
m 2. Sosyal Medya iletisi
m 3. Fotograf

m 4. Haber Metni

Incelenen videolardan 75 (%91.4) adetinin yanlis, 7 (%8.5) adetinin ise dogru
oldugu belirlenmistir. Diger analiz sonuglarinda (karma, sonuclandirilamadi) hig
igerik yayinlanmamustir. Sosyal Medya [letilerinde ise 18 (%60) adetinin yanlis, 11
(%36.6) adetinin dogru, 1 (%3.3) adetinin ise karma oldugu belirlenmistir. Diger
analiz sonucunda(sonuglandirilamadi) hi¢ igerik yayinlanmamustir. Fotograflarda
ise 23 (%88.4) adetinin yanlig, 2 (%7.6) adetinin dogru, 1 (%3.8) adetinin
ise sonuglandirilamadi oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Diger analiz
sonucunda (karma) hig¢ icerik yaymnlanmanmustir. Incelenen haber metinlerinde
ise 2 (%100) adet dogru icerik tespit edilmistir. Diger analiz sonuglarinda (yanlis,
karma, sonuglandirilamadi) hi¢ igerik yayimlanmamistir (Analiz sonuglari
asagidaki tabloda gosterilmektedir).
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Tablo 2.
Incelenen Bilgi Tiirlerinin Analiz Sonuglart
Bilgi Tiirii Yanlis Dogru Karma Sonuglandirtlamadi
Video 75 7 - -
Sosyal Medya 18 1 1 -
Iletisi
Fotograf 23 2 - 1
Haber Metni - 2 - -

Teyit.org’un  Inceledigi iceriklerin Yayildigi Platformlara Gore
Degerlendirilmesi

Teyit.org’un inceleyip yaymladigi bilgiler yeni medya, geleneksel medya
kuruluslar ve gazeteler gibi farkli platformlarda paylasilmistir. Stipheli igeriklerin
¢ogu ise ayni anda birden fazla yeni ve geleneksel medya platformlarinda
paylasildig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda paylasilan iceriklerin daha ¢ok
yeni medya platformlarinda yayilan bilgilerden olustugu elde edilen bulgular
arasindadir. Bu verilere gore siipheli bilgilerin yayildigi ortamlarin kategorileri
su sekilde yapilmistir: Twitter, Tiktok, Facebook, Instagram, Gazeteler, Youtube,
Internet Haber Siteleri, Internet Siteleri, Tv Kanallar1 ve Telegram. Elde edilen
bu verilere gore: Twitter’da 128 (%46), Tiktok’ta 37 (%13), Internet Haber
Sitelerinde 28 (%10), Instagram’da 24 (%9) ve Facebook’ta 20 (%7) yalan haber
ve dezenformasyon yiiklii bilgi paylasildigi tespit edilmistir. Diger platformlarda
ise; Youtube’da 16 (%6), Tv Kanallarinda 12 (%4), Gazetelerde 11 (%4),
Internet Sitelerinde 4 (%1) ve Telegramda’da 1(%0.3) adet siipheli igerik Teyit.
org editdrleri tarafindan incelendikten sonra paylasiimistir (Analiz sonuglar
asagidaki sekilde gosterilmektedir).

Sekil 6. _ .
Teyit.org 'un Inceledigi Siipheli I¢eriklerin Yayildigi Platformlar

m 1 Twitter
m 2. Tiktok
m 3. internet Haber Siteleri
m 4. instagram
W 5. Facebook
m 6. Youtube
w7.Tv Kanallari
m 8. Gazeteler
9. internet Siteleri

m 10.Telegram
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Teyit.org’un inceledigi iceriklerin yayildigi platformlardaki analiz sonuglari
incelendiginde ise en ¢ok Twitter ve Tiktok’ta yanlis bilgilerin yer aldig: tes-
pit edilmistir. Twitter’da 105 (%82) yanlis, 21 (%16.4) dogru, 1 (%0.7) karma
ve 1 (%0.7) sonuglandirilamadi bilgi igeren igerik bulunmaktadir. Tiktok’ta 36
(%97.2) yanlis ve 1 (%2.7) dogru bilgi yer almaktadir. Diger analiz sonuglarinda
(karma, sonuglandirilamadi) hig igerik bulunmamaktadir. Internet Haber Sitele-
rinde ise 21 (%75) yanlis, 6 (%21.4) dogru ve 1(%3.5) karma bilgi yer almaktadir.
Diger analiz sonucunda( sonug¢landirilamadi) hi¢ i¢erik bulunmamaktadir. Instag-
ram’da da 22 (%91.6) yanlis, 1 (%4.1) dogru ve 1 (%4.1) karma bilgi yer almak-
tadir. Diger analiz sonucunda(sonuglandirilamadi) ise igerik tespit edilmemistir.
Facebook’ta ise 15 (%75) yanlis, 4 (%20) dogru ve 1 (%5) sonuglandirilamadi
bilgi yer almaktadir. Diger analiz sonucunda(karma) hi¢ i¢erik bulunmamaktadir.
Youtube’da ise 14 (%87.5) yanlis, 2 (%12.5) dogru bilgi bulunmaktadir. Diger
analiz sonuglarinda(karma, sonuglandirilamadi) hig igerik bulunmamaktadir. Tv
Kanallarinda da 8 (9%66.6) yanlis, 3 (%25) dogru ve 1 (%8.3) karma bilgi bu-
lunmaktadir. Diger analiz sonucunda (sonuglandirilamadi) hig icerik tespit edil-
memigtir. Gazetelerde ise 8 (%72.7) yanlis, 2 (%18.1) dogru ve 1 (%9) karma
bilgi bulunmaktadir. Diger analiz sonucunda (sonuglandirilamadi) igerik tespit
edilmemistir. Internet Sitelerinde de 3 (%75) yanlis ve 1 (%25) dogru bilgi bu-
lunmaktadir. Diger analiz sonuglarinda(karma, sonu¢landirilamadi) igerik bulun-
mamaktadir. Telegramda ise 1 (%100) yanlis bilgi yer almaktadir. Diger analiz
sonuclarinda(dogru, karma, sonuglandirilamadi) icerik bulunmamaktadir (Analiz
sonuclar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir).

Tablo 3.

Teyit.org'un Inceledigi Siipheli Bilgilerin Yayildig1 Platformlardaki Analiz So-
nucglar

Yayildig1 Platformlar ~ Yanlis Dogru Karma  Sonuglandirilamadi

Twitter 105 21 1 1
Tiktok 36 1 - -
Internet Haber siteleri 21 6 1 -
Instagram 22 1 1 -
Facebook 15 4 - 1
Youtube 14 2 - -

Tv Kanallar1 8 3 1 -
Gazeteler 8 2 1 -
e s -
Telegram 1 - - -

449



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2024 Yil 16 Say: 3

SONUC

Yalan haberlerin uzun bir geg¢misi olmasma ve c¢ok farkli amaglar igin
kullanilmasina ragmen, son yillarda yeni medya platformlarmin kullaniminin
artmasi, habere erisimin kolaylagsmasi ve hizlanmasi, ayn1 zamanda kullanicilarin
kendi igeriklerini olusturmaya baslamasi gibi bircok nedenle insanlar bu
uygulamalari daha fazla kullanmaya baslamistir. Buna baglh olarak gazetecilere
ve haberlere duyulan giliveni de dogrudan etkilemistir. Bu durum her tiirlii medya
ortaminda yayilan bilgi ve verinin kontrol edilmesi ve teyit edilmesi gerektigi
sonucunu olusturmaktadir.

Yalan haberlerin yayilma ortamlari, hizi ve tiirleri zaman gectik¢e hizla artmaktadir.
Yalan haberlerle miicadele baglaminda ise dogrulama platformlari, var olan bu
etik sorunlarin ¢6ziimii konusunda ¢ok 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir. Bu
durum, diinyada her yil dogrulama platformlarinin sayisinin giderek artmasina
neden olmaktadir. Tiirkiye’de ise dogrulama platformlari zaman gectik¢e hizla
artmaktadir. Bu sebeple, islevsellik ve yap1 alanlarinda eksiklikleri olsa da, bu
platformlarin yalan haberlerle miicadeleye yardimci olduklar1 sdylenebilir.

Var olan bu etik problemin analiz sonuglarimin (yanlis, dogru, karma,
sonuglandirilamadi) neler oldugunu, iceriklerin en ¢ok hangi kategorilerde (Israil-
Hamas savasi, politika, yasam vb.) yer aldigini, igerik tiirlerinin (video, sosyal
medya iletisi vb.) neler oldugunu ve hangi medya platformlarinda yayildigim
(Twitter, Tiktok, Youtube vb.) tespit etmeyi amaglayan bu aragtirmada, Teyit.
org’un 25 Ekim 2023- 25 Aralik 2023 tarihleri arasindaki inceleyip yayimlamis
oldugu 140 adet icerik kategorilere ayrilarak nitel ve nicel igerik analizi yontemi
ile incelenmistir.

Teyit.org inceleyip yayinladigi siipheli bilgilerin analiz sonuglarini; dogru, yanlis,
karma ve sonuglandirilamadi olarak dort farkli kategoride sonuglandirmaktadir.
Arastirma sonucunda Teyit.org tarafindan incelenip yayinlanan 140 igerigin,
116’s1 yanlig, 22’si dogru, 1’1 karma ve 1’1 de sonuglandirilamadi olarak tespit
edilmistir. Var olan bulgular gostermektedir ki, medya ortamlarinda paylasim
yapan igerik ireticiler, haberciler paylastiklar1 haberlere ve igeriklere daha
fazla dikkat etmeli, paylasacagi icerigi teyitlemeden, dogrulugundan emin
olmadan paylagmamalidir. Bunlara ek olarak gazetecilik etigine daha fazla bagh
kalmalidirlar. Ayrica kullanicilar medya ve yeni medya platformlarinda paylasilan
iceriklere karsi dijital medya okuryazarlik 6zelliklerini gelistirmelidirler. Aksi
takdirde yalan haberlerin iiretilmesi ve paylasilmasi gibi problemlerle miicadele
etmek gittik¢e zor bir durum haline gelecektir.

Calismadan elde edilen diger bulgulara bakacak olursak; yeni ve geleneksel
medya platformlarinda paylasilan igerikler en ¢ok Israil- Hamas savasi
kategorisinde yer almaktadir. Incelenen 140 igerikten 46°s1 Israil- Hamas savasi
kategorisinde yer almaktadir. Bu kategoride paylasilan igeriklerin tamaminin
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analiz sonucunun yanls olmasi Israil- Hamas savas: gibi diinya kamuoyunda
giincel olan ve boylesine hassas bir meselede insan haklarmin hige sayilmasina
neden olmaktadir. Ayni zamanda savas ile ilgili kamuoyunun yanlis bilgilerle
dolmasina neden olarak insanlarin diislincelerini etkilemektedir. Ayrica bu
kategoride yer alan igeriklerin fazla yayinlanmis olmasi, siyasi bir kazang elde
etmek amaciyla yeni medya mecralarinda paylasildigini gosterebilir. Bu da yeni
medya kullanicilarmnin 6zellikle Israil- Hamas savasi ile ilgili igerikleri paylasma
konusunda ne kadar dikkatli olmalar1 gerektigini ortaya g¢ikarmaktadir. Ayn
zamanda bu sonug, filtre balonu ve yanki fanuslari gibi kavramlarla agiklanan ve
kitlelerin agirlikli olarak kendi fikirlerine yakin olan ideolojileri ve kisileri takip
etmesi egiliminin olduguna iliskin tartigmalarla iligkilendirilebilir. Bu sebeple
bu kategoride igerik paylasan kullanicilar savasi hangi yonden ve ideolojiden
gormek istiyorlarsa ona uygun igerikleri paylasarak yogun bir dezenformasyon
ve yanlig bilginin yayilmasina neden oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ayni zamanda bazi siipheli iceriklerin birden fazla kategoriye ait oldugu
yapilan analiz sonucu elde edilen bulgular arasindadir. Bulgular kisminda bir
ka¢ ornek {izerinden anlatilan bu sonug, igeriklerin icermis oldugu bilgilerden
dolay1 hem bilim hem de saglik kategorisinde yayimlanan igeriklerden olustugu
elde edilmistir. Ya da hem bilim hem de teknoloji kategorisine ait igeriklerde
bulunmaktadir. Burada verilen 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.

Paylagilan bilgilerin igerik tiirlerine bakildiginda ise, iceriklerin 82 adetinin
videodan olustugu tespit edilmistir. Videolarin analiz sonuglarina bakildiginda
ise ¢ogunun yanlis oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Dijital teknolojilerin
ve yapay zekanin gelismesi ile birlikte artik herkes videolarin ve fotograflarin
tizerinde degisiklik yapma imkanina sahiptir. Bu sebeple kisi veya kurumlar
cesitli programlari kullanarak videolar tizerinde oynamalar ve montajlar yaparak
kullanicilar1 manipiile etmekte bu sayede de ticari ya da ideolojik kazang elde
etmektedirler. Bu duruma ¢o6ziim olarak kullanicilar yeni medya ve dijital
platformlarda gordiikleri videolara ya da fotograflara karsi siiphe ile yaklagmali
ve dogrulugunu arastirmalidir. Aksi taktirde yalan ve dezenformasyona sahip
igerikler dolagima girerek kamuoyunun yalan bilgilerle olugsmasina sebep
olabilecektir.

X platformu, Dijital in 2022 Nisan raporuna goére Diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan
15. sosyal medya mecrasi olarak yaklasik 465 milyon 100 bin kullanici sayisina
sahiptir. Subat 2022 raporuna gore ise Tiirkiye’de yaklasik olarak 16 milyon 100
bin kullanici sayisi ile en ¢ok kullanilan 5. sosyal medya mecrasi konumundadir.
Boylesine dnemli bir platform olan X’in yalan igeriklerin en ¢ok paylasildig
ortam oldugu yine calisma bulgularinda ortaya g¢ikarilmistir. 128 adet igerigin
X’de paylasilmasi platform acgisindan, yalan haberleri onlemek icin aldigi
tedbirlerin yetersiz oldugunu gostermektedir. Aynit zamanda igeriklerin %50’ye
yakinmin X platformunda paylasilmasi incelenmesi gereken bir diger sonuctur.
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X platformunun kamuoyu ve giindem olusturma giiciiniin fazla olmasi insanlarin
bu platforma yonelmesine sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda ana akim medyanin
haber kaynagi olarak X platformunu, haberlerin takibinin yapildigi ve gazetecilik
uygulamalarinin hayata gecirildigi bir medya platformuna doniistiirmektedir.
Diinya capinda milyonlarca izler kitlesi olan medya kuruluslar1 X platformunda
igeriklerini paylasarak insanlar1 bilgilendirmektedir. Bunlara ek olarak X siyasal
iletisim arac1 olarak devlet bagkanlarinin, siyasilerin ve siyasi partilerin iletisim
stratejilerini uyguladig1 ve etkilesimde bulunduklar1 bir ortamdir. Bir diger elde
edilen sonug ise X platformunun pazarlama araci olarak kullanilmasidir. Binlerce
sirket X’in tcretlifiicretsiz reklam seceneklerinden faydalanarak milyonlarca
insana ulasabilmektedir. Bu durumda X platformunda neden bu kadar ¢ok
icerigin paylasildig1 sorusunun cevabim iiretmektedir. Bu duruma ¢6ziim olarak
kullanim oranlar1 bu kadar yliksek olan X’in dezenformasyon ve yalan bilgilerle
miicadele etmesi noktasinda daha ¢ok arastirma yapilmasina ve ¢dziim Onerileri
gelistirilmesine ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger sonug ise igeriklerin X platformundan
sonra en ¢ok Tiktok platformunda yayinlanmasidir. Z kusagiin yiizde yirmisi
her giin bes saatten daha uzun siire TikTok kullanmaktadir (Broner, 2021).
Instagram’dan sonra Tirkiye'deki kullanicilar ayda 18,8 saatini TikTok'ta
gecirmektedir (We Are Social, 2022). Tiktok uygulamasinin daha ¢ok Z kusagi
arasinda yaygin oldugu bilinmektedir. Tiktok platformu 2021 yilinda kullanicilar
arasinda diinyada en ¢ok kullanilan dokuzuncu platform iken (Diersk, 2021)
2022 yilinda ise 154 iilke arasinda en popiiler dijital medya mecrasi konumuna
yiikselmistir (Ruby, 2022). Platformun bu kadar popiiler hale gelmesinde her
tiirlii igerigin asil amacinin ideolojik oldugu diisiincesi de gozden kagirilmamasi
gereken Onemli bir gdstergedir. Bu nedenlerden dolay1 artik Tiktok uygulamasi
sadece Z kusaginin kullandigi bir uygulama degil ayn1 zamanda giincel
politika, savas ve diger alanlarda da igeriklerin paylasildig1 bir platform haline
gelmektedir. Bu ¢aligmada da Tiktok uygulamasinin Israil- Hamas savasi ve
politika kategorisinde yer alan iceriklerin yayildigi platformlardan birisi oldugu
elde edilen bulgulardan bir tanesidir.

Yalan ve dezenformasyona sahip haberler diinyanin bir¢ok bdlgesinde oldugu
gibi Tiirkiye’de de biiyiik bir problem olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu sebeple,
dogrulama mecralarmin etkin kullanimi, dijital medya okuryazarligini
kullanicilar arasinda yayginlastirmasi ve yeni medya ortamindaki yalan iceriklere
kars1 kullanic1 farkindaligini artirdigi i¢in demokrasinin gelecegi acisindan kritik
oneme sahiptir. Sayilar1 her y1l artmasina ragmen yalan haberlerle miicadelenin
tim yiikiinii dogrulama mecralara yiiklemek etkili bir ¢éziim degildir. Bu
sebeple yalan haberlerin yayilmasinin ardinda yatan nedenlerin aragtirilmasi
ve uygun ¢dzliim Onerilerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Kullanicilarin
yaslari, siyasi goriisleri ve egitim durumlar1 da dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli
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faktorlere iligkin yapilacak arastirmalarla, yalan haberlerin baslangi¢ noktasinin
neler oldugu, neden kullanicilarin yalan haber paylagsmasina ihtiya¢c duydugu,
etkilesim elde etmek ya da baska siyasi kazanclar elde etmek i¢in mi yalan
haberlerin paylasildig1 sorularina ¢6ziim iiretmek oldukga dnemlidir.

Calisma; yalan haberler lizerine yapilan az sayidaki aragtirmadan birisi olmasi
nedeniyle de Onem tasimaktadir. Yapay zeka uygulamalarmin gelistigi ve
teknolojinin kendisini siirekli yeniledigi 21. yiizyilda; yalan haberlerin icerikleri,
tirleri, paylagim sebepleri ve yayildig1 platformlarda siirekli degisebilme
potansiyeline sahiptir. Bu nedenle ¢alismanin gelecekte yalan haberlere iligkin
yapilacak arastirmalara 1g1k tutacagi dngoriilmektedir. Bunlara ek olarak calisma
bazi sinirhliklara sahiptir. Arastirma 25 Ekim 2023-25 Aralik 2023 tarihleri
arasinda paylasilan 140 tane igerigi kapsamaktadir. Bunun sebebi ise Teyit.org
platformunda paylasilan iceriklerin sayisinin ¢ok fazla olmasidir. Ayn1 zamanda
calismanin bu zaman aralifinda segilmesinin bir diger sebebi Israil- Hamas
savasinin bu tarihler arasinda siddetlenmesidir. Buna bagl olarak savas ile ilgili
paylasilan iceriklerde de artis gézlenmektedir. Bu sebepler ¢alismanin bu tarihler
araliginda seg¢ilmesinde etkili olmustur. 2 aylik siire igerisinde paylasilan icerikler
icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

[lerleyen galigmalarda 6rneklem boyutu daha fazla genisletilerek 1 ya da 2 yillik
siire icerisinde paylasilan icerikler icerik analizi yontemi ile incelenerek daha
farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica paylasilan igeriklerin etkilesim sayilari
caligmaya eklenerek daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Bunlara ek olarak
dogrulama platformlarinda ¢alisan insanlarla goriigmeler yapilarak dogrulama
platformlarmin yapisi ve izledikleri yontemler hakkinda daha kapsamli bilgiler
elde etmek miimkiin olabilecektir.
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