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0Oz

GlUnumizde eglence anlayisinin degismesine bagli olarak tema parklara duyulan ilgi giderek
artmaktadir. Belirli bir konu etrafinda hazirlanan goérsel ve isitsel dgelerle desteklenen tema
parklarda ziyaretgiler farkli duygulari deneyimlemek istemektedir. Bu alanlarda elde edilen
deneyimler ziyaretcilerin davraniglarina ve davranigsal niyetlerine etki edebilmektedir. Kisilerde
ziyaret edilen yer ile ilgili olarak memnuniyet, tavsiye etme, tekrar ziyaret etme gibi davranigsal
niyetler ortaya cikabilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda calismanin amaci, tema parki ziyaret
eden kigilerin deneyim algisinin davranigsal niyetleri tzerine etkilerinin incelenmesidir. Arastirma
Konya’daki 80 Binde Devr-i Alem tema parkini ziyaret eden kisilerle anket teknigi ile yapilmistir.
387 anket Uzerinden analizler gerceklestirilmistir. Arastirmanin  sonucunda deneyimin
memnuniyet, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti Gizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya
koyulmustur. Calisma, tema parklar hakkinda destinasyon yoneticilerinde farkindalik olugturmak
ve ilin turistik potansiyelini artirmak agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Deneyim, Memnuniyet, Tavsiye etme, Tekrar ziyaret, Tema park.
Abstract

Nowadays, interest in theme parks is increasing due to the change in the concept of
entertainment. Visitors want to experience different emotions in theme parks supported by visual
and audio elements prepared around a specific subject. Experiences obtained in these areas
can affect visitors' behavior and behavioral intentions. People may have behavioral intentions
such as satisfaction, recommendation, and revisiting the place visited. In line with this
information, the aim of the study is to examine the effects of experience perception on behavioral
intentions of people visiting the theme park. The research was conducted using a survey
technique with people who visited 80 Binde Devr-i Alem theme park in Konya. Analyzes were
carried out on 387 surveys. As a result of the research, it was revealed that the experience had a
positive effect on satisfaction, recommendation and revisit intention. The study is important in
terms of raising awareness among destination managers about theme parks and increasing the
touristic potential of the province.

Key Words: Experience, Satisfaction, Recommend, Revisit, Theme park.

385

Pt
et


https://orcid.org/0000-0003-4769-7717
https://orcid.org/0000-0002-7446-6220
https://orcid.org/0000-0003-0147-5174

386

Tema Park Ziyaretgilerinin Deneyim Algisinin Davranigsal Niyete Etkileri

Extended Summary
Purpose

The purpose of the study is to examine the effects of experience perception on
behavioral intentions of people visiting the theme park. The research was conducted
using a survey technique with people who visited 80 Binde Devr-i Alem theme park in
Konya. Analyzes were carried out on 387 surveys. The study is important in terms of
raising awareness among destination managers about theme parks and increasing the
touristic potential of the province.

Background

Today, theme parks have become one of the main sources of motivation for visiting
many destinations. They provide economic benefits to the region they are located in and
attract millions of local and foreign tourists (Emiroglu, 2022). Due to the changing
concept of entertainment, the demand for theme parks is also increasing. Theme parks
are places that can appeal to people of all ages and cultures, take them away from the
stressful working environment, and provide different activities and events. These places
aim to leave different impressions on people by revealing different emotions (Tezer and
Bingol, 2021).

The fact that theme parks play such a big role in the tourism industry makes it necessary
to understand the satisfaction levels of visitors who visit these places and their intentions
to recommend and revisit (Emiroglu, 2022). Because visitors' satisfaction with their
experience is seen as one of the basic components of this experience (Loureiro et al.
2014). The architectural structure of the theme park, the works, the education,
information and awareness offered to visitors in the context of space, the inclusion of
entertainment in the experiences offered, the opportunity to get away from daily life and
routine, and the sensory evaluation of the general atmosphere and physical environment
of the park are the main premises of the experience offered to visitors (Kaplan, Bardwell
and Slaktel, 1993; Radder and Han, 2015). Visitors can improve themselves in every
experience they experience and carry out their activities as active learners (Oh et al.,
2007). Considering that visitors who purchase services are looking for experiences that
will make them feel positive emotions (Ariffin and Yahaya, 2013), it is also possible to
say that they will prefer places that provide this and will visit these places again (Ali et
al., 2015).

In order to achieve success in the tourism sector, it is hecessary to know how to obtain
conditions that increase the experiences of visitors (Mossberg, 2007: 60). This is mostly
focused on the experiences gained. In addition to the service offered to visitors,
engaging them with experiences also means creating value in the work environment
(Knutson et al., 2007: 32).

Method

The survey form used in the research consists of five parts: personal information form,
experience scale, satisfaction scale, revisit and recommendation scale. 80 thousand
people who visited Around the World Park constitute the population of the research.
Since no definitive information could be obtained regarding the visitor statistics of the
park, unlimited universe size was used as reference. The sample size in the unlimited
universe is calculated as 384 (Ural and Kilig, 2018). In the study, a survey was collected
online and face-to-face from 410 people who visited the theme park between August
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and September 2022, using a convenient sampling method. Analyzes were carried out
on 387 surveys.

Findings

In the study, the experience obtained from the theme park explains the satisfaction level
by 61.9%, the intention to recommend by 61.9% and the level of intention to revisit by
57.9%. The research revealed that the aesthetic dimension has a higher impact than the
education and escape dimensions. In the research conducted by Hosany and Witham
(2010) on tourists with cruise experience, it was stated that the aesthetic dimension of
the experience was the experience dimension that had the most impact on
recommendation intention and satisfaction. Another study (Lee, Jeong and Qu, 2020)
revealed that education and aesthetic experiences in theme parks have a high level of
impact on satisfaction. Especially in theme parks, old equipment needs to be renewed
(Ali et al., 2018).

Milman and Tasci (2018) stated that tangible variables such as the physical environment,
parking area, exciting areas, resting places, cleanliness, staff and other customers, and
intangible variables such as perceived value, reliability, responsiveness or security are
effective in creating satisfaction and loyalty. He also states that it is present in his works
that include subjective perceptions such as atmosphere, pleasure, immersion and
surprise.

Results

Creating a good customer experience is a prerequisite for satisfaction. Similarly, high
customer satisfaction is a natural factor that increases the intention to recommend and
revisit (Choi and Chu, 2001; Kozak, 2001; Stylos, et al., 2016). The study also revealed
that satisfaction has positive effects on recommendation and revisit. Using theme parks
as advertising and promotion tools will increase the number of tourists visiting the region.
These areas, which contribute to the image and value of the destination, are areas that
can sometimes be entertaining, educational and sometimes a place of escape for
people, in the sense that they often offer memorable experiences. Good practices,
especially from well-known theme parks in developed countries, can be taken and
adapted.

1. Girig

Turizm faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen rekreasyonel faaliyetler, yerli ve yabanci
misafirlerin hem konaklama isletmesini hem de turizm destinasyonunu tercih etmesinde,
isletme ve destinasyonun hizmet kalitesinin ve imaj bilinirliginin artmasinda katki
saglayan etmenlerin basinda gelmektedir. Sunulan hizmet kalitesinin artmasiyla tatmin
dizeyinin de artacagdi bu durumun ise davranigsal niyetlere olumlu sekilde yansiyacagi
dusunulmektedir (Kl Avan ve Karakuguk, 2020).

Gunumuze bakildiginda tema parklar, birgok destinasyona ziyaret sebebini
olusturan temel motivasyon kaynaklarindan biri haline gelmistir. Bulunduklarn boélgeye
ekonomik faydalar saglamakta ve yerli ve yabanci milyonlarca turist gekmektedirler
(Emiroglu, 2022). Degisen eglence kavramindan dolayi tema parklara yonelik olusan
talep de artis gostermektedir. Tema parklar, her yastan ve kultirden kisiye hitap
edebilen, kigileri stresli ¢galisma ortamindan uzaklastiran, degisik aktivite ve etkinlikleri
saglayan yerlerdir. Bu yerler farkli duygulari ortaya ¢ikararak kisilerde farkl izlenimler
birakmayi hedeflemektedirler (Tezer ve Bingdl, 2021).
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Turizm sektdrinde tema parklarin bu denli buyuk roller tUstlenmeleri buralar
ziyaret eden ziyaretgilerin memnuniyet dizeylerini, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme
niyetlerini de anlamayi gerekli kilmaktadir (Emiroglu, 2022). Clnku ziyaretgilerin edinilen
deneyimlerinden duyduklari memnuniyet, bu deneyimin temel yapitaslarindan birisi
olarak ifade edilmektedir (Loureiro vd. 2014). Tema parkin mimari yapisi, eserler, mekan
baglaminda ziyaretcilere sunulan egditim, bilgilendirme ve farkindalik, sunulan
deneyimlerin edlence olgusunu da igermesi, gunlik hayattan, rutinden uzaklagmaya
olanak saglama ve parkin genel atmosferinin ve fiziksel gevresinin duyusal agidan
degerlendirilebilmesi ziyaretgilere sunulan deneyimin belli bash 6nculleridir (Kaplan,
Bardwell ve Slaktel, 1993; Radder ve Han, 2015). Ziyaretgiler yasadiklari her deneyim
ortaminda kendilerini gelistirebilmekte ve aktif 6grenen bunyesinde faaliyetlerini
gercgeklestirebilmektedirler (Oh vd., 2007). Ziyaretcilerin kendilerine pozitif duygular
hissettirecegi deneyimler aradigi dustndldagunde (Ariffin ve Yahaya, 2013) bu olanagdi
sunan yerleri tercih edecekleri ve buralarn tekrar ziyaret edeceklerini ifade etmek de
muamkunddr (Ali vd., 2015).

Turizm sektorinde ziyaretcilerin deneyimlerini artiran kosullarin nasil elde
edileceginin bilinmesi basarinin temel kogsuludur (Mossberg, 2007: 60). Bu da cogunlukla
kazanilan deneyimlere odakli olmaktadir. Ziyaretgilere sunulan hizmetin yaninda onlari
deneyimler ile mesgul etmek, calisma ortaminda da deger yaratmak anlamina
gelmektedir (Knutson vd., 2007: 32).

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, tema park ziyaretgilerinin deneyim algisinin
davranis niyeti Uzerine olan etkilerinin incelenmesidir. Tema parki ziyaret eden
ziyaretcilerin davraniglarini anlayabilmek ve beklentilerini karsilamak i¢in memnuniyet
dlzeylerini ve davranis niyetlerini arastirmak gerekmektedir. Arastirma Konya ilinde
tema park olarak faaliyet gostermekte olan 80 Binde Devr-i Alem parkinda, burayi ziyaret
eden 387 kisi ile anket uygulamasi yapilarak gergeklestiriimistir. Arastirma daha fazla
kisiyi tema parklar hakkinda farkindalik olusturmak, sehre ziyaretci cekmek ve sehrin
turistik potansiyelini artirmak agisindan énem teskil etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tema Park Kavrami ve Geligimi

is yerlerinde gecen saatlerin azalmasi, bos zamanin artmasi, bireylerin yasam
standartlarinin yukselmesi, eglendirici etkinliklere yonelik isteklerdeki farkhliklar gibi
motivasyon faktorlerinden dolayi tema parklara yonelik talep diizeyi yikselmistir (Gok ve
Bingdl, 2017). Onemli bir turizm alani olan ve kentin bilinirligine katki saglayan tema
parklar; bilim, eglence veya sanat gibi 6nceden belilenmis bir hikdye etrafinda
planlanarak, uygulayan ve yonetilen alanlardir (Ylcesoy ve Canga, 2019). Tema parklar;
mimari yapilarin, manzaralarin yani sira satis magazalarinin bulunabildigi; gezilerin,
gosterilerin yapildigi ve tim bunlarin birlesmesi ile ortaya c¢ikan yerler olarak
tanimlanmaktadir (Heo ve Lee, 2009: 447). Tema parklar, sehir hayatinin kisilere
yasattigi fiziksel ve ruhsal negatifliklerden uzaklasip, kisileri rahatlatan faaliyetler
yapmasini saglayan yerlerdir. Degisik faaliyetleri binyesinde barindirabilen tema
parklarin kisilerin hosca vakit gegirmesini planlamasina ek olarak ulkenin ekonomisine
de fayda sagladig sdylenebilir (Kiigiik ve ince, 2018).

Tema parklarin ilk érnekleri Amerika’da goérilmis olup, Los Angeles sehrinde
1955 yilinda agilan Disneyland ilk tema park olarak bilinmektedir (Gok ve Bingol, 2017).
1980’li yillardan sonra ise tema parklar bir sektér haline déntsmustir. Japonya’'da yer
alan Nasu Highland Parki Dinyada bulunan tema park 6rnekleri arasinda gosterilebilir.
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1979 senesinde agilan bu park o bdlgenin en biiyiik edlence parkidir. iginde 40 farkli
cazibe merkezi ve 10 roller coaster (hiz treni) bulunan bu park farkli temalara bagh olarak
degisiklik gésteren mevsimlik gdsterileri icermektedir. Ayrica igerisinde sanat muzesi ve
balikgl goleti de bulunmaktadir (Mystays, 2020). Turkiye’'de istanbul; Jurassic Land,
Minyatiirk, isfanbul (Vialand), Antalya; Akvaryum, Dinopark, The Land of Legends,
Belek, Eskisehir Sazova Parki gibi tema parklarin yani sira Konya 6zelinde; 80 Binde
Devr-i Alem Parki, Tropikal Kelebek Bahgesi Ecdat Parki ve Japon Parki gibi tema
parklarda bulunmaktadir (BlyuUksalvarci vd., 2019)

2.2. Tema Parklarin Ozellikleri ve Siniflandiriimasi

Tema parklar; her yas grubuna farklh aktivite olanaklari sunmasinin yani sira kisilerin
psikolojik ve kllturel ihtiyaglarini da kargilamaktadir (Ylcesoy ve Canga, 2019). Tema
parklar, ziyaretgilerine, alisiimisin disinda aktiviteler sunarken (Heo ve Lee, 2009), Ulke
tanitimina ve kent kimliginin olusmasina da yardimci olmaktadir. Ayrica toplumsal
bilincin olusumunu, dogal alanlarin korunmasi ve surdirebilirligini kent ekolojisini ve
planh kent olusumunu saglamak tema parklarin temel 6zellikleri arasindadir (Yucesoy
ve Canga, 2019). Baud ve Lawson (1991) tema parklari; edlence, safari ve tarih parklari
olarak tge ayirmistir. Topaloglu (2007) ise, tema parklari temel bir siniflandirma ile dért
gruba ayirmistir. Egdlence-macera agirlikli tema parklar; igerisinde lunapark gibi
gunimizde en yaygin olan rekreasyon mekanlari sayilabilmektedir. Sanatsal tema
parklar; kultur, heykel ve minyatir parklari seklinde tg farkh tirde agiklanabilmektedir.
Egitim agirhikh tema parklar; botanik bahgeleri, hayvanat bahgeleri, arboretumlar ve
kelebek bahgeleri 6rnek verilebilmektedir. Teknolojik amagl tema parklar ise bilim
merkezleri, robotik Urlnlerin ve gelecekte insan hayatina etki edecek Urinlerin
bulundugu parklar olarak tanimlanabilmektedir (Topaloglu, 2007).

2.3. Deneyim Kavrami ve Boyutlari

Gunumiuzde insanlar ihtiyaglarinin karsilanmasi disinda, destinasyon ziyaretlerinin daha
edlenceli olmasini da beklemektedir. Bu nedenle isletmeler ve yodneticiler, insanlara
daha farkli, gelistiriimis, benzersiz deneyimler sunmaya c¢alismaktadir (Demir, 2018).
Kisacasi bir ziyaret alani misafirler icin iyi bir deneyim sunmalidir (Oztiirk ve Isinkaralar,
2019). Deneyim ilk olarak Thorne (1963) tarafindan, kisinin hayatinda en heyecanli,
zengin icerikli ve tatmin edici zamanlari yasadidi olaylar seklinde tanimlanmistir.
Deneyim, kisinin katildigi faaliyetlerde zihinsel, duygusal veya sosyal iliskilere
bakilmaksizin elde ettigi tim unsurlari igeren bir olgudur (Aho, 2001). Artik ziyaretgciler
sunulan hizmetleri yeterli bulmayarak, tercih ettikleri yerlerde yasadiklari deneyimleri her
anlamda artirmak istemektedir (Seker, 2020). Pine ve Gilmore (1998) deneyimi; tiketim
sonrasinda misafirlerin hafizalarinda hatira olarak yer edinen etkilesimler seklinde
aciklamisgtir. Kagis, estetik, eglenme ve 06grenme olarak dort sekilde ortaya
cikabilecegini ifade etmistir. Deneyim ekonomisinin boyutlari; kagis, estetik egitim ve
eglence olmak Uizere dort boyuta ayrilmaktadir (Pine ve Gilmore, 2012).

Egitim: Egitim deneyimi, kisilerin aktif katilimini igermektedir. Egitim deneyimine
katilan kisiler, egitsel etkinliklere zihinsel ya da bedensel olarak aktif sekilde katilim
saglamalidirlar (Prentice vd., 1998: 7). Ornegin, Kapadokya'da kisilere bes dakikalik
canak ¢omlek egitimi verilip, sonrasinda ¢omlek yapilmasi 6gretilerek, en sonda yapilan
comlekler hediye edilmektedir (Seker, 2020).

Eglence: Deneyim gelistikce, kisiler daha farkl tecriibeler icin degisik etkinliklere
yonelmektedir. Eglence deneyimi, genellikle muzik dinlerken veya kitap okurken kisilerin
duyulanyla ilgili olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kigsileri, guldurip eglendirmek deneyim
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kavraminin eglence boyutu olarak isimlendiriimektedir (Pine ve Gilmore, 2012). Ornek
olarak tema parklarda bir gésterinin seyredilmesi (Hosany ve Witham, 2010) eglence
deneyimidir.

Estetik: Estetik boyutta ise kigiler bir etkinligin, durumun veya ortamin igine
girmektedir ve sonrasinda gevresel kosullara midahale edememektedir. Kanyonda
ucurumun kenarinda durmak estetik boyuta 6rnek olarak gosterilebilir. Deneyimin
boyutlarindan egitimde “6grenmek”, edlencede “duyumsamak”, kagista “gitmek ve
yapmak” onemli iken estetik boyutunda ziyaretcilerin istedigi sadece “orada
bulunmak™ir. Estetik deneyiminde kisiler o gevrenin dogasini farklilastirmadan orada
bulunmanin keyfini ¢cikarmaktadir (Oh vd., 2007). Estetik deneyimi sunan destinasyon
veya etkinlikler misafirlerin tatmin dizeylerini olumlu yénde etkileyebilmektedir (Oral ve
Celik, 2013).

Kagis: Kagis deneyimi boyutunda pasiflik degil aktiflik s6z konusudur. Yani kisi,
durup bir seyleri izlemek vyerine, daha c¢ok performansi etkileyen hareketler
yapabilmektedir. Ornek olarak; bir filmin eglence deneyimini artirmak igin daha iyi bir ses
sistemi, rahat ve buyuk koltuklar, film izlerken sevilen yiyeceklerin tiketilmesi gibi
faktorler disinda kagis deneyimi o kisinin sahnedeki heyecana aktif olarak katilm
saglamasi ile gergceklesmektedir. Paintball oynamaya gitmek de bu deneyime 6rnek
olarak verilebilir (Pine ve Gilmore, 2012). Kagis boyutu, ilk olarak bir yerden kagmak
olarak algilansa da aksine bu boyutta ziyaretgciler sadece bir yerden kalkip baska bir yere
gitmek igin yola ¢ikmaz, ek olarak gegirdikleri vakte degecek bir yere ya da bir etkinlige
gider. Ornegin; artik deniz kum giines tatili ile yetinmeyen kisiler, rafting, jumping, kayak,
dag tirmanisi, ATV yarislarina ya da farkli sporlara yonelmektedir (Scitovsky, 1992).

2.4. Davranigsal Niyet Kavrami ve Boyutlan

Kisilerin yasamlarinda sergiledikleri ve nesnel olarak dlgilebilen hareketler “davranig”
olarak tanimlanabilir (Hogg ve Vaughan, 2007). Bireyin anlamli ve yorumlanabilir
faaliyetlerine de davranis denilmektedir (Okay, 2008). Davranigsal niyet; ziyaretcilerin,
bir destinasyon ya da hizmet ile iliskisine karar verecegi davranislar anlamina
gelmektedir (Zeithaml vd., 1996). Davranigsal niyet; memnuniyet, tavsiye etme, yeniden
ziyaret etme ve hatirlanabilirlikten olusmaktadir (Seker, 2020). Davranissal niyetin
memnuniyet boyutu, kisinin bir ziyareti boyunca, bu ziyareti gerceklestirdigi yerde
gormek istediklerine ulastigi zaman iyi hissetmesi olarak agiklanmaktadir (Choi ve Chu,
2000). Memnuniyet, misafirin yerine getirimesini istedigi ya da bekledigi bir karsilik
seklinde de belirtiimektedir (Oliver, 2015). Rekabet avantaji saglayabilmek adina hem
isletmeler hem de kisiler arasinda uriin ve hizmet farkhlastirma yarisinin baglamis
olmasi (is vd., 2023) destinasyon ziyaretlerinde ziyaretcilerin, istek, ihtiyac ve
beklentilerinin belirlenip, karsilanmasi sonucunu 6n plana g¢ikarmis bu durumda
memnuniyet kavramini ortaya c¢ikarmistir. Misafirler memnun oldukga sadik musteri
olma potansiyelleri de artis gostermekte (Segilmis, 2012) ve gevresindeki insanlara
deneyimlerinden bahsederek tavsiyede bulunmaktadir (Kalkan ve Sapgilar, 2023).

Destinasyonda edinilen deneyimin olumlu olmasi durumunda, bu olumlu deneyim
ve imaj dusuncesi ile kisilerin yeniden ziyaret etme ve tavsiye etme gibi seyahat sonrasi
davraniglari da etkilenmektedir. Seyahat sonrasi kisiler tarafindan alinan bu tur kararlar,
davranigsal niyeti olusturmaktadir (Ceti ve Atay, 2020). Memnuniyet, yasanan
deneyimlerin énemli sonuglarindan birisidir (Oh ve dig., 2007).

Kisilerin, hosuna gidecek deneyimler, memnuniyeti gelistirip, tavsiye etme
niyetinin daha fazla olusmasini saglamaktadir (Yimaz ve Vahidli, 2020). Kisiler,
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tanidiklarinin bir marka, Grin ya da destinasyon ile ilgili deneyim ve tavsiyelerine dnem
vermektedirler. Bu sebeple tiketicilerin tavsiye etme niyeti sadakatin bir gostergesidir
(Reichheld, 2003; Costa vd., 2018). isletme ve yoneticilerin éncelikli amaci misafir
memnuniyetini saglamaktir. Ginimuzde isletmeler arasinda bulunan yodun rekabet
ortaminda, misafirlerin memnuniyetini saglamak, destinasyonun ve isletmenin
ekonomisi agisindan olduk¢ca énemlidir. Ziyaretgilerin éncesinde gittikleri bir yerden
memnuniyet duyarak ayrilmalari, bireylerde o yeri yeniden ziyaret etme disincesinin
olusmasini saglamaktadir (Demir, 2018).

Tekrar ziyaret etme niyeti bireyin daha énce yasadigi tecribelerine bagli olarak
ayni yerden tekrar bir satin alma istedi oldugunun ve tekrar gelmek istediginin
gostergesidir (Hellier vd., 2003). Chon vd. (2006) tekrar ziyaret etme niyetinin,
memnuniyet niyetinin bir sonucu oldugunu bildirmektedir. Deneyimlerin birgok seyden
etkilendigini ve kisilerin hafizasinda yer edinerek, davranigsal niyetlerini yonlendirdigini
ileri siren Larsen (2007) bir deneyimin, uzun sureli hafizaya girebilecek sekilde hep
hatirlanabilecegini ve bu durumun da ge¢mis seyahat ve ziyaretlerle olustugunu
aciklamigtir. Birey icin gidilen destinasyonlarda yasanan deneyim Onemli olup,
destinasyonu tekrar ziyaret etme ve o yerile ilgili durumlari hatirlama konusunda énemli
bir etken haline gelmistir. Bu duruma bagli olarak bireye yasatilacak deneyim oldukca
o6nemli bir hal almistir. Birey, sunulan Urin ve hizmet kalitesinin yaninda yasatilacak
duygusal doyuma da ihtiyag duymaktadir. Bu sebeple destinasyonun kiside olumlu veya
olumsuz sekilde biraktigi hatirlanabilirlik niyeti, isletme ve yoneticiler igin énemli bir
unsurdur (Ersoy ve Tugal, 2018).

2.5. Tema Park Ziyaretgilerinin Deneyimlerinin Memnuniyet ve Davranigsal Niyet
(Tekrar Ziyaret Etme ve Tavsiye Etme) ile Olan lligkisi

Yasanilan deneyimlerin hatirlanabilir olmasi, gelecekte memnuniyet, tekrar ziyaret etme
ve tavsiye etme seklinde pozitif kazanimlara donlisebilmektedir. Bu durum ise tim
isletmelerin arzu etmis oldugu bir durumdur. Bu ylzden igletmelerin, ziyaretcilerine daha
zengin igerikli deneyimler sunmalari 6nemlidir (Ekici vd., 2017).

Gunimuzde igletmelerde sunulan Urlnlerin ziyaretciler nezdinde farkli bir
deneyim icerigine sahip olmasi ve katilimcilarin duyusal agidan kazanim saglamasi
daha 6nemli hale gelmeye baslamistir. Egitim, eglence, estetik veya kagis amagli firsat
sunacak sekilde hizmet sunumunun yapilmasi istenilen bir 6zellik haline gelmistir. Egitim
etkinlikleri genellikle tadim, konser ve gosterilerden olusmaktadir. Katilimcilarin daha
aktif olarak yer aldiklari ve 6zimsedikleri faaliyetler, egitim alanindaki faaliyetlerdir.
Tiyatro gosterimleri, konserler ve partiler eglence deneyimi anlayisi pazarlama
faaliyetlerinde kullaniimaktadir. Estetik deneyimde iyi bir tema parki tasariminda da
duyusal 6zelliklere dokunan duyusal hazlar 6nemli hale gelmektedir (Odabasi, 2019).
Kacgis deneyiminde ise ziyaretciler gunlik hayattan uzaklasarak bagska bir diinyada
deneyim yasamaktadirlar (Hosany ve Witham, 2010). Aslinda bu boyutlarla ziyaretgilere
daha o©nce hissetmedikleri duygularin tattirimasi istenilmektedir (Pine ve Gilmore,
1999). Ziyaretgilerin bir Griin satin aldiklarinda sadece fayda saglamayi istemeyip, farkl
deneyimler yasamayi da tercih etmesi (Yuan ve Wu, 2008) bu deneyimin daha ¢gok 6nem
kazanmasini saglamistir (Knutson vd., 2007). Tema parklar da rekabetci pazar
ortaminda ylksek kaliteli bir deneyim sunarak ziyaretci memnuniyeti ve sadakati
olusmasinda etkin bir rol oynamaktadir (Ali vd., 2018).

Lo ve Leung (2015) ziyaretgilerin tema parklara katiim motivasyonlarini 6nem
sirasina gore gerilim, eglence ve heyecan arayisi olarak ortaya koymuslardir. Calismada
genclerden daha ¢ok geng yetiskinlerin gerilim yasamak istedidi ve ziyaretgilerin tema
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parkin cevresini gezmekten heyecan duydudu bunun ise memnuniyete neden
olabilecegi ifade edilmistir. Gohary vd., (2018) 389 iran’li turistin deneyimlerinin,
memnuniyet ve davranigsal niyetlerine olan etkisini incelemis arastirmanin sonucunda
unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan hazcilik, katilim, bilgi ve yeniligin tekrar ziyaret
etme niyetini pozitif yonde etkiledidi ortaya koyulmustur.

Johns ve Gyimothy (2003) Danimarka’da Legoland tema parkini ziyaret eden 35
ailenin bu parki ziyaret etmedeki itici faktorleri kesif, rahatlama, sosyal etkilesim, yenilik
prestij, aile iligkileri sosyal etkilesim, yenilik ve editim; gekici faktorleri ise uyarilma, igsel
tatmin, katihm ve algilanan 6zgurlik olarak belirtmislerdir. Dong ve Siu (2013)
¢alismalarinda tema parklarin daha fazla etkilesimli deneyim sundugunu belirtmislerdir.

Oh ve Kim (2020) Guney Kore’deki animasyon konulu tema parklarda, kisilerin
tema parklari ziyaret etme niyetlerini, motivasyon ve tutumlarini incelemistir. 342 kisi ile
gerceklestirilen arastirmada animasyonlarda olan karakterler, anlatilan seyler, estetikligi
hisseden ve gelenek gdéreneklere dair olan nostaljikligi hisseden kigilerin tema parki
ziyaret etme niyetinin daha fazla oldugu bildirilmistir. Ayrica bu durumun gelecekte parki
ziyaret etme niyetini ve davranigsal niyetleri olumlu ydnde etkiledigi belirtiimistir.
Stamboulis ve Skayannis (2003), tema park kavrami ile ziyaretgilerin ylksek diizeyde
haz deneyimi yasamasinin gelecekteki ziyaretci davraniglarini etkileyebilecegini ifade
etmigtir. Ross (1993) tema parklarinin kisinin zamanini unutulmaz bir sekilde
gecirmesine olanak sagladigini ve bu duygulara sahip ziyaretgilerin gelecekte de tekrar
ziyarete meyilli olacagini ifade etmistir. Lee vd. (2020) tema parklarda ziyaretgilerin elde
ettigi deneyimin tekrar ziyaret niyeti Uzerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Kim (2018)
Tayvan’a gelen yabanci ziyaretgilerin unutulmaz deneyimlerinin davranigsal niyetleri
Uzerine olan etkisine yonelik olarak bir model énerisinde bulunmustur. Arastirmanin
sonucunda tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen en énemli etkenin unutulmaz turizm
deneyimi oldugu ortaya cikariimistir. Manthiou vd. (2011) ise calismalarinda yine
davranigsal niyeti belilemede deneyim alanlarinin  énemli olduju sonucuna
ulasmiglardir. Bakir ve Baxter (2011) ailelerin Legoland’i ziyaret etmek icin en dnemli itici
faktorlerin benzersiz yeni bir deneyim, nostalji ve birlikte zaman gecirme oldugunu, gekici
faktorlerin ise LEGO temasi, interaktif gezintiler, temiz ve glvenli bir ¢cevre ve 6zel
etkinlikler oldugunu ifade etmistir.

Adongo vd. (2015) Gana’yi ziyaret eden yabanci turistlerin yerel yiyeceklere karsi
yasadigi unutulmaz deneyim ve tekrar énerme niyetini incelemis ve tekrar 6nerme ile
yerel yiyecek deneyimi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir.

Alanyazinda belirtilen iliskilere gore arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler
asagida sunulmustur.

Hi: Musteri deneyimi ve boyutlarinin, Hia egitim, Hi, estetik ve Hic kagis,
memnuniyet Uzerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.

Hz: Misteri deneyimi ve boyutlarinin, Hza egitim, Hay estetik ve Hzc kagig, tavsiye
etme niyeti Uzerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Musteri deneyimi ve boyutlarinin, Hza egitim, Hsp estetik ve Hsc kagis, tekrar
ziyaret etme niyeti Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Ha: Misteri memnuniyetinin tavsiye etme niyeti tGzerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Hs: Musteri memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti Uizerinde anlaml ve pozitif
bir etkisi vardir.
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3. Yontem

Tema parklardan algilanan deneyimsel deder ziyaretcilerin park hakkindaki ziyaret
esnasl ve sonrasindaki duygu, dislnce ve davraniglarina etki edebilmektedir. Bu
kapsamda calismanin amaci; tema park ziyaretgilerinin deneyim algisinin, memnuniyet,
tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme Uzerindeki etkisinin incelenmesidir. Ayrica tema
parktan duyulan memnuniyetin tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme tzerindeki etkisinin
incelenmesi de arastirmanin bir diger amacidir. Arastirmada nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Bu baglamda kurgulanan teorik model Sekil 1°’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tavsiye Etme
Niyeti

Miisteri
Deneyimi

Miisteri
Memnuniyeti

Tekrar

Ziyaret Etme
Niyeti

3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formu, kisisel bilgi formu, deneyim dlgegi, tavsiye etme
olcedi, memnuniyet 6lgegi ve tekrar ziyaret etme 0dlgedi olmak lzere bes bolimden
olusmaktadir. Kisisel bilgi formunda sekiz soru bulunmaktadir. Misteri deneyimi 6lgegi
Pine ve Gilmore’dan (1999) alinmistir. Olgek edlence, kagis, egitim ve estetik faktdrlerine
iliskin dorder ifade olmak Uizere toplam 16 ifade icermektedir. Misteri memnuniyeti 6lgegi
Mehmetoglu ve Engen (2011) tarafindan gelistiriimis olan Ug¢ ifadeden olusmaktadir.
Tekrar ziyaret etme ve tavsiye etmeye iliskin Ugerden alti ifade Quadri’nin (2012)
calismasindan alinmistir. TUm olceklere iliskin ifadelerin Tirkce uyarlamasinda Seker’in
(2020) calismasindan yararlaniimistir.

3.2. Arastirma Alani

80 Binde Devr-i Alem tema parkinda Ug¢ bolim bulunmaktadir. Bunlar; T-Rex Parki,
Cihan-1 Tirk Parki ve Pamuk Sekeri Parkidir. Minyaturlerin bulundugu alanda ise alana
yerlestirilen cihazlar aracihgi ile bes dilde (Tirkge, ingilizce, Arapga, Rusga ve Aimanca)
sesli olarak tarihi eserler hakkinda bilgiler dinlenebilmektedir. Park, Turkiye’de ug¢
temanin birlikte oldugu tek park olma 6zelligine sahiptir (Tezer ve Bingdl, 2021).

3.3. Evren ve Orneklem

80 Binde Devr-i Alem Tema Parkini ziyaret eden kisiler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Parkin ziyaretgi istatistiklerine iliskin olarak kesin bir bilgiye
ulagilamadigi icin sinirsiz evren buyukliglu referans alinmistir. Sinirsiz evrende
orneklem buyUkliglu 384 olarak hesaplanmaktadir (Ural ve Kilig, 2018). Kolayda
ornekleme yontemiyle Agustos-Eylul 2022 tarihleri arasinda tema parki ziyaret eden 410
kisiden yuz yuze ve cevrimici olarak anket toplanmigtir. Eksik ve yanlis doldurulan
anketler ¢ikarildiktan sonra verilerin analizi 387 anket Uzerinden gercgeklestiriimigstir.
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3.4. Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla normallik testi
uygulanmistir. Bu amacla ifadelere yénelik olarak basiklik ve ¢arpiklik katsayilari kontrol
edilmistir. Degiskenlere iliskin basiklik katsayilari-1,483 — 2,442, carpiklik katsayilari ise-
1,624 —-0,125 aralidindadir. Verilerin normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir (Kline,
2016). Bu nedenle verilerin analizinde SPSS programindan yararlaniimig, 387 anket
Uzerinden analizler gerceklestiriimis ve basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi,
korelasyon analizi ve tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de katilimcilara iligkin bilgiler sunulmustur. Buna gére katilimcilarin %57, 7’i
kadin, %42,9'u erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin %28,7’si 18-24, %25,8’i 25-34
yas araligindadir. Katilimcilarin %47,5’i bekéar, %52,5’i evlidir. %27,6’s1 tema park

deneyimini ailesiyle birlikte, %27,4’G arkadaglariyla yagamistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Yas n %
Kadmn 221 57,1 18-24 111 28,7
Erkek 166 42,9 25-34 100 25,8
Medeni durum n % 35-44 59 15,2
Bekar 184 475 45-54 51 13,2
Evli 203 52,5 55 ve lizeri 66 17,1
Maag durumu n % Tema parka kiminle gittiniz? n %
5500 TL 194 50,1 Yalniz 60 15,5
5501-6000 TL 82 21,2  Esimle 81 20,9
6001-8000 TL 37 9,6 Ailemle 107 27,6
8001 — 10000 TL 22 57 Akrabalarimla 26 6,7
10001-15000 TL 24 6,2 Arkadaglarimla 106 27,4
15001 TL ve lizeri 28 7,2 Diger 7 1,8
Egitim durumu n % Ziyaret Sayisi n %
[lkogretim 101 26,1 1defa 202 52,2
Lise 58 15 2 defa 134 34,6
Onlisans 62 16 3 defa ve lzeri 51 13,2
Lisans 79 20,4  Yasanilan yer n %
Lisansistit 87 22,5 Konya 260 67,2
Toplam 387 100 Konya dist 127 32,8
Toplam 387 100

4.2. Faktor Analizi Bulgulan

Arastirma degiskenlerine iliskin agimlayici faktér analizi bulgulari Tablo 2'de
gOsterilmistir. Buna gore tim olgeklere iliskin genel bilgilere bakildiginda ayri ayri KMO
dizeylerinin yeterli oldugu (KM020,5) ve tim o&lgeklerin glvenilirlik katsayilarinin a >
0,80 olmasi nedeniyle glvenilir araliklarda oldugu soylenebilir (Can, 2018; Kayis, 2010).
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Tablo 2: Olgeklere iligkin Agimlayici Faktér Analizi Sonuglari

Deneyim odlcegi

. < Faktor - N Aciklanan
Egitim X S.S. Yiikii Ozdeger \;}aryans a
E3 Bu tema parkta edindigim deneyimler | 4,06 | 1,14 0,903
yeni seyler ogrenme merakimi
canlandirdi.
E2 Bu tema parkta edindigim | 4,05 | 1,14 0,896
deneyimlerden ¢ok sey 6grendim. 7,275 33,578 0,976
E4 Bu tema parkta tam bir 6drenme | 4,09 | 1,14 0,895
deneyimi yasadim
E1 Bu tema parkta edindigim deneyimler | 4,04 | 1,17 0,870
beni daha bilgili yapti.
< Faktor - N Aciklanan o
Kacis X S.S. Yiikii Ozdeger Varyans
K3Bu tema parkta edindigim deneyimler 0,943
kendimi bagka biri olarak hayal etmemi
sagladi. 3,07 | 1,58
K1 Bu tema parkta kendimi farkh bir 0,935
kisiymis gibi hissettim. 3,06 | 1,57 2,274 32,092 0,974
K4 Bu tema parkta gercek dinyadan 0,923
tamamen uzaklastim. 3,12 | 1,57
K2 Bu tema parkta farklh bir zaman ya da 0,920
yerdeymisim gibi hissettim. 321 | 154
. - Faktor N Aciklanan a
Estetik X ss. | Viki Ozdeger Varyans
S3* Bu tema parktaki ortam ilgimi 0,833
cekmedi. 4,12 | 1,27
S2 Bu tema parkta olmak bile ¢cok hos. 4,07 | 1,15 0,806
S4 Bu tema parktaki ortam cok c¢ekiciydi. 4,02 | 1,18 0,687 1,012 22,342 0,885
S1 Bu tema parkta gergek bir estetik uyum 0,681
hissettim. 4,11 | 1,12
KMO Degeri: 0,929; Barlett testi: 9050,175; df: 120; p: 0,000, Toplam Varyans: 88,012, a=0,956
Memnuniyet dlgegi
5 ss Faktor Ozdeger Aciklanan a
- Yuka Varyans
M2 Tema parktan gergekten keyif aldim. 4,18 | 1,13 0,985
M3 Bu tema park beklentilerimi karsiladi. 4,17 | 1,15 0,982 2.865 95,507 0,976
M1 Genel olarak bu tema parktan memnun 0.964
kaldim. 4,14 | 1,18 ’
KMO Degeri: 0,757; Barlett testi: 1814,636; df: 3; p: 0,000
Tavsiye etme niyeti dlcegi
% ss Faktor Ozdeger Aciklanan a
- Yika Varyans
T2 Bu tema parka gelsinler diye 0.984
baskalarini tegvik ederim. 4,12 | 1,17 ’
T1 Bu tema parki ¢gevremdeki insanlara
tavsiye ederim. 4,16 | 1,16 0,980 2,848 94,924 0,973
T3 Bu tema parkla ilgili baskalarina 0.959
anlatacak ¢ok seyim var. 4,02 | 1,23 ’
KMO Degeri: 0,754; Barlett testi: 1715,722; df: 3; p: 0,000
Tekrar ziyaret etme dlcegi
5 ss Faktor Ozdeger Aciklanan a
- Yuki Varyans
TZN1 Bu tema parki tekrar ziyaret etmeye | 4,07 | 1,20
istekliyim. 0587 1,947 97,371 0,973
TZN2 Kesinlikle bu tema parka tekrar | 4,03 | 1,23 0987 ' ' '
gelecegim. ’

KMO Degeri: 0,647; Barlett testi: 1051,229; df: 3; p: 0,000

* Bu ifade ters kodlanmistir.
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Faktor analizi sonuglarina bakildiginda ilk olarak deneyim o&lgedine iliskin
ifadelerin faktdrlere goére dagilimlari incelenmistir. Bu bdlimde yer alan eglence
faktortine iliskin dort ifade farkli faktorlere dagildigi, yeterli faktor yikind saglamadigi ve
binisik yiik gibi nedenlerden dolayi gikarilimistir. Ozdegeri 1'in izerinde bulunan (g faktér
kalmistir. Egitim faktéra faktoér yika 0,903-0,870 arasinda degisen dort ifadeden, kagis
faktor faktor yiuka 0,943-0,920 arasinda degisen dort ifadeden ve estetik faktéri faktor
yuki 0,833-0,681 arasi degisen dort ifadeden olusmaktadir. Faktorlerin agikladiklari
varyans oranina bakildiginda egitim toplam varyansin 33,578’ini, kagis 32,092’ini ve
estetik faktorl ise 22,342’sini aciklamaktadir. Agiklanan toplam varyans orani ise 88,012
seklindedir. Memnuniyet Odlgedine iligskin toplam ¢ ifade faktér yukd 0,985-0,964
arasinda degisen tek bir faktor altinda toplanmistir. Ac¢ikladigi toplam varyans orani
95,507 seklindedir. Tavsiye etme niyeti lgegi ise Ug ifadeden olusan faktér yuku 0,984-
0,959 arasinda degisen tek bir faktdr altinda toplanmistir. Acgiklanan varyans orani
94,924’tlr. Son Olgek olan tekrar ziyaret etme niyetine iligkin olarak “Bir dahaki tema
park secimimde, baska bir tema park tercih edecegim.” ifadesi yeterli faktor yikine sahip
olmadidi icin analiz disina cikariimigtir. Tekrar ziyaret etme niyeti dlcedi faktodr ylkleri
0,987 olan iki ifadeden meydan gelmekte ve toplam varyansin 97,371’ini agiklamaktadir.

4.3. Olgeklere iligkin tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi

Tablo 3’e gbre deneyim Odlgeginin genel katilim ortalamasina bakildiginda (x=3,75)
oldugu gorilmektedir. Faktérler icerisinde en yiksek katilim ortalamasi ise estetik
faktdrine aittir (x=4,08). Memnuniyet 6l¢edinin ortalama dizeyi (x=4,16), tavsiye etme
niyeti (x=4,10) ve son olarak tekrar ziyaret etme niyeti ise (x=4,05) seklindedir.

Tablo 3: Olgeklere ve Faktérlere iliskin Aritmetik Ortalamalar ve Korelasyon Analizi

Sonuglari
X ss. |1 2 3 4 5 6 7
1 | Deneyim 3,75 1,00 | 1
2 | Egitim 4,06 | 1,11 | ,846* | 1
3 | Kagis 3,11 | 1,51 | ,819* | 472* | 1
4 | Estetik 4,08 | 1,02 | ,810** | ,704** | ,419* | 1
5 | Memnuniyet 4,16 | 1,13 | ,787* | ,680** | ,496* | ,843* | 1
6 | Tavsiye Etme Niyeti | 4,10 | 1,16 | ,787* | ,688* | ,494** | 835* | ,936** | 1
7 | Tekrar Ziyaret Etme | 4,05 | 1,20 | ,761* | ,666** | ,471* | ,817* | ,889** | ,920* | 1
Niyeti
** p< 0,01

Degiskenler arasi iliskilere bakildiinda deneyim olgeginin, memnuniyet ile
(r=0,787, p<0,01), tavsiye etme niyeti ile (r=0,787, p<0,01) ve tekrar ziyaret etme niyeti
ile (r=0,761, p<0,01) korelasyona sahip oldugu goérilmektedir. Ayrica memnuniyetin
tavsiye etme niyetiile (r=0,936, p<0,01) ve tekrar ziyaret etme niyeti ile (r=0,889, p<0,01)
dizeyinde korelasyona sahip oldugu anlagiimaktadir. Ayrica deneyim 6lgeginin egitim
faktord memnuniyet ile, (r=0,680, p<0,01), tavsiye etme niyeti ile (r=0,688, p<0,01) ve
tekrar ziyaret etme niyeti ile (r=0,666, p<0,01) korelasyon gOstermektedir. Kagis faktori
memnuniyet ile, (r=0,496, p<0,01), tavsiye etme niyeti ile (r=0,494, p<0,01) ve yeniden
ziyaret etme niyeti ile (r=0,471, p<0,01) korelasyon gostermektedir. Estetik faktori
memnuniyet ile, (r=0,843, p<0,01), tavsiye etme niyeti ile (r=0,835, p<0,01) ve tekrar
ziyaret etme niyeti ile (r=0,817, p<0,01) korelasyon géstermektedir.
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4.4. Regresyon Analizi Bulgulari

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon ve c¢oklu dogrusal
regresyon analizlerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda c¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinin varsayimlarinin kontroli saglanmistir. Ornegin verilerin normal dagilima
uygun oldugu gérilmaustiar. Degiskenler arasindaki goklu baglanti sorununa iligkin olarak
VIF degerleri ve tolerance deger araliklarina bakilmistir. Coklu dogrusal regresyon
analizinin 6n sarti olan ¢oklu baglanti sorununun tespitinde VIF dederlerinin kontrolU
saglanmis ve <10 kosulunu saglamasi ve tolerance degerlerinin >0,1 olmasi nedeniyle
degiskenler arasi ¢oklu baglanti sorunu olmadigr géraimustir (Vupa ve Girinla Alma,
2008; Field, 2009). Tablo 4’te regresyon analizine iligkin bulgular verilmistir.

Tablo 4: Deneyimin Memnuniyet Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

B SH t p
Sabit 0,835 0,138 6,068 0,000
Deneyim 0,887 0,035 25,021 0,000*
Model Ozeti R?=0,619 F=626,038 p=0,000, Durbin-Watson: 1,451

* p< 0,05, Bagimli Degisken: Memnuniyet

Deneyimin memnuniyet (zerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit
edilmistir (F= 626,038, p= 0,000). Bu sonuca gére memnuniyet diizeyinin %61,9'u
deneyim tarafindan agiklanmaktadir. Deneyim diizeyindeki 1 birimlik artisin memnuniyet
algisini 0,887 dizeyinde arttiracagi tespit edilmistir. Buna gére Hi hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 5: Deneyim Boyutlarinin Memnuniyet Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi

B SH t p Tolerance VIF
Sabit 0,179 0.126 1421 0,156
Egitim 0.121 0,039 3,139 0,002 .467 2,143
Estetik 0,771 0,041 18,887 0,000* .495 2,020
Kacis 0.111 0.022 4972 0,000% .763 1311
Model Ozeti  R= 0,861, R?=0,742, Diizeltilmis R? = 0,740, F=366.812 p=0,000*, Durbin-Watson: 1,924
p<0,05, Bagimh degisken: Memnuniyet

Tablo 5'te yapilan ¢oklu regresyon analizi modelinin anlamli oldugu goérilmektedir
(F= 366,812, p= 0,000). Buna gore egitim, estetik ve kacis faktdrleri memnuniyet
dizeyinin %74’Gnu agiklamaktadir. Memnuniyet dizeyini egitim (=0,121 p=0,002),
estetik (=0,771 p=0,000) ve kacis (B=0,111 p=0,000) seklinde anlaml ve pozitif olarak
etkilemektedir. Buradaki en ylksek etkiye sahip olan degisken estetik faktori oldugu
gorulmektedir. Buna gore Hia, Hib ve Hic hipotezleri kabul edilmigtir.

Tablo 6’da deneyimin tavsiye etme niyeti Gzerindeki etkisine yonelik basit dogrusal
regresyon analizi sonuglari verilmigtir. Deneyimin tavsiye etme niyeti Uzerinde anlamh
ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (F= 625,203, p= 0,000). Buna gore tavsiye
etme niyeti diizeyinin %61,9’'u deneyim tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 6: Deneyimin Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

B SH t P
Sabit 0,687 0,141 4862 0,000
Deneyim 0,910 0,036 25,004 0,000%
Model Ozeti R>=0.619, F=625,203, p=0,000, Durbin-Watson: 1,507

* p< 0,05, Bagimli Degigken: Tavsiye Etme Niyeti

Deneyim dizeyindeki 1 birimlik artisin tavsiye etme niyetini 0,910 diizeyinde
arttiracag tespit edilmistir. Buna gére Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Deneyim Boyutlarinin Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi

B SH t p Tolerance VIF
Sabit 0,022 0,131 0,165 0,869
Egitim 0,155 0,040 3,851 0,000* 467 2,143
Estetik 0,761 0,043 17,864 0,000* ,495 2,020
Kagis 0,110 0,023 4,748 0,000* ,763 1,311
Model R= 0,856, R?=0,733, Duzeltilmis R? = 0,731, F=350,664 p=0,000*,
Ozeti Durbin-Watson: 1,887

*p<0,05, Bagimli degisken: Tavsiye Etme Niyeti

Tablo 7’de deneyim boyutlarinin tavsiye etme niyeti diizeyine olan etkisini tespit
etmek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi modelinin anlamli oldugu
gorulmektedir (F= 350,664, p= 0,000). Buna gore egitim, estetik ve kagis faktorleri
tavsiye etme niyeti duzeyinin %73,1’ini agiklamaktadir. Tavsiye etme niyeti duzeyini
egitim (B=0,155 p=0,000), estetik (f=0,761 p=0,000) ve kagis (f=0,110, p=0,000)
seklinde anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Buna gore Hza, Han Ve Hzc hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo 8de deneyimin tekrar ziyaret niyeti Uzerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuclari verilmigtir. Deneyimin tekrar ziyaret etme niyeti
Uzerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (R? =0,579, F= 529,126, p=
0,000). Bu sonuca gore tavsiye etme niyeti dizeyinin %61,9'u deneyim tarafindan
aciklanmaktadir.

Tablo 8: Deneyimin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Y6nelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

B SH t p
Sabit 0,633 0,154 4,121 0,000
Deneyim 0,911 0,040 23,003 0,000*
Model Ozeti R2=0,579, F=529,126, p=0,000, Durbin-Watson: 1,520

* p< 0,05, Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Etme
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Deneyim dizeyindeki 1 birimlik artisin tekrar ziyaret etme niyetini 0,911 dizeyinde
arttiracag tespit edilmistir. Buna gore Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Deneyim Boyutlarinin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

B SH t p Tolerance VIF
Sabit -0,064 0,145 -0,442 0,659
Egitim 0,146 0,044 3,294 0,001* 467 2,143
Estetik 0,785 0,047 16,690 0,000%* 495 2,020
Kaqs 0,101 0,026 3,960 0,000%* ,763 1.311
Model Ozeti  R= 0,834, R>=0,696, Diizeltilmis R* = 0,694, F=292,741 p=0,000%, Durbin-Watson: 1,751

*p<0,05, Bagimh degisken: Tekrar Ziyaret Etme

Tablo 9’da deneyim boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti diizeyine olan etkisini
tespit etmek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi modelinin anlamli oldugu
goralmektedir (F= 292,741, p= 0,000). Buna gore egitim, estetik ve kagis faktorleri tekrar
ziyaret etme niyeti dizeyinin %69,4’Unu aciklamaktadir. Tekrar ziyaret etme niyeti
dizeyini egitim (p=0,146 p=0,001), estetik (B=0,785 p=0,000) ve kacis (3=0,101,
p=0,000) seklinde anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Buna gore Hsa, Han ve Hsc
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 10’da memnuniyetin tavsiye etme niyeti tzerindeki etkisine yoénelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglari verilmistir. Memnuniyet dizeyinin tavsiye etme
niyeti Uzerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (F= 2715,498, p=
0,000). Bu sonuca gore tavsiye etme niyeti dizeyinin %87,6'st memnuniyet dizeyi
tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 10: Memnuniyet Diizeyinin Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B SH t p
Sabit 0,103 0,079 1,297 0,195
Memnuniyet 0,960 0,018 52,110 0,000*
Model Ozeti R?=0,876, F=2715,498, p=0,000, Durbin-Watson: 1,763

* p< 0,05, Bagimli Degisken: Tavsiye Etme Niyeti

Memnuniyet dizeyindeki 1 birimlik artisin tavsiye etme niyetini 0,960 dizeyinde
arttiracagi tespit edilmistir. Buna gore Ha hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11’de memnuniyetin tekrar ziyaret niyeti GUzerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglari verilmistir. Memnuniyet diizeyi tekrar ziyaret etme
niyeti tUzerinde anlaml ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (F= 1457,145, p=
0,000). Bu sonuca gére tekrar ziyaret etme niyeti dizeyinin %79,1'i memnuniyet dizeyi
tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 11: Memnuniyet Diizeyinin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

p SH t p
Sabit 0.118 0.107 1,110 0,268
Memnuniyet 0.945 0,025 38,173 0,000%
Model Ozeti R2=0,791, F=1457,145, p=0,000, Durbin-Watson: 1,752

* p< 0,05, Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Etme

Memnuniyet duzeyindeki 1 birimlik artigin tekrar ziyaret etme niyetini 0,945
dlzeyinde arttiracagi tespit edilmistir. Buna gére Hs hipotezi kabul edilmistir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Tema parklar sehirlerde yasayan insanlar igin nemli rekreasyon alanlaridir. insanlarin
bos zamanlarinda yapabilecekleri etkinliklerin ve gidebilecekleri mekanlarin sayi ve
cesitliliginin arttinlmasi farklilik arayan insanlarin tercihlerini etkilemektedir. Bu da tema
parklarin katma degerini arttirmaktadir. Ginimuzde gerek yerel ydnetimler gerekse 6zel
girisimciler rekreasyon alanlarinin arttinlmasi noktasinda sehirlerde c¢alismalar
yuritmektedir. Bu noktada 6zellikle temali park yatirmlari basta gelmektedir. Ekonomik
yonden olduk¢a maliyetli oldugu disinudlen bu alanlarin devamliliginin saglanmasi
egitim, eglence, estetik ve kagis baglaminda sunulan kaliteye ve islerligine baghdir.
Tema park ziyaretcilerinin tema parklardan olan memnuniyeti ve mekanin tekrar tercih
edilmesi parklarin ekonomik surdirdlebilirligine katki saglayacaktir. Yapilan arastirma
bu yonlyle alanyazina katki saglayacaktir. Dogal olarak memnuniyetin olusabilmesi elde
edilen deneyimin kalitesine baglidir. Turizm alaninda deneyim boyutlari ve davranissal
niyet iliskisi anlaminda yapilan ¢alisma sayisinin fazla oldugu goértlse de 6zelikle ulusal
alanyazinda tema parklar 6zelinde yapilan c¢alisma sayisinin nispeten az oldugu
gorulmektedir. Uluslararasi yazinda da (Lee, Jeong ve Qu, 2020) bu eksiklik belirtilmistir.

Gunumuzde farkli etkinliklere katiimak isteyen kisi sayisinin artmasi, eglence
anlayisinin degismesi ve farkl etkinlikler sunan mekan sayisindaki artis sonucunda,
insanlarin bos zamanlarindaki katilmis olduklari rekreasyon alanlarinin gesitliligi de
artmistir.  Ozellikle biyiik sehirlerin monoton, kalabalik ve karmasikligindan bunalan
insanlar farkli rekreasyon alani arayislarina girmistir. Bu baglamda cesitli temalari sunan
parklara olan ilgide de bir artis s6z konusu olmustur. Tema parklarin ziyaretgileri bu
mekanlarda farkl duygulari da tatmak istemektedir.

Keyifli vakit gecirmek, sehrin stresinden uzaklasmak en 6énemli beklenti haline
donustugunden tema parklarin 6nemi giderek artmistir. Bu alanlar bireylerin fiziksel,
ruhsal ve kulturel baz ihtiyaglarina cevap vermektedir. Sadece sehir insani igin degil
ayni zamanda yabanci ziyaretcilerinde ilgisini ¢ekebilen ve bdylelikle ekonomik yonden
ciddi anlamda katki tireten alanlardir (Oztiirk ve Isinkaralar, 2019). Arastirma alani olan
80 Binde Devr-i Alem Parki turizm potansiyelinin c¢esitlendirimesi yoninden
degerlendirildiginde Konya'nin turizm potansiyeline katki yaptigi gortlmektedir. Konya
icin yeni bir cazibe alani olusturdugu ciddi anlamda bir ziyaret¢i sayisina ulastig
bilinmektedir (Buyuksalvarci vd., 2019).

Bu arastirma tema park ziyaretcilerinin tema parktan elde ettigi deneyimin,
memnuniyet, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti gibi degiskenlere yapabilecegi
etkilerin dizeyini belirlemeye ydnelik olarak yapilmistir. Arastirmada test edilen hipotez
sonugclari Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Durum

Hi: Masteri deneyimi ve boyutlarinin, H1a egitim, H1b estetik ve | Desteklendi
H1c kagis, memnuniyet Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hz: Masteri deneyimi ve boyutlarinin, H2a egitim, H2b estetik ve | Desteklendi
H2c kaglis, tavsiye etme niyeti Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Hs: Masteri deneyimi ve boyutlarinin, H3a egitim, H3b estetik ve | Desteklendi
H3c kagis, tekrar ziyaret etme niyeti (zerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Ha: MUsteri memnuniyetinin tavsiye etme niyeti Uzerinde anlamli ve | Desteklendi
pozitif bir etkisi vardir.
Hs: Musteri memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti Uzerinde | Desteklendi
anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

Arastirmaya katilan katilimci sayisi 410, dikkate alinan anket sayisi 387’dir.
Arastirma sonucunda deneyim ve boyutlarinin, egitim, estetik ve kagis, memnuniyet,
tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme Uzerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Deneyim her yénlyle genel davranis niyetiyle dogrudan iligkili bir degisken olarak 6ne
cikmaktadir. Turizm alaninda yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda (Hellier
vd., 2003, Oh vd., 2007, Larsen, 2007, Kement, 2019; Ceti ve Atay, 2020; Yilmaz ve
Vahidli, 2020; Lai, Lu ve Liu, 2020; Oh ve Kim, 2020) bu arastirmadan elde edilen
sonuglarin pek ¢ok galismanin sonucuyla értismekte oldugu goérilmektedir.

Tema parktan elde edilen deneyim memnuniyet diizeyini %61,9, tavsiye etme
niyetini %61,9 ve tekrar ziyaret etme niyeti dizeyini %57,9 oraninda acgiklamaktadir.
Deneyimin bu degiskenler tizerinde énemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Deneyimin
hangi boyutlarinin memnuniyet, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti Uzerindeki
etkisinin olduguna yoénelik yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda her
boyutun etkili oldugu ve estetik boyutunun egitim ve kagis boyutuna gére daha yiksek
bir etkiye sahip oldugu analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglariyla benzer
bir sekilde Hosany ve Witham (2010) tarafindan kruvaziyer deneyimine sahip olan
turistler Uzerinde yapilan arastirmada deneyimin estetik boyutunun tavsiye niyeti ve
memnuniyet tzerinde en ¢ok etkiye sahip deneyim boyutu oldugu tespit edilmistir. Baska
bir calismada (Lee, Jeong ve Qu, 2020) tema parklardaki egitim ve estetik
deneyimlerinin ziyaretci memnuniyeti UGzerinde o6nemli etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica Ali vd. (2018), tema parklarda fiziksel ¢cevre musteri memnuniyeti
Uzerinde o6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve aydinlatma, sicaklik, mimari ve
dekorasyonun memnuniyet Uzerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Ozellikle tema
parklarda eskiyen ara¢ gereglerin yenilenmesi ve estetigin gincellenmesi
gerekmektedir. Ayrica yeni imkan ve aktiviteler sunmak, musterilere surpriz yapmak
musteri memnuniyeti Gzerinde etkili olabilir (Ali vd., 2018).

Milman ve Tasci (2018) alanyazinda tema park memnuniyeti ve sadakatinin
fiziksel gevre, park alani, heyecan verici alanlar, dinlenme yerleri, temizlik, personel ve
diger musteriler gibi somut, algilanan deger, guvenilirlik, yanit verebilirlik veya giivenlik
gibi soyut degiskenleri icerdigini belirtmektedir. Ayrica atmosfer, keyif, surikleyicilik ve
slrpriz gibi 6znel algilari igeren galismalarinda mevcut oldugunu belirtmektedir. Oguz ve
Timur (2020) temali parklar Gzerine yapmis oldugu arastirma sonucunda ziyaretgi
memnuniyetini en yiksek diizeyde etkileyen unsurlarin fiziksel 6zellikler oldugunu tespit
etmistir. Ryu vd. (2012) tarafindan restoran musterileri tizerine yapilan bir arastirmada
fiziksel gevrenin musterinin algiladigi deger Uzerine etkili oldugu ve bu durumunda
memnuniyet ve davranigsal niyet konusunda belirleyici bir yonunin oldugu gérulmastar.
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Son olarak Gulha (2020) tarafindan turizm alaninda deneyim ekonomisi boyutlari Gizerine
yapiimis 28 farkl galismanin analiz edildigi ¢alisma sonucunda turizm hizmetlerinde
estetik boyutunun daha sik yasanilan bir deneyim oldugu tespit edilmistir.

Tema parklarin tercih edilmesinde toplam olarak tim deneyim boyutlarinin etkili
oldugu ve yapilacak dizenleme ve iyilestirmelerin bunlarin timdnde bir kalite artisini
saglamasi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Gnimz insaninin tiketim aliskanhdi gabuk
tuketip bitirmek Uzerine oldugundan guncellestirmeler ve yenilenmeler oldukga
onemlidir. Ayrica bu alanlarin yatinm maliyeti distnuldiginde tema sayisinin
arttinimasi da isletmecilere 6neri olarak sunulabilir.

lyi bir mUsteri deneyimi olusturmak memnuniyetin 6n kogulu olarak karsilagilan bir
durumdur. Benzer sekilde musteri memnuniyetinin yiksek olmasi tekrar ziyaret etme
niyetini ve tavsiye etmeyi arttiran dogal bir faktérdir (Choi ve Chu, 2001; Kozak, 2001;
Chon vd. 2006; Stylos, vd., 2016). Nitekim bu arastirmada da memnuniyetin tavsiye ve
tekrar ziyaret etme Uzerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Memnuniyet
tavsiye etme niyetinin %87,6’sini tekrar ziyaret etme niyetinin ise %79,1’ini
aciklamaktadir.

Destinasyon yoneticilerinin tema parklari reklam ve tanitim araci olarak
kullanmasi destinasyona gelen turist sayisinda artis saglayacaktir. Destinasyon imaji ve
degerine katki saglayan bu alanlar, ¢ogunlukla akilda kalici deneyimler sunmasi
manasinda insanlara kimi zaman eglenceli kimi zaman egitici kimi zaman da kagis alani
olabilen alanlardir. Ozellikle gelismis lkelerdeki taninan tema parklardaki iyi
uygulamalar alinip uyarlanabilir. Arastirma kapsaminda incelenen park; yeterli otopark
yeri, tanitici brostrler, yonlendirme levhalarinin sayica yeterli ve yerinde olusu gibi
Ozellikler bakimindan olumlu &zelliklere sahip olsa da dinozor maketlerinin yipranmis
olmasi, merkeze uzak bir konumda yer almasi ve engelli vatandaslara yonelik
gerceklestirilen diizenlemelerin kisithihd gibi nedenler yuzinden ziyaretgiler tarafindan
elestiri almaktadir. Estetik boyutunun en ylksek oranla memnuniyeti ve davranissal
niyeti etkiledigi g6z 6nltne alindiginda parkta estetik uyum ve ortamin iyilestiriimesi
olduk¢ca ©nemlidir. Ayrica bu arastirmada deneyimin kagis boyutunun en dusuk
ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Tema park yoneticilerine kacgis boyutuyla ilgili
olarak ziyaretgilerin aktif katilim saglayabilecedi etkinliklere yonelmeleri onerilebilir.

Dong ve Siu (2013) 6zel hizmetlere olan talebin glin gegtikge artmakta oldugunu
ve deneyimlerin yonetiminin énemli hale geldigini belirtmektedir. Yapilan benzer bir
arastirma sonucunda da tema parklarin turizm agisindan 6nemli bir role sahip oldugu ve
tema park ziyaretcilerinin memnuniyet dizeylerini, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme
niyetlerini de anlamanin gerekli oldugu belirtilmistir (Emiroglu, 2022). Ziyaretgilerin
davranigsal niyetlerinin hangi deneyim unsurlarina goére sekillendigini takip edilmesinin
Onemli oldugu baska bir ¢alisma sonucunda da dnerilmektedir (Oguz ve Timur, 2020).

Tema parklar ¢ekicilik baglaminda énemli turistik Grinlerdir. Bélgede yasayan
yerel halkin yani sira bolgeye disaridan gelen birgok kisi tatil ve gezi planlarina bu
alanlari da dahil etmektedir. Turistik destinasyonlar igin gelen turist sayisinin fazla
olmasi ve gelen turistlerinde destinasyonda gegirecekleri surenin uzatiimasi baglaminda
alternatif etkinlik ve mekanlarin varligi énemlidir. Dolayisiyla bu mekanlarin sunmus
oldugu deneyimin kalitesi ve mekanlardan duyulan memnuniyet tercih edilirligi arttirirken
tavsiye edilmelerini de olumlu manada etkileyecektir. Nitekim arastirmada elde edilen
sonuclar bu durumu desteklemektedir.
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Yuan ve Marzuki (2024) tema parklarda turizm motivasyonunun, hizmet kalitesinin
ve turizm deneyiminin destinasyonlarin ilgi géstermesi gereken bir odak noktasi olmasi
gerektigini ve turizm deneyiminin motivasyon ve hizmet kalitesinden etkilendigini
belitmektedir. Memnuniyet ve gezi sonrasi davranis niyetinin de bu UgU tarafindan
aciklandigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda deneyim ydnetimi ve memnuniyetin
saglanmasina ydnelik olarak bu arastirmadan elde edilen sonuglarin tema park
yoneticilerine ve Konya’daki turizm paydaslarina yol gdésterici olacagi dusunulmektedir.

Bu arastirma sadece bir tema parki ziyaret eden ziyaretcilerin algiladigi deneyimin
etkilerini degerlendirmektedir. Bu da arastirmanin en énemli sinirhiligidir. Tema parklarin
farkh farkli 6zellikleri dikkate alindijinda arastirma sonuglari sadece 80 Binde Devr-i
Alem Parkr’ndan algilanan deneyimle ilgilidir. Bir diger sinirhlik drneklem kitlesidir.
Orneklem vyerli ziyaretgilerden olusmakta ve drneklemin énemli bir kismi Konya'da
yasamaktadir. Deneyimi etkileyen demografik degiskenlerin etkileri bu arastirma da
temel arastirma konusu olarak dikkate alinmamistir. Akel (2020) tema park deneyimi
agisindan yas, cinsiyet ve egitim gibi bazi demografik degdiskenlerin yani sira psikografik
farkliliklarin deneyim Uzerinde etkili olabilecegini belirtmektedir. Ayrica deneyimi,
memnuniyeti, tavsiye ve tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen farkli degdiskenlerde olabilir.

Gelecek arastirmalarda deneyimi etkileyen farkhi degiskenler ele alinabilir.
Ornegin deneyimin degerlendiriimesinde katilimcilarin kag farkli tema parkta bulundugu,
hizmet verilen alanlarin (kafeterya, otopark, genel alanlar) ayri 6zellikleri ve kaliteleri de
degerlendirilmelidir. Farkli érneklemlerde arastirmalar yapilabilir. Ornegin birden fazla
benzer veya farkli temaya sahip parkta bulunmus olan ziyaretcilerin degerlendirmeleri
farkli sonuglar verebilir. Tema parklar arasinda hizmet ve imkan farkliliklarini
kiyaslayabilme sansina sahip katihmcilarin varligi, parkin sundugu deneyimin daha
gercek anlamda degerlendiriimesine olanak saglayabilir. Tema parkin ziyaret edilme
sebebi ve hizmet beklentilerinin élgcliimesi de gelecek arastirmalarda ele alinabilir. Aziz
vd. (2012) tema parklarda algilanan makul giris fiyatlarinin da memnuniyet ve tekrar
ziyaret etme Uzerinde etkili oldugunu, Yuan ve Marzuki, (2024) tema parklarin
bulunduklari sehir ve sahip olunan ekonomik yapinin énemli oldugunu belirtmektedir.
Gelecek arastirmalar fiyat degiskeni ve davranigsal niyet arasindaki iliskiyi inceleyebilir.
Ayrica farkli ekonomik kosullara sahip sehirlerde bulunan parklarda farkli sonuglar
verebilir. Son olarak yapilacak calismalarda tema park yoneticilerinin de goérus ve
onerileri de dikkate alinip kapsamli bir dederlendirme yapilabilir.

6. Kaynakca

Adongo, C. A., Anuga, S. W. ve Dayour, F. (2015). Will they tell others to taste?
International tourists' experience of Ghanaian cuisines. Tourism Management
Perspectives, 15, 57-64.

Aho, S. K. (2001). Towards a general theory of touristic experiences: Modelling
experience process in tourism. Tourism Review, 56 (3/4), 33-37.

Akel, G. (2020). Postmodern donemde deneyim ekonomisi ve turizm deneyimi
unsurlarinin memnuniyet ve sadakat ile iligkisi: Tema parki ve otelinde konaklayan
farkh kultirden ziyaretgiler Gzerinde bir uygulama. (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

Ali, F., Kim, W. G., Li, J., ve Jeon, H. M. (2018). Make it delightful: Customers'
experience, satisfaction and loyalty in Malaysian theme parks. Journal of
Destination Marketing & Management, 7, 1-11.

Ali, F., Ryu, K. ve Hussain, K. (2015). Creative tourists' experience, memories,
satisfaction and behavioural intentions. Journal of Travel and Tourism Marketing,
33(1), 85-100.

403




m Tema Park Ziyaretgilerinin Deneyim Algisinin Davranigsal Niyete Etkileri

Ariffin, A.A.M. ve Yahaya, M. F. (2013). The relationship between airport image, national
identity and passengers delight: A case study of the Malaysian Lowcost Carrier
Terminal (LCCT). Journal of Air Transport Management, 31(1), 33-36.

Aziz, A. N., Ariffin, A AAM., Omar, N.A. ve Evin, C. (2012). Examining the impact of
visitors’ emotions and perceived quality towards satisfaction and revisit intention
to theme parks. Jurnal Pengurusan, 35, 97-109.

Bakir, A. ve Baxter, S. G. (2011). Touristic fun: motivational factors for visiting Legoland
Windsor Theme Park. Journal of Hospitality Marketing & Management, 20(3-4),
407-424.

Baud, M. ve Lawson, F. (1991). Tourism and recreation development theme parks.
London: The Architectural Press.

Blyuksalvarci, A., Aras, S., ve Cinarli, E. (2019). Turistik 0rin gesitlendirmesi
kapsaminda tema parklar: Konya Ornedi. International Journal of Social
Humanities Sciences Research, 6(36), 1198-1210.

Can, A. (2018). SPSS ile bilimsel arastirma stirecinde nicel veri analizi. (6. Baski).
Ankara: Pegem Akademi.

Choi, T. Y. ve Chu, R. (2000). Levels of satisfaction among asian and western travelers.

International Journal of Quality and Reliability Management, 17(2), 116-
131.

Choi T. Y. ve Chu R. (2001). Determinants of hotel guests’ satisfaction and repeat
patronage in Hong Kong hotel industry. International Journal of Hospitality
Management, 20, 277-297.

Costa, S. B., Claro, D. P. ve Bortoluzzo, A. B. (2018). The influence of customer value
on word of mouth: A study of the financial services company in Brazil. Revista
Brasileira de Gestédo de Negécios, 20(2), 210-231.

Ceti, B. ve Atay, L. (2020). Destinasyon deneyiminin imaj algisi ve davranigsal niyete
etkisi: Kapadokya 6érnegi. Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, 31(1), 31-40.

Culha, O. (2020). Turizmde deneyim ekonomisi uygulamalari. Alanya Akademik Bakis,
4(2), 495-519.

Demir, S. (2018). Kusaklar acisindan unutulmaz turizm deneyimleri algisinin satin alma
sonrasl davraniglar Uzerindeki etkisi. (Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi).
Trakya Universitesi, Edirne.

Dong, P. ve Siu, N. Y. M. (2013). Servicescape elements, customer predispositions and
service experience: The case of theme park visitors. Tourism Management, 36,
541-551.

Ekici, C. R., Glven, H. A. ve Blyukdag, N. (2017). Turizmde Yenilik¢i Girisim: Tema
Park Otel Ornegi. Futourism 28-30 Eyliil icinde (ss.485-497), Mersin.

Ersoy, M. ve Tugal, F. N. (2018). Turkiye'yi ziyaret eden Rus turistlerin destinasyon imaj
algilamalar ve hatirlanabilir turizm deneyimleri Uzerine bir arastirma. Artibilim:
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (2), 64-78.

Emiroglu, B. D. (2022). Tema park ziyaretgcilerinin motivasyon kaynaklari ve parklari
zZiyaret sebepleri: sistematik bir literatlir incelemesi. Tirk Turizm Arastirmalari
Dergisi, 6(2), 411-433.

Field, A. (2009). Discovering statistics using Spss (and sex and drugs and rock 'n' roll).
(3rd edition). London: Sage publications.

Gohary, A., Pourazizi, L., Madani, F. ve Chan, E. Y. (2018). Examining Iranian tourists’
memorable experiences on destination satisfaction and behavioral intentions,
Current Issues in Tourism, 1-6.

Gok, A. ve Bingdl, B. (2017). History and cultural themed parks. inénii Universitesi Sanat
ve Tasarim Dergisi, 7(10), 129-140.

Hellier, P., Geursen, G., Carr, R. ve Rickard, J. (2003). Customer repurchase intention:
a general structural equation model. European Journal of Marketing, 37(11-12),
1762-1800.



Pekersen, Alagéz ve Takkacigil 21(2) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Heo, C. Y.ve Lee, S. (2009). Application of revenue management practices to the theme
park industry. International Journal of Hospitality Management, 28(3), 446-453.

Hogg, M. A. ve Vaughan, G. M. (2007). Sosyal Psikoloji. (Cev. ibrahim Yildiz, Aydin

Gelmez). Ankara: Utopya Yayinlari.

Hosany, S. ve Witham, M. (2010). Dimensions of cruisers' experiences, satisfaction, and
intention to recommend. Journal of Travel Research, 49(3), 351-364.

is, M., Ozcan, C. C. ve Bayrakgl, S. (2023). Paylasim ekonomisinde yavas yemek
deneyimlerinin  analizi Airbnb 6rnedi. NEU GASTRO, 2(2), 86-98.
https://doi.org/10.54497/Gastromedia.2023.12

Johns, N. ve Gyimothy, S. (2003). Postmodern Family Tourism at Legoland,
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 3(1), 3-23.

Kalkan, F. ve Qapcilar, C. (2023). Kultir turizmine katilan turistlerin seyahat
motivasyonlarinin memnuniyet ve tavsiye etme durumuna etkisi: Seb-i ArGs
ornegi. NEU GASTRO, 2(2), 99-64.
https://doi.org/10.54497/Gastromedia.2023.11

Kaplan, S., Bardwell, L. V. ve Slakter, D. B. (1993). The museum as a restorative
environment. Environment and Behavior, 25(6), 725-742.

Kayis, A. (2010). Guvenilirlik Analizi icinde, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik
Teknikleri, (Editor: Kalayci, $.). 5. Baski, (ss. 403-419). Ankara: Asil Yayin
Dagitim.

Kement, U. (2019). Foto safari etkinligine katilan bireylerin turizm deneyimlerinin
davranigsal niyete etkisi. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Dergisi, 19(3), 789-805.

Kim, J. H. (2018). The impact of memorable tourism experiences on loyalty behaviors:
The mediating effects of destination image and satisfaction. Journal of Travel
Research, 57(7), 856-870.

Kline, R. B. (2016). Principles and Practice of Structural Equation Modeling (4th ed.).
New York, NY: The Guilford Press.

Knutson, B. J., Beck, J. A., Kim, S. H. ve Cha, J. (2007). Identifying the dimensions of
the experience construct. Journal of Hospitality & Leisure Marketing, 15(3), 31-
47,

Kozak, M. (2001). Comparative assessment of tourist satisfaction with destinations
across two nationalities. Tourism Management, 4(22), 391-401.

Kiclk, V. ve Ince, S. (2018). Tematik park kavraminin Kayseri Harikalar Diyari
orneginde irdelenmesi. Mimarlik Bilimleri ve Uygulamalari Dergisi (MBUD), 3(1),
18-33.

Kal Avan, S. ve Karakuguk, S. (2020). Turistik Bolgelerde Yasayan Yerel Halkin
Rekreatif Faaliyetlerine Yonelik Algilamalari: Kapadokya Bolgesi Ornegi, Tiirk
Turizm Arastirmalari Dergisi, 4(3), 2486-2505.

Lai, I. K., Lu, D. ve Liu, Y. (2020). Experience economy in ethnic cuisine: A case of
chengdu cuisine. British Food Journal, 122(6), 1801-1817.

Larsen, S. (2007). Aspects of a psychology of the tourist experience. Scandinavian
Journal of Hospitality and Tourism, 7(1), 7-18.

Lee, S., Jeong, E. ve Qu, K. (2020) Exploring theme park visitors’ experience on
satisfaction and revisit intention: A utilization of experience economy model,
Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 21(4), 474-497.

Lo, J. ve Leung, P. (2015). The preferred theme park. American Journal of Economics,
5(5), 472- 476.

Loureiro, S.M.C., Miranda, F.J. ve Breazeale, M. (2014). Who needs delight? The
greater impact of value, trust and satisfaction in utilitarian, frequent-useretail.
Journal of Service Management, 25(1), 101-124.

Manthiou, A., Lee, S.ve Tang, L. R. (2011). Measuring the experience economy and the
visitors behavioral consequences: An empirical study on VEISHEA event,

405




m Tema Park Ziyaretgilerinin Deneyim Algisinin Davranigsal Niyete Etkileri

https://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1029&context=gradc
onf_hospitality, Erisim Tarihi: 28.11.2021.

Mehmetoglu, M. ve Engen, M. (2011). Pine and Gilmore's concept of experience
economy and its dimensions: An empirical examination in tourism. Journal of
Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 12(4), 237-255.

Milman, A. ve Tasci, A.D.A. (2018). Exploring the experiential and sociodemographic
drivers of satisfaction and loyalty in the theme park context. Journal of Destination
Marketing & Management, 8, 385-395.

Mossberg, L. (2007). A marketing approach to the tourist experience. Scandinavian
Journal of Hospitality and Tourism, 7(1), 59-74.

Mystays. (2020). Large amusement park. Erisim adresi: https://www.mystays.com/en-

us/attractions-nasu-highland-park-tochigi-japan/. Erisim Tarihi: 10.10.2022.

Odabasi, Y. (2019). Postmodern pazarlamayi anlamak: degisimler, yonelimler, esintiler.
istanbul: The Kitap Yayinlari.

Oguz, Y. E. ve Timur, B. (2020). Temali parklarda musteri deneyimi, memnuniyet ve
tekrar ziyaret niyeti: Sazova Bilim, Sanat ve Kiltir Parki Uzerine bir ¢alisma,
International Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, 6(30), 419-430.

Oh, H., Fiore, A. M. ve Jeoung, M. (2007). Measuring experience economy concepts:
Tourism applications. Journal of Travel Research, 46 (2), 119-132.

Oh, J. E. ve Kim, K. J. (2020). How nostalgic animations bring tourists to theme parks:
The case of Hayao Miyazaki's works. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 45, 464-469.

Okay, A. (2008). Kurum Kimligi. istanbul: MediaCat Yayinlari.

Oliver, R. L. (2015). Satisfaction: A behavioral perspective on the consumer. (2. Baski).
Routledge, New York.

Oral, S. ve Celik, A. (2013). Turkiye'yi ziyaret eden turistlerin estetik deneyimleri Uzerine
bir arastirma. Isletme Arastirmalari Dergisi, 5(4), 170-190.

Oztiirk, S. ve Isinkaralar, O. (2019). Eglence parklarinda ziyaretgi memnuniyet diizeyinin
belilenmesi: Wonderland Eurasia Tema Parki 6rnegi. Van Yizinci Yil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 46, 31-52.

Quadri, D. L. (2012). An experience economy analysis of tourism development along the
Chautauqua-Lake Erie wine trail, (Unpublished graduate dissertation), lowa State
University, lowa.

Pine, B. J. ve Gilmore, J. H. (1999). The experience economy: Work is theatre & every
business a stage. Boston: Harvard Business School Press.

Pine Il, B. J. ve Gilmore, J.H. (1998). Welcome to the experience economy. Harvard
Business Review, 76(4), 97-105.

Pine, J. ve Gilmore, J. (2012). Deneyim ekonomisi. istanbul: Optimist Yayinlari.

Prentice, R. C., Witt, S. F. ve Hamer, C. (1998). Tourism as experience the case of
heritage parks. Annals of Tourism Research, 25(1), 1-24.

Radder, L. ve Han, X. (2015). An examination of the museum experience based on pine
and Gilmore’'s experience economy realms. Journal of Applied Business
Research, 31(2), 455-470.

Reichheld, F. F. (2003). The one number you need to grow. Harvard Business Review,
81 (12), 46-54.

Ross, G. F. (1993). Destination evaluation and vacation preferences. Annals of Tourism
Research, 20(3), 477-489.

Ryu, K., Lee, H. R. ve Kim, W. G. (2012). The influence of the quality of the physical
environment, food, and service on restaurant image, customer perceived value,
customer satisfaction, and behavioral intentions. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 24(2), 200-223.

Scitovsky, T. (1992). The joyless economy: The psychology of human satisfaction. New
York: Oxford University Press.



Pekersen, Alagéz ve Takkacigil 21(2) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Secilmig, C. (2012). Termal turizm destinasyonlarindan duyulan memnuniyet diizeyinin
tekrar ziyaret niyetine etkisi: "Sakarilica 6rnegi’. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 11(39), 231-250.

Stamboulis, Y. ve Skayannis, P. (2003). Innovation strategies and technology for
experience-based tourism. Tourism Management, 24(1), 35-43.

Stylos, N., Vassiliadis, C. A., Bellou, V. ve Andronikidis, A. (2016). Destination images,
holistic images and personal normative beliefs: Predictors of intention to revisit a
destination. Tourism Management, 53, 40-60.

Seker, F. (2020). Turistlerin farkli destinasyonlardaki deneyim algisinin davranissal
niyetlerine etkisi. (Doktora Tezi). Mersin Universitesi, Mersin.

Tezer, A. ve Bingdl, B. (2021). Tema parki kapsaminda 80 Binde Devr-i Alem Parki’nin
irdelenmesi. ATA Planlama ve Tasarim Dergisi, 5(1), 1-14.

Thorne, F. C. (1963). The clinical use of peak and nadir experience reports. Journal of
Clinical Psychology, 19(2), 248-250.

Topaloglu, S. (2007). Ankara Harikalar Diyari Kent Parki’nin tema park kavrami
kapsaminda irdelenmesi. (Yayinlanmamis YUlksek Lisans Tezi). Karaelmas

Universitesi: Zonguldak.

Vupa, O. ve Girinli Aima, O. (2008). Dogrusal regresyon g¢oziimlemesinde goklu
baglanti probleminin sapan deger iceren kiguk 6rneklemlerde bir similasyon
calismasi ile saptanmasi ve sonuglari. Selcuk Universitesi Fen Fakiiltesi Fen
Dergisi, 2(32), 41-51.

Yilmaz, M. K. ve Vahidli, A. (2020). Deneyimsel pazarlamanin tiketicilerin deneyimsel
memnuniyeti ve tavsiye etme niyetine etkisi: Samsun golf kullibld 6rnegi. Turk
Turizm Arastirmalari Dergisi, 4(2), 1454-1476.

Yuan, Y. E. ve Wu, C. K. (2008). Relationships among experiential marketing,
experiential value and customer satisfaction. Journal of Hospitality & Tourism
Research, 32(3), 387-410.

Yuan, L. ve Marzuki, A. (2024). What keeps historical theme park visitors coming?
Research based on expectation confirmation theory. Frontiers in Psychology, 15,
1293638.

Ylcesoy, N. ve Celik Canga, A. (2019). Tema parklari ve Bursa odakli park temalarinin

belirenmesi lzerine bir arastirma. Bursa Uludag Universitesi Ziraat
Fakiltesi Dergisi, 33 (2), 249-263.

Zeithaml, V. A., Berry, L. L. ve Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences

of service quality. Journal of Marketing, 60(2), 31-46.

Hakem Degerlendirmesi: Dis | Bilgilendirilmis Onam Formu: Tum taraflar

bagimsiz. kendi rizalar ile calismaya dahil olmuslardir.
Tesekkiir: Katkilarindan dolay! | Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar
hakemlere tesekkir ederiz. calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum | Etik Kurul Onayi: Erzincan Binali Yildirm
velveya kurulustan destek | Universitesi insan Arastirmalari Sosyal ve
alinmamistir. Beseri Bilimler 'den, 25.07.2022 tarihinde ve

07/04 protokol no ile izin alinmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar
arasinda cikar catismasi yoktur.

407




	Pekerşen, Alagöz, Takkacıgil -ön sayfa.pdf (p.1)
	Pekerşen, Alagöz, Takkacıgil- metin (2) (1).pdf (p.2-23)

