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I Destinasyon imaji, Algilanan Deger, Turist Tatmini ve Davranigsal Niyet Arasindaki iliski: Safranbolu Ornegi

The Relationship Between Destination Image, Perceived Value, Tourist
Satisfaction and Behavioral Intention: The Case of Safranbolul*

Abstract

Safranbolu, which is on the World Heritage List, stands out as one of the most important cultural tourism
destinations in the Western Black Sea Region with its buildings that successfully preserve Ottoman
architecture and traditional urban fabric. Safranbolu, which attracts increasing national and international
attention with its historical and tangible cultural heritage, attracts more and more visitors every year thanks
to its cultural richness and unique architecture. This strengthens Safranbolu's position in cultural tourism
and increases the sustainable tourism potential of the destination. The increasing number of visitors makes
a significant contribution to both the economic development of Safranbolu and its touristic value, which
reinforces its role as a world heritage site. This study analyses how the importance of Safranbolu as a cultural
heritage is perceived by domestic tourists and the effects of this perception on tourism experience. Although
there are studies in the literature on the relationships between destination image, perceived value, tourist
satisfaction and behavioural intention, these studies have focused on large-scale or popular tourism
destinations and are limited in terms of cultural heritage destinations and especially destinations on the
World Heritage List. It is thought that a more in-depth examination of these relationships for destinations
such as Safranbolu, which stands out with its unique architecture and historical buildings, will fill an
important gap in the literature. In this context, the study aims to analyse the relationships between
destination image, perceived value, tourist satisfaction and behavioural intention of domestic tourists visiting
Safranbolu World Heritage City. For this purpose, quantitative research method was used in the study and
questionnaire technique was preferred as data collection technique. In the study, which included 410
domestic tourists in total, the data obtained by using SPSS programme were subjected to analyses. In the
analysis of the data, explanatory factor analysis, reliability analysis, correlation and regression analyses were
used. In the data analysis process, firstly, explanatory factor analysis was applied to evaluate the tendency
of the questionnaire items to be grouped under certain factors. This step was carried out to test the construct
validity of the data set in accordance with the conceptual framework of the study. Reliability analysis was
conducted using Cronbach's Alpha coefficient to measure the internal consistency of the data set. This is an
important step to consolidate the reliability and consistency of the questionnaire. Correlation analysis was
conducted to determine the direction and strength of the relationships between the variables. This analysis
aims to reveal the potential relationships between destination image, perceived value, tourist satisfaction
and behavioural intention. Finally, regression analysis was used to examine the effects of independent
variables on dependent variables in more depth. This analysis is particularly important for understanding
the effects of destination image on perceived value, tourist satisfaction and behavioural intention. This study
examined the relationships between destination image, perceived value, tourist satisfaction and behavioural
intention. According to the findings, it has been concluded that destination image consists of 3 sub-
dimensions: information services, food and tourism enterprises and that these dimensions positively affect
perceived value. Similarly, it was determined that perceived value increases tourist satisfaction and at the
same time perceived value strengthens behavioural intention. In addition, a positive relationship was found
between tourist satisfaction and behavioural intention. One of the key findings of the study is that domestic
tourists perceive Safranbolu’s value positively. Tourists felt safe and happy during their visit to Safranbolu
and left this destination with a high level of satisfaction. Moreover, the high behavioural intentions of
domestic tourists reveal their willingness to visit Safranbolu again and their tendency to recommend this
destination to their close circles. Accordingly, the touristic attractiveness of Safranbolu and the lasting
positive impression it leaves on its visitors are emphasised. These findings provide valuable contributions to
the development of tourism management and marketing strategies for cultural heritage destinations and
constitute an important step towards filling the gap in the literature. Especially for World Heritage Listed
destinations such as Safranbolu, such studies are critical for optimising tourist experiences and ensuring the
sustainability of the destination.

Keywords: Destination Image, Perceived Value, Tourist Satisfaction, Behavioural Intention, Safranbolu

! Ethical approval for this study was obtained from the Ethics Committee for Social and Human Sciences Research at Karabiik
University on 18.06.2019, with decision number 2019/11 (04).

* This study is derived from the master's thesis titled “The Relationship Between Destination Image, Perceived Value, Tourist

Satisfaction, and Behavioral Intention: The Case of Safranbolu,” written by Ayse ATES YASAR under the supervision of Prof. Dr.
Cenk Murat KOCOGLU and completed in 2022, with the thesis number 720907.
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Destinasyon Imaji, Algilanan Deger, Turist Tatmini ve Davranigsal Niyet

Arasindaki iliski: Safranbolu Ornegi%*

Oz

Diinya Miras Listesi'nde yer alan Safranbolu, Osmanl mimarisini ve geleneksel sehir dokusunu basariyla
koruyan yapilariyla, Bati Karadeniz Bolgesi'nin en énemli kiiltlir turizmi destinasyonlarindan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Tarihi ve mimari mirasiyla ulusal ve uluslararasi diizeyde artan bir ilgi géren Safranbolu, kiltirel
zenginlikleri ve 6zgiin mimarisi sayesinde her yil giderek daha fazla ziyaretci gekmektedir. Bu durum,
Safranbolu’nun kiiltiirel turizmdeki konumunu guglendirmekte ve destinasyonun sirdurilebilir turizm
potansiyelini artirmaktadir. Artan ziyaretci sayisi, Safranbolu’'nun hem ekonomik gelisimine hem de diinya
mirasi rolini pekistiren turistik dederine onemli bir katki saglamaktadir. Bu calismada, Safranbolu’nun
kiltiirel miras olarak sahip oldugu 6nemin, yerli turistler agisindan nasil algilandigi ve bu alginin turizm
deneyimi Uizerindeki etkileri incelenmistir. Literatiirde, destinasyon imaji, algilanan deger, turist tatmini ve
davranigsal niyet arasindaki iliskileri ile ilgili galismalar bulunsa da bu calismalar blyiik dlcekli veya popiler
turizm destinasyonlarina odaklanmis olup, kiiltiirel miras destinasyonlari ve 6zellikle Diinya Miras Listesi'nde
yer alan yerler agisindan sinirl kaldigi gériilmektedir. Safranbolu gibi 6zglin mimarisi ve tarihi yapilariyla 6n
plana ¢ikmig destinasyonlar igin bu iliskilerin daha derinlemesine incelenmesi, literatlirdeki nemli bir boslugu
doldurmasi disinilmektedir. Bu badlamda calismada, Safranbolu Diinya Miras Kentini ziyaret eden yerli
turistlerin destinasyon imaji, algilanan deder, turist tatmini ve davranigsal niyet arasindaki iligkileri analiz
etmeyi amaclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, calismada nicel aragtirma ydntemi kullanilmis ve veri
toplama teknigi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Toplamda 410 yerli turistin dahil oldugu calismada
SPSS programi kullanilarak elde edilen veriler analizlere tabi tutulmustur. Verilerin analizinde, agiklayici faktor
analizi, glivenirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Verilerin analiz slrecinde,
ilk olarak agiklayici faktor analizi uygulanarak, anket maddelerinin belirli faktorler altinda toplanma egilimleri
dederlendirilmistir. Bu adim, galismanin kavramsal gercevesine uygun olarak veri setinin yapi gegerligini test
etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Glvenirlik analizi, veri setinin icsel tutarliigini 6lgmek icin Cronbach's
Alpha katsayisi kullanilarak yapilmistir. Bu, anketin giivenilirligini ve tutarliligini saglamlastirmak igin nemli
bir adimdir. Korelasyon analizi, dediskenler arasindaki iligkilerin yénini ve gliclinii belirlemek amaciyla
yapilmistir. Bu analiz, destinasyon imaji, algilanan deder, turist tatmini ve davranissal niyet arasindaki
potansiyel iliskileri ortaya koymayi hedeflemistir Son olarak, regresyon analizi kullanilarak, bagimsiz
dediskenlerin bagimli dediskenler lizerindeki etkileri daha derinlemesine incelenmistir. Bu analiz, 6zellikle
destinasyon imajinin algilanan deder, turist tatmini ve davranigsal niyet (zerindeki etkilerini anlamak
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu calismada, destinasyon imaji, algilanan deger, turist tatmini ve davranigsal
niyetler arasindaki iligkileri incelemistir. Elde edilen bulgulara gére, destinasyon imajinin; bilgi hizmetleri,
yiyecekler ve turizm isletmeleri olmak Uzere 3 alt boyuttan olustugu ve boyutlarin algilanan degeri olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilimistir. Benzer sekilde, algilanan dederin turist tatminini artirdigi ve ayni
zamanda algilanan dederin davranigsal niyeti gliclendirdigi belirlenmistir. Ayrica, turist tatmininin davranissal
niyetle arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Calismnin énemli bulgularindan biri, yerli turistlerin
Safranbolu’nun algilanan dederini olumlu yonde degerlendirmeleridir. Turistler, Safranbolu ziyaretleri
sirasinda kendilerini glivende ve mutlu hissetmis, bu destinasyondan yiiksek diizeyde tatminle ayrilmiglardir.
Ayrica, yerli turistlerin davranigsal niyetlerinin yiiksek olmasi, Safranbolu’yu tekrar ziyaret etme istedini ve
bu destinasyonu yakin cevrelerine 6nerme egilimlerini ortya gikarmaktadir. Buna gdre, Safranbolu’nun
turistik gekiciligini ve ziyaretgileri lizerinde biraktigi kalici olumlu izlenimi vurgulamaktadir. Bu bulgular,
kiiltiirel miras destinasyonlarina yonelik turizm yénetimi ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde degerli
katkilar saglamakta ve literatiirdeki boslugun giderilmesine yonelik 6nemli bir adim teskil etmektedir.
Ozellikle, Safranbolu gibi Diinya Miras Listesinde yer alan destinasyonlar icin bu tiir calismalar, turist
deneyimlerinin optimize edilmesi ve destinasyonun sirdirilebilirlidinin saglanmasi agisindan kritik dneme
sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon imaji, Algilanan Deger, Turist Tatmini, Davranissal Niyet, Safranbolu
Giris

Tirkiye, zengin tarihi, dogal kaynaklar ve kiiltlirel cesitliligiyle diinyanin en cazip turistik
destinasyonlarindan biri olarak degerlendiriimektedir. Ulkemiz, essiz medeniyet mirasi ve

2 Bu calisma icin etik onay, Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu'ndan 18.06.2019 tarih ve
2019/11 (04) sayili olarak alinmistir.

** Bu galisma Prof. Dr. Cenk Murat KOCOGLU danismanliginda Ayse ATES YASAR tarafindan 2022 tarihinde tamamlanan

“Destinasyon Imaji, Algilanan Deger, Turist Tatmini ve Davranissal Niyet Arasindaki Iliski: Safranbolu Ornegi” baslikli ve 720907
tez no'lu yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

135 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi » Cilt 18 » Sayi 1 « 2025



Destinasyon Imaji, Algilanan Deger, Turist Tatmini ve Davranigsal Niyet Arasindaki iliski: Safranbolu Ornegi

benzersiz turistik deneyimi ile uluslararasi turizm sahnesinde énemli bir konuma sahiptir.
Uluslararasi turizm pazarindaki degisen taleplerle birlikte, lilkemizin turizm potansiyelini etkin
bir sekilde degerlendirmesi, turizm faaliyetlerini cesitlendirmesi acgisindan kritik 6neme
sahiptir (Avcikurt ve Hacioglu, 2008).

Destinasyon imajiyla ilgili literatlir incelemesi, genellikle memnuniyet, davranigsal niyet,
destinasyon secimini etkileyen faktorler, destinasyon sadakati ve tavsiye etme davranislari
lzerinde yodunlasan ¢esitli arastirmalara rastlanmaktadir. Bu calismalar, turistlerin
destinasyon algisinin sekillenmesi ve turizm deneyimleri ile ilgili cesitli boyutlari anlamak igin
genis bir perspektif sunmaktadir (Huang ve digerleri, 2015; Afshardoost ve Eshaghi, 2020;
Bayar, 2022; Karanfil ve Karaca, 2023).

Destinasyon imaji, destinasyonun algilanan degerini etkileyen kritik bir unsurdur (Meng ve
digerleri, 2011; Mahasuweerachai ve Qu, 2011). Bu badlamda, algilanan deder kavrami,
sadece turistik deneyimlerin 6tesinde, tatil donemi siresince harcanan zaman ve mali
kaynaklarin bilissel olarak degerlendiriimesini igerir. Turistler, destinasyonla ilgili bireysel
beklentilerini, hizmet kalitesini, atmosferi ve genel deneyimlerini gdz 6niinde bulundurarak
tatil donemlerinde yasadiklari deneyimleri dederlendirirler. Bu dederlendirme, destinasyon
imajinin yani sira, tatil siirecinde gegirilen zaman ve harcanan mali kaynaklarin etkisiyle
sekillenir. Dolayisiyla, algilanan deger, turistlerin destinasyon tercihlerini ve tatil
deneyimlerine yonelik tutumlarini belirleyen énemli bir parametre olarak 6ne gikmaktadir
(Murphy ve diderleri, 2000). Turist tatmini ve davranigsal niyet, basarili bir turistik
destinasyon icin onemli gostergeler olarak hizmet etmektedir (Huang ve digerleri, 2015)
glnki turistik destinasyon imaji davranigsal niyet ile arasindaki iliskiyle baglantilidir
(Afshardoost ve Eshaghi, 2020).

Kiltirel mirasin turizm destinasyonlarn Gzerindeki etkileri, destinasyon imajinin olusumu,
ziyaretgilerin algiladigi deder ve bu degerlere bagh olarak ortaya gikan davranigsal niyetler
Uzerinde derinlemesine bir etkiye sahiptir. Bu iliskinin derinlemesine incelenmesi, turizm ve
destinasyon yonetimi alaninda temel bir arastirma konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda
asagida kiiltiirel mirasin destinasyon imaji, algilanan deger ve davranigsal niyet lzerindeki
etkilerini inceleyen bazi calismalar yer almaktadir:

Chen ve Chen (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, 447 turist tizerinde gerceklestirilen ziyaret
deneyimi arastirmasiyla, deneyim kalitesinin algilanan deger ve memnuniyet Uzerindeki
dogrudan etkileri ortaya konmustur.

Vong (2013) tarafindan yapilan calismada, Macao'yu ziyaret eden turistlerin genel
memnuniyet dizeyi ile kiltirel imaj arasindaki iliski incelenmis ve galismanin sonucunda,
alan memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti arasindaki iliskilerin zayif
oldugu belirlenmistir.

Wu ve Li (2017), Makao tarihi kentini ziyaret eden turistlerin deneyimsel kalite, algilanan
deder, miras imaji, deneyimsel memnuniyet ve davranissal niyetler arasindaki iliskileri
inceleyen calismasinda algilanan deneyimsel kalitenin dért temel boyutu ve on alti alt
boyutunu ortaya koymaktadir.

Kim ve Thapa (2018) tarafindan ydrutilen galisma, Kore Demilitarize Bdlgesi'nde (DMZ)
kiiltirel miras alanini ziyaret eden Koreli ziyaretgilerin, algilanan deder ve memnuniyetin
destinasyon sadakatini etkilemede 6nemli oldugu saptanmistir.
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Bagka bir calismada Ugar ve Biilbll (2023), bireylerin UNESCO Diinya Miras Listesi’'ndeki
(DML) alanlara ziyaret etme niyetlerini incelemis ve Ayasofya ‘nin DML algisinin ziyaret etme
niyeti tizerinde etkili oldugunu desteklemektedir.

Bu bolge, gecmisten glinimiize uzanan tarihi izleriyle, kiltiirel mirasiyla, dogal cekicilikleri ve
benzersiz turistik cazibe noktalariyla dikkat cekmektedir. Ayni zamanda, alternatif turizm
olanaklarina ev sahipligi yapmasiyla turistlere gesitli deneyimler sunmaktadir. Safranbolu, bu
zenginlikleri sayesinde turistleri kendine ¢ekerek, turizm enddstrisinde 6nemli bir konumda
yer almaktadir. Sahip oldugu derin tarihi gegmis, zengin kiiltirel mirasi, essiz dodal
guzellikleri ve gesitlendirilmis turistik mekanlariyla Safranbolu, yillik yerli ve yabanci turist,
gunubirlikci ve ziyaretgi sayilarinin 1 milyonu gegmesiyle dnemli bir destinasyon olarak éne
cikmaktadir (Ugur ve Apak, 2021).

Literatlirde, destinasyon imaji, algilanan deder, turist tatmini ve davranigsal niyetler
degiskenlerine yonelik arastirmalar incelendiginde Lee ve digerleri, 2005; Wang ve Hsu,
2010; Oztiirk ve Sahbaz, 2017) bu calismalarin biiyiik bir bélimiiniin genel destinasyonlarda
yapildigi goriilmektedir. Bu dediskenlerin turistlerin kiiltiirel miras 6zelindeki destinasyonlarda
anlasiimasi biylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, turistlerin kiiltlirel miras alanlarini
tercih etmelerinde destinasyon imaji, algilanan deger, tatmin diizeyi ve seyahat sonrasi
davranigsal niyet gibi faktorler nemli élglide etki ettigi 6nemle vurgulanmaktadir. Literatiirde
one cikan diger calismalardan farkl olarak, bu arastirma turistlerin kdltiirel miras alanlarini
tercih etme durumlarinin arastirilmasinin ilgili literatlire katki saglayacagi diistintilmektedir.
Elde edilen bulgular, kiltirel miras alanlarinda stratejik planlama yapacak olan turizm
isletmelerine, turistlerin tercihlerini anlamak, beklentilerini karsilamak ve turistik deneyimleri
gelistirmek konusunda onemli perspektifler sunacaktir. Bu baglamda, galismanin temel
amaci, Safranbolu Diinya Miras Alanini ziyaret eden turistler arasinda destinasyon imaji,
algilanan deder, turist tatmini ve davranigsal niyet arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Bir
turizm bolgesi igin kritik olan destinasyon imaji, algilanan deger, turist tatmini ve davranigsal
niyet arasindaki etkilesimler detayl bir sekilde incelenmigtir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Kiiltiirel Miras

Kdltirel miras, nesiller boyunca olusturulan veya bir 6nceki kusaktan aktarilarak gliniimiize
ulasan somut ve somut olmayan kiiltiir degerlerini igeren ve toplumlarin gegmise ait maddi
ve manevi unsurlarini bir araya getirerek tarihsel ve kiltiirel anlamda 1sik tutan zengin bir
dederler bitiinidir (Cetin, 2010; Albayrak, 2013). UNESCO (2023) da benzer bir tanimla
kiiltirel mirasi, bir kiltire aidiyetlik ve kimlik hissi saglayan dederler biitiini olarak
tanimlanmaktadir. Kdltiirel mirasin zenginligi, tarihi anitlar, miizeler, arkeolojik alanlar,
kalintilar gibi somut unsurlarin étesine gegerek adet ve gelenekler, toplumlarin yagam tarzlari
inanglari, dinleri ve dilleri gibi somut olmayan mirasi da kapsamaktadir. Bu kapsamli igerik,
kiiltirel mirasin sadece fiziksel gevre Uzerindeki etkisini degil, ayni zamanda toplumlarin
dinya gorugleri, yasam tarzlar, kiilttrel kimlikleri tGzerindeki etkisini anlamak igin genis bir
bakis acisi saglamaktadir (Hosagrahar, 2010). Bu baglamda bir biitiin olarak ele alinan
kiiltirel miras, yalnizca estetik deder sunmakla kalmayip ayni zamanda soyut anlamda
toplumlara deger ekleyerek birlestirici bir rol Ustlenir; bdylece kiiltiirel zenginligi strduirilebilir
bir sekilde gelecek nesillere aktarma islevini yerine getirir, gegmisle giinimiiz arasinda bir
képri kurmaktadir.
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Hem somut hem de somut olmayan gecmisten glinimiize izler tagiyan kiiltirel miras alanlari
turistler icin 6nemli bir turizm gesididir. Glnlimuzde kdltirel miras alanlarinin turizm amaciyla
kullanilmasi ile ortaya cikan kiiltiirel miras turizmi 6nemli alternatif turizm gegsitlerinden biridir.
Bu anlamda Anadolu'nun zengin topraklari kalinti ve antik kentleri ile pek cok medeniyetin
izlerini barindirmakla kalmayip, ayni zamanda cesitli somut olmayan gelenekleri ve yasam
tarzlariyla da dikkat cekerek onemli bir kiltiirel miras turizmi potansiyeline sahiptir (Ster,
2021).

Literatlirde, destinasyon imajina bagl hizmet kalitesi, turist tatmini, memnuniyeti ve tekrar
Ziyaret etme niyeti (izerine calismalarin gesitlilik gosterdigi goriilmektedir (Duman ve Oztiirk,
2005; Nietos ve digerleri, 2015; Ozleyen ve Tepeci, 2017). Bu cesitliliklere bir yenisini ekleyen
bu calismada ise kiiltiirel miras alanlarinin tercih edilmesinde, destinasyon imaji, turistlerin
algiladiklari deder, turist tatmini, turistlerde olusan seyahat sonrasi davranissal niyet
arasindaki iligkilerin analiz edilmesi amaglanmustir.

Arastirma konulari arasinda, destinasyon imaji, turist algi ve tatmini, davranigsal niyeti gibi
faktorler, kiltirel miras alanlarinin turizm agisindan etkinligini degerlendirmeye yonelik
onemli Olglitler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, destinasyon imajinin, ziyaretgcilerin
algilarini, beklentilerini ve deneyimlerini nasil sekillendirdigini anlamak, turist tatmininin ne
sekilde olglildigini belirlemek ve tekrar ziyaret etme ve davraniglar niyetinin arkasindaki
faktorleri incelemek, kultirel miras alanlarinin strdurilebilir turizm gelisimi agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu baglamda, Siier (2021), Bergama kiiltiirel miras alanlari ile ilgili turist
memnuniyetinin kiltlirel miras alanina tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski analizi ettigi
calismada, kiltirel miras alanlarinda hizmet kalitesinin artiriimasi turist tatminini ve tekrar
ziyaret etme egilimini artabilecedi sonucu ile Atasoy (2020) kdiltiirel miras alani olan
Beypazari'nda algilanan otantiklik, destinasyon imaji, algilanan deger ve davranissal niyetler
arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik calismasinda destinasyon imaji ve algilanan
degderin pozitif iligkili oldugu sonucu ile 6rnek gosterilebilmektedir.

1.2. Destinasyon Imaji

Destinasyon imaiji, bireylerin bir yer hakkinda edindikleri bilgi, duygu, diisiince, inang, arzu
ve izlenimlerin bitinl olarak tanimlanabilir; kisilerin herhangi bir destinasyonla ilgili sahip
olduklari inanglarini, arzularini ve izlenimlerini kapsayan bir bakis agisini igermektedir (Kim ve
Richardson, 2003; Cakir, 2020). Bireylerin hissel ve bilissel kavram dederlendirmesi ile olusan
bitlin izlenimler destinasyon imajinin olusumunda rol oynamaktadir (Kazancioglu, 2020).

Destinasyon imaji farkh ozelliklerin bir bileseni olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin
tecriibelerinden, medyada yapilan arastirmalardan, duyulan ve okunan bilgilerden meydana
gelmektedir (Ilban, 2008). Destinasyon imaiji, potansiyel turistlerin belirli bir bélge hakkinda
olumlu bir izlenime sahip olmasini kolaylastirarak, s6z konusu bélgenin tercih edilebilirligini
artirmaktadir. Bu baglamda, destinasyon imaji, bdlgenin turistik gekiciligini sekillendirme ve
potansiyel ziyaretcilerin olumlu algilarini etkileme potansiyeline sahiptir (Kazancioglu ve Bilbil,
2023).

1.3. Algilanan Deger

Arastirmacilarin son dénemlerde (izerinde durduklari algilanan deder, turizm endistrisinde
6nemli bir unsurdur ve hizmet faaliyetlerinin temel sonucu olarak ifade edilmektedir.
Algilanan deger birgok aragtirmacinin dikkatini geken bir kavramdir (Sanchez-Garcia vd.,
2007). Kavramin kabul edilebilir 6zelligi, zaman igerisinde birbirini takip eden satin almalardan
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dogrudan etkilenmesidir. Satin alma isleminin gergeklestigi durumda algilanan deger, diger
tarafla kurulan kaliteli iliskinin sonucudur. Literatiirde algilanan dedere yonelik calismalarda
farkl terimler kullaniimistir. Bu terimler; algilanan deder, deder, hizmet dederi, paranin
karsiliginda deger, tiiketici dederi, elde etme ve degisim degeri, miisteri dederi, algilanan
misteri dederi, misteri dederi algilanan deder, tiketim dederi, tiiketim dederi ile hizmet
degeri seklinde ifade edilmektedir (Kogoglu, 2019).

Algilanan deger, rekabet stratejileri ve arastirmalarin temel bir unsuru olarak, turizm ve
hizmet sektorlerindeki basariyi belirleyen énemli bir faktérdir. Yapilan gesitli arastirmalar,
kalite, algilanan deder, misteri memnuniyeti, miisteri sadakati, uygun fiyat algisi, tekrar
ziyaret niyeti ve agizdan agiza iletisim gibi davranigsal egilimler arasinda anlamli ve pozitif
iliskilerin  bulundugunu ortaya koymustur. Bu bagdlamda, destinasyon veya hizmet
sadlayicilari, algilanan dederi artirarak misteri davranislarini olumlu yénde etkileyebilir ve
rekabet avantaj elde edebilirler (Yalman, 2023).

1.4. Turist Tatmini

Turist tatmini, genellikle seyahatten onceki beklenti ile seyahat sonrasi edinilen tecriibe
arasindaki siireci inceleyen ve satin alma sonrasi durumu degerlendiren bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Camlica, 2017). Bu kavram, turistin seyahat dncesinde sahip oldugu
beklentileri, umutlari ve algilarn ile gergeklesen seyahat deneyimini kiyaslayarak
dederlendirme sirecini ifade eder. Seyahat silirecinin her asamasindaki memnuniyet
diizeylerini dederlendirmek, turist tatmini kavramini destinasyon, konaklama, ulasim ve diger
turistik hizmetlerin kalite ve standartlarina dair kapsamli bir 6lgiim araci olarak ©ne
¢cikarmaktadir. Bu, turistlerin deneyimledikleri hizmetlerin genis bir yelpazesini kapsayarak,
seyahatleri sirasinda yasadiklari memnuniyeti etkileyen faktoérleri anlamamiza ve
gelistirmemize olanak tanimaktadir.

Turist tatmini, seyahat siirecinde turistlerin tiiketim aliskanlklari ve gelecekteki baglilik
dizeyini etkileyerek, turistik destinasyonlara yoénelik &nemli bir etmen olarak éne gikmaktadir.
Bu baglamda, turistlerin gegmis seyahat deneyimlerinden elde ettikleri memnuniyet, belirli
bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini gliglendirmekte ve ayni zamanda bu
deneyimleri gevrelerine énerme egilimlerini etkilemektedir (Lee ve Beeler, 2009; Kim ve
Brown, 2012). Kozak ve Rimmington'un (2000) vurguladigi Gzere, turist tatminini turistlerin
tercihlerini belirleme ve destinasyonlar arasinda sadakat olusturma siireglerinde kritik bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, turist tatmininin titizlikle degerlendirilmesi ve gelistiriimesi, turistik
destinasyonlarin slrdurlebilir basarilari acisindan énemli bir stratejik unsur olarak ele
alinmalidir.

Literatlirde turist tatmininin nedenleri ve sonuglar Uzerine galismalar bulunmaktadir. Bu
baglamda gergeklestirilen calismalardan birinde, turistlerin destinasyonla ilgili algilari,
beklentileri ve degerlendirmelerinin, turist tatminini belirlemede 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ortaya cikmistir. Bu calisma, turistlerin destinasyonla ilgili algilarinin, seyahat
oncesinde olusturduklari beklentilerin ve destinasyonu deneyimledikleri siirecte algiladiklar
degerin, turist tatmininin temel belirleyicileri oldugunu vurgulamaktadir (Sadeh ve digerleri,
2012).

1.5. Davranissal Niyet
Davranis kavramina, turizm Grtintintin kullanim stireci penceresinden bakildiginda, turistlerin
davranisi; seyahat dncesi, seyahat siiresi ve seyahat sonrasi davraniglar olarak tige ayrilabilir.
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Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, turist davranisi, ziyaret déncesi karar vermeyi,
destinasyon deyimleri, deneyimsel degerlendirmeleri ve ziyaret sonrasi davranissal niyetler
ile sonrasindaki davranislan kapsamaktadir (Chen ve Tsai, 2007). Davranissal niyetler,
turistlerin  hizmet tikettikten sonra hizmet ile alakall distindigi ve gerceklestirdigi
davranislari kapsamaktadir (Kogoglu, 2019). Bu baglamda, davranigsal niyetler, turistlerin
memnuniyet diizeyleri ve turist tatmini, algilanan deder ve hizmet kalitesi vb. faktorlerle
birlikte kompleks bir etkilesim icinde degerlendiriimekte ve arastiriimaktadir.

Ilgili literatiirde yapilan arastirmalarda, davranissal niyetin dlgiimiine etki eden cesitli
degiskenler (Balikoglu, 2021) oldugu goriilmektedir. Davranigsal niyetin belirlenmesinde etkili
olan bu degiskenler arasinda turistlerin memnuniyet ve tatmin diizeyleri, algilanan hizmet
kalitesi, fiyat algisi, deneyimlenen deder ve miisteri sadakati, algilana deder gibi degiskenler
yer almaktadir. Yapilan arastirmalar, bu degiskenlerin davranigsal niyetin olusumunu
etkileyen 6énemli faktorler oldugunu gostermektedir (Wang ve Zhang, 2015; Balikoglu, 2021;
Syakier ve Hanafiah, 2021; Tirk ve Giineren, 2021).

2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1'de arastirmanin temel gergevesini olusturan bir model ve bu model cercevesinde
destinasyon imaji, algilanan deder, turist tatmini ve davranigsal niyet arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler, belirli bir destinasyonun imajinin,
turistlerin algiladigi degerle nasil iliskilendigini, algilanan dederin turist tatmini {izerindeki
etkilerini ve nihayetinde turist tatmininin gelecekteki davranissal niyetle baglantisini anlamak
igin yapilmistir.

Sekil 1. Arastirma Model Onerisi

DESTINASYON IMAJI

BILGI
HIZMETLERI

ALGILANAN
DEGER

YIYECEKLER DAVRANISSAL ]

NIYET

TESISLER

. >y

Literatilir arastirmasi kapsaminda ele alinan destinasyon imaji, algilanan deger, turist tatmini
ve davranissal niyet konularinda daha 6nce yapilan arastirmalarin 1si§inda, bu faktorler
arasindaki iliskileri anlamak amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Bu baglamda, Onceki
calismalarin bulgularina dayanarak, destinasyon imajinin (Kim ve diderleri, 2012; Buzcu ve
Oduz, 2019; Thapa ve Lee, 2017) turistler tarafindan nasil algilandigi (Dalgig ve Kemal 2015),
algilanan dederin turist tatminini nasil etkiledigi (Ercan, 2024; Ayyildiz, 2020) ve turist
tatmininin gelecekteki davranigsal niyet Uzerindeki roli (Ocak ve Camlica, 2023) gibi
konularindan yola cikarak asagidaki hipotezler olusturulmus ve test edilmistir.

Hi: Destinasyon imaji alt boyutlarindan biri olan Bilgi hizmetleri ile algilanan deger arasinda
olumlu bir iligki vardir.
H2: Destinasyon imaji alt boyutlarindan biri olan Yiyecekler ile algilanan deder arasinda
olumlu bir iligki vardir.
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Hs : Destinasyon imaji alt boyutlarindan biri olan Tesisler ile algilanan deger arasinda olumlu
bir iliski vardir.

Ha: Algilanan deder ile turist tatmini arasinda olumlu bir iliski vardir.

Hs: Algilanan deger ile davranigsal niyet arasinda olumlu bir iliski vardir.

He: Turist tatmini ile davranigsal niyet arasinda olumlu bir iligki vardir.

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirma Sahasi

Arastirma sahasi olarak segilen yer, UNESCO Diinya Mirasi listesinde yer alan ve kilttir turizmi
acgisindan bliylik dnem tasiyan sehirlerden biri olan Safranbolu'dur. Bu sehir, zengin kiltirel
mirasi, tarihi dokusu ve benzersiz mimarisiyle taninmaktadir. Safranbolu, ézellikle Osmanli
dénemine ait carsilari, konaklari ve geleneksel Tiirk evleriyle 6n plana ¢cikmaktadir. Arastirma
sahasl olarak secilmesinin temel nedenleri arasinda, sehrin tarihi ve kiiltiirel dederlerinin
derinlemesine incelenmesi, korunmasi ve sirdirilebilir turizm agisindan  nasil
yOnetilebilecedinin arastiriimasi yer almaktadir. Bu baglamda, bu calismanin kdltiirel miras
destinasyonunda yapilmasi, bu destinasyonlarin imaji, turistlerin algiladiklari deder, tatminleri
ve ziyaret sonrasi davranigsal niyet arasindaki etkiyi ortaya koymasi agisindan énemlidir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlaniimistir. Arastirmada
tesadilfi olmayan drnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme ydntemi kullaniimigtir.
Anketler Nisan- Ekim 2019 tarihleri arasinda Safranbolu’yu ziyarete gelen yerli turistler yiiz
ylize uygulanmistir.

Anket formu iki bdlimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bdlimde ilk olarak Yoon ve
arkadaglari (2010) tarafindan olusturulan “Destinasyon Imaji Olcedinden” faydalanilmistir.
Kullanilan 6lgek 12 sorudan ve 3 boyuttan olusmaktadir. Arastirmada ikinci olarak, Yoon ve
arkadaslari (2010) ve Chiu ve arkadaslan (2014) tarafindan yapilan arastirmalardan
uyarlanan ve 3 ifadeden olusan Algilanan Deder sorularindan faydalaniimistir. Arastirmada
ticlincii olarak, Yoon ve arkadaslari (2010) ve Zabkar ve arkadaslari (2010) tarafindan yapilan
arastirmalardan uyarlanan ve 6 ifadeden olusan Turist Tatmini sorularindan yararlaniimigtir.
Arastirmada son olarak, Martin-Ruiz, Castellanos-Verdugo ve Oviedo-Garcia (2010); Zabkar
ve arkadaglari (2010) ve Williams ve Soutar (2009) tarafindan yapilan arastirmalardan
uyarlanan ve 5 ifadeden olusan Davranigsal Niyet sorularindan faydalaniimistir

Olgekteki tiim ifadeler 5'li Likert tipi 6lcek seklinde anket formunda gosterilmistir. Olcekteki
maddeler “5=Kesinlikle Katiiyorum”, “4=Katiliyorum”, “"3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
“2=Katiimiyorum”, “1=Kesinlikle Katiimiyorum” araliginda ifade edilmektedir.

Anketin ikinci bolimde ise katihmcilarin demografik dzelliklerini saptamaya yonelik sorular
mevcuttur. Toplanan veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde arastirmaya dahil olan yerli turistlerin demografik ézelliklerine ve konaklamalarina
ait veriler tespit edilmistir. Bu baglamda, arastirmada guvenirlik analizi, agiklayici faktor
analizi, regresyon analizlerinden faydalanilmigtir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini UNESCO Diinya Miras sehri olan Safranbolu’yu ziyarete gelen yerli
turistler olusturmaktadir. Arastirmada Safranbolu’yu ziyarete gelen yerli turistlerin tamamina
erismek miimkin olamadigindan 6rnekleme yénteminden yararlaniimistir. Orneklem
biyikliginin belirlenmesinde evren (N>10.000) icin %5 hata orani %95 givenilirlikle 384
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kisiye ulasilmasi yeterli olacagi goz oniinde tutularak (Ural ve Kilig, 2005), 410 anket
uygulanmisgtir. Anket Nisan- Ekim 2019 tarihleri arasinda Safranbolu’yu ziyarete gelen 410
yerli turiste uygulanmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan érnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme ydntemi kullanilmigtir. Analizler 410 anket lzerinden gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

Galismanin bu bdlimiinde, Safranbolu Diinya Miras Alanini ziyaret eden turistlerin
destinasyon imaiji, algilanan deder, turist tatmini ve davranigsal niyet arasindaki iliskilerinin
analizi sonucunda ulasilan bulgular agiklanmaktadir. Bu baglamda Tablo 1'de arastirmaya
katilan yerli turistlerin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 206 50,2
Erkek 204 49,8
Toplam 410 100
Yas
18-27 53 12,9
28-37 99 24,1
38-47 129 31,5
48-57 96 23,4
58 yag ve Usti 33 8,0
Toplam 410 100
Medeni Durum
Bekar 153 37,3
Evli 257 62,7
Toplam 410 100
_Egitim Durumu
Tlkégretim 14 3,4
Lise 47 11,5
On Lisans 149 36,3
Lisans 159 38,8
Lisansustu 41 10,0
Toplam 410 100
Gelir Durumu
2000 TL ve alti 43 10,5
2001 TL — 3000 TL 91 22,2
3001 TL — 4000 TL 111 27,1
4001 TL — 5000 TL 83 20,2
5001 TL ve Uzeri 82 20,0
Toplam 410 100

Arastirmaya katilan yerli turistlerin demografik 6zelliklerini belirlemek igin yapilan frekans
analizi sonuglarina gore, katiimcilarin %50,2'sinin  kadin, %49,8'inin erkek oldugdu,
%37,3'tnlin bekar, %62,7'sinin evli oldugu sonucuna ulagiimistir. Katiimcilarin yas gruplari
incelendiginde, 18-27 yas grubundan olan katihmcilarin %12,9, 28-37 yas grubundan olan
katiimcilarin %24,1, 38-47 yas grubundan olan katiimcilarin %31,5, 48-57 yas grubundan
olan katilimcilarin %23,4 ve 58 yas ve Ustl grupta yer alan katilimcilarin ise %38,0lik bir orana
sahip oldugu saptanmistir. Tabloya goére katiimcilarin egitim seviyeleri incelediginde,
%3,4'lnlin ilkdgretim, %11,5'inin lise, %36,3'linlin 6n lisans, %38,8'inin lisans ve 10,0'nin
lisansiistli diizeyinde egitime sahip olduklari bulgulanmistir. Katiimcilarin gelir seviyeleri
incelendiginde, %10,5'inin 2000 TL ve alti, %22,2'sinin 2001-3000 TL, %27,1'inin 3001-4000
TL, %?20,2'sinin 4001-5000 TL, %20,0inin 5000 TL ve (zerinde aylik gelir seviyeleri oldugu
belirlenmistir.
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Faktor analizi, birbirleriyle iligkili veri yapilarini 6zetleyerek, bir olguyu veya bir durumu
anlamak amaciyla bir grup degiskeni kategorize eden, bu degiskenleri gruplayarak ortaya
koyan ve bu gruplar arasindaki anlamli iligkileri tanimlamayi amaglayan bir analiz ydontemidir.
Bu ydntem, karmasik veri setlerindeki temel faktorleri belirleyerek, bu faktérlerin birbirleriyle
nasil etkilesimde bulundugunu ve bir olguyu nasil agikladigini ortaya ¢ikarmaya yardimci
olmaktadir (Altunigik ve digerleri, 2007). Tablo 2'de, destinasyon imajinin alt boyutlari olarak
belirlenen bilgi hizmetleri, yiyecekler, tesisler ile algilanan deder, turist tatmini ve davranigsal
niyet dlgeklerinin ortalama dederleri, standart sapmalari, boyutsal yapilari, givenilirlik ve
gegerlilik durumlari sunulmaktadir.

Tablo 2. Olceklere Gére Yapilan Aciklayici Faktor Analizleri

Faktor Varyans C.Alfa

Faktérler viikleri (%) (a) ort S.S
Turist Tatmini

Genel olarak, bu ziyaretten tatmin oldum. 0,844

Genel olarak, bu ziyaretten mutluyum. 0,877

Safranbolu,yu z!yaret etmeyi segerken dgvgru .o!am yaptigimi diigindiyorum. 0,861 20,090 0,972 4228 0,809
Safranbolu’yu ziyaret etmeye karar verdigim igin memnunum. 0,865

Safranbolu’yu ziyaret etmekten hosnut kaldim. 0,859

Safranbolu‘yu ziyaret ettigim icin mutlu hissediyorum. 0,859

Davranigsal Niyet

Tekrar segmek zorunda kalsaydim, yine Safranbolu’yu segerdim. 0,818

Eko turizm uygulamalarini ailelere ve arkadaglarima 6nerecegim. 0,812

Safranbolu’dan ailelere ve arkadaslarima gok bahsedecedim. 0,819 15,810 0,955 4,181 0,950
Muhtemelen Safranbolu’yu ailelere ve arkadaglara 6nerecegim. 0,833

Safranbolu ziyaretini baska bir firsatta tekrar etmek isterim. 0,815

Destinasyon Imaji (Tesisler)

Safranbolu‘ya kolayca erisilebilir. 0,731

Safranbolu’nun genel temizligi iyidir. 0,782

Safranbolu dinlenmek igin firsatlar saglar. 0,796 13,608 0,877 4,184 0,720
Safranbolu’da kendimi giivende hissettim. 0,759

Dinlenme iyi donanimli. 0,788

Destinasyon Imaji (Yiyecekler)

Yemekler cesitlidir. 0,889

Yemekler kalitelidir. 0,702

Yemek fiyati uygundur. 0,585 11,375 0,852 3877 0,977
Safranbolu mutfagi cesitlilik sunar. 0,885

Algilanan Deger

Ziyaret harikaydi (para, zaman, efor). 0,860

Ziyaret beklenenden daha fazla deder sunar. 0,896 10,003 0,923 4,235 0,784
Safranbolu’nun ziyaret edilmesi diger korunan alanlardan daha fazla deger sunar. 0,818

Destinasyon imaji (Bilgi Hizmetleri)

Plan ve programlari iyi anlayabilmek icin daha 6nceden bilgi aldim. 0,897

Bilgi sinyalleri bilgimi ve rehberlik anlayigimi arttirdi. 0,878 8,488 0,785 4,258 0,748
Brogtirler iyi hazirlanmigti. 0,727

Toplam Varyans: 79,373; Cikarim Yéntemi: Temel Bilesenler Analizi; Déndiirme Y6ntemi: Kaiser Normallestirmesi ve Varimax;
Iterasyon Sayisi: 6; KMO Orneklem Yeterliligi: 0,896; Barlett Kiiresellik Testi x?: 10983,932; p-deg: 0,000

Olceklerin giivenirligi degerlendirildiginde, Cronbach Alpha katsayisinin 0,935 olarak
belirlendigi tespit edilmistir. Kaiser Normallesmesine gore, 6z degeri 1'in Uzerindeki
faktorlerin ele alinmasiyla gergeklestirilen faktdr analizinde, 6lgedi 6 faktoriin olusturdugu
saptanmistir. Yapilan faktor analizi sonucuna gére Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) &rneklem
yeterliliginde belirlenen deder 0,896'dir. Elde edilen sonuca gore, orneklem yeterliligi faktor
analizi icin ¢ok iyi seviyededir (Patir, 2009). Barlett Kiresellik testi sonucunda ortaya gikan
ki-kare degerinin anlaml oldugu gorilmektedir (Barlett Kiiresellik Testi x2: 10983,932). Bu
olusan 6 faktor icin Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, birinci faktoriin (turist tatmini)
0,972; ikinci faktorin (davranigsal niyet) 0,955; tglinci faktoriin (tesisler) 0,877; dérdinci
faktoriin (yiyecekler) 0,852; besinci faktoriin (algilanan deger) 0,923 ve altinci faktoriin (bilgi
hizmetleri) 0,785 degerlerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo’ ya gore en yiiksek ortalama dederinin “Bilgi Hizmetlerine” (x: 4,2585) ait oldugu
goriilmektedir. Bunu takiben 4,2350 ortalama ile “Algilanan Deger” degiskeni gelmektedir.
Ardindan 4,2289 ortalama ile “Turist Tatmini” hemen sonrasinda 4,1849 otalama ile “Tesisler”
yer almaktadir. “Davranigsal Niyet” in ortalamasi 4,1815 ve “Yiyecekler” in ortalamasi 3,8774
olarak ortaya cikmistir.

Tablo 3. Destinasyon imaiji (Yiyecekler, Bilgi Hizmetleri, Tesisler), Algilanan Deger, Turist Tatmini
ve Davranigsal Niyet Arasindaki Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Boyutlar T Y BH TT AD DN
Tesisler 1

Yiyecekler 0,336** 1

Bilgi Hizmetleri 0,231** 0,108* 1

Turist Tatmini 0,474** 0,481** 0,118* 1

Algilanan Deger 0,386** 0,397** 0,218** 0,379** 1

Davranigsal Niyet 0,450** 0,519** 0,089 0,600** 0,504** 1

“xxp<0,01”, “*p<0,05”

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan Pearson korelasyon testi sonucunun
Pearson korelasyon katsayilarina bakildiginda yiyecekler ile tesisler arasinda pozitif yonde
zayIf seviyede bir iligki belirlenmistir (r=0,336; p<0,01). Bununla birlikte, bilgi hizmetleri ile
tesisler arasinda (r=0,231; p<0,01), bilgi hizmetleri ile yiyecekler arasinda (r=0,108; p<0,05)
pozitif yonde zayif seviyede bir iliski bulunmustur. Diger yandan, turist tatmini ile tesisler
arasinda (r=0,474; p<0,01) pozitif ydnde orta derecede, turist tatmini ile yiyecekler arasinda
(r=0,481; p<0,01) pozitif yonde orta derecede, turist tatmini ile bilgi hizmetleri arasinda
(r=0,118; p<0,05) pozitif yonde zayif derecede bir iliski tespit edilmistir.

Algilanan deder ile bilgi hizmetleri arasinda (r=0,218; p<0,01) pozitif yonde zayif seviyede
bir iliski tespit edilmistir. Algilanan deger ile yiyecekler arasinda (r=0,397; p<0,01) pozitif
yonde zayif seviyede bir iliski bulgulanmistir. Algilanan deger ile tesisler arasinda (r=0,386;
p<0,01) pozitif yonde zayif seviyede bir iliski belirlenmistir. Algilanan deger ile turist tatmini
arasinda (r=0,379; p<0,01) pozitif ydnde zayif seviyede bir iligki belirlenmistir. Davranigsal
niyet ile algilanan deger arasinda (r=0,504; p<0,01) pozitif yénde orta derecede bir iliski
bulgulanmigtir. Davranigsal niyet ile tesisler arasinda (r=0,450; p<0,01) pozitif yonde orta
derecede, davranigsal niyet ile yiyecekler arasinda (r=0,519; p<0,01) pozitif yonde orta
derecede bir iliski ortaya ¢ikmistir. Davranigsal niyet ile turist tatmini arasinda (r=0,600;
p<0,01) pozitif ydnde orta derecede bir iligki tespit edilmistir. Diger yandan, davranigsal niyet
ile bilgi hizmetleri arasinda (r=0,089) anlamsiz bir iliski belirlenmistir.

Algilanan deder ile bilgi hizmetleri arasinda (r=0,218; p<0,01) pozitif yonde zayif seviyede
bir iligki tespit edilmistir, bu kapsamda H1 kabul edilmistir. Algilanan deger ile yiyecekler
arasinda (r=0,397; p<0,01) pozitif ydnde zayif seviyede bir iliski bulgulanmistir, bu kapsamda
H2 kabul edilmistir. Algilanan deger ile tesisler arasinda (r=0,386; p<0,01) pozitif ydnde zayif
seviyede bir iligki belirlenmistir, bu kapsamda H3 kabul edilmigtir.

Algilanan deger ile turist tatmini arasinda (r=0,379; p<0,01) pozitif yonde zayif seviyede bir
iliski belirlenmistir, bu kapsamda H4 kabul edilmistir. Davranigsal niyet ile algilanan deger
arasinda (r=0,504; p<0,01) pozitif yonde orta derecede bir iligki bulgulanmistir, bu kapsamda
H5 kabul edilmistir. Davranigsal niyet ile tesisler arasinda (r=0,450; p<0,01) pozitif yénde
orta derecede, davranigsal niyet ile yiyecekler arasinda (r=0,519; p<0,01) pozitif ydnde orta
derecede bir iliski ortaya cikmistir. Davranissal niyet ile turist tatmini arasinda (r=0,600;
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p<0,01) pozitif yonde orta derecede bir iliski tespit edilmistir, bu kapsamda H6 kabul
edilmistir. Diger yandan, davranissal niyet ile bilgi hizmetleri arasinda (r=0,089) anlamsiz bir
iligki belirlenmistir.

Sonug

Bu calisma, Safranbolu Diinya Miras Alanini ziyaret eden turistlerin destinasyon imaji,
algilanan deder, turist tatmini ve davranigsal niyet arasindaki iliskileri ortaya koymak adina
yapiimistir. Bu baglamda ilgili literatiirde destinasyon imaji, algilanan deger, turist tatmini ve
davranigsal niyetleri (Oztiirk ve Sahbaz, 2017; Ghorbanzadeh ve digerleri, 2021; Gorji ve
digerleri, 2023; Lu ve digerleri, 2023; Atasoy ve Eren, 2023; Osman ve digerleri, 2023)
inceleyen calismalar oldugu gorilmektedir.

Turistlerin destinasyon segiminde imaj énemli bir yere sahiptir (Chen ve digerleri, 2016).
Destinasyonda, turiste sunulan hizmetlerin tamami sonucunda algilanan degerin olusmasi ve
turistin gelecekteki tutum ve ydnelimlerini belirleyen tatmin, satin alma sonrasi davraniglari
etkilemektedir. Tatmin olmusg turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etmesi ve yakin cevreye
onermesi muhakkaktir. Bu baglamda Zhang ve Niyomsilp (2020)In Tayland'a seyahat eden
400 Cinli turist Uzerinde yapilan bir ¢alisma benzer sonuglar elde edilmis ve destinasyon
imajinin ziyaret sonrasi davranissal niyet tizerinde anlamli bir pozitif etkisi oldugunu; algilanan
degerin ziyaret sonrasi davranissal niyet lzerinde anlamli bir etkisi oldugunu; destinasyon
imajinin algilanan deder (izerinde anlaml bir etkisi oldugunu sonucuna ulasmistir. Beybala
(2018), Balgova ve Gonen bdlgelerinde 343 turist ile yaptidi calismada, turistlerin hizmet
kalitesi ile destinasyon imaji algilari ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif ydnde 6nemli
iliskiler oldugunu vurgulayarak bu arastirmayi destekleyici bir sonug elde etmistir.

Destinasyon imaji, algilanan deder, turist tatmini ve davranissal niyet arasindaki iliskileri
ortaya koymak adina yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore destinasyon imajina ait alt
boyutlardan bilgi hizmetleri, yiyecekler, tesisler ile algilanan deger arasinda olumlu iligkinin
oldudu belirlenmistir. Bununla birlikte algilanan dederin hem turist tatmini hem de davranissal
niyetler ile olumlu iliskinin oldugu ortaya gikmistir. Diger yandan turist tatmini ile davranigsal
niyet arasinda olumlu iligkinin oldugu tespit edilmistir. Lu ve digerleri (2023) tarafindan
yapilan galismada benzer sonuglar elde edilmis ve ilk kez gelen ziyaretgilerin destinasyon
imaji algilarinin, algilanan degeri olumlu ve 6nemli dlclide etkileyebilecedi ortaya konmustur.
Benzer sekilde Raza ve digerleri (2012) yaptidi calismada, algilanan deger ve hizmet
kalitesinin, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyetiyle anlamli ve pozitif yonli bir iligki
oldugu sonucuna ulagmistir.

Arastirmaya katilan turistler Safranbolu’nun algilanan dederini olumlu degerlendirmektedir.
Turistlerin davranigsal niyetlerinin ylksek olmasi, Safranbolu’yu tekrar ziyaret etmek
istemelerini ve yakin gevrelerine dnermelerini saglamaktadir. Cavusoglu ve digerleri (2023)
tarafindan yuritilen bir calismada, unutulmaz turizm deneyiminin, tekrar ziyaret etme niyeti,
tavsiye etme niyeti, destinasyon imaji ve tatmin (zerinde olumlu bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica, tatminin tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme niyeti (izerinde
olumlu bir etkisi oldugu benzer sonuglar elde edilmistir. Benzer sekilde Jang ve Namkung da
(2009) tuketim duygularinin tatmin, tekrar satin alma ve tavsiye gibi davranigsal niyetler
lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir.

Turizm destinasyonunun konaklama tesisleri, yiyecek icecek isletmeleri, eglence merkezleri,
ulasim kolaylidi, temizligi, glivenligi ziyaretgilerin destinasyon imajinin olusmasinda 6nemli rol
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oynamaktadir. Bundan dolay! destinasyon paydaslarinin birlik olmalari ve bu etkenlerin
iyilestiriimesine yodnelik kararlar almalari, destinasyonun pazarda rekabet edebilmesine,
surdirilebilir olmasina katki saglayacaktir. Turistlerin imaj algilarinin sekillenebilmesine
ybnelik destinasyonda etkinlikler diizenlenmeli, kamu kurum ve kuruluslar, destinasyon
yOneticileri arasinda uyum ve is birligi saglanmalidir. Turistlerin bir destinasyondan memnun
kalmalari, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme olasiligini arttirdiindan destinasyonun turizm
pazarinda varliklarini siirdiirmelerini ve pazar paylarini arttirmalarini saglayabilir. Ayrica 1
milyondan fazla yerli ve yabanci ziyaretgi potansiyeline sahip ve kdltiir turizminde énemli bir
yeri olan Safranbolu kiiltiirel miras ve varliklar motivasyon araci olarak tim paydaslarin dahil
oldugu bir planlama ile uzun vadede basari elde edilebilecedi 6ngoriilmektedir.

Arastirma UNESCO Diinya Miras Listesinde yer alan Safranbolu Antik Kentinde yapilimis ve
Safranbolu’yu Nisan ve Ekim 2019 tarihleri arasinda ziyaret eden yerli turistlerle
sinirlandinlmigtir. Calisma, kultirel miras alanlarinda hizmet almig turistlerin destinasyon
imaji, algilanan deger, turist tatmini ve davranissal niyet arasindaki iligkiyi 6lgmek igin
yapilmistir. Ozellikle pandemi sonrasinda turist tercihleri ve turizm gesitliligi deniz, kum ve
glines turizmi ile sinirl kalmayip, turizmin tiim yila yayilmasini saglayan cesitli turizm tdirleri
ile genislemistir. Bu baglamda, kiiltiir turizminin Tirkiye'deki potansiyelini gdz 6niine alarak,
bu destinasyonlarin énemini ve taninirhdini vurgulamak amaciyla diger kdltlrel miras
alanlarinda da destinasyon imaji, turist tatmini ve davranigsal niyet ve 6zellikle de tekrar
ziyaret etme niyeti ile olan iliskisi detayll bir sekilde incelenebilir. Ayrica gelecekteki
arastirmalarda davranigsal sonuglarin, 6zellikle sadakat gibi unsurlarin eklenmesi, modelin
ongorilerinin gliclenmesine katki saglayabilir.

Bu calisma, destinasyon imaji ile algilanan deder arasindaki iliskiyi incelemekte ve turist
tatmininin davranigsal niyetleri nasil sekillendirdigini agiklamaktadir. Destinasyon imajinin
gesitli boyutlarinin (yiyecek, tesisler, bilgi hizmetleri) turist tatmini ve dolayisiyla davranigsal
niyetler ile anlaml iligkiler vurgulanmaktadir. Destinasyon imajinin turist tatmini ile arasinda
olumlu bir iliski oldugu ve bu iliskinin turistlerin davranigsal niyetlerini belirlemede énemli bir
faktor oldugu gozlemlenmektedir. Bu bulgular, destinasyonlarin turist memnuniyetini
artirmak ve tekrar ziyaret niyetini glglendirmek icin imajlarini yonetmelerinin énemini
vurgulamaktadir. Bu teorik c¢ikarimlar, turizm sektorinde strateji olusturmak ve
destinasyonlarin yénetimi igin énemli ipuglari saglamaktadir.
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