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Fonksiyonlarin farklilastirilmas: demek olan tiim endiistriyel
medeniyetin tabi bulundugu gelisme ile ilgili davranis ilimlerinin
bu anda bir takim mahiyet degisiklikleri gecirdigine inaniyorum.
Davranis bilimlerinin bu yeni fonksiyonu veya rolii daha heniiz ge-
lisme halindedir ve pek belirli degildir, ancak onun varligi da gor-
memezlikten gelinemez. Bu husus bir cok sekilde kendinj goster-
mektedir, Mesela kliniksel sosyoloji (clinical - sociology), siyaset
ilimleri (policy-sciences), tatbiki arastirma (action-research), sosi-
yo - terapi, (socio - therapy) bilgi merkezleri (knowledge - cencers)
degisim - amili (change agents), sosyal - katalizorler, sosyal miihen-
dislik ve bunlar gibi vokabiilerimize yeni girmis kelime ve terimle-
re dikkat edelim. Yine, davranis bilimleri sahasinda baslica iig
mesleki tesekkiil olan Amerikan psikoloji, sosyoloji ve antropolojl
cemiyetlerine bakalim, Bu tesekkiiller, uygulama ve kullanma me-
selelerine artan sekilde yillik toplantilar ayirmaktadirlar 2. Ayrica
sosyal ilimlere basvurularak, planl sosyal degisim konusunda,
meydana getirilen cesitli etiidd ve kitap sayisindaki artisa baka-
Iim (1). Nihayet, normatif planlama yeni sosyal biinye sekilleri
gercek durum ve atesli utopyolar ve sosyal kiymet hiikiimleri ile
ilgili daha radika] faraziyelere dair farkedilmesi cok daha zor fakat
hala yaygin trende goz atalim (2). Daha ileride teferruath bir se-

1 Bu etiid, Nisan 1963 de North Carolina State College’de plinli degisim konu-
sunda tertip edilen bir seminer i¢in hazirlanmistir,

2 Tatbiki antropoloji cemiyetinin 1961 oturumlar Planli sosyal degisim konusu-
na ve Amerikan sosyoloji cemiyetinin 1961 wili miizakerelerinin tamanmy da
sosyal bilim mes'elelerinin tatbiki yoniine hasredilmistir,
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kilde ele alinacak olan bu ve diger belirtiler, bize bellj bir istikAmeti
isaret etmektedir: Davrams bilimlerinin meydana gelen faal rolii :
Litfen dikkat edilsin ki ben, sosyal ilimlerden daha 6nce elde edi-
len faydalari inkar ediyor degilim. Fakat iddiam ve iizerinde 1srar-
ia durdugum husus, bu yeni rol’iin, énceki bilgi kullanma modelle-
rinden ayr1 bir vasifta olusudur. O, insan davranis: ile ilgili, daha
iyi ve daha belirli kanunlara dayanmaktadir. Kuvvetini, cemiyeti
1slah etmek gayretinden oldugu kadar, onun (cemiyetin) isleyisi
ile ilgili sade tecessiisten almaktadir, O kaynagini, Freud veya We-
ber'in sikic1 goriislerinden ziyade Marx, Mannheim ve Myrdal'in
sosyolojik miraslarinda bulmaktadir, Ve degisim konusunu hem
ettid eden, hem de degisim vetiresini hizlandirmaya kendilerini has-
reden bircok tatbikatci sosyal bilimcilerin tecriibeleriyle gelismek-
tedir 3. Muhafazakar degil, radikal bir ahlaka dayanmaktadir.

Yani sade bir sekilde ifade edilmek istenirse bahis konusu roliin,
sosyal degisim karsisindaki yeri, toplum kuruluslarinda, miidahale
edilebilecek «hastaliklari» tesbit etmektir ycksa hakkinda belki
pek az seyin yapilabilecedi «insan tabiati» degildir (4). Kisaca, dav-
ranig bilimleri diinyay: sadece cesitli sekillerde tefsirle yvetinmemek-
tedirler, bazilar1 onda degisiklik meydana getirmeyi de denemek-
tedirler, |

Bu kagitta (etiidde) ele aliman baslica konulara devam etme-
den once, agirlik verilen bu degisikligin sebelperi iizerinde durmak
faydalr olabilir. Burada en az iic sebebin bulundu guna inaniyorum.
En belingeni, belkide, Zeitgeist'de yani, diisiinceyi etkileven kanaat
ikliminde meydana gelen degisimdir. Yikintiyla sekillenen bir diin-
vada, bir cagda yasiyoruz. Fizik ve tabii hadiselere ait bilgimizin bu
bilgileri kullananlardan daha kontrollii ve diizenl; goriildiigii bir
diinyada ayn1 zamanda miitemadi ve tahmin; imkansiz degismele-
rin, kiymet hiikiimlerini eskilerini tamire ve yenilerini gelistirme-
ge vakit birakamiyacak bir hiz ve tempoda yiktig1 bir zamanda ya-
siyoruz. Bilim adamlari, daha kendi hayatlarinda, simdiyve kadar
goriilmemis sekilde degisim etkisi altinda kalmaktadirlar. Modern
toplumun baslica 6zelligi, sosyal hayatimiza vapilan miidahalelerin
mutemadiyen cogalmasidir, Bu miidahalelerin cogunlugu, sosyal
ilimler tarafindan ilham edilmekte ve gelistirilmektedir, Bu gidise
(trend’e), bilim ¢evrelerinin gittikce artan moral sorumluluklarim
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DAVRANIS BILIMLERININ YENI ROLU 587

da ilave edebiliriz. David Riesman’'in yakin bir tarihte isaret ettigl
oibi, «yakin bir gecmiste, bir sosyal bilim mensubu kendisine basa-
rili» dendigi zaman hakaret telakki ederdi, bugiin, ben, o sozii he-
men, ve diger bircok meslekdasim yapici bir kompliman olarak ka-
bul ederiz» (6). Burada atifta bulundugum Zeitgeist'deki degisim,
daha &nceleri sosyal politikaya bir doniis olarak anlatilmak isten-
mistir, yani meselenin ne oldugu, bos bir tecessiis yerine, neyin ge-
rekli bulundugu 4. Merton ve Lerner style yazmaktadirlar: «Biiyiik
bir iktisadi buhran siiresince ve iki diinya harbi devaminca ge-
lecege ait korku yaratan bugiiniin maddeci toplumunda ihtilaf, bir
taraftan bilgi artirmak, diger yandan da, imkéan nisbetinde onu tat-
bik edebilme fonksiyonlarindan dogmaktadir (7). Zeitgeist’le ilgili
ve burada bilhassa lizerinde durdugumuz husus, tatbikj sosyal
problemler iizerinde calisan ve ozellikie teskilat icj davranislar (or-
oanizational behavior) iizerine egilen sosyal bilim mensuplarinm
tutumundaki degismedir. Bu yeni tutuma «iyimserlik» veya «timit»
veya hatta «gurur» diyebiliriz (8). Fakat, ben daha ziyade onu «fi-
zik Otesi hassalarda» -metaphysical pathos- bir degisim olarak gor-
megi veya teorik yapitlar tarafindan ortaya konan veya o yapitlarla
birlestirilen ve ancak bahis konusu teorik diisiince tarzini gelistiren
sahis tarafimdan hayal meyal farkedilen fikirler seklinde kabul et-
meg; tercih ederim. Gouldner, «Metaphysical pathos and the theory
of Bureaucracy» adli denemesinde bahsedilen terimin izahinda acik-
lik saglamistir. Iddiasina gore «weber goriisiine dayanarak, gurup
organizasyonu teorisi kuran entellektiieller’e gore diinya, secimli
durumlardan bosalmis, onlar1 istikametsiz ve {iimitsiz birakmis-
tir» (9).

«Degisim», hic olmazsa, toplumca arzu edilen degisim konusun-
daki potansiyel’e bakis tarzimizda, son zamanlara kadar zannede-
rim cogumuz bu soguk melankoliyi paylastik. Siyaset gibi kotiim-
serlik de acaip ve bagdasmaz arkadaslar yetistirmektedir ve kendi-
lerini her ne ayiriyorsa psiko - analiz ve biirokrasi talebeleri kendi
oecerli birimlerini (insanlar ve organizasyonlar) degistirme etken-
lerinin coguna karsi katir gibi inat gormektedirler. Bir keresinde
Freud, norotik bir iimitsizligi normal bedbahthga cevirebilse kendi-

i Zeitgeistle ilgili olarak tatbiki bilimlerin daha az itibar girdiiklerine dair ge-
nel bir temayiill meveuttur, Muhakkak olan birsey wvarsa, «sal» -pure- arastir-
ma, kaba, tathiki arastirmanin bir nev’i «saf olmayany» -empure- bir sey oldu-
gunu hatira getiriyor. Bugiin hala saf arastirma kadar itibarda degilse de, tat-
biki arastirma gittik¢e 6nem kazanmaktadir,
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sini tatmin olmus, gorebilecegini soylemistir., Sosyal bilimciler ve
aksiyoncular icin bilfarz biirokratik mekanizmalara demokratik
kiymet hiikiimlerinin ithali basarilamamis bir vaad olarak kalmis-

tir.

S6zii edilen hususun agirhk kazanmasinda meydana gelen de-
gisikligin sosyal bilimciler tarafindan daha biiyiik aksiyon sorum-
lulugu ile ilgili iki sebebine dikkati ¢ekmistim: Zietgeist'deki degi-
sim ve fizik 6tesi hassalar. Simdj ticlincii belki de en onemli sebep
tizerinde kisaca duralim. Eskiye nazaran daha ¢ok sey biliyoruz. 11.
Diinya harbindenberi, tatbiki arastirma neticeleri Gnemsiz diye ber-
taraf edilemeyince ve harp - sonrasi gelismelerini takiben aragtir-
ma sahasindaki tatbikatin hizlandirilmas: tesvik edilince elimize
senis capta arastirma neticeleri ve arastirma tatbikati ile alakal
cesitli raporlar gecti.

Merton ve Lerner 1951 de bu konuda yazarken, mes’elenin ko-
difikasyondan ve tatbikatta elde edilen tecriibelerin sistemsizligin-
den vakinarak «netice itibariyle, tatbiki sosyal bilimlerin halihazir
durumlarmi, veva daha onemlisi, onlarm arzettikleri potansiyeli hic
kimse bilmemektedir» demekte idiler (10). Bugiin biz, tatbiki sos-
val ilimlerin vaad ettikleri potansiyel ve arastirma neticelerinj elde
etme konusunda daha cok talihliyiz. Sebep de basvurabilecegimiz
daha tam raporlara ve analizlere sahibiz. Gergekten, bu etilidiin, en
biiyiik kisminda bahis konusu raporlarmm analiz ve elestirmesine
ver verilmistir, Burada ele alinan raporlar en dikkate deger gelisme-
lerin ver aldig1 tatbiki sosyal arastirma sahasi olan organizasyon
ici davramslarla ilgili olanlardir.

Etiidiin bundan sonraki kismi doért boliimde ele alimmustir. 11k
boliim sosyal bilimlerin kullanilmasmin tarihi seyri hakkinda kisa
bir not ihtiva etmektedir. Ikinci béliimde, etlidiimiiziin esas kismi-
ni teskil eden davramislara sekil veren bilgi kullanma konusuna
deginecegim. Bu boliimde, miinakasayi, giinliik konusmada «anane-
vi» diye adlandirilan kavramlarla veya degisim modelleri ile simir-
landiracagim. Uciincii boliim calismanin bashica kismini ihtiva et-
mektedir. Zira burada, organizasyon ici davranisda degisim mey-
dana getiren bazi usullerin tahlil ve miinakasasina yer verilmistir.
Son boliimde, soylenenlerin 1s1g1 altinda davranis bilimleri men-
suplarinin veni aksiyon rollerinde bazi ¢ikis noktalarinin formiile
edilmesine calisilmastir,

1 — Sosyal bilimlerin vak’alara uygulanmasinda ‘tarihi seyir :

i g ¥ . 3 .
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Medeniyetimiz, bilgi yoniinden derin bir ikili anlayisi ortaya
koyar. Cennet bahgesinde «insanin sukutu ve masuniyetin sonu»
fall of man and end of mnocence», undanberi tarih, hakikatm iki-
liginden otiirti kararsizlik icinde kald: ve kotiiliige miincer olan ha-
kikat1 arastirma ile gecti. Psikolojik bakimdan Freud, bir seferinde
bilimin insan yasayisina ii¢ oldiirticii yara verdigine dikkati cekti.
Kopernik ihtilali ile jeosantrik teorik yikildi, boylece insanin kaina-
tin merkezinde bulundugu inanci1 ortadan kalkti. Darven ihtilali ile
irsivet hakkindaki inanc¢ biiyiik ve kutsi karar ve plandan ayrildi.
Ve psikoanalitik ihtilal de insanin bazi suuralt: saik ve ihtiraslari-
n1 ortaya koydu.

Genellikle sosyal veya psikolojik bilimlerin fizik veya tabii bi-
limlere kiyasla daha fazla mukavemet gosterdiklerini sdylemek,
muhtemelen dogru olur. Bu hususta Japonya dnemlj bir 6rnek ola-
rak karsimizdadir, Orada batinin teknolojik metotlar: ve iintinleri
tehaliikle kabul edildikleri halde, sosyal ekonomik, ve siyasi tesir-
lerine kusku ve inatla kars: konmustur. Bu sonuncular Kikenshio,
«tehlikeli diistinceler» olarak miitalda edilmislerdir., Yeni, esasla il-
gili ve gecerli bilgi, aliskanhiklarimizi kiymet hiikiimlerimizi ve hat-
t1 hareketimizi tehdit edecegi icin bu manada gercekten tehlikeli-
dir, Atom fizikcisi James Franck bir sefer «yeni bir fikrin hakika-
ten 6nemli oldugunu soyliyebilmenin biricik yolu, o fikrin bana
dehset hissi vermesidir» demisti (11).

Amerika Birlesik Devletlerinde bu ikilik daha derine iner. Sid-
detli bir bilim aleyhtarlig: ile, bugiinkii «bilim nesli» Science ra-
ce - ve istiyak halinde Ogrenimi artirma hususu bir arada yer al-
mustir. «The Significance of the Frontier» - smmirin anlami - adli mes-
hur denemesinde Frederick Jackson Turner son asir Amerikan eli-
tinin en dikkat cekici 6zelligini sinirda gosterdigine dair miisahede-
de bulunmustur. Zengin kaynaklarla birlesen bu pragmatik vasif,
amerikada tatbiki sosyal arastirmaya muhtemelen hic bir memle-
kette goriilemiyecek tarzda kuvvet kazandirmastir,

Gecen son 500 seneye bakarsak, her asrm, yiiksek egitimde bir
ana bulusla kendine has bir 6zellige kavustugunu gorebiliriz, On
altinci asirda, «Colege de France'in» temsi] ettigi humanistik calis-
malarim bir biitlin halinde belirmesine sahit oluyoruz. Tabij bilim-
ler ve Baconizm Londra'da akademiler ve kraliyet cemiveti tarafin-
dan gelistirildi. Onsekizinci asir, aydinhik cagidir. Ondokuzuncu
asir, Berlin Universitesinin misal gosterilebilecegi gibi, modern iini-
versitelerin gelisme cagudir, Acaba, sosyal bilimler sahasinda girisi-
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len hizh tatbiki calismalar ve kuruluslar yirminci asrin en belirgin
bir 6zelligini gosterecek mi? Siiphesiz bu, ihtima] dahilindedir.

Lazarsfeld Amerikada organize sosyal arastirmalarda baslica
dort tarihi safhaya isaret etmektedir: 11k safha birinci diinya harbi
oncesidir. Bu safhaya Rassel Sage ve Rockefeller vakfinin kuvvetle
destekledigi «arastirma faaliyetleri» denir ki sehir ve bolge prob-
lemleri arastirmalarina akademik istirakin hizlandirilmasini sagla-
mistir, Tkincisi, 1930 larda bashyan gelisim olup bir takim problem-
lerin ele alinmasindan cok, veri elde etmege miiteveccihtir., Bu saf-
hada radyo ve diger kitle haberlesme vasitalarinin gelismes; ile
«kanaat arastirmasi» diyé adlandirilabilecek, miistehlik tutum ve
davranislarinin tesbitinde 6rnekleme yoluna gidilmistir, Tkinci diin-
yva harbi ve sonrasinda, devlet dairelerinin gordiigii hizmetler tize-
rinde vyapilan ampirik (tecriibi) arastirmalarin hizlandirildigina
sahit oluyoruz, Bu akim, cegunlukla, cesitli disiplinler arasinda ku-
rulan kuvvetli isbirligi ile belli basly tiniversitelerin sosyal bilimler
departmanlar ve laboratuvarlarinin gelismesine yon verdi. Nihayet
1955’lerde baslayan teskilatlanmis sosyal arastirmalar, kendilerinin
baslica kurulus sekilleri olarak bir cok enstitii ve merkezlerin viicut
bulmasim sagladilar. Bu isi de; milletlerarasi miinasebetler, az ge-
lismis iilkelerin iktisadi durumlari, is¢i ve yonetim iliskileri, orga-
nizasyon ici davranislardan, haberlesme ve kitle haberlesmesine
kadar genis sahalar1 icine alan pratik mes’elelerde sosyal yonden
gercek bilgi saglamayi baslica amac edinen tiniversitelerin ilgili
akademik boliimleri ile miinasebet kurarak yuriittiiler.

Bu tatbiki sosyal bilimlerden elde edilen maltimatin artan se-
kilde miiessesevi bir hiiviyvete kavusturulmasimin bir baska goriinii-
mii su enteresan claydir. A. B. D. kongresi 1946 yilinda Milli Bilim
Kurumu tesis etmek icin sosya] Bilimler Dairesine 6zel miiracaat
gserektiren kanun maddesinin iptali hakkinda senator I-Iart tarafin-
dan verilen tadi] teklifinin lehine oy kullanmastir,

Hemen hemen onbes sene sonra, 7 Haziran 1961 de temsilciler
Meclisi (bu gibi konularda ekseriya daha muhafazakar bir ongan)
NSF. le birlikte yenj bir sosyal Bilimler Dairesi kurmak icin takri-
ben 7 milyon dolarlik bir tahsisat1 kabul etti. New Yorker dergisin-
de, yazan Richard Rovere su asagidaki miisahedede bulundu :

«Son senelerin en dikkate deger gelisimi hiikiimet politikasin-
da, bilgi ve tavsiye almak icin, miiesseselerle (iuiniversiteler, ihtisas
tesekkiilleri) yapilan mukavelelerin artmasidir, Federal hiikiimet,
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adeta biiro malzemesi, daktilografi makinasi veya kafeteriyaya yi-
yecek malzemesi alimir gibi, fikir, tahlil ve ihtisasa dayanan bilgi
satin almaktadir» (13).

Baska bir yerde, icki kacakciligi problemleri hakkinda tatbik
veri bulan bir tatbiki bilgi iizerinde israrla durdum. Bu noktaya
V. bsliimde tekrar avdet edecegiz. Bununla beraber simdilik sade-
ce biiro malzemesi gibi bilgi satin almanin miisterek Faydasma isa-
retle yetinecegim (14). Hakikaten, son zamanlarda bir tarihgi,
Amerikan sosyal bilimeilerini (ozellikle endiistri psikologlarini)
iktidarm hizmetcileri -servants of power- olarak nitelendirmistir.
Hic siiphesiz hatirdan g¢ikarilmamalidir ki (15) ancak nisbeten ya-
kin tarihlerden itibaren sosyal bilimci, istekli bir miisteri kiitlesine
sahip olmustur. Bu itibarla miinasebetlerin yeniligi, giinlik endise-
lerinin azalacagimi bekleyen miisteriler tarafindan utopik iumitlere
kapilma neticesi verebilir. Diger yandan, sosyal bilimciler, ilmi me-
toda taassup derecesinde iman ederlerse, bilgilerine fazla giivenip,
elde edilmeleri imkansiz bekleyisler (hedefler) tesbit edebilirler.
Buradaki tehlike, iki tarafin da sahte bir hayalin tuzagina diisebil-
mesidir.

Buraya kadar verilen kisa tarihi izahat, tatbikj bir sosyal bili-
min artan bazi zorluklar: yaninda hal ve gelecek konusunda bir cer-
ceve gostermesidir. Simdi, halen ragbette olan geleneksel «degisim
programlarinin bazilarina donelim.

IL. BAZI AN'ANEVi DEGiSiM USULLERI 5

«An’anevi» terimi burada ne kesin bir anlam ifade etmektedir,
ne de degisim modelleri hakkinda acikca tamimlanmasi yapilabilir
niteliktedir. Bu deyimin secilmesi, sosyal degisim konusunda mes-
gul olan diisiiniirlerin gogunun diigiincelerine hakim olmus gorun-
mesindendir. Bundan baska, isbat edici bir yol bilmememe ragmen,
bu fikirlerin kiiltlirimiize akliselim - common sense . olarak ntituz
ettigini zannediyorum. Maksadim burada bahis konusu diisiincele-
rin mesruluklarimi veya tesirlilik derecelerini cerhetmek degil, fa-
kat daha cok onlarin dayandiklam faraziyeleri acgikliga kavustur-

5  «Degigim» ve «tesiry terimlerini birbirinin sinonimi olarak kullanacagiz, Hat-
ta bir ana faraziyevi de daha agiga ¢ikarmak isterim. Tatbiki bilimin var olus
sehebi, defisim ve tesir sahasinda gosterdigi potansiyel imkéndir, Bu vasif
onu, bashica temel arastirmalardan ayirmaktadir, (16).



maktir. Bu sayede, planli degisim icin daha biiyiik bir imkan tasi:-
yacagma inandigim bazi kistaslar tesbit edilebilecegini umuyorum.

Makul 6lciiler icerisinde, kullanilan usullerj tetkik edersek alti
cesit degisim programi tesbit etmek miimkiindiir, (a) Birincisi, ve
muhtemelen en yaygin olani serh ve yayilma -exposition and propa-
gation- olarak adlandirilabilir. Myrdal meseleyi, bu metot yéniinden
su sekilde vazediyor :

«Tezim, kanunlarin bugiinkii teknik hazirlanislarina ve daha
az olmak fizere intac edilen sosyal degisimlerin idaresine sosyal
bilimcilerin, istiraklerinin az olmasina ragmen, tesirlerinin pek bii-
yiik oldugudur ve bu tesir bashca baz genel diisiince ve teorilerin
serh ve yayilmalar: sebebi iledir», (alt1 cizilmis kisim ilave edilmis-
tir) (17). Myrdal bu goriisiin dogrulugunu belirtmek icin Malthus:
Ricardo, Marx, Keynes, Spencer, Darwin ve baskalarinin kendj ve
sonraki caglardaki tesirlerinj zikrederek devam ediyor.

Serh ve yayilma hususunun bir baska tarzda izahmi, bu yakin-
larda san’at felsefesinde meydana gelen radikal degismeler ve bu
degismelerin aksiyondaki siddetli neticeleri hakkinda yapilan bir
miunakasada Kenneth Clark aciklamistir :

«Status quo’yu muhafaza etmek isteyen idareciler biitiin filo-
zoflarin kafalarimi kesmelidirler. Hilaire Belloc'un ifade ettigi «ka-
buguna cekilmig zayif bir kiirsii sahibi », gozlerini glinliik haberler-
~den ayirmiyan mesgul bir fikra yazarindan daha tehlikelidir, Resim
san’atinin mahiyeti hakkinda diisiincelerimizde meydana gelen ihti-
lal; Oxford olciileri ile kabuguna cekilmis ve zayif kabul edilse da-
hi, bir 6gretim iiyesinin diisiincelerinden cikmis goriiniir - Walter
Pater» (Cizgili kisim ilave edilmistir.- (18).

Bu stratejinin baska misalleri de vardir. Fakat zikredilen mi-
. saller onun ana hatlarim gostermege yeter. Bu kisaca, fikirlerin
diinyay: degistirdigi ve fikir sahibi insanlarm filozof olduklari esa-
sina dayanir. Yani bilgi, kudrettir.

(b) Burada yukarki diisiince tarzina bagli fakat politika usul-
lerinde oldukca farkl: olan bir seckin hey’et (Elite Corps) var. Bas-
lica sozciisii C. P, Snow’dur, Tavsiyeleri iki farkll gurup altinda top-
lanir. Konu ile ilgili en taninmis eserinde (20) Devletin en nemli
kararlarinin ilmi malamatla ayrilamayacak tarzda birlestigini 6ne
surer. Bundan baska, bilim mensuplarnin  tatbiki problem cozme
ile sayan1 takdir bir tarzda imtizag eden bir zihniyet veya bir kiiltiir
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gelistirmis olduklarini iddia eder. Bu bakimdan daha miiessir ve
akillr bir aksiyon elde edebilmek icin hiikiimetler ve diger sosyal
miiesseseler gorevlerinin esaslarimi  bilim  adamlar ile birlikte
atmahidirlar.

Bu ¢6zlimiin, 6nceden tahmini miimkiin bir gelecekte imkan-
sizligini gorerek Snow goriisii ile ilgili su tavsiyede bulunuyor :

ilmi bilgi ile miicehhez siyaset planlama heyeti kurmak..

Bir siyaset plancisi bilim hakkinda biraz fikir sahibi olmalidir.
Ilmin gegerli oldugu, Gnem kazandig sahalarda daha iyi siyaset
plancisi olunur, Ve bu gibi sahalar bir hayli vardir (21).

Bu hal tarzlarinmn ifade ettigi mana siyaset plancilar ile bi-
lim adamlar1 arasinda miinasebet eksikligi oldukca, bilimin miies-
sir bir sekilde kullanilmasina imkan bulunamayacagidir, Serh ve

vayllma ekolii de bu miinasebet eksikligini teslim etmekte fakat ;

«iki kiltiir» arasinda gecerli bir haberlesmenin kurulabilecegine ve
fikir akiminin diizenlenebilecegine inanmaktadir. Snow'un argii-
mani ilmi diistincenin niifuz etme eksikligine dayanmaktadir, Myr-
da] ve digerleri gibi o da bilimin kudret olduguna inanmakta fakat
onun i¢in mesele, bilgisi olan insanlara, kudrete, yani seckin hey’ete
sahip bulunmaktir.

(c) Snow'un tezinin bir baska sekli biiyiik ¢apta tatbiki psisi-
atride miisahede edilebilir. Bu da kudret; - iktidar - elinde bulun-
duran adama tabi olmakla, seckin hey’et fikrine benzemektedir:
fark:, iktidarda bulunanlardan istedigi bilgi cesidine dayanmakta-
dir. O, bilimden ziyade sahsi goriis kabiliyetine ve psisiatrik - man-
tiga agirhk vermektedir. Ancak bu sekilde, derin bir elestirmege
tabi tutulan yoneticiler yardim ile miiessir bir degisim elde edile-
bilir. |

Bu usuliin, belki de en yeni misali Levinson ve arkadaslarinin,
Men, Management and Mental Health adli eseridir (22). Kitabin
burada 6zetini vermek miimkiin degildir, = Fakat su kadarim sOyli-
velim ki; O, isin yarattigy ve akil saghg iizerine tesir icra eden de-
giskenleri meydana cikarmak gayesi ile Midwest'de biiylik bir
kamu isletmesini inceleyen, psisiatr, psikolog ve sosyologlardan
mutesekkil disiplinleraras:i bir ekibin eserini temsil etmektedir.
Beni burada ilgilendiren, onlarn biiytileyici buldugum, bulgular: ve
kullandiklar: metotlar degil, fakat aksiyon icin one stirdiiklerj tek-
liflerdir.
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Eserlerinin son boliimiinde, «Aksiyona dogru» -Toward Action-
itlarLcl lgln bazi teshis. lidd{,l'[lCTLI‘I tavaly{, etmekt@dlﬂer

S-;,rumiu buhmdugu 1~=;13me k15mmda durmadﬂn psikolojik
i.ﬂkml]erl incelemelidir, nirengi noktas: olarak oynadiklar: rolii an-
lamak ve tabi olma mhu}radarmm kabulii zaruretini kavramak icin,
her kademede denetcilere ihtiyac duyacaktir» (23). |

. Onceden miithimsenen g gﬂstcrgﬂlen daha hdﬁS&‘i]El$’[]TH13k 1:,;1r1
an]awwlm daha da’ kesKinlestirmek ihtivacini “duyacak ve ‘ayni za-
manda «dort tehlikes vasfini tagimiyan onemsiz Jhillaﬂara meydan
verecek E_g[llﬂ‘llti“l onleyecektir» (24)

| Her iktilafh durumunda gerginligin: aaa]tﬂmam ve blI‘ ‘mes’e-
lenin coziimiinde esas insann kendisini bir veya daha fazla kilit
noktasinda buhmanlarla bir olarak gorme 1mkan1ar1d1r (25).;

« Dort kategori altinda toplanan daha baska ' taysiyeler de var-
dir, Tdareci, tedbir alan, teshis koyan, ¢are bulan.. Bir ajandir, TLe-
vinson ve Snow, 6zel yetkileri haiz bir seckinler hey'etine taraftar
ulm'ﬂda benzer bu fikri paylasmaktadirlar, Fakat Levinson'a gore,
lh.T_,I-‘SElS ilimden cok psikeanalizdedir. |

* (d) Sosyal teori ve Sosyal Politika’nin bagintist ile Ilglh baq]{a
bir goriisten, Myrdal yine sorumludur (26). '

Daha genis ve derin, sahis ve ortaklik cevrelerini tesiri altina
alan, artan hitktimet’ miidahalesine bakarak o, sosyal bilimcilerin
fonksiyon tavsiye etmede daha biiyiik sc:-rumlu[uk almalar1 gerek-
tigini . (nitekim almislardir) disiiniir. Onda asagida gﬂrulecegl gibi
sadece bir bakimdan degil, bircok bakm’lnrd’m bu 151!531*1 (kur-
may), organ fikri stratejisini gur.ur*uz nitekim :

1"11]1 durumlaim tahlili, u:fun ve kisa vadch gehbmeier ve bu
ebaalax dahilinde, hiikiimetin, bir mali miiessesenin veya bir ticaret
isletmesinin hadiselere cevap verecek halihazir rasyonel bir siya-
set ‘planima kavusturulmaaj (27) buna misaldir.»

Mvrda 1mn 1~.115£1,11 [‘ﬂl’!kSl}F(}I] tizerine verdigi bir m]aal II D*un-;
va Hmbmdcn sonra «isgal otoritelerinin ele almak durumunda ol-
ﬂuklar] cesitli pratik mes’elelers de askeri 1darﬂc.11cre tavsiyede
I:}uluﬂarl sosyal antropologlarin. calismasidir (28). “Bu  kavramin,
Myrdal’in '6nceden zikredilen fikri ile yakinligr goriilebili in, . fakat,
mitstakil bilimciye¢ -dayanmak yerine, tavsiyede bulunauagl ﬂrgam-'
Zasyon tnrdfmd"m b'llliTLCl buradfl kurma},r DiﬂTak 1st1hdam edil-r
mektedir, ' 1~ - e A _
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(e) 'Bilimsel istisare ( Schelarly  Censultations): Zetterberg
tarafindan yenj intisar eden Saocial Theory and Social Practice kita-
bmda, (29) b=iii-min, ona muracaat edeceklere faydali olacag: usul-
lerj tasvir etmek icin kullamlmistir. Bilimsel Istisare, bircok unsur
ihtiva eden muglak bir hiiviyettedir : flk tahkikat: verileri bilimsel
bir sekilde anlama, bilimse} biy sekilde karsilastirma, duruma uy-
gun hal tarzlari bulma, ve nihayet miisteriye (miiracaat edene) bi-
limsel tavsiye, diger metotlarla mukayese edilince buhun simdiye
kadar uygulananlardan ayri bir usul oldugu goriiliir. Bir tarafian o,
(Zetterberg) bilimi, miisterinin tek mes’elesine tatbik etme verine,
musterinin problemini bilimse] terminoloji, ve prensiplere uyduru-
yor; diger yandan da, miisterinin problemi hakkinda nadiren aras-
tirma teklif ediyor -basit veri toplama haric- Zira o, sesyologlarca
bilinen tekliflerin bir araya getirilmesinden kafi gelecek hal tarz
elde edilebilecegine inanmaktadir. |

«Miiracatgiya 6zel meszlesi ile igili tecrik coziim yollar:, kendi
anliyabilecegi dille izah edilir. Kisaca ne yapilmasi lazim geldigi
kendisine séylenir, Ay zamanda, teklif edilen coziim vellarin ta-
kibj halinde, dahj meydana gelebilecek giicliikler veyva beklenme-
yen neticeler hakkinda da kendisine Fikiy verilirs (30),

Zetterberg, «faaliyetlerine halkin 1lgisini artirmayi» arzulayan
bir miize ile birlikte yaptigr calismayi, plani hakkinda misdl olarak
vermektedir (31). Isaret edildigi uzere, milsterinin preblemine bas-
layip, miilakat ve musahedelerle miisterinin faaliyetlerine intibak
ettikten sonra, sosyolojik prensiplerin ayrintilar: ve miisterck &zel-
likleri tizerinde diisiinen Zetterberg, Miizenin idarecj ve kurmayina,
bir takim' «Egeér ... su halde»'ler, «¢éziimlers. tavsive edecek duru-
ma-gelmisti. Asagidaki alti hal tarz bashca ¢oziim yollaring temsil
eder mahiyettedir. |

«(¢ 1) Miize biiyiik bir sehre taginirsa daha cok ziyaretci celbe-
dECEkﬁlﬂn

«(¢2) Miize ilanlaring duyuracagl insanlarin sayisins artirirsa,
bu hal devami ‘cogaltabilir.s

«(¢c 3) Miize faaliyetlerini, daha cok 'insanin devam imkanr bu-

labilecegi zamanlara gore planlarsa, ziyaret artabilir.»

.;{(9 4) Mmgmn prq.g}ramlar;_-da'ha- cok 'gegiﬂen-dirilirse! devam
artabilir.»
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«(¢5) Miize mahalli san'atkarlara fahri tinvanlar tevcihinde
daha becerikli ve ciimert davranirsa, halkin devamu artabilir.»

«(¢ 6) Miize toplantilarina istirak edenler fiyelik isaretlerini,
ekonomik ve politik sahadaki seckin ziimreyi daha az tebariiz etti-
recek sekilde diizenlerlerse, devam artabilir.»

Zetterberg’e gore bilimse] istisareler «muhtemelen bir c¢ok
ozel amach (ad-hec) arastirma projesinin yerini alacaktir» (32).
Burada bizi ister ilgilendirsin ister  ilgilendirmesin isaret etmek
gerekir ki, bu strateji bircok bakimlardan yukarida miinakasa edi-
len usullerden ayrilmaktadir. Bu model bir tatbikatci ve bir sosyal
bilimciyi icine almaktadir. Bu sonuncu, mes'eleyi, asagl yukart
miisterinin ifade ettigi sekilde kabul etmekte ve sosyolojik kanun-
lar yardimu ile coziim yollari ¢ikarmaya gayret gostermektedirler.
Problemi aydinlatmaya ihtiyac duyulanlar harig, aragtirma ya hic
yvapilmamakta ya da pek az yer almaktadir. Sonunda bir doktorun.
hastasina tavsiye ettigi gibi, ilmi miisavir de miisterisine «ne yap-
mas1 gerektigini» soyler. '

(g) Nihayet, fikirlerin seckinlere yayilmas: (circulatiion of
ideas to the elite) dive adlandirilan bir stratejiden bahsetmek ge-
rekir. Tarihcilere gore, Amerikan ihtilali, kismen muhavere konse-
vi (camcil for Correspondance) tarafindan hazir bir hale getirilmis-
tir. Ad1 gecen konsey tiireyen asileri birbirine baglayan sayani tak-
dir bir zincirleme mektuptur. Bunun modern bir misali Bagskan
Kennedy’e yazilan bir mektup veya, David Riesman ve digerlerj ta-
rafindan hazirlanan Council for Correspondance’in yeni versiyonu
olabilir, Fikir basittir. «Bir seyi segistirmek isterseniz; fikrinizi ik-
tidarda bulunan insanlara veya iktidarda bulunan birisini etkileye-
bilecek kimselere intikal ettiriniz» James Roosewelt’in editorii ol-
dugu The Liberal Papers'da yer alan incelemelerin ekserisi, fikirle-
rini anlayish bir kongre Hey'etine intikal ettirmeyi arzulamis olan
bir miinevverler gurubu tarafindan ilham edilmistir (33).

TARTISMA S |

Yukarida ileri siiriilen alti stratejiden hi¢ birisinin tam manasi
ile yeri belirtilememistir, Bu alt1 fikir degisiklik gosterir. Bunlar,
sayelerde, deger hiikiimlerinde, tesir vasitalarinda birbirinden ayri-
lIirlar, Birbirlerinden tamamen ayri olduklar:1 da sOylenemez, bu-
nunla beraber her biri kendi usuliinden dogan neticeler tevlit eder.
Tek miisterek ozellikleri, sosyal bakimlardan arzu edilen amacglara
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ulasmak i¢in ilmin tatbikata konmasidir, Eger simdiki teamiil bir
kistas olarak kabul edilebilirse, zikredilen usullerin herbiri basari-
li veya iimitvar goriilmektedir. Onlar sadece, tarihi raporlar veya
pratik saha yoniinden miitalda edilemezler. Fakat onlarin herbiri-
nin tartisilabilecek bir temayiil veya agirhk ortaya koyduklarina
inamyorum. Bu miinakasa edilebilir 6zelligi de tam tesirlerini za-
yiflatmaktadir. One siirmek istedigim bilhassa dért nokta vardir :

(a) Rasyonel goriis taraftarligi: Program yok. Biitiin planlar-
da az veya ¢ok derece fark ile bilimin kudret veya tesir oldugu
inanci one siiriilmektedir, Aciktir ki bunda bir hakikat pay1 var-
dir (34). Fakat bilimin yayilmasinin kendi basina tesir husule geti-
recegine neden safca inamlsin? Ozellikle bilim, cekici aidiyet gurup-
larina (reference group) baglanan, kabul edilmis kanaat ve tutum-
lar1 derin sekilde etkilerse; (35) (X) Vak’alarini resyonelligin veya
bilimin inanglar1 degistirmede haiz olduklari &neme oldugundan
fazla agirlik vermek istemiyorum. Bahis konusu temayiil muhak-
kak ki sosyal degisimin bir unsurudur, amma, ileri siiriilen fikirle-
rin ekserisinde, rasyonellige hemen hemen tam bir itimat goriil-
mektedir. Winesburg, Ohio’da, herhangi bir kimsenin soyliyebilece-
gi gibj Sherwood Anderson'un soylediklerinden su pasaji buraya
aynen almak isterim: |

«Ihtiyar kisi, kitabina yiizlerce gercegin listesini cikardi, Ora-
da bekaret gercekligi ihtiras gercekligi yer almistr. Zenginlik ve fa-
kirlik gercekligi vardi. Tasarruf ve miisriflik gercegi, dikkatsizlik
ve terketme' gercekleri; yiizlerce, yiizlerce gercek ve hepsi giizeldi.»

Burada belirtilen nokta, Kar] Marx'in «Filozoflar diinyay1 izah-
la ugrastilar. Maksat onu degistirmektir.» hicvinin aynidir, Elve-
risli analizlere ve tahminlere sahip goriiliiyoruz, fakat, degisim prog-
ramlarina degil 6. Bir konuda bilgi sahibj bulunmak bize zorunlu

X Etkilerse kelimesi, etkilemezse, olmalidiy zannimdayiz. Cevirici,

6 Mesela C. Wright Mills'in The Pover Elite'i veya Riesman'in The Lonely
Crowd’t yahut Arendt’in The Human Condition’: veyahutta Whyte'in The or-
ganization Man’i gibi diger, toplum iizerine yapilmis sosyal Bilim kritiklering
tetkik edersek, bulacagimiz, toplum icinde insanin  dikkat gekici ve ekseriya
mukemme] tahlilleridir, Ve nadiren rastladifimiz, aksiyon icin gerekli adim-
lardir. Bunun bir istisnas: Osgood'vn The Liberal Papers’da «karsihikli inis-
vatif» hakkinda yaptig parlak analizdir. Burada bir tahlil ve teklifle birlik-
te, bir de program one siiriilmiistiir, Fakat Osgood’un analizinde bile, progra-
min nasil baslatilabilecegine, yerlestirilmesine, organize edilmesine dair hic bir

¢
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olarak akilli bir sekilde aksiyon imkan: vermez, Iste rasyone] tema-
viil budur.,

(b) Teknokratik goriis taraftarlar:: Isbirlizgi yok. Rasyonel te-
maylil'de oldugu gibi burada da dayanilan safca faraziye, bir prog-
ram tavsiye edildiginde, miisterinin onu hemen yerine getirecegidir.
Zetterberg'in ilmi istisaresinde, zannederim bunu pek acik sekilde
goruyoruz. Orada, musterinin 6zel bir problemi incelemege tabi
tutulmakta ve miisteriye ne yapmasi gerektigi soylenmektedir. Fa-
kat bu «miihendislik» metedu, planlh degisim kenusunda, degisim
icin fikir verenle miisteri arasinda bir nevi isbirligi ﬂlmadan nadi-
ren isleyebilmektedir (36). Isbirligi geregmm derecesi muhtemelen
beklenen mukavemet derecesi ile orantilidir. Bu konuda Elliot Iat}-
ques'dan asagidaki pasajlar: almakta fayda vardir :

«BEkseriya tatbikatta mes’'ele, «uzmans la sorumlu idareci veya
yonetici arasindaki miinasebette inkitaa ugramaktadir. Biz bu mii-
nascbetin fiziki ilimler ve miihendislik = sahalarinda ' bile ne kadar
zorluk arzettigini biliyoruz. Ciftcilerin, mesela, hiitkiimetin ziraat
uzmanlarimn tahminen daha iistiin metorlarina karsi ekseriya ne
kadar ¢ekimser kaldiklart malamdur, Mahsul degil de. beseri dav-
raniglarin degistirilmesi bilimsel gayretin hedefi olunca, tatminkAr
isbirligi kurma prebleminin ne biiytik glicliikler = doguracag: acik-
tir» (37).

Zetterberg de, bizatihi bilimsel bulgularin kafi olmadiginin far-
kindadir. O bu konuda soyle yazmaktadir. «Olduk¢a harcialem bir
miisahededir ki bilimsel bulgular, kendiliklerinden herhangj bir ka-
rar politikasini etkileyemezler, Tatbiki bilimlerin politikaya sekil
vermede yardimel olduklar: iddia edilen her durumda miiessir olan
husus daima, ilmi bulgular art: baska birsey olarak goriiliir. Sosyal
bilimlerin kullanilmasi hakkinda yapilan rastladigimiz vak’a rapo-
ru c¢alismalarindan, zikredilen «baska bir sey»i meydana getiren
unsurlarla ilgili genis bir liste diizenleyebilmek miimkiindii. flmi
neticelerden bir fayda umuluyoersa boyle bir listenin mevcut olma-
s1 gerekir. Maalesef, tathiki sosyal bilimler ve onlarin fiili kullanis-
lar1 ile ilgili vak’a raporu tarihlerini havi nesriyat, literatiir'de, bos
yvere aranmaktadir, |

tavsiyede bulunulmamaktadir, Ve fevkaliade fikirlerinin tatbik yeri bulmas: baki-
mindan miiesseseyi destek ve kuvyvet elde etmede hichbir stratejiye rastlanmilma-
maktadir,
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~ «Yapilabilecek genellestirme su halde deneme mahiyetinde ola
caktir, Bununla beraber, kullanilan ve kullanilmayan = arastirma

veya istisare raporlari hakkindaki, izahattan, bir ozellik bilinmek-

tedir. Bilimci ve yonetici arasinda isbirligi mutatsa, tatbiki sosyal
ﬂlmlerln kullamlma&,] pck muhtemelen mun’mp olur» (38).

Teknokratik usul hakkinda Zettenberg'e i isnat ettigim istihza
edilebilir durum, «X» faktorii diye kabul ettigi kollaborasyona sa-
déce yukariya alinan iki paragrafi hasretmesidir, Bu noktaya daha
sonra avdet etmek, iizere. F. L. W. Richardsén Jr. in Foreward to
Professional Responsability for Social Change (sosyal degisim icin
mesleki SGFUHllLl]ng"I dlmg,m) eacrmde 1['1db edi an bll du‘;uru::L 11|::1
SOn vETLllm [

=

«Mamaﬁh bir Eﬂ':nug El@ﬂil]f 'SD}]L ki, bir aksiyon roliinde sos-
al bilimcinin basarisi; tatbikatci bir psisiatr gibi, ekseriya rasyo-
nel melekelerden daha cok, sahislararas: minasebetlerde gosterece-
i mah*&rctc ta.bidn"» (39)

(c) Segkmler Hey Etl tﬂ]ﬁ'ﬂ[lﬂl‘]dl"l : ﬂrgﬂmzdsyml stratejisi vok:
SII'E}W un 6me stirdiigii fikir ve usullerle, Myrdal'in kurmay. Hey'et
kavrami, bir seckinler hey’eti temayiiliinii ortaya koymaktadir. SOy~
le ki, iktidar1 (idareyi) ellerinde bulunduranlar, dogru fikir sahibi
Ulurhrsa, bu fikirlere uygun sekilde 'icraatta ljulunzm.:ﬂ{!dr-dlr. Siip-
hesiz rational strateji de eldugu kadar, bu goriiste ' de bir hakikat
pay1 vardir. Fakat gizden kagan bir cok onemli hadise ve faktorler
vardir. Bilfraz seckinler heyeti temayiilii fazla iizerinde durmadan

birlestirilmis ve zoraki olarak koordine edilmis goériilen bir seckin-

ler iktidar: kavramy kabul etmektedir (40). O aym zamanda hare-
ketsiz bir : orta kademe idareci fikrine we parcalanmis bir toplum!

kitlesinin varligina da ver vermektedir. Burada I{ELblh anmftkaﬂf'
Farazlyeier ver almaktadir. 'y ' i

Tkmm nlamk ve daha ‘L‘llllhlﬂ]l tahhh baklmdm organizasyon--

a Jlglh kuvvet akimlarini ve, iktidarda cereyan eden normlart, ya-
ni ozel olarak, rolii kolayca gozden kacirmaktadir., Pek dikkate de-
ger ki, Unilever Ltd. in persone] siyvasetinde buna benzer bir seckin-
ler heyeil kavramina yer verilmistir, Kabiliyetler ilk secmede. bir

aegkm «zeki genclery gurubunun meydana getirilmes; gayesi glidii- -

lii, Fakat biirokratik, kaidelerin, bu kadroyu tefessiih ettirebilece-
gi hususu dikkate al;tm:r*a]{ Unilever, ad1gegen kadro’ manf-;uphrmm
ilerlemelerini, biirokratik: yapiya ragmen, hizlandirmaya gayret
gosterir ve en yiiksek kademelere' cikislarim saglar, Bu muhakeme
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tarzina gore rol tefessiih ettirir. Miihim olan su ki, kabiliyetli yone-
ticiler veya bilim adamlar1 gibi insanlar: sevk ve idareye hakim kil-
makla, daha miiessir ve akilli bir aksiyon elde edilebilecegine dair
garanti yoktur. Clara Thamson’a (41) gore, Psiko - Analiz Enstitii-
leri, bilhassa «mes'ut ve iyi isleyen organizasyonlar» degildirler.
Yiiksek mahkeme iiyelerinin, senetorlerin, miisavir ilim adamlari
nm ve difer miinevverlerin, se¢cim ve tayinlerinin ne kadar yeni ol-
duguna bakarak da, onlarin gérevlerini ne derece iyi basardiklarini
tahmin edemeyiz 7. Nihayet Myrdal’in 6ne stirdligii kurmay fik-
rinin. gecerligi; organizasyon ici davranis talebeleri tarafindan be-
lirtilen, mutad ve mutad dis kurmay - hat ¢ikmazinin dogurdugu
gerginlikle aldkali biitiin problemlerle smirhidir. Gercekten kur-
may hey’et her tiirlii muhtemel gérevin zorluguna katlaniy géniin-
mektedir, Kurmay personeli, Snow'un arzu ettigi kudrete sahip ol-
may1 istemedigi gibi, kudret diiskiinii icra personeli ile de, isbirligi
gelistirmege ehil oldugunu gostermemektedir. Kisaca kurmay c¢o-
ziim tarzinda, kudretsiz teknokrasi vardir.

(d) Niifuz etme gorusii taraftarlar: : Manipiilasyon eksik : Le-
vinson ve meslekdaslari, kliniksel psikologlarin ekserisince ele ali-
nan, tabij bir temayiilii ortaya koyarlar. Niifuz etme daha miiessir
bir calismaya yol acar.,

Bu saf rasyonel usulden daha miitekamil bir stratejidir, Zira,
nifuz etme iyi bir tanimlamaya kavusturulamamis olmasina rag-
men, hem hissi ve hem de akli unsurlarin varlifina yer verir. Be-
nim baslica itirazim, niifuz etme taraftarlarmin degisim formiille-
rine degildir. Kald: ki, Hobbs’in son siralarda yvaptigl gibi, bu for-
miile edis iizerinde de durulabilir (42). Niifuz etme metodunda da-
ha ciddi olan sey stratejik degiskenlerin mnaipiilasyonundaki eksik-
liktir (44). Levinson'un bircok sebepten tiirii tavsive etmedigini
sangigum psikaterapi’ye hic yer vermeden, bir yonetici nasil olur
da, énleyici, ¢are bulucu ve teshis edici bir unsur durumuna gelebi-
lir? Insan davranisinin tevlit ettigi endiselerle bu kadar hasir nesir
olmas) gereken ve bu endiselerle, stratejik mevkilere layik olanlar:
getirme durumunda bulunan, siirtiismeleri, kontrolsuzlugu, hasma-

(7) R. Jungkun Brighter Than A Thousand Suns (Bin giinesten daha parlak) ad-
I eserinde (43) bu noktay: agiklar mahivette malimat var. Yani (oppenhei-
mer gibi) bilimeilerin, organizasyon i¢in emredici olan, personel moralini unu-
tarak, meslekdaslarinin hﬂkiﬁ}?igleﬂnﬂ aykiri tarzda nasil, ayn idareciler gibi
hareket ettiklerine dair izahlar yer alr,

o Wy 'II'I
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ne davramis ve diger nazik psikolojik ihtivaclar: tesbit etme duru-
munda bulunan bir yonetici boyle bir unsur nasil olur?

Iyi bir tahlilden ge¢mis idareciye biiyiik capta tabi olan niifuz
etme stratejisi kabili miinakasa bir stratejidir. Ciinkii bilhassa, ola-
bildigi kadari ile, tatbiki sosyal bilimler, eldekj degiskenleri kont-
rol eden siyaset plancisina tabidir. Halbuki niifuz etme, manipiilas-
yonda bulunmak icin gevsek ve pahali bir dayanak olarak goriin-
mektedir,

PLANLI DEGIiSIM KISTASI

Yukaridaki miinakasa gelencksel sosyal degisim modellerinin
eksikliklerinj aciga cikarmaktadir. Gelecek boliime temel olmak
lizere planl degisim icin bir tanmimlama teklif etme ve onu degerle-
meye yariyacak bazi kistaslar vaz etmek faydali olacaktir. Bu ta-
nimlama, gelecek bazi temayiilleri énlemege matuftur, Planli de-
gisim, degisim - amili (ajani1) ile miiracaatct sistemlerini icine alan
serbest ve isbirlikci bir usuldiir. Ad1 gecen sistemler bir meseleyi
halletmek veya, daha genel ifade ile, gereken bilgiyi (45) kullana-
rak, miiracaat¢r sisteminin islemesinde daha miitekamil bir duru-
ma ulagsmak i¢in bir araya getirilecektir, Bu, yine de miiphem ve
gene] bir tanimlamadir, Bu bakimdan onun iki yoniinii daha acik
hale getirmek gerekir. Once, «serbest ve igbirlikci bir usul» ne de-
mektir?

Herhangi bir planh degisim olaymin neticesi, bir dereceye ka-
dar, miiracaat¢: ve degisim ajani arasindaki miinasebete tabidir.
Miinasebet iki tarafca ne derece iyi anlasilmistir ve bu miinasebe-
tin, kontrolii, kaderi ne derecede dogru sekilde manalandirilmistir,
tetkik ve yeniden diizenlemege ne kadar miisaittir gibi hususlar is-
birligi kurmada onemlj unsurlardir. Bundan maéada, serbest ve is-
birlikci miinasebet asagidaki unsurlari da kapsamina alir: (a) Ga-
yelerin birlikte tesbitini gerektiren miisterek bir gayret (b) «aras-
tiric1 bir ruh», acikca kabul edilmis verilere istinad eden kararlara
giiven; (c) miinasebetler yardim ile gelisen bir isbirligi (d) Iki ta-
rafin da istisare sonucu, miinasebete son verme serbestisini tani-
van; degisim ajam ve miiracaatc: arasinda goniillii bir isbirligi (e)
Miiracaatgi ve degisim ajaninin birbirini esit veya hemen hemen
esit sekilde etkileme imkéni veren bir yetki dagilima.

Sifﬂdi «gereken bilgi» ile n¢ kastedilmistir?. Bu noktada planl
degisim usuliintin baska bircok vechesinde oldugu gibi, sadece tah-
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mini cevaplar verilebilir. Bunu hatirda tutarak, «gerekli bilgis icin
asagidaki kistaslar tavsiye edilebilir, | |

Oyle bir tatbiki sosyal bilim ki (a) kendi 6zel miiessese orta-
minda faaliyet gosteren insanlarin davranmisini  dikkate. alsin, (b)
Sosyal degisim diizeninde, i¢ ice ve birbirine tabi kademeleri (sa-
his gurup, rol, ve genis organizasyon) ihata edebilsin, (¢) '_Si}ra:sel;_
plancisinin ve tatbikatcinin anliyabilecegi, manipiile edip degerlen:
direbilecegi degiskenleri kapsasin. (d) Ozel durumlarda, ' kriymet
hiikmii, irk ve ahlak itibar: ile 6zel mahall; sartlara en uygun de-
gigkenler secebilsin (e) Degisik bakimlardan «gerceks»- olsun; bas-
langic olarak gurup ve organizasyonlari, sahis gibi ampirik ve tah-
lili incelemege elverisli kabul etsin, (f) Isbirlikci usullerin, sahis- .
lararasi vechelerinj oldugu kadar, degisimin «dis» sosyal usullerini
de nazari itibare alsin, ve (g) Oyle bir tatbiki sosyal ilim ki, ampi-
rik testlere miisait, degisim dinamigine miiteveccih teklifleri _hav'i_
bulunsun.

Planli degisim hakkinda verilen yukaridak; tammlama ver Kkis-
taslar, mevcut gergekler degil, arzulanan bir amac clarak manalan-
dirilmalidir. Zira, bu arzu listesini yerine getirecek hi¢bir program
bilmiyorum. Fakat, organizasyon degisikligi = cevrelerinde yer alan
bu gibi gelismelerin isaretleri yok degildir. Stiphesiz benzer karak-
terde baska programlar da diizenlenmektedir. Fakat ben dogru-
dan dogruya aciklik kazanir timidiyle, organizasyon degisim prog-
ramlarin sectim, Simdi bu konuyu ele alalim.

III — ORGANIZASYON DEGIiSiMi SAGLAMADA
 BILIMIN KULLANILMASI

Burada organizasyon dinamiginde faaliyet gtsteren degisim -
amilleri tizerinde durmak tam olmasa da oldukca  keyfidir 8.
Bunlar, gelenekse]l degisim modellerinden daha cok, yukarida ana
hatlar1 verilen kistaslarla bir biitiin teskil eder goziikmektedir. Fa-
kat ayni derecede 6nemli clan, organizasyon ici davranislarda, is ve

(8) Bircok Gnemli sosval degisim teoriei ve tatbikat¢ilarini erkarmak mechurivetin. -
de kaldim, Onlar da zikredilmege ve iizerlerinde tam munakasaya layiknirlar,

Fakat zaman ve ver buna mani oldy. Loomis, Sower. Moe zibi kiy El-,g,jrg]._-.giﬂ,
rina, Caplan, lindermann, S, Levine, Cummings, I, Howe, D). Klein gibi guruba
: "'”-‘flf-“"i’?“.a[r_.i_l_‘f ‘-lﬂg’fi_-‘jil_ll f!.iﬂ-ﬂiilrfﬂﬂ Ve Hn]mlmrg ribi cetiditmliiy L[i]_[ijr 2 degisi-
- hinde Taghisah’ tdthiki- antropologlary atifta’ balunuyorum, - 7 2
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miinasebet usullerinde, biinyede (striiktiire) teknolojide ve idare-
de meydana gelen degisiklikler hakkindaki inang, toplumumuzdaki
en dikkate deser bazi degisimleri vaad etmektedir (46).

Bu sahadaki calismanin mahsulii olarak planli crganizasyon
degisiminde {ic metot sunulacaktir. Birkac degil, muhtemelen bir
cok miisterek hususiyet gostermelerine ragmen, bir hayli kistas ve
bilhassa sectikleri degisim modeli kistasi ile biribirinden tefrik edi-
lebilirler. Bir metot, Towistock Enstitiisii ve Sofer (47), Jacques
(48) ve Menzies (49) nin calismalar: ile gelistirilmistir. Bu «Soclo -
trerapeutics veya denge (equilibrium) metodu diye amlacakitir.
ikinci ve iicniicii metotlar National Training Laboratories ve So0s-
val psikoloji prensip ve tekniklerini ozellikle endiistri organizas-
yonlarina tatbik etmepe calisan tatbikat¢i sosyal Dbilimeilere mal
edilir. II. Teori, bilhassa Blake (50) ve Shepard (51) in fikirleri ile
ortaya cikan bir organik degisim teorisidir. ITI. Teori Argyris’in
(52) fikirlerine istinad eder ve gelistirici metot diye adlandiri-
lir 9.

BENZERLIKLER

Bu iic metodun ayrilan kistmlarimi gostermeden, benzerlikleri
ile izahata baslamak daha faydali olabilir. Bu metorlar: tesbit eden
insanlar kiiltiiriimiizde isin merkeziligini garanti colarak kabul eder-
ler. Is, endiistri haric, her tiirlii faaliyeti kapsayacak tarzda pek
genel bir sekilde miitalda edilir. Sofer'in calismasimda gorecegimiz
gibi 6zellikle Tavistock gurubu hastahane ve {iniversitelerden,
endiistriye kadar olan sahalar1 icine alir. Ve Blake, Shepard ve
Angyris’in raporlari, fabrika ve endiistri yonetim kadrolar: iizerin-
de dururken, aciktir ki, calismalarimi, adigecen sektorle tahdit et-
memislerdir, Adigecen vazarlar, organizasyon miiessiriyeti tizerin-
de de tesbit veya olecme bakimindan durmuslardir. Organizasyon
miiessiriyetini islah etmek, arttirmak ve ona yardimeci olmak iste-
mislerdir. Isi, patoloji veya kiir gibi miitaldiadan sakinmislar, sib-
hat, biiyiime ve islah gibi pozitif fonksiyonlarin belirtilmesine gay-
ret etmislerdir, Bu bakimdan, mutad psisiatrik tatbikattan, ve ge-
nel olarak tababetten wvasif itibariyle ayrilmaktadirlar. Tavsiyeleri
degisiklik gostermekle beraber organiszasyon sihhati hakkindaki

(9) Bu ii¢ metotda belirtilen fikirler, miinhasiran miielliflerden higbirisinin degil-
dir, Miielliflerin de hu}lp Lpu' iddias: unktuL.Eﬂ{lntLlr* yanisira, hul;aﬁ-[twnn
isimler, o rg.a,h,rlﬂquld]‘lm g-dhc.mﬂ HCLLLEIEEI‘LWJ. Il't'.':-r-J‘LIlHl“ l)l]ILdldlllld;lI‘ldlf &
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teshisleri aymidir. Bu teshisler salislararasi veya gurup miinasebet-
leri mihveri tizerinde ve bunlarin teknolejide meydana getirdikleri
degisiklikler, organizasyon yapisi ve gorev'lerde tevlit ettiklerj ne-
ticeler hakkinda toplanmaktadir, Onlar, bu tic son faktériin farkin-
dadirlar ve zaman zaman onlar {izerine egilirler, ancak onlarin bas-
lica ilgilerinin insanlar ile onlari birlestiren, ayiran usuller oldu-
gunda pek siiphe yoktur (53). 10.

Degisim ajanlari, birer degisim - amili olarak ¢ok degisik rol
oynamaktadirlar, Arastirici, egitici, miisavir, 0gretici, miistesar; ve
rollerini devamli degismelerinde, kendilerini serbest ve emin gor-
mektedirler. Gercekten, cnlarin bu emniyet hissi, davranms bilimci-
sinin faal rol kazanmasindaki gelismesinde ayni zamanda bir yer-
den baska bir sahaya atlamadaki muazzam marazi hallerinde yani
arastiriciliktan, miisavirlige veya egiticilige gecislerinde kendisini
gostermektedir. Miidahalelerini ve miidahalelerinin tesirlerini tas-
vir ederek istifadeli teferruatlara kadar inmektedirler.

Miidahaleleri, az veya cok derecede bir takim aletlerle yapilir,
yvani sistemlj sekilde baz1 ameliyelerde bulunurlar ve normatif gaye-
lerin tahakkuku icin birgek aletler kullamirlar. Degisik aciklhik ve
ozellikte beyanlarda bulunmuslardir., Fakat «sosyal mimari» ve yo-
netimle ilgili kiymet hiikiimlerinde gayeleri vanilmasi imkéansiz
aciklikta bir goriisii havidir 11. Onlarin Lewin’in fikirlerinden
miiteessir olduklarindan da siiphe edilemez. Guruplar ve organizas-
vonlar gercek olarak kabul edilmislerdir; vani varhiklar: inkéar edi-
lemez, analitik ve ampirik birimlerdir, Boylece: degerler, normlar,
gayeler sahislararas: miinasebetler, biinye - yapisi - (structure), ida-
me (maintenance), gurup halinde problem cozme, calisma atmos-
feri vs. gibi terimlerle yuiz yiize gelecegiz. Gurup birim olarak sahas-
lardan daha cok, onlar icin tizerinde calismaya elverislidir.

Benzerlikler hakkinda son bir yorum sudur: Calismalar: dav-
ranis bilimlerinden ve 6zellikle Lewin ve Freud'den, ilham alarak
gelismekle beraber, arada bir, tarafsiz nazariyeciler olarak da vaz-

(10) Bunu, Chapple ve Sayles tarafindan @ne siiriilen «miihendislik» tipi bir bags-
ka metotla karsilagtirirsak goriiriiz ki orada; girev yap ve teknoloji miistakil
degiskenler olarak ele alinmislardir (54), .

(11) Bu calismada, Sofer tarafindan temsil edilen Tawistock gurubu; D. Me Gre-
gor'un (35) ve Likert (56) in fikirlerine istinat eden organizasyon sekillerine
tercih. gisteren Blake, Shepard ve Argyris tarafindan temsil edilen National
Training Loboratories'n metotlarindan daha az normatif goriilmektedir,
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maktadirlar, Davranis bilimleri, onlarin teshis aletlerinin ¢ogunu
temin etmistir, fakat degisim husule getirmede, elserisli goriilme-
mislerdir, Blake bu hususu kuvvetle belirtmistir.

Teskilatlanmis beseri faaliyet durumlarinda degisim meydana
setirme bakimindan davrams bilimleri kafi derecede sistemli bir
tesirlilik karakteri gosterememislerdir (57).

Her halde calismalari baslica istikametini, onlarin organizas-
yon degisimi konusunda elde ettikleri, kendi tecriibelerinden al-
maktadir.

UC METOT

Tablo I planly organizasyon degisiminde, bahiskonusu lic me-
todun ozetini vermektedir. Asagidaki miinakasa diagramin sirasini
tamamen takip etmemekle beraber, «degisim husule getirmenin -se-
‘¢cime tabi tutulmus biitiin- vecheleri'ne temas edecektir. Cesitli ka-
tegorilerin ayrimi Tablo I de goriilmektedir.

Diger taraftan ilgili tartisma, umariz ki, onlarm kullanislarina
151k tutacaktir.

(a) Denge modeli: Cyril Sofer’in yeni kitabi The Organization
from Within (58) (Organizasyonun igten goériiniisii) bir hastahane
arastirma gurubu, bir aile isletmesi ve bir tiniversite bolimii (fa-
kiiltesi) olmak iizere iic teskilata tatbik edilen bu modelin bize, ye-
rinde bir tasvirini vermektedir., Kitap, degisim programlarini tas-
vir eden iic vak’a calismasi, sosyal istisare konusunda ii¢ teorik bo-
lim, planli degisimle ilgili tedavi edici (therepeutic) ve arastirma
unsurlar: ile organizasyon degisim usullerinden meydana gelmek-
tedir. Sofer’in calismasina denge metodu adi vermenin sebebi, onun
organizasyonunun «ilk gorewvi» icin mevcut enerjiye tesir eden bir
z1it kuvvetler sistemi farzetmis olmasindandir, Bu degisim modeli,
tansiyon derecesi arttikca, is icin hazir enerjinin azalacag: hususu-
nu postula olarak kabul eder. Bu, esas itibariyle Lewin’in «yari -
durgun denge» kavraminin ifadesidir. Ve degisim ajaninin baslica
amaci denge durumunu, prodiiktif gayeler icin en cok enerji yara-
tacak sekle getirmektir.

Tablo I'i takiben, su halde baslica degisim mekanizmasi, tansi-
vonu, ozellikle, prodiiksiyon seviyesini diisiiren, yani; endise, has-
mane davranislar, rol ihtilaflar, izzeti nefis kiric: davranislar, ha-
berlesme inkitalar: vs. gibi faktorleri azaltmaya miteveccihtir, Me-
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seld Davidson kumpanyasinda, Sofer, sevk ve idare gurubunun bii-
tin kaynaklarinin gereg; gibi kullanilmadigina  kanidir. Sebep de
yuksek yonetim heyetindeki munesebetlerde aranmistir,

«Guruplarin hevetteki baz meslekdaslar hakkinda bekleyisle-
ri, onlarin gayretlerini azaltic vonde islemistir, Bekleyisler, bir ta-
kim kehanetlerin tahakkuky seklini almisti» (59).

Eger tansiyon azaltma degisimin baslica mekanizmas ise, degi-
simin hedefi sosyal yapi olacaktir, Zirg gerginlik kendisini sosyal
vapida aksettirir, Bu, su sekilde formiile edilebilir - Sosyal yapi, or-
ganizasyona tesir eden kuvvetler sisteminde akseden endiselerin
varattigi miidafag mekanizmasi ile esnekligini kaybeder (60, 61) Ka-
pali veya acik olma hususy Otesinde sosyal yapinin devamhlig:
seklinde gtriilen organizasyondaki sertlik (rigidity) miistereken
paylasilan endiselerin fonksiyonudur, Menzies bunu séyle belirti-
YOr :

«Sosyal degisime kars: gosterilen mukavemet meveut miiesse-
selere gayri suuri sekilde baglanan insan guruplarinin mukavemeti
olarak alinirsa daha lyi anlasihir. Zira, degisim, derin ve kéklii en-
diselere kars: meydane gelmis olan mevcut sosyal miidafag meka-
nizmasini tehdit eders (61-A). Jacques’a gore de, «miiessir sosyal
degisim, muhtemelen fantezi kabilinden sosyal miinasebetler teos-
bit eden sosyal miid afaalara miistenit mutat endise ve gayri suuri
baglanmalarin bir tahlilini gerektirirs (62). Boylece Sofor, bu degi-
sim medelini Jacques veya Menzies kadar aciklikla ifade etmemek-
tedir. Fakat suras: aciktir ki, onun da gorlisleri bu istikamettedir.

Aym sekilde yine aciktir ki, organizasyon hakkinda Sofer’in
normatit hedefleri nisbeten serbest muhalefete dayanan sosya] ya-
pilardr, Onun, y6netici hakkindak; gorusti, kendisine ve kendisi.
nin jcinde bulundugy sistemde, «realiteyiy goren, tahlil eden bir
ajan oldugu merkezindedir.

Bu son iki husus. diger metotlardan farkhilik gosterdikleri icin,
lzerlerinde daha cok durulmalidir, Sofer sOyle yazmaktadir:

«Arastirici, ne cemiyeti suclamak icin onlar vasita olarak kul-
lanarak, ne de onlarin calismalarina dair ahlak; bir tarafsizlik du-
rumu alarak kendisin; Mmuracaatcilardan ayry farzedemez. Arastiri-
¢i su hususu kabul edecektir ki, miisterilerinin (yonetim organinin)
sevk ve idare ettikler; muesseseler, arastiricinin calismast sirasin-
da, bahis konusu olmayan bir sosya] mesru'iyet tasirlar, |
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«Bir sosyal miisavir olarak goreve baslarken idarecilere, faali:
yetlerinde miisbet taraflar1 muhafaza etmeleri ve menfi yonlerin
tasfiyesi konusunda yardim etmede bende karsimdakilerin aym
moral diizenine girdim» (63) (belirtilenler ilave edildi).

Sofer’in normatif metodu, psikoanaliz metoduna yakin olarak
cldukca muhafazakardir 12. Sevk ve idare tarafindan ilk kabul edi-
le_ﬁle:r hari¢, kiymet sistemlerine yer veren I ve II mototlardan ta-
ban tabana ayridir, Sofer’in goriisii, |

Denge modelinde degisim ajani, yapabildigi kadar elastikiyetle,
vaygin bir aletler manzumasi kullanilir, arastirma ve miuilakat wsul-
lerini de havi veri toplama planlar1 uyeular ve neticeleri kaynakla-
ring bildirecek bir mekanizma kurmaya ve boylece daha cok veri
elde etmege gayret gosterir. '

Once, kendisini bir baglanti noktas1 yerine koyarak, daha mii-
essir ve elverisli bir haberlesme sistemi kurmaya calisir. Yani, fiili
tansiyon artirici durumlari en yaratier sekilde kullanarak, arizi kar-
s1lasmalara biiyiik énem verir. Ayni bir var oluscu (existential) psi-
siatr gibi, miinasebet halinde bulundugu kimselerle her an cereyan
eden davranislardan istifade eder. Ve nihayet sosyal doku ve miida-
faa yollarindan elde edilen verileri daha acik kilmak ve boylece da-
ha iyi kontrol edilebilir ve degisime elverisli hale sokulabilir yap-
mak maksada ile, vardig: neticeler tizerinde yeniden diisiiniir, Biitiin
bu  aletler manzumesi realist bir sosyal sistem gelistirme hedefini
glider. / |

Kullanilacak aletlerin tertibj yaninda, degisim ajani‘nin takip
edecegi strateji de dikkate alimacak bir husustur. Gercekleri agiga
cikarmak icin degisim ajam elinden gelen her tiirlii imkandan isti-
fade yollar1 arar. Kendiliklerindn ortaya cikan durumlart dikkate
alip karsilastirmalar yapar ve bunlarla ilgili tansiyon ve mukave-
metler tizerinde ¢alisir. Onemli sekilde, genel tasvip goren hususlar
ve bilhassa, gorev tevziine miiteveccih bekleyislerle ilgili muvafa-
katlari takip eder, Fakat herseyden once bizzat kendisini bir role -

.12 . Surasi dikkat cekici bir noktadir Li. denge modeline; organik ve gelistirme
- metotlarindan daha muhafazakir olarak atifta bulunurken, sosyal dokulardaki
degismelerin fiili goriiniisi bu son iki metotdan daha radikal sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Bu bariz celisme, adigecen metotlarin  unsurlari bu cabismanin
ilerde devam edecek kigimlarinda ‘ele alimirken acikhiga kavusacaktir, Fakat
gorecegimiz | gibi, bu metotlarin mebde olarak aldiklari biirokratik  yapida
kayda deger bir degismeden bahsetmemeleri bir tnem arzetmemektedir,
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model (gorev modeli), olarak kullanir. Daha dnemlisi gercekten
degerli ihtisas ve usulle ilgili yardimlardan cok, «ben ve meslek-
daglarimin mes’eleleri tesbit ve onlara bakis tarzimizdirs. ..(64) Bu
gorev (rol) modeli, yonetim organinca benimsendigi olciide degi-
sim meydana gelir.

Agirhk gorev modelj stratejisi iizerinde toplanmistir, zira, den-
ge metodunda degisim ajaninin roliinii kesin sekilde belirten husus
budur. Baslica vasita, degisim ajaninin lrendisi, cnun mahareti, nii-
fuz etme kabiliyeti, ve ihtirasidir. Psikoterapi veya bir akil hasta-
hanesinde bir nevi kliniksel tecribe, degisim ajam icin zaruri ha-
zirliktir diye tavsivede bulunurken Sofer, bu hazirlik safhasina isa-
ret eder. Bu gorev modeline verilen agirhk dolayisiyle; degisim,
usulleri ve degisim ajaninin miidahaleleri, diger iki metotdaki du-
rumlardan daha az sistematik ve dagimiktir, Sofer’e gore :

«Sosyal bilim disiplinleri, bir dereceye kadar sahista bir arava
gelmelidir. Aragtirici gérev arasinda esas itibariyle, Rirckman’in
sozleri ile en yaratici calismasi aninda, bu disiplinler onun suur ve
diisiincelerine niifuz etmis olmalr ki 0, bir usuliin yoniinii, organi-
zasyonda hareket serbestisi derecesini veya yardimina ihtiyac du-
yan insanlari hissedebilsin.

Muracaateilarla yiizyiize geldigi zaman su sekilde diistinmek
tzicii bir durum yaratir. Burada tatbiki miimkiin hangi sosyoloji
veya psikoloji prensibi vardir ve gereklidir?» (altlari ¢izilmisler ila-
vedir).

(b) Organik Model : «Teor; ve sezgiye (intuition) dayanan
pratigin bu gibi karsilastirmalarin nisbeten sik ve cok faydal oldu-
gu hususunda farklilhik gosterdiklerine dair kafi derecede belirti
vardir» diye yazmaktadir, Blake. Bu Shepard’in de benimsedigi or-
ganik modelin bir unsurudur. Son iki iktibasin yan yana getirilmesi
bu iki degisim modeli arasindaki baslica isleyis ve strateji farklari-
n1 gosterir, Fakat, once ele almamizda fayda bulunan baslica fark-
lar da vardir.

«Changing Belavior through Cognitive Change» bashikli makale-
lerinde (66). Shepard ve Blake kendi organik modellerinin bize bir
taslagini vermektedirler. Baslangic olarak bu, organizasyonlarin
birer mekanizma oldugu fikrine kars1 kuvvetli bir reaksiyondur, Id-
dialarina gore bu yanlig anlamalara yol acmistir, «Statik denge»,
degisiklige kars:i mukavemet ve organizasyon pramidi ve daha' fe-
nasi, esassiz sosyal miithendislik ve degisim kavramlar gibi,
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«Yonetim organt (mekanik mode] faraziyesine gore) su halde,
kendisini, mekanizmanin plancisi ve operatorleri olarak anliyacak-
tir: Bu bir sosyal diigmeye basma meselesidir» (67).

«Organik sistemler» fikri, en asagi Aristoya kadar giden, eski
bir fikirdir. Davrams bilimlerinde bu fikrin uzun fakat her zaman
oviintilecek bir tarihi yoktur. Bu da baslica cnun celisik ve dini ka-
rakterinden otiirii olsa gerektir. Organik modellerin vokabiileri;
farklilasma ve entegrasyon (tamamlanma) meydana gelen (davra-
nislar - miinasebetler) fonksivon, gelisme gibi terimleri ihtiva et-
mektedir. Organik sistemler, asag: yukari, biribirine bagl ve tabi
bir fonksiyonlar manzumesinin gelismesi seklinde goriilebilir, Asa-
gida, Shepard ve Blake'den iktibas edilen kisimda, bu fikirlerin or-
ganizasyon i¢i davranislara tatbikini gortiyvoruz 13. «Once organik
sistemlerde», iyi bir sevk ve idareden, organizasyon iiyeleri arasinda,
ahenkli calisma miinasebetlerinden meyvdana gelen neticeler anlasi-
livor.

Mekanik prensiplere gore, yonetiin mahareti ferdin malik oldu-
gu bir seydir, Halbuki bu gbriisiin aksine olarak organik prensip-
ler, organizasyon dahilinde haberlesme kontrol ve karar alma me-
kanizmalarinin 1slahi, bu mekanizmalarin iyi islemesinj iizerlerine
alan insanlarin is miinasebetlerini islah etmeyi savunur. Tkinci ola-
rak organik sistemlerin c¢imentosu, organizasyon iiyeleri arasinda-
ki karsihikli giiven ve emniyet hissidir, yoksa otorite - itaat miina-
sebeti degildir. Uciinciisii, organizasyen yapist gorevlerin zorunlu
kildigi, tiyelerarasi birbirine tabi olma sistemlerine cevap verecek
sekilde olmalidir. Her sistem icersinde, karsihkli baghlik (tabi ol-
ma), boliinmiis veya delege edilmis mes'uliyet seklinde degil pay-
lasilmis bir kavram clarak anlasilmalidir. Dordiincii olarak, cok
grup iiyeligi, denetimin mekanik kavrami yerine ikame edilmistir.
Besinci olarak, yukaridaki prensiplerce yaratilan kontrel ve so-
rumlulugun genis sekilde paylasilmasi bir besinci prensip ortava
koymaktadir, O da, menfaat ihtilaflar1 veya organizasyonu meyda-
na getiren fertler veya guruplar arasindaki gayeler, baski, hakem
veyva kavga ile degil, pazarlik ve problem c¢6zme usulleri ile halle-
dilmelidir, (68).

Organik modelin techizatlanma ve strateji yollarimi tetkik et-
tikce bu konu daha da aciklik kazanacaktir. Bununla beraber, siip-

13 Tom Burns’in organizasyon hakkindaki miikemmel mekanik ve organik mo-
deller serhine de Bk, |
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he yok ki, yukariya alinan iktibastan anlasilacagi gibi baslica degi-
sim mekanizmalar1; (a) «fonksiyonel liderlige» yol acan, giiven ve
itimada miistenit, kudretin yeniden tevzii (69) ve (b) kavga ve bas-
k1 yerine, problem cdzme ameliyelerine dayanan ihtilaf hallidir.
Bunlar radikal degisikliklerdir, Statui, kompartmanlasma veya miin-
ferit vazifeler, dis kontro] programlanmis faaliyetler gibi biirokra-
slyi tayin eden bircok unsurlar: ortadan kaldirmaktadir, Organik
model, bu degisikliklerin meydana getirilmesine nasil girisir? On-
ce bu ige, fertleri tanitacak bir «tablonun diizenlenmesi» ile baslar.
Ornegin Blake ve arkadaslari, bir sosyal bilimeinin, bir organizas-
yonda yapabilecegi miidahale cesitlerinj tadat etmislerdir,

a) Faaliyet veya tutum zithklarma dikkat ceken gelisme mii-
dahalesi,

b) Davrams bilimleri kavramlar: ile ilgili teorik miidahale,

c) Problem - ¢c6zmede veterl; Veya yelersiz, miiracaat¢r orga-
nizasyon gorevlerinin elestirmesinj ele alan metot miidahales; d)
musterek calisma hususuna agirhik veren usul miidahalesi veya isti
rak hassasiyeti «sensitivity» e) herhangi bir fikir veya hipotezin ge-
cerligini kontrola yarayan tecriibe ile ilgili miidahale, f) Hayati bir
ozel yonetim konusunu tahlil ve tesbite calisan dilenma miidahale-
si; g) Halihazir veya miistakbe] kararlara 1sitk  tutmas: icin, bilgi,
yon, ve formasyon teminini hedef alan perspektif miidahalesi ve h)
organizasyonun biitiin iiyeliklerini ilgilendiren mes’eleleri ele alan
organizasyon’la ilgili miidahale, Yukaridak;j miidahalelerin biiyiik
bir kismi, organizasyon uyelerinin yen;j fikirler kazanabilecegi un-
surlari temsi]l ederler. Bundan baska Blake formel tarzda yedi ce-
$it yonetim stratejisi tesbit eden 1ki tarafli (buutlu) analitik bir
model teklif etmektedir (71). Iki buutla yiiksek bir skor elde etme-
nin ifade ettigi mana «takim yonetimidir.» (team management) 14.

Bu iki buutlu teori veya «takim yonetimi» organik metodun gayele-
rinj tesbit etmektedir.

Organizasyon yapisinin 9,9 u takmm'dir. Organizasyon icin ca-
lisan fertler birer ve adeta birbirlerinden tecrit edilmis sekilde gi-
riillemez. Iyi bir takim calismasinda, biitiin gayretler agirliklarini
nihai durumda belli ederlers (725

‘14 Yonetim sebekesinin bir mihveri verimlilik ve Lkarly ileilidir, Digerleri, pro-
diiksiyon’da calisanlar arasinda anlayish ve shhatli miinasehetler iizerinde
durur, Her degisken 9 puanla dlciiliir, Muhtemel en yviiksek skor 9.9 olur.
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Liderlik gorevi, iki mihver fonksiyondan meydana gelir; a) ya-
tay ve dikey hiyerarsi kademelerj arasinda biitiin halinde isleyen
bir takim sistemi kurma ve b) hizla degisen dis ve i¢ sartlara inti-
bak etme. Boylece, yonetim gorevinin iki ana wvechesi, isbirligi ve
intibaktir (73).

Simdi takim yonetimj istikametinde degisim meydana getirmek
icin yararlanilan techizatlanmaya donelim. Blake ve arkadaslari
simdiye kadar en tam ve en sistemli metotlarini temsil eden alt1
safhay1 belirtmektedirler. Programlari, genislik itibari ile 500 ila
5000 isci calistiran onbes cesitli fabrikada yapilan tecriibelere daya-
mir (74).

a) 1. Safha, isletme mensuplarimin davrams bilimleri (yone-
tim sebekesi) ile karsilastiklari biinyevi tecriibelerde yer aldiklar:
ve egitim gurubu (T - Gorup) miizakerelerine istirak ettiklerij fab-
rika kurulus mahallerinden ayri1 mahallerde cereyan eder. Organi-
zasyon yonetiminin biitiin mensuplar1 bir veya 1ki haftalik labora-
tuar calismalarina istirak ederler. Gruplar «kosegenvari» dilim
esaslarina gore teskil edilerek, birgok hiyerarsi kademeleri ve yatay
birimlerin temsili saglanmis olur, Fakat, hic kimse es olarak kendi
amiri ile guruba istirak ettirilmez. ilk once diagonal dilim sistemi
tesbitinin en stratejik bir usu] olduguna inanilmustir. Zira, bunun
mutad organizasyon kaidelerinin varligi halinden, organizasyon ve
daireleraras: meselelerj daha kolaylikla agiga ¢ikarmaya imkan ve-
ren bir usul oldugu kabul edilir. Bu durumun ayni zamanda dik-
kat dagilmalarmi azaltarak fikirlerin daha kolay kavranmasina yol
act1g diistintilir.

Belki de laboratuar egitimi «laboratory training» hakkinda bu-
rada bir yorum gerekir. Clinkii bu organik modele onemli bir ila-
vedir, ve daha merkezi olarak gelistirme modelinde kullamlmis-
t1r 15. Bu fikir 1947 de L. Brodford K. Bonne ve R. Lippitt’in
nezaretlers altinda Bethel’den gelmistir. Ve biittin bunlarin hepsi
Kurt Lewin'in calismalarindan ilham almuslardir. Bu gurubun or-
tak ilgisi, davranis bilimlerini pratige ve slyaset tanzimine uygula-
makta toplanmistir. Egitim gurubu (T. Grup) laboratuar egitimi-
nin en éneml; bir unsuru haline gelmege basladi ve o zamandan bu
yana organizasyon degisimi konusunda baslica aletlerden biri oldu.

15  Bu konu iizerinde daha fazla durmak zarureti yoktur. Zira, bu giin laboratuar
eritiminde ¢ok yayin meveuttur.
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NEA'min bir unsuru olan Natinal Training Laboratories'nin umum
miidiirii olan Brodferd, laboratuar egitiminin gelismesinde merke-
zi bir ro] oynadi. Bu gelisimin biiylimesi bircok akademisyen sosval
bilimeinin ve tatbikatcinin aktif istiraklar: ile kolaylasti. Yalniz,
ancak 1958 den bu yanadir ki, laboratuar egitimi organizasyon degi-
siminde sistemli bir alet olarak kullanilmaya basladi 16. ilk 6nce-
leri bu programlarin bashca gayesj sahsi degisimi saglamakt;, ya-
ni, bir «i¢ gozlem» meydana getirmekti. 1958 denberi organizasyon
gelisimi gayesine agirlik veren bir degisme oldu. Bu da sanirim,
National Training Laboratoriesnin ilk kurucularinin gayelerinde
kendisini buldu. Organizasyonlarin degisimi yakin zamanlarda,
fertleri degistirme merakini geride birakt: 17. -

T. Gurubu bizatihi, laboratuar epgitiminin en fazla unsurlarini
ihtiva eder. Istirakeilerin kendi sahis miinasebetlerini tetkik ettik-
leri 6gretici bir grup ortamunin inkisafini hazirlar. Egitim metodu,
egitime istirak edenlerin bilhassa tecriibeye dayanan davranisla-
riyla kuvvet kazanir. Yani bizatihi gurubun kendisi arastirmanin ko-
nusunu teskil eder. T. Grubu oturumlarinda elde edilen veriler liye-
lerin grup davranisi dinamigini anlamak yani, karar alma usulleri,
liderlik normlar, roller haberlesme zorluklari, tesir etme yollan
vs. Hakkinda bilgi sahibi olmalar i¢in elverisli sartlari temin eder.

Kisaca T. grup oturumlarma istirak edenler tahlil yollarin; O~
renirler ve insan miinasebetlerini tanzim eden usuller hakkinda da-
ha ¢ok vukuf kazanarak hadiseleri anlamak icin gerekli fikirleri
kazanirlar. (Altlar1 cizilen kisimlar ilavedir - ceviren),

Bu, laboratuvar calismasinin esasidir. Bilhassa davranis bilim-
lerini anlamak igin temel calismay: temin eder ve organik modelin
1. safhasinda kullanilir.

b) . Ikinci safha da is sahasindan baska bir yerde ele almir,
ve takim egitimine 6nem verir. Egitim guruplar1, bir amir ve onun

16 195871 bir déniim noktasi se¢mem sehepsiz degildir, Zira., takriben bu siralar-
dadir ki Eeso Kumpanyasi is¢i miinasehetleri dairesi, Shepard ve Blak’in yone-
timlerj altinda biitiin memleket sathindaki tasviyehanelerinde hir seri labora-
tuar egitimi programlar baslattilar, Diger isletmelerde bu vidise katildilar,
Fakat ESSO’nun orijinal programlar;, miistakbel gelismeler icin temel bir ca-
Lisma oldu.

~ 17 Konu, sadece buraya inhisar ettirilemez. Laboratuar egitiminin bazi dikkate
deger Grnekleri meveuttur, Ozellikle Robert Tannenbaumun, «normal sahislar
igin psikoterapi» laboratuar egitimi zikredilebilir, Her ne kadar bu mevzu gok
enteresansa da bu galismanin kapsami disindadir,
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dogrudan dogruya emrinde bulunan memurlarindan tesekkiil eder.
Takimlar en yiiksek hiyerarsi kademesinden baslayip alt kademele-
re ait takimlara (gruplara) dogru devam eder. Bu sathanin manti-
#1 en azindan iic miildhazaya dayanir. Once, bu gurup oturumlaria
istirak edenlere ilk fashada oldugundan daha realist bir tecriibe ka-
zandirir, Ciinkii simdi bahis konusu bulunan fiilen isgéren «aile»
gurubudur. Birinci safhadaki gibi «gercek hayat»la ilgili misaller,
kiyaslamalar ve paralelliklerin kullamilma zorunlulugu yoktur. ilk
safhada gercek havat, tahli] ve tetkikin merkezi halini alarak, gurup
mensuplarinin iktisap etmis olduklar1 davranis bilimieri ile alaka-
i kavramlarin hazmedilmesi imkanini saglar. 1kinci olarak, bu saf-
ha calisma gruplar1 entegrasyonunun - Daha iyi dikey isbirligi ve
karsilikli etkj - cok 6nemli bulundugu organik prensibe dayanir. Ni-
hayet, organizasyon degisiminin stratejik miildhazasina dayamr.
Yani, eger degisim kolaylastirilmak isteniyorsa yiiksek kademe yo-
netim organm onu baslatmak, desteklemek ve bizzat ornek vermek
(olmak) mecburiyetindedir.

«... Yiiksek yonetim kademesinde, tiyeler arasimnda, mevcut mii-
nasebet ve karar - alma preblemleri tam basar: ile diizenlenir, ve
hal yoluna konursa, alt kademelerden istenecek faaliyetler miiessir
bir sekilde ifa edilir» (77)

c¢) Uclincii satha fonksiyonel - ihtisas guruplari, ve cesitli or-
ganizasyon boliimleri arasinda daha iyi bir entegrasyon yaratmak
gayesini tasir. Mesela, kurmay ve hat, teknik ve pratik, satis ve
imalat gibi saha ve boliimler bu aradadwr (Cizilen ilave edildi - ge-
viren). Bu yatay birlesmenin normatif gavesi, biirokratik sisteme
nazaran fonksiyonel isletme bolimleri arasinda daha mfiessir ve
tatminkAr miinasebetler tesis eden ve isleten bir organizasyon an'’-
anesi varatmaktir 18.

Yatay birlesme elde etmek icin kullamilan usul, 1 ve 2. safha
yollarindan ayrilik gostermektedir., Halbuki buradaki grup tertip-
lerinden fonksiyonel guruplar aralarmdaki ihtilaf mes’elelerini ¢oz-
mek icin birlikte calisirlar. Evvela bunlar birbirinden ayri gurup-
lar olarak calisirlar, ve bir grup kendi mesele ve noktai nazarini di-
ger grup yoniinden tetkike tabi tutar. Gruplar, aym zamanda, daha
iyi bir entegrasyona mani olan manialar: tesbit ederler. Bundan
sonra bir arava gelip, biitiin ihtilaflar tizerine egilirler ve daha tat-

18 Bu hususu, Likert'in «baglama - mili» (linking - pin) bulusu (fikri) ile krs.
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minkar bir miisterek problem - ¢ozme mekanizmasi kurmaya gay-
ret ederler. Bu safhadaki faaliyet 6nceki safhalarin aksine isyeri
dahilinde cerevan eder.

d) Blake ve.arkadaslarina gore 4. satha «planli degisim kavra-
min1 gercek anlamda aciga kavusturur, Zira 4. satha, degisimi ga-
ranti etmek icin planlandiktan sonra gereken mekanizmay1r ku-
rar.» (79) Bu sathada, yonetim kademesinden 10 - 12 kisilik perso-
nel kosegenvari dilim sistemi bir araya gelerek, biitiin teskilat icin
amaclar tesbit ederler. Boyle bir kompozisyonun bu anda uygulan-
masi, organizasyon icersinde mevcut cesitli kuvvetleri aksettiren
bedefler tayin etmek gayesinden oturiidiir. Mes'eleler, planlar ve
amac tesbitleri, muhtelif guruplar tarafindan tartisildiktan sonra,
teksili sekilde «tiim» organizasyon degisim calismasina esas olmak
tizere Ozetlenir ve kullamilirlar.

e) Blake ve arkadaslar:; ilk dort safhada deneme miizakerele-
ri, takim egitimi, yatay birlesme ve organizasyon amaclarinin tes-
bitj igin gerekli zamanin iki y1l veya daha uzun siire olacagim tah-
min ederler. Bunlar: isletmede yerlestirmek de ayr1 bir iki yillik
miiddet daha isteyebilir, Bu sathada, dordiincii etapta tayin edilen
amaclara ulasmak icin, degisim ajani organizasyona vardim etme-
ge gayret gosterir. Degisim ajani ayni bir psikoanalistin hastasi ile
mesguliyeti gibi, organizasyonla mesgul olur. " Gercekten bu safha
sirasinda kullanilacak aletlerin tertibi, Sofer'in denge metodunda-
kine benzemektedir 19.

Blake ve arkadaslari, bu safhadaki miidahalelerini iic faraziye-
ye istinat ettirirler. Once, bir problem muhteviyatin1 (mesela yeter-
siz yatay birlesmeler veya amir ve memurlar (iistler ve astlar) ara-
sinda giivensizlik) problem - cozme usullerinden ayirmaya miite-
veccih bir miidahale. Miidahale icin ikinci esas rutinlesmis veya kla-
sik davranislarin faaliyet icin gerekli alternatif sayisini tahdit et-
mesidir. Boyle hallerde degisim - ajani, davrams bilimleri kavram-
larina dayanarak miidahalede bulunacak ve, degisen sartlar karsi-
sinda yonetim organinin faraziye ve beylik davranislaring itiraz
edecektir. Miidahale icin ticiincii sebep, mes’elelerin  disinda bir
kimse olarak degisim ajanimin karar - alma konularinda yeni ve

19 Bununla beraber Sofer gibi o da yorumlamaz, miidahalede bulunur, tatminkir
problem . ¢ozmede zuhur eden tikamikliklar: tahlil igin faaliyeti durdurur.
Bu konuda, Blake, ve meslekdaslarinin 6nce incelenen miidahale cesitleri ile
ilgili tartismaya bkz.
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belki de daha cbjektif fikirler 6ne siirebilme yetenegidir. «bir orga-
nizasyonun problem cozme faaliyetlerine karar - almadan once, ak-
siyenu durduran yolda miidahalede bulunmakta temkmhhk arttiri-
Irp fevri davranislar frenlenebilir» (80).

f) Sonuncu olan 6. safha 6nceki safhalarla tahakkuk ettirilen
degisimin miistakar hale getirilmesine, miiteveccihtir. Blake, bu za-
man siiresini «asagi yukari bir sene» clarak tahmin etmuktedlr_ De-
gisim ajanmin rolii bu sathada aktif clmaktan daha cok pasiftir
ve yardimina gittikce daha az miiracaat edilir. Miiracaatc: sistemle
«birlikte yasamak» dan =ziyade, istek iizerine hazir bulunur. Bu
etap'da gosterilecek baglica gayret mevcut durumun isleyisini ga-
ranti etmek ve geri doniislere karsi dikkatli olmak noktalarmda
toplanar.

Organik metod bu alti safhadan meydana gelir. Benge mode-
lindeki gibi, degisim ajami bir ¢cok gorev yiiklenir ve genis bir alet-
ler manzumesi tatbik eder. Fakat hala ikna edici baz deliller eksik
kalmaktadir. Mesela, organizasyonda bahis konusu gelismenin bu
sekilde saglanabilecegine dair 5 ve 6. sathalar yoniinden, az sayida,
eger o da varsa, ampirik esas vardir. Kaldi ki, organizasyon dina-
migj ile ilgili tecriibeler arttikca, Blake ve meslekdaslari degisim
modellerini tadi] etme yoluna, girmislerdir. Fakat, bu ilk merhale-
de bile, organik ve denge modellerinin degisim meydana getirme
usulleri arasinda farklar géze carpmaktadir.,

Baslica farka daha once isaret edilmisti. Bu fark, organik mo-
delin teori ve kantitatif inputlara gosterdigi asiri giivendi. Safer’in
sansa bagh gordugii (istifade etmek icin uvgun bir fikir hakkinda-
ki cekingen diisiince) konusunu, Blake ve meslekdaslar1 garanti ola-
rak almaktadirlar. Fakat, fark, teoriyi isteyerek kullanma veya kul-
lanmama hususundan daha derindir. Bu 6zellikle kullanilacak alet-
ler diistincesi ile ilgilidir. Sofer’de gordiigiimiiz bir fikrin tekamiil
ettikce tatbik yeri bulmasi veya kullanilmasinin zaruretine kars:
cerganik metodla onceden tahmini miimkiin sartlar dikkate alina-
rak stratejik sekilde kullanilacak bir aletler manzumesi goriiyo-
ruz. Organik degisimde vasitalar ister biiyiik ve ister kiiciik capta
«tertip edilsin» durum aynidir. Mesela, egitim guruplari (T. groups )
techiz edilmis (bir takim diisiince aletlerz ile) yardime1 gruplar ola-
rak goriiliir ve bunlar, kendiliginden sual listesi cikaran grup icin
en baslica besleyici ka}rnak vazifesi goriirler. Asagida izah edilecek
gelistirici metod’da kullanilan klasik T. Gruplarinin aksine, yardim-
c1 T. gruplari, distan gelen bir egitimci olmadan calisirlar. Bunlar
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egitimcisiz gruplardir. 20 Organik metot'da, davranis bilimecisinin-
ki haric=degisim ajaminin organizasyonla ne tarz bir miinasebet ge-
listirecegine ait, hemen hemen hi¢ izahatta bulunulmamistir, Dav-
ranis bilimcisinin, bir organik sistem meydana getirmede temin et-
tigi sey, veni bir tanitma listesi haritasi, «Cegnitive map»dir. Kisaca
Organik modelde degisimin tanitici ana vasfi, kognitif degisim yo-
lu ile iclestirme (inetrnalizations) dir. Halbuki denge modelinde
degisimin genis olctide 6zdesme (identification) yolu ile tahakkuk
bulur, distniiliir.

c) Gelistirme Modeli (developmental model). Chris Argyris’-
in en son kitabi, (Interperscnal Competence and organizational Ef-
fectiveness) (82) gelistirme modeline bir misal vermektedir. Kitap,
yazarin, biiyiik bir anonim sirket merkezinde tanzim edilen bir de-
gisim programinda elde ettigi tatbikat arastirmasi tecriibelerinin
raporudur. One siiriilen tezin mihveri modern organizasyonun: te-
sebbiisiin rasyonel, makul, (intellectine) cbjektif fonksiyonlarina
agirlik veren ve personelin; heyvecan, deger - kiymet hiikmii - ve tav-
r1 hareketlerini inkar eden (veya isteyerek gormemezlik eden), bir
takim biirokratik kiymet hiikiimlerine istinat ettigi hususudur. Or-
ganizasyon, goreve miiteveccih kiymet hiikiimleri tizerinde durmak-
ia devam eder de «tesebbiisiin insan yonii» ile ilgili deger yargilari-
n1 ihmal ederse o zaman dogru clmayan (inauthentic) miinasebet-
ler; vani, sathi, tahdit edici, itimattan uzak ve korkuya dayanan
miinasebetler gelisir. Bu kabil miinasebetlerin gelismesi, sevk ve
idareciler tarafindan «sahislararasi yetki durumunun» (interperso-
nal competence) bozulmasinin sebep ve neticeleridir, Sahislararasi
vetki durumunun diisiik oldugu zamanlarda organizasyonda prob-
lem ctzme konusu zayiflar ve muhtemelen organizasyon miiessiri-
yetinin azalmasina miincer olur. Boylece organizasyonda degisim
saglamak icin daha miiessir yonetime yol acan sahislararasi vetki-
lere genislik kazandirmak gayesi ile, yeni deger yangilari ilavesine
ve eskilerinin degistirilmesine ihtiyac vardir.

Argyris'in teorisine daha sonra avdet etmek tlizere simdi onun
tavsiye ettigi aletlere ve calisma seklj ilizerine egilelim. Baslangic
olarak Argyris, once bir organizasyon ici davranislar modelini, da-
ha dogrusu yukaridaki kisa tasvire dayanan onun normatif gayele-
rini tetkik etmek istedi. Boylece ilk hedefi «modelin teshis edilebi-

20  Egitimeisiz, gruplarin, daha fazla zaman harcamadan, e@itimei yardumi giren
gruplar kadar Ggrenim elde ettiklerine dair misaller vardir, (81).
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lir durumunu ve ayni zamanda, modelin bir degisim programinin
gelistirilip kiymetlendirilebilecegi esaslarini temin etme kapasitesi-
ni ortaya cikarmakti» (83). Ikinci hedefi daha genis sahislararasi
yetkiler saglamas: diisiintilen niifuz etme melekelerini gelistirme-
de yoneticilere yardim etmekti. Bu ihtiyacin zarureti kabul edile-
rek, stratejisi asagidaki kademeleri takip etmektedir: Ilk adim yo-
netim gurubunun (takriben hepsi 20 kisi) 6zellikle onlarin kiymet
hitktimlerine istinaden degru teshis edilmesj idi. Tkinci adim, tes-
his neticelerinin (yonetim gurubu tarafindan) yeniden beslenme -
feedback - miizakereleri idi. Burada degisim ajani yoniinden bashca
dikkat edilecek nokta, bir degisim arzusu yaratmaktir. Uclincii
adim, bir laboratuar egitim pregrami diizenlemek ve uygulamak-
tir. Dordiincii adim, laboratuar egitim programi neticesinde organi-
zasyonda meydana gelen degisimin tetkik ve degerlendirilmesi ve
organizasyen amaclarina uyvgun uzun vadeli planlar hazirlamaktir.
Su halde dérdincii adim, organik modeldeki 4. ve 5. sathalar; ici-
ne almaktadir: Organizasyon gayelerini tesbit etmek ve bu gayeleri
yerlestirmek. Biitiin bu calismalar takriben bir yil slirmektedir.

Bu metodu incelemenin en kolay yolu Argyris’in iic sifatla, ya-
ni davranis bilimcisi, musavir ve egitici olarak gordiigii fonksiyon-
lar1 izah ve tetkik etmektir.

1. Bir davranmis bilimcisi olarak Argyrisj organizasyon miies-
sirivetini tahmin icin bir «input - output» modeli gelistirdi. Input-
lar organizasyonlarin ekserisinin sahip oldugu belli bash kiymet
hiiklimlerini ifade etmektedir. Argyris bunlari soyle siralamistir.
a) Organizasyon hedefleri ile ilgili olanlar hari¢ insan miinasebetle-
rinin sert bir sekilde reddi b) her tiirlii davranisin (veya ekseriye-
tinin), rasycnel, mantiki (logical) ve acikca anlasilmaya miisait bu-
lunduguna ve sahsi hislerin caiz olmayacaklarina dair inanc, ¢) Te-
sir olciilerinin mantig1 etkileven, ozellikle zorlama ve kontrollere
dayandigina dair inanc,. Bu kiymet hiikiimleri, personel diktalar
olarak kabul edilmekte ve (yukarida bahsedilen) sathi miinasebet-
lere sebep olmaktadir, Diger yandan bu inputlar «throughputs» taviz,
giivensizlik, asir1 tabi olma, miiessir karar - alma diistikliigii, orga-
nizasyon miidafaa mekanizmasinda artis, boliimlerarasi merkezi-
vet¢ilik ve ihtilaflar tarafindan belirtildigi gibi genellesen sahislar-
arasy yetki daralmasina yol acar. Boylece, sahsi hisler tabii haline
getirilince (yasak edilince) fonksiyonel sayilamayacak sekilde teza-
hiir ederler ve organizasyonun ana gorevlerine zarar verirler.

2. Miisavir olarak Argyris, arastirma nellcelerlm {}rgamzasytm
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mensuplarina iletmis ve grupla olan miinasebetleri ile objectif ve-
rilerden (degisim yaratan faktorler - kuvvetler - olarak) istifade et-
mistir. Burada Argyrin'in Sofer’le olan benzer diisiince tarzi dikkat
¢ekicidir, Zira Argyris de miisavirlik miinasebetlerini yoneticilerin,
arastirma bulgularinin anlasilmasi icin basvuracaklar: bir kaynak
gibi emre amade tutar.

3. Egitici olarak, Argyris, Bradford'la birlikte 18 istiraker yo-
neticinin 11 i icin bir laboratuar egitim tecriibesi yonetti. Bir hafta
stiren bu egitim ¢alismasi programa istirak edenlerin kendi hisleri-
ni anlamada ve birbirlerine yaptiklar tesirleri tahlilde onlara yar-
dim etme hedefini glitmiistii.

Yukarida ele alman tasviri izahat Argyris'in bir degisim ajan
olarak, yaptig1 ¢calismanin sadece acik ozetini vermektedir., Burada
a¢iga ¢ikan husus, tatbik usullerinin tabi oldugu ve gave bildigi sey
kiymet hiikiimlerinin degistirilmesidir 21. Mesela, degerlendirme
calismalarinda, laboratuar egitimine tabi tutulan kontrol gruplari
i'e bu egitime girmeyen tecriibe gruplari arasinda dikkate deger
farklar miisahede edebiliriz,

Sahislararas: Kiymet Hiikiimleri (85)

Kontrel gurubu Tecriibe gurubu
(ve organizasyonlarmn
ekserisi) :

1. Durumlarin basitlestirilme- 1. Karisik duruma riayet

si 2. Distinme, tefekkiir ve tes-

2. Aksiyon, yonetim kuvveti- his aksiyon kadar onemli-
nin bir isaretidir, dir,

3. Kendisinin ve baskalarinin 3. Kendisini ve baskalarini an.
cehaletinj ortmek icin «dip- lamay1 artirmak icin sami-
lomasi», «oviinmes miyet ve aciklik.

4. Dis baglant1 4. I¢ baglanti,

5. Problemlerin sadece rasyo- 5. Problemlerin Hissi ve sa-
nel, bilimsel ve profesyonel hislararast miinasebet yon-
yonlerinin gecerlig; leri, rasyonel bilimsel ve

profesyone] yonleri kadar
arastirilmals.

2l Argiris'in meslekdagi Roger Harrison’la birlikte, bahis konusu usuliin tesirleri
uzerinde yaptiklar: arastirma onecesi ve arastirma sonrasi ¢alismalarimi da zik-
retmek gerekir,
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Bahis konusu kiymet hitkmii degismeleri (veya ilaveleri) orga-
nizasyonlarin nasil anlagildigr ve yonetildigi hakkinda derin degi-
siklikler ifade eder. Organik modelce ileri siiriilen bazi degisim
usullerini ve gercekten aymi degisim yollarim kapsar. Bu nunla be-
raber ayr1 kavramlar kullanilir, Aciktir ki, gelistirme modeli, degi-
sim icin baslica vasita olarak tatminkar bir haberlesme kullaninca,
bundan cikan mana, guruplararasi ihtilaflarin azalacagi, yetkilerin
yeniden tevzie tabi tutulacag ve daha miiessir bir problem - ¢ozme
tekniginin gelisecegidir. Bu sekilde organik medelin biitlin veche-
leri kapsanmis bulunuyor.

Su halde Argyris'in modeline neden organik degil de gelistiri-
ci densin? Bunun sebebij baslica, bu modelin énemle durdugu nok-
talarda ve Argyris'in tecrik ecrientasyonunda aranmalidir, Gelisti-
rici modeller, bityiime, ve glidiimlii degisim etrafinda teplanirlar.
Chin’e gore gelistirici modeller bes unsur ihtiva ederler: Yon, tesbi-
ti miimkiin durumlar, gelisme sekilleri, biiytimegi zorlastiran ve ko-
laylastiran faktorler ve potansiyel durum (86).

Yonii ele alalim. Bu gaveyi «biryere» gitmegi anlatir. Argyris’in
daha 6ncek; Personality and Organization bashikli kitabinda (87)...
Kendini tasavvur «self - actualization» postula olarak kabul edilen
amaclardan biri idi. Burada ise, amag, hakiki miinasebetler kurma
vetenegi tarafindan tesir icra edilen sahislararasi yetkidir. Argyris,
sahislararas: yetki konusunda satha veya etap’lardan bahsetmemis-
ti. Bununla beraber, yeni kitab1 c¢iktiktan bu yana, safhalardan
bahsetmenin miimkiin oldugunu tavsiye etmektedir. Argyris'in de-
gisim modelinde miisahade edilen baglica tekamiil sekli, dogrusal
biiyiimedir. Sahislararas: yetki geriye degru islememektedir (88)
farkhihk yoktur. Yani yikselmekte ve tekamiil etmektedir. Fakat
herseyden once gelistirici medeli ayirt eden sen iki faktordiir. Sa-
hislararas: (miinasebetlerdeki) hakikilik veya yetki, «tabii» olarak
nitelenmektedir. Ve bu vasanilan ortamdaki «mania» veya kolaylik-
lar «mekanizmasinin neticesidir. Boylece gelisme veya biiyiime» in-
san tabiatimn bir parcasidir. Cevre potansiyel gelismegj kurutacak
kadar kotii degildir. Nihayet Argyris bir potansiyel durum postulasi
kabul eder. «Dogru» bir sekilde hareket edilecegine dair, insan dav-
ramsinin (gosterdigi) imkanlara biiyiik giiven duyar. Organik ve
gelistirme metedlar: arasinda bircok miisterek noktalar olmasina
ragmen ve hatta denge metodu igin de ayni sey soylenebilecegine
ragmen, Argyris’in ortaya koydugu degisim dinamigi gelistirme mo-
deli kistasina yaklasir,
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Bu boliimii takdim ederken, bu {ic metodun benzer noktalarmi
belirtmistim., Bu husus onemine binaen yenilenmelidir, Ayrilan. ki-
simlarina asir1 agirhk vererek, benzerliklerini maskelemek istemi-
vorum, Bu iic metodun ortak 6zelligi sudur: Daha sihhatli (yasiya-
bilir - viable) sosyal sistemler yaratmak icin, sosyal bilim tatbikati-
na olan derin aldka. Sosyal bilimcinin bir arastirma roliine oldugu
kadar bir aksiyona girismesj (baglanmasi); ve sahislararasi ve grup
miinasebetlerinin islah edilmesinin, ister istemez daha iyi netice
elde edecegine dair inang. Bu veni gorevde bazi mes’ele ve smirla-
malarin tartismasini yapacagim ikinci béliime devam etmeden on-
ce bu béliimde ele aliman calismadaki bazi dilemmalar hakkinda
birka¢ soz soylemek isterim. Bunlar, bahis konusu calismada (az

veya ¢ok derecede) adi gecen lic metodun da teslim ettigi problem-
lerdir.,

1. Diger Sosyal Teorilerle Miinasebet Nedir?

Degisim teorisine en yakin temas, Argyris’in = calismasinda go-
riilebilir. Orada, degisim mevydana getirmek tlizere bir degisim mo-
deli ve bir taklm operasyonlar, laboratuvar egitimi miisahede ede-
biliriz, Blake’in «yonetim orgiitii», ozellikle analitik bir calisma
clup, dinamik sekilde birlesen bir teklifler biitiinii degildir. Blake’-
in ¢calismasi, degisim husule getirme tekniginde, hem Sofer ve hem
de Argyris'ile mukayese edilince nisbeten daha kuvvetli goriiliir.
Fakat degisim teorisi konusunda aksi varittir.

Fakat, teori konusu bir tarafa birakilirsa, daha geleneksel sos-
volejik ve psikolojik disiplinlerde sosyal veya hatta sahis degisimi
ile ilgili diger teorilerle yukaridaki fikiriler nasil bagdastirilir? Bu
degisim modellerinin, «Cognitif ahenksizlik» veva muvazene (ba-
lance) teorisi karsisinda yerlerini nasil tayin edecegiz? Parsoms,
Loomis, Barrington, Moore ve diger sosyologlarin goriisleri (calis-
malar1) nereye girer? Lewin'in isyerinde calisma teorisinden neler
almabilir ve ona neler ilave edilebilir? Bu sualin 15181 altinda den-
ge modeli diger teorilerle en yakin ilgili olan goriinmektedir. Teori
meydana koymada devamlihik olabiliy mi; olmali midir?

2. Problem - Cozme Modellerinin Thmal Edilmesi :

Biitiin bu iic metod da Problem - ¢ozme faaliyetlerini inkitaa
ugratan degiskenler olarak sahislararas: ve gurup ' faktorlerine
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degisik olciide 6nem verirler. Problem . Cozmenin saf kognitif
nsullerinde nisbi olarak fazla durulmamastir. Leavitt (85) bu degi-
sim modellerinden «halk metodu» L. Sayles (90) de tahvil etme
«Conversion» metodu clarak bahsetmislerdir. Acaba bu, kismen or-
ganizasyon ici davranisin hissi ve sahiclararas: kismina tam bir gii-
venden mi ileri gelmektedir? Bu konuda, bahis konusu degisim
modellerini meshur eden husus, zannederim onlarin gorev, iktisadi
teknik ve tesebbiisiin striiktiirel yoniinden cck, insana egilmis ol-
malaridir. 22 Marquis, Pribram ve meslekdaslari, Simon veya Gag-
ne'nin problem cézme modellerinin buradaki degisim modelleri ile
ilgisi nedir?

Simdilik bu icinden cikilmaz bir mes’eledir. Zira, hem amacla-
ra varma modelleri, ve hem de sahislararasi (miinasebetler) le ilgi-
I' modelleri kapsiyan teoriler gelistirilememigtir 23.

3. Sahislararasi Yetki Ve Organizasyon Miiessiriyeti Nedir?

Yukarki nokta ile ilgili olan husus, bahsedilen li¢ metotla bazi
objektif is gorme kriterleri arasindaki miinasebettir. Bu iic degisim
modeli, va vavan bir sekilde ya da telmihen verimlilik artislarimin
degisim meydana getirme usullerine hamledilebilecegini veya hamle-
dilecegini ifade ederler. Bununla beraber bu noktada acik veriler
yoktur, Icra (performance) ve insan faktorleri arafindaki miinase-
betlerde en acik olan Argyris hala icra konusunda iyi olciiler elde
edebilecegini timit etmektedir. Bu noktayi, o, birlikte calistig1 orga-
nizasyonun yoneticilerinden birisine ifade ederek, hentiz daha ge-
cerli olciiler elde etmege muktedir olamadigimi aciklamistir. Argy-
ris, «sevk ve idare bana bakip soyle diyvor: Christ deli misin? bi-
zimle gbrevine basladigin zaman bizim oldugumuzdan daha beter-
sin. Biiylimemizin asiri derecede basitlestirilmis olciilerini bulma-
v1 denemekten ne kasdediyorsun? Bize bak; gelistirmege muhtedir
oldugumuz atmosfere bak! gerceklestirmege muktedir oldugumuz
sahsi ilerlemege bak! Daha ivi insanlariz Christ. Daha fazla ne isti-
yorsun?» (91) Fakat yonetim organi sahsj terakki hakkinda ne his-
sederlerse etsinler, Christ’in arastirmas: hayatidir. Nihai gaye ola-

22  Bu hususun bir cok istismas: vardir. Ozellikle, «sosyo - teknik zistem» iizerinde
duran Trist ve Emery'nin calismasi bu aradadir (93).

23  Bu iki paralel usulii birlestirme maksad: ile «se¢im modeli» ehoise model- di-
ye anilan bir defisim meydana getirme modeli iizerinde halen c¢ahsmak-

tayim. (94 )
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rak baglanti kurulmalidir. Ayrica isletme normatif amaclarim de-
gistirmelidir. Gaye sadece «daha iyi bir diinya» yaratmak degil fa-
kat daha miiessir bir diinyaya kavusmaktir.

4. Isitilmeme «Fade - Oui» Meselesi ve Laboratuar Egitimi :

Arastiricilar egitimin devam edebilirligini miisahade etmisler-
dir. Zaman zaman alinan neticeler endise vericidir (85). Yani, beseri
miinasebetler egitimi zarfinda kazanilan egitim ve 6grenim; istirak
edenler, isletmelerine dondiikten sonra unutulmaktadir 24. Roger
Harrison'un Argyris'in gelistirme modeli {iizerinde yaptig: degerle-
me arastirmasi pek cesaret verici olmamustir, Bununla beraber
neticeler bir bakima iki yonliidiir, ve Harrison simdilik olciilerini
daha cok islah etmege calismaktadir. Acik olan husus su ki, T. gru-
bu calismalar: neticesi olarak sahislararasi anlayislarini  artirmis
bulunan T. gurubu tiyeleri; T. gurubu ortamindan ayr: verlerde, 6g-
rendiklerini intikal ettirmede zorlukla karsilasmuslardir. Su nokta
da aciktir ki, laboratuvar egitimine devam eden sahislarla, etme-
yenler arasinda yeni gerginlikler dogmustur (96).

5. Deger Yargilar1 Meselesi :

Organizasyonlar tam potamsiyel durumlarmi anlamak isterler-
se, defer yargilarinin degisiminin zaruretine inanmalarinin gerekti-
gi konusunda Argyrist en acik miielliftir. Blake ve Sofer’in calisma-
51 ve mes’ele de daha kapali olmasina ragmen, benzer faraziyeler
one stirer. Bu noktada, yeni organizasyon deger yargilarinin daha
miutekamil bir ishayatina vol acip.acmiyacagi konusunda emin ol
maya imkéan yvoktur, Fakat onlarin insan davranisinda meydana ge-
tirecegi tesirleri bu anda tahmin edebilir miyiz? Mesela, bu yeni degi-
sim endiiksiyon usulii, gizlilik yerine «acikliks tabi olma vVeya 1syan
yerine list ast isbirligi, dis baglant1 yerine ic baglanti, tek tek dikey
liderlik yerine takim liderligi, emir veya zorlama yerine hakiki mii-
nasebetler vs. noktalarina 6nem verir, O halde statii ve kudret (ik-
tidar) konular nasi] bir sekil alir? Ya istirak icin pek ihtivac duy-
- Iiyan sahislarla veya formel yapiva ve tabi bulunmaya ¢ok ihtivac
duyan sahislarm durumu ne olacaktir? (98) Ve zikredilen modeller-

3 ) s '} -

24 ESSO organizasyonu hakkinda Shepartin degerleme  arastirmasi, laboratuvar
tecriibesinin sahsi ve sahislararas: ogrenime yaptig: tesir cok yiiksek: fakat
organizasyonda degisim saglamada, «pek az» faydali oldugunu gdstermistir,
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le bagdasmaz goriilen iktidar veya saldirganhk icin duyulan asir:
ihtivaclar gibi, sahsi ihtiyaclar hakkinda ne diistiniilebilir? Ve niha-
vet blirokratik mekanizma sayesinde ifadesini bulan ve en iyi bir
sekilde tahakkuk ettirilebilen ihtiyaclarla ilgili clarak ne stylene-
bilir? Bahis konusu ihtiyaglar1 duyan insanlarin, ihtiyaclarin degis-
tirilmesi (transformation) ile degisebilecekleri mj umuluyor? Ve-
vahut da onlarin kendi 6z ihtiyaclar: ile bagdasmasi1 imkansiz «in-
‘san, tabiatinin» yeni bir sekle sokulmasina, muvafakat edecekle-
1i ve ram olacaklari mi1 beklenivor?

6. Degisim Usullerini Inceleme Metodlari :

Cesitli degisim usulleri, organizasyon dinamiginde kendilerini
ne sekilde gosterirler? Gergekten, degisim - ajanlarmin tesiri neti-
cesj organizasycnda ne gibi mes’eleler ortaya cikar? Argyris baz
ipuclar1 vermekte ise de, cogunlukla bunlar, laboratuar egitimin-
den elde edilen sahislararasi miinasebetlerdeki degisikliklerle ilgi-
lidir. Fakat artan itimat, aciklik ve haberlesme sebekesinin islahi
lizerine organizasyon nasil degisivor? Ve bu olusumun dinamigi ne
gibi faktorlere dayanir? Organizasyon semalar: tadilata ugrayacak
mi1? yeni bir kumanda yapist m1 ortaya cikacak? Yatay birlesmeden
dolay1 yeni striiktiirel kuruluslara mi sahit olacagiz? Emin oldugu-
muz bir husus organizasyon «iklimi»nin -atmosferinin- sahislarara-
s1 etkileme yollar1 jle degisime ugrayacagidir. Bahis konusu degis-
meler is bolimiinde mj yoksa tesbit edilmis is usullerinde mi ken-
dilerini gosterirler?

Bunlarin énemli sorular elduklarini samyerum, Bunlara tam ce-
vap vermege calismadan once, degisim dinamigini daha dogru tas-
vir etmek icin bazi yeni ve imajinatif aletler gelistirmek gerekir,
kanaatindeyim.

7. Degisim Ajanlarmim Hazirlanislar :

Bu boliimde bahis konusu olan ¢alisma; bircok karisik gorev-
ler ifa etmek yetenekleri bulunan tecriibeli davranis bilimcilerj ta-
rafindan ele alinmistir. Insanlar bu hazirlamsi nasil karsilarlar?
Soter, (99) R. Lippitt ve meslekdaslarinin yazdiklari Dynamics of
Planned 'Change (100) de oldugu gibi sézii edilen konuyu oldukca
teferruatla miinakasaya tabi tutmustur, Ilerj siiriilen ideal ihtiyac-
lar hemen hemen miikemmel goziikmektedir. Lippitt ve meslekdas-
larina gore degisim ajanlarimin muhakkak sahip olmasi icabeden
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hususlar, su noktalar: kapsar: a) Davranis bilimlerinin biitiin dal-
Jarin1 kapsayan kavramlar: tesbit ve teshisi b) degisim metudlgn-
na ve teorilere intibak ¢) Degisim ajanlarinin, ahlaki ve degerlendir-
me fonksiyonu rollerine intibak, d) Yardim i¢in bilgi kaynaklart
ve ¢) Hareket etme ve miinasebet kurma melekelerinin gelistirilme-
si:» Sofer’e gore «bunlari yerine getirmek icin insan ustii bir yara-
tik olmak lazzmdirs (101).

Burada karsilastigimiz mesele degisim ajanlarini yetistiren
usullerle ilgilidir. Sosyoloji ve psikolojideki an’anevi egitim, ekse-
riya uygun hazirligi temin etmez. Mesela, tipik bir yiiksek okul me-
zunu isletme ici arastirmadan ne 6grenir? Tetkik etmek, kayit yap-
mak, veri toplamak ve «malzemenin bir kismi» haline gelmek. Bii-
tin bunlar sosyal bilimlerle wugrasanlarin arastirma stratejisinin
ana unsurlaridir. Fakat burada miidahale, isbirligi kurma kabili-
veti, sosyal degisim usulleri ihmal edilmektegtir., Sosyal bilimlerde-
ki yliksek ogretim programlar: esas disiplinlerin teshis edici, deger-
leyici, aksiyon degisim cephelerine fazla temas etmemege miitema-
vildir. Belli basli agirhik, teori ve metedla ilgili esaslara verilmesine
ragmen degisim usullerini yaratmak ve degerlendirmekte bilimin
stratejik unsurlarini birlestirmek icin her an gelismekte olan 1hti-
yvaclara pek az yer verilmektedir. Bununla beraber, istisnalar olma-
sina ragmen yiiksek ogrenim, istisari ve miisterek kabiliyetleri kul-
lanabilmek ve 68rencilere yaratici1 tecriibeler saglamakta cok yeter-
sizdir. :

Hem arastirma hem de aksiyon yonlerinin bazi tiniversite egiti-
mi merkezlerinde ele alinmalarinin ve birlestirilmelerinin gereklili-
gi aciktir, Son zamanlarda isletme iktisad: fakiilteleri bu konuda
oncii olmuslardir. Bunun vaninda davranis bilimleri okutan bilim
merkezleri, bu gelismede daha faal bir gérev almayacaklar midir?»

Bu miitalaalar, yeni rol hakkindaki baz: istihfamlarla ve bu ye-
ni tatbikat rolii ile birlesen gorev simirlamalan ile bagdasmaktadir.
Simdj bu yeni faraziyelerin tetkikine donelim.

IV. DAVRANIS BiLIMLERININ YENi FAAL GOREVINDE
BAZI CIKMAZLAR 25. |

Henry James ana meseleyle ilgili uygun edebi bir misal vermek-

25 Bu béliimde yer alan fikirlerden bazilari, Dr. Sol levinele miistereken hazir-
lanan incelemede gelistirildi (102).
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tedir. The Ambassadors,da Stretcher faaliyet - amil; - olarak zengin
ve miisrif bir genci Paristekj maltim yerlerden kurtarmak icin gon-
derilir. O gencin ailesi tarafindan bu is icin tutulmustur. O zamana
kadar caliskan, bitaraf objektif ve kabiliyetli ve miikemmel bipr dav-
ranis bilimcisi olan Strether, incelemekte oldugu sisteme kendisini
tamamiyle kaptirmaktan kurtulamadi. Neticede, degisim - ajan1 ro-
lti, tuhaf ve tam aksi neticeler dogurdu. Bu yiizden miidahalesi 6n-
lendi. Strether’in tecrfiibesi, iyi bir icra elde etmek icin yonetim or-
ganina yardimi gaye edinen arastiricilarin karsilastidi nazik mes’-
elelerin jzahini vermektedir. Tatbiki sosyal bilimcinin miiracaatcl
sistemine nasil girecegi ve ona baglanacag: hususu ve ele aldigi ko-
nuya hissen ve fikren karisma derecesi, yapabilecegi vardimlarm
tayin edici unsurlarinin en 6nemlilerini teskil eder. Degisim ajani
roliinde, yardim ve inceleme konular1 arasindaki tansiyon baslica
icinden c¢ikilmaz noktayr meydana getirir. Asagidaki dort cikmaz
-dilema - dikkatli aydinlatmaya ihtiyac gosteren sahalart kapsamak-
tadir.

a) Ilgilenmege kars: bitaraflik :

Misalimizde Stretcher, bilim adamligindan istirakcj sekline gir-
mistir. Son rolii iktisap ederken, artik ilk gérevinj geregi gibi yerine
getirmesi beklenemezdi. Genel olarak, bilim adami, miiracaatci
sistemine artan bir ilgi ile baglaninca, artik onun icin sahsi bitaraf-
hgim muhafaza ve arastirict olarak miiessir gorev ifasi icin gerekli
sartlardan yararlanma - gittikge giiclesmektedir. Miiracaatg: siste-
mine baglanmak ile ahliki ve miiessir bitaraflik muhafaza etmek
arasimnda catisma vardir. Profesyonel degisim ajani, tenkitci nitelik-
leri kaybetmeme endisesi ile miiracaatci (miisteri) sisteminin renk-
lerine biiriimmekten (onun maskesini takmaktan) kendisini koru-
mak durumundadir. Bununla beraber bir sitma uzmaminmin demis
oldugu gibi: «Sivrisinekleri bertaraf etmek istiyorsaniz, onlar gibi
diisiinmelisiniz». Degisim ajaninin karsilastigi cikmaz kendisini in-
celedigi faaliyet sisteminin bir parcasi haline getirmeden, onun gibi
diisiinmege kendisini alistirmakiir.

Su var ki, degisim ajani, gordiigiimiiz gibi hem degisikliklere
istirak etmek, hem de onlari incelemek mecburiyetindedir. Bu ikili
rol karisik, fakat yenilemiyecek kadar zor da degildir. Aslinda bu,
yukarida bazi degisim modellerinde tartisilan ve sevk ve idareciler
icin tavsiye edilen bir roldiir. Miidahale rolii olmadan, degisim aja-
n en belli bash fonksiyonlarindan birisini kaybeder veya bir tek-
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nokrat veya Shepard'm tavsif ettigi pibi «aciz bir sair» durumuna
gelir 26: '

Objektif arastirma durumu almadan, o va gayet kolaylikla «ik-
tidarin -yonetimin - esiri» olur yahut da objektifligini kaybeder.

Sofer, tesebbiisiin moral ve emredici deger yargilari karsisinda
kendi durumunu teshis ve tayin ederek gerginlifin kapsamim azalt-
maktadir. Argyris ve arkadaslari, ise, yeni ve iddiali deger yargilari
sistemi ithal ederek gerginligi artirmaktadirlar. Bahis konusu di-
lenma’nin nasil ele alndigim izah eden vesikalara sahip olmak,
cok faydali olurdu.

b) Calismada yardim : Degisim ajani, bir haberlesme kaynag:
teskil eder, Baz1 maltimat1 kendisi sistemlj sekilde biriktirir, bazi-
lar1 da bir gok sebeplerden dolay1 kendiliginden toplanir. Mes'ele
cok basitlestilirse, denebilir ki, bu maltmat, yiiksek yonetim kad-
rosunun, mesaj arkadaslarindan ve astlarindan gizli tuttuklar: sah-
si kanaat olabilir. Boylece, degisim ajani; ozel nitelikte, yani herkes
tarafindan aym sekilde bilinmiyen ve muhtemelen faydali bilgileri
clde edecegy bir durum iktisap edebilir. Bir arastirici olarak, ikti-
dar1 dahilinde olsa da anonim sekilde meslekdaslarina iletme haric,
bu maltmat: ifsa etmek istemeyebilir, Degisim - ajani hiiviyeti ile
bahis konusu 6zel maltimatin paylasilmasi ve tartisilmasimmin miim-
kiin olacagi sartlarin hazirlanmasina ©nciiliikk etmek isteyebilir.
Onemli nokta, arastiricinin, organizasyon sistemine ve meslekdas-
larina sozii edilen malimatin bir an 6nce ulastirilmas: hususunun
faydasmma inanmig bulunmasidir. Degisim ajani, psikoanalist gibi,
muttali oldugu maltimat1 daha stratejik sekilde kullanir,

c) Atilganhk ve tedbirli davrams: C. E. Ayres, deger vyargi-
lar1 tizerinde tartisihirken, «bugiin sosyal bilimcilerin en cok ihtiyac
duyduklar1 sey ... birazcik giivendir» ifadesini kullanmistir (105.

Ne var ki, bilimcilerin deger yargis: sistemleri, siiphe, itidal,
hata kabul etme (ayni1 zamanda «ilah rolii oynama» va kars: olmak
vs.) noktalar: uzerine onem verir. Sozii edilen deger vargilari, sos-
val bilimlerin hentiz geregi gibi gelistirilmemis karakteri ve organi-

26 | Shepard, Kanada'da, sendika - yinetim miinasebetlerini incelerken roliinii,
Italya’daki hir sairinki ile mukayvese eder: «Sair zavallidir, Esas itibari ile hir
dilenciden bhaska birsey degildir, Bununla heraber o, bir diisiince adamadir,
bir miinevverdir. Ayni1 zamanda tesirsiz - liizumsuz-dur. Bir bakima eglence ko-
nusudur, (3, bir Tt;ﬂ}rﬂn koyiiniin manzaragidir diyebilirsinizy (103),
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zasyon sistemlerindeki degiskenlerine muglaklig: ile birlikte sos-
val bilimciyi tedbirli bir tavir takinmaya zorlar. Daha 6nce jzah edi-
Jen tic metedun temsilcileri, bu dilemmaden bazi cikis vollari tav-
siye etmektedirler, Organizasyon sistemine tedbirli ve tedrici sekil-
de yaklasmak, mevcut en tesirli davranis bilim kavram: ve metod-
larindan yararlanmak, organizasyon sisteminin bekleyislerini rea-
list hususlara tevcih etmek, yeni buluslarin tabik ve gelistirilmesi-
ne, lizum hasil olunca baslamak. Diger yandan bu buluslardan, aka-
demik disiplinleri besleyecek (takviye edecek) yeni aydinlatici hu-
suslar ve metodlar elde etmege calismak,

d) Bilimle miinasebet :

Tatbikatcl sosyal bilimeinin, miiracaatci organizasyon sistemle-
ri ile kuracagr hakiki (sithhatli miinasebetlere mi, yoksa gerekli bil-
gi vermesi hususuna m1 daha c¢ok giivenecegi konusu heniiz aydin-
iga kavusmus degildir. Ozdesme «identification» mi, iclestirme «in-
ternalization» mi? degisim ajanimin tatbik edecegi en miiessir yol-
dur; Sefer birinciye, Blake’in de ikinciye daha cok agirlik verdikle-
rini gormiistiik. Her ikisinin de ¢ok 6nemli olduklari ortaya ciki-
yor. Sadece birini 6n plana almak ve digerini goézden kacirmak, bi-
limeinin miiessiriyetini azaltabilir, Bununla beraber, her iki husu-
sun birlikte ele alinis1 aciklign ertadan kaldiriyor. Sosyal bilimci-
nin, organizasyonda, miisavir rolii goriirken, sadece bir psikoanalist
olmadig: aciktir, Gergi zaman zaman, tedavi edici dinleyici, mesru-
lagtiric1 gorevler; ile, psikoanalist rolii de gorebilir. Diger yonden,
bitaraf bir elektronik beyin gibi, sadece bilgi temin eden bir teknok-
rat (teknik eleman) da degildir. Oyle goriilityor ki, bu ihtiyaclarin
her ikisi de tatmin edilmek durumundadir. Ve bu hal isbirligine da-
yanan bir miinasebetin gelistirilebilmesi nisbetinde, yapilan yardi-
min muessiriyetini tayine vardim edecektir.

Degisim ajaninin yaptigi kontribiisyon bir fert olarak sahip bu-
lunabilecegi herhangi miistesna bir fazilet veya maharetten mi:
voksa, bu yardim, calistig1r bilim dalinin yetenek, kavram ve verile-
rinden mi elde edildigi hususu bugiine kadar aciklik kazanamamis-
tir, Belki de yapilacak is sudur: Herbiri bellj bir sayida alet kulla-
nan, farkli degisim ajanlarmin istthdam edilecegi miikerrer degisim
faaliyetlerini icine alan bir arastirma programi diizenlemek ve bu
program neticelerinin cok sayida degisim vasitalari kullanan bir
degisim ajaninin elde edecegi sonuglarla karsilastirmasini yapmak.
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Aciktir ki, degisim - ajani roliiniin belirmesi hakkinda, acik bir
taraziye edinmeden once, 6nemli derecede fikri vuzuha ihtivac var-
dir. Bugiin hala Strether gibi, vekaletsiz vekillere benzivoruz. Ve
bugiinkii trend, sosyal bilimlerin daha cok tatbik sahasina konma-
s1 istikametinde devam - ederse: formel bir tatbiki sosyal bilimin
kaide, metod, hazirhik ve diger gereklerine ajt fikre daha ciddi se-
kilde sarilabilmeliyiz.
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