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Bu arastirma okul yéneticilerinin mentorluk rollerine yénelik 6gretmen gériislerini incelemektedir.
Arastirma pandemi (Covid-19) siirecinde gerceklestirildigi icin kriz donemi olarak ele alinan bu siirecteki
mentorluk rolleri de incelenmeye ¢alisilmistir. Arastirma nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim deseni ile
gergeklestirilmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde olasiliksiz ornekleme yontemleri i¢inde yer alan amagli
ornekleme yontemi kullamilmigtir. Calisma grubunu tezsiz yiiksek lisans egitimi géren 49 Jgretmen
olusturmaktadir. Veri toplama amaciyla arastirmacilar tarafindan olusturulan bes a¢ik u¢lu soru uzman goriigiine
sunularak yart yapilandirilmig goriisme formu yerlestirilmis ve yiiz yiize gériisme yapilarak toplanmistir. Elde
edilen veriler icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular, okul yéneticilerinin yeni
goreve baglayan ogretmenlere destek olma ve mesleki gelisim kazanmalart amaciyla, ogretmen-veli-ogrenci
iletisimini artirmak icin okulla ilgili her konuda mentorluk yapmalari gerektigi ifade edilmistir. Okul
yoneticilerinin mentorluk konusunda yetersiz oldugu, bunun nedenleri ise is yogunlugu, yonetici kriterlerine sahip
olmama, iletisim eksikligi ve kisisel gelisim yetersizligi olarak belirtilmistir. Ogretmenler kriz donemlerinde
uzaktan egitim, pandemi kriz yonetimi, iletigim, siire¢ yonetimi gibi konularda destek aldiklarini belirtirken hig
destek almadigini belirtenler de olmustur. Kriz donemindeki mentorluk desteginin siirecin saglkli atlatilmasini,

motivasyonun artmasini saglamakla birlikte rehberlik ve psikolojik a¢idan da destek sagladig belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kriz yonetimi, Mentorluk, Okul yéneticisi, Ogretmen gériisleri, Pandemi.

Teachers' Views on the Mentoring Roles of School Administrators in Times of Crisis
Abstract

This research examines teachers' views on the mentoring roles of school administrators. Since the
research was carried out during the pandemic (Covid-19) period, mentoring roles in this process, which was
considered as a crisis period, were also tried to be examined. The research was carried out with the
phenomenology pattern, one of the qualitative research methods. Purposive sampling method, which is among the
non-probability sampling methods, was used to determine the study group. The study group consists of 49 teachers
studying for a non-thesis master's degree. For the purpose of data collection, five open-ended questions created
by the researchers were submitted to expert opinion, a semi-structured interview form was placed and collected
by face-to-face interviews. The data obtained was examined using the content analysis method. The findings
obtained in the research indicate that school administrators should provide mentoring on all matters related to
the school in order to support new teachers and to gain professional development, to increase teacher-parent-
student communication. It has been stated that school administrators are insufficient in mentoring, and the reasons
for this are workload, not meeting administrator criteria, lack of communication and lack of personal development.
While teachers stated that they received support on issues such as distance education, pandemic crisis
management, communication and process management during crisis periods, there were also some who stated
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that they did not receive any support. It has been stated that mentoring support during the crisis period not only
ensures a healthy recovery of the process, increases motivation, but also provides guidance and psychological
support.

Keywords: Covid-19, Crisis management, Mentoring, School administrator, Teacher opinions, Pandemic.

1. Giris

Egitim siirecinin en onemli aktorii 6gretmenler oldugu i¢in nitelikli 6gretmen yetistirmek
olduk¢a Onemlidir. Tirkiye’de 0gretmen yetistirme siireci egitim fakiiltelerinde ger¢eklesmektedir.
Bununla birlikte goreve yeni baslayan 6gretmenlerin mesleklerinde gelisim saglamalar1 amaciyla daha
deneyimli meslektaglart1 ya da okul yoneticileri tarafindan rehberlik edilmesi ve yonlendirilmesi
gerekmektedir. Bu siireg mentorluk olarak adlandirilmakta ve sadece 6gretmenlik mesleginde degil
bircok meslekte de bu siire¢ uygulanmaktadir. Mentorluk kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlara rastlamak
mimkiindiir. Bazi mesleklerde veya egitim durumlarinda mentorluk, belirli beceri ve bilgilerin
ogrenilmesine ve/veya uygulanmasina yonelik bir dizi kisa vadeli, resmi iliski ile tanimlanir (D'Abate
& Eddy, 2008). Mentorluk siireci, mentorluk destegi alanlarin sahip olabilecegi en Onemli
deneyimlerden biridir. Ciinkii iyi mentorlar mesleki deneyimlerini ve bilgilerini paylasabilir ve
danisanlara mesleki kariyerleri boyunca rehberlik saglayabilirler (Junn vd., 2022).

Mentorluk uygulamalarinin kullanildigi bir¢ok alan olmakla birlikte, egitimde de siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle 6gretmen ve ydnetici yetistirme siireglerinde adaylari mesleki ve
kisisel gelisimi i¢in mentorluk siiregleri isletilmektedir. Mentorluk saglayabilmek igin gerekli olan
mesleki gelisim, meslege yeni baglayan 6gretmenliklerin ilk yillarinda deneyimledikleri gelisim
asamalaria benzemektedir (Orland, 2001). Bu anlamda mentorlugun 6gretmenlerde mesleki gelisimi
artirmak amaciyla gergeklestirilen 6nemli siire¢lerden birisi oldugu sdylenebilir.

Egitim Orgiitlerinde calisanlarin mesleki gelisimini artirmaya yonelik c¢esitli uygulamalara
karsin orgiitiin isleyisini aksatan kriz donemleri de yasanabilmektedir. S6zliik anlami olarak kriz, “bir
tilkede veya llkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢ donem; bunalim,
buhran” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Orgiitlerin isleyisini olumsuz yonde
etkileyen ve krize neden olan dogal faktorler vardir. Krize neden olan dogal faktorler; yonetimler
tarafindan kontrol edilemeyen, yangin, sel, salgin, deprem, niikleer atik ve sizintilar gibi toplumu genel
olarak etkileyen alisiimadik gelisme ve olaylardir (Ozdem, 2013). Birgok 6rgiit gibi egitim drgiitlerinin
de kriz donemlerinden olumsuz etkilenmesi kaginilmazdir.

Kriz tiim ozellikleriyle olaganiistii bir donemdir (Tekin, 2015). Kriz donemlerinde bilgi
aktarimi, kriz yonetiminin en énemli boyutlarindan olmakla birlikte krizden 6nce planlanmasi gereken
bir durumdur (Demirtas, 2000). Egitim orgiitlerini olumsuz yonde etkileyen kriz donemlerinde
Ogretmenlerin bircok konuda mentorluk destegine ihtiya¢ duydugu sOylenebilir. Egitimin isleyisini
etkileyen onemli olaylar arasinda yangin, deprem, sel gibi dogal afetlerin yani sira yakin zamanda
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 gibi salginlar da yer almaktadir. Covid-19 pandemisi Aralik 2019
tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikt1, tiim diinyaya yayildi ve bunun i¢in bir dizi 6nlemler alindu.
Covid-19 sadece kiiresel sagligi ve ekonomiyi etkilemekle kalmadi, uzun yillardir benimsedigimiz
egitim modellerini ve standart uygulamalar1 dahi degistirdi (Taylor vd., 2020). Covid-19 viriisii sosyal
mesafeyi zorunlu kildig1 igin egitimin seklini de degistirdi (Speer vd., 2021). Bu siiregte birg¢ok tilkenin
egitim uygulamalarin1 uzaktan egitim yaklagimiyla yiiriittigii goriilmistiir. Covid-19 siireci egitim
uygulamalari gibi mentorluk uygulamalarinin da sanal ortamlardan yiiriitiilmesi zorunlulugunu
dogurmustur. Bu siire¢te mentorluk uygulamalarit hem yiiz ylize hem de ¢evrim i¢i olarak yiiriitilmustiir.
Bazi c¢alismalar (Ercan vd., 2021; Ersin & Atay, 2021; Mullen, 2021; Speer vd., 2021) pandemi
stirecinde mentorluk uygulamalarinin ¢evrim i¢i yiiriitiildiigiinii veya yiiriitilmesi gerektigini
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gostermektedir. Okul ydneticilerinin sorumluluklarindan biri de 6gretmenlere mentorluk saglamaktir.
Okul yoneticileri sadece goreve yeni baslayan aday dgretmenlere degil tiim dgretmenlere mentorluk
saglamalidir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2 Mart 2016°da yayimlanan “Aday Ogretmen Yetistirme
Siirecine Iliskin Yonergesine gore aday dgretmenler, adayliklariin ilk alt1 ayinda yetistirme siirecine
tabi tutulurlar. Aday 6gretmenlerin yetistirme siireci, gorevlendirildikleri okulda Milli Egitim Bakanligi
tarafindan belirlenen program dogrultusunda egitim kurumu yoneticileri ve danisman 6gretmenlerin
sorumlulugunda gergeklestirilir (Milli Egitim Bakanlhigi [MEB], 2016). Aym1 yonergede danisman
Ogretmenlerin en az 10 yil gorev yapmis, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunmus ayni alandaki
ogretmenler tarafindan belirlenmesi gerektigi vurgulanirken, okul yoneticilerinin ise danisman
Ogretmenlerle birlikte aday Ogretmenlere yonelik calisma programini hazirlamalart gerektigi
belirtilmistir. Bununla birlikte aday 6gretmenin atandigi ilde 10 yillik hizmet siiresini sahip ve ayni
alanda 6gretmen yoksa 10 yildan az olan ve farkl alandaki 6gretmenler de gorevlendirilebilecegi de
ifade edilmistir (MEB, 2016).

Yakin zamanda yasadigimiz bir kriz siireci olan Covid-19 pandemisi diinya genelinde egitime
esi benzeri goriilmemis zorluklar getirdi ve egitimin mimarisinde koklii degisikliklere neden oldu. Bu
durum, 6gretmenlerin rollerini degistirdigi gibi, mentorlarin ve onlarin yonettigi kisilerin geleneksel
rollerini ve iliskilerini de degistirdi (Nhemachena & Moyo, 2022). Ozellikle okul liderleri, ¢cok kisa bir
stirede gerceklesen okullarin kapanmasiyla basa ¢ikmak, egitimi ¢evrim i¢i ortama tagimay planlamak
ve salginin personel ve 6grenci refahi iizerindeki etkisini yonetmek zorunda kaldilar (Bush, 2021).
Birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde zaman zaman yikici depremler meydana gelmektedir. Depremin
etkiledigi bolgelerde egitim aksamakta ve zorluklar yasanmaktadir. 24 Ocak 2020 tarihinde Elazig’da
meydana gelen depremin yani sira 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli deprem 11 ili
etkilemis biiyiik can kayiplarina ve yikimlara neden olmustur. Son birka¢ yilda yasadigimiz salgin ve
depremler gibi dogal faktorlerin neden oldugu kriz dénemlerinde okul yoneticilerinin bu siireci iyi
yonetmeleri ve Ogretmenlerle siirekli iletisim halinde kalmalar1 ig¢in onlara mentorluk destegi
saglamalar1 6nemli bir gereklilik olarak goriilmiistiir. Ancak bu siireglerde mentorluk destegini hangi
diizeyde sagladiklar1 bilinmemektedir. Bu nedenle kriz dénemlerinde &gretmenlerin  okul
yoneticilerinden almis olduklari mentorluk destegine iliskin goriislerinin belirlenmesi 6nem
tasimaktadir. Bu arastirma okul yoneticilerinin mentorluk rollerine yonelik O6gretmen goriislerini
incelemektedir. Arastirma hem pandemi (Covid-19) siirecinde hem de 2020 yilinda Elazig ilinde
meydana gelen deprem sonrasi gergeklestirilmistir. Bu nedenle hem pandemi hem deprem sonrasi ele
alman bu siiregte, okul yoneticilerinin 6gretmenlere sagladigi mentorluk rolleri incelenmeye
calisilmistir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Okul yoneticileri 6gretmenlere hangi durumlarda mentorluk destegi saglamalidir?

2. Okul yoneticinizin mentorluk destegini yeterli buluyor musunuz? Okul yoneticinin mentorluk
konusunda yeterli ya da yetersiz olmasinin kaynagi neler olabilir?

3. Uzun siireli kriz dénemlerinde (Covid-19, deprem, dogal afet, vb.) okul yoneticiniz hangi
konularda mentorluk destegi sagladi?

4. Kriz donemlerinde saglanan mentorlugun 6gretmenlerin ¢aligmalarina ne gibi etkisi olur?

5. Ogretmenlere mentorluk destegi kimler tarafindan saglanmalidir?

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Aragtirma nitel arastirma yontemleri ile desenlenmistir. Nitel aragtirma yaklasimi, insanin
yorum ve deneyimlerindeki i¢erigin zenginligini ortaya ¢ikarir (Lichtman, 2006). Bu arastirmada, nitel
aragtirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Creswell (2013, s.77)
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fenomenolojik calismayi; “birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yagsanmis deneyimlerinin
ortam anlami” olarak tanimlamaktadir. Fenomenolojik ¢aligmalar, fenomenin sahip oldugu deneyimleri
sorgulayarak ortaya cikararak deneyimin 6ziine ulasmay1 hedefler (Ersoy, 2016). Bu arastirmada, kriz
donemlerinde okul yoneticilerinin mentorluk rollerine iliskin 6gretmen gorisleri, fenomenolojik
yaklagimla ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir.

2.2.Calisma Grubu

Calisma grubu belirlenirken olasiliksiz 6rnekleme yontemleri igerisinde yer alan amacl
ornekleme yontemlerinden o6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde o6rneklem icin
belirlenen Olgiitleri karsilayan kisiler 6rnekleme aliir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Arastirmada okul
yoneticilerinin kriz donemlerindeki mentorluk rollerinin incelenmesi amaciyla belirlenen g¢aligma
grubunu, Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii egitim yonetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans
yapan, farkli branglardaki 49 &gretmen olusturmaktadir. Farkli 6gretim kademelerinde gorev yapan
ogretmenlerin 20’si erkek 29’u kadindir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri 1 ile 25 yil arasinda
degismektedir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimer Ozellikleri

Gruplar Frekans (f)
o Erkek 20
Cinsiyet
Kadin 29
1-5 7
6-10 21
Kidem 11-15 14
16-20 4
21+ 3
Okul Oncesi 6
. flkokul 13
Gorev Yapilan Ogretim Kademesi
Ortaokul 19
Lise 11

2.3. Arastirma siireci

Arastirma ilk olarak literatiir taramasi ile baslamis, problem durumu belirlendikten sonra
arastirmada verilerin elde edilecegi sorular belirlenmistir. Daha sonra etik kurul izni alinarak veri
toplama siirecine gegilmistir. Calisma grubundan veriler toplandiktan analizler yapilmis ve literatiirdeki
benzer ¢aligmalarla tartigilarak yorumlanmustir.

2.4.Veri Toplama Aragclarn

Fenomenolojik aragtirmalarda en uygun veri toplama stratejileri agik uclu ve yar
yapilandirilmis yiiz yiize goriismelerdir (Marshall & Rossman, 2010). Arastirmada verilerin toplanmasi
amactyla yari yapilandinlmis goériisme formu kullanilmistir. Verilerin toplanmast amaciyla
arastirmacilar tarafindan olusturulan bes adet agik uglu soru 6ncelikle egitim bilimleri alaninda uzman
dort goriisiine sunularak yar1 yapilandirtlmis gériisme formuna yerlestirilmistir. Daha sonra yiiz yiize
goriismeler yapilarak katilimcilardan gériisler toplanmustir.

133



Ekev Akademi Dergisi, Say1 99

2.5.Verilerin Analizi

Ogretmenlerin goriisleri dikkate alinarak elde edilen verilerin analizinde nitel arastirmalarin
¢oziimlemesinde kullamlan icerik analizi yontemi kullanilmustir. Igerik analizinin kullanildigi bu
calismada, metinlerdeki kodlari, temalar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmayi hedefleyen tematik
kodlamaya yer verilmistir (Aziz, 2011). Igerik analizi gerceklestirilirken Yildirrm ve Simsek (2018)
tarafindan One siiriilen verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmast ve okuyucunun kolay anlayabilecek sekilde
yorumlanmasi seklindeki agamalar izlenmistir. Bu kapsamda, ilk olarak elde edilen ham veriler {izerinde
tekrar okumalar yapilarak anahtar kelimeler ortaya ¢ikarilmig ve kodlamalar yapilmigtir. Daha sonra
kodlardan ortaya ¢ikan benzer goriisler tema (kategori) ve alt temalar altinda toplanarak
isimlendirilmistir. Kodlar ve temalar isimlendirilirken katilimer goriislerindeki ortak ve benzer ifadeler
dikkate alinmistir. Verilerin analizi ile ortaya ¢ikan kodlarin ka¢ katilimei tarafindan ifade edildigini
gosteren tekrar sayilarina yer verilmistir Temalar1 ve kodlari igeren bulgular okuyucularin kolay
anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi i¢in tablolarla sunulmustur. Arastirmanin inandiriciligini artirmak
amaciyla caligma grubunda yer alan Ogretmenlerin goriislerine dogrudan alinti yontemiyle yer
verilmistir. Bu amacla goriisme formlar1 &gretmeni temsil edecek sekilde (01, 02, ...., 049)
kodlanmustir. Icerik analizi ile elde edilen verilerin giivenirliginin saglanmasi i¢in Miles ve Huberman’m
(2016) gelistirdigi formiil kullanilmistir. Buna gore aragtirmacilar arasindaki giivenirlik oran1 P =336/
(336 + 17) X 100 = %95.2 olarak hesaplanmuistir.

2.6. Arastirma Etigi

Arastirmanin yiiriitiilmesi icin Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu’ndan 05.10.2022 tarih ve 11199 sayili etik izin alinmistir. Tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara
ait oldugu ve bu calismanin herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemis oldugunu taahhit ederiz.

3. Bulgular

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan Ogretmenlere ilk olarak “Okul yoneticileri
Ogretmenlere hangi durumlarda mentorluk destegi saglamalidir?” sorusu yoneltilmis ve elde edilen
bulgularin analizinde ortaya ¢ikan kodlar ve kodlara ait frekans degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Mentorluk Destegi Saglanan Durumlara Yonelik Goriigler

—

Kod

-
w

Goreve yeni baglayanlara
Ogretmen-veli-dgrenci iletisimi
Mesleki gelisim

Okul ve egitimle ilgili her konuda
Eksik goriilen yonlerde

Okula uyum siirecinde

Sinif yonetimi

Evrak isleri

Disiplin

Teknoloji

N W b 01O OO O © ©

Egitim-6gretim ortami hazirlama
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Sosyal etkinliklerde 2
Seminer-hizmet i¢i egitim 2
Okul kiilttirii-iklimi 2
Etik konularda 2

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere mentorluk yapmalar1 gereken durumlar; goreve yeni
baglayanlara (f=13), 6gretmen-veli-6grenci iletisimi (f=9), mesleki gelisim (f=9), okul ve egitimle ilgili
her konuda (f=6), eksik goriilen yonlerde (=6), okula uyum siirecinde (f=5), sinif yonetimi (f=5), evrak
isleri (f=5), disiplin (f=4), teknoloji (f=3), egitim-6gretim ortam1 hazirlama (f=2), sosyal etkinliklerde
(f=2), seminer-hizmet ici egitim (f=2), okul kiiltiirii-iklimi (f=2) ve etik konularda (f=2) goriisleri ile
ifade edilmistir. Ogretmenlerin bu goriislerine iliskin drnek ifadelere asagida yer verilmistir.

“Okula uyum, evrak isleri, 6grenci-veli-ogretmen iliskileri konusunda saglayabilir.” (O4)

“Ogretmenler meslege basladigi zaman tecriibesiz olabiliyor. Gerek evrak isleri gerekse sinif
yonetimi konusunda saglayabilir.” (O13)

“Ogretmenlere simifta ders anlatirken geleneksel yontemlerle degil ¢agdas yontem ve
tekniklerle dersi anlatmasi konusunda yardimct olmali. Disiplini saglama, sumif icinde otoriteyi
kurabilme yani sinif yonetimi konusunda yardimct olmali.” (026)

“Ozellikle yeni atanan aday 6gretmenlere oryantasyon siirecinde mentorluk destegi saglanmali.
Ayrica yonetici olarak daha fazla tecriibe sahibi oldugu icin tecriibelerinden yararlanilmalr.”
(032)

Arastirmada ikinci soru olarak ogretmelere “Okul yoneticinizin mentorluk destegini yeterli
buluyor musunuz? Okul yoneticinin mentorluk konusunda yeterli ya da yetersiz olmasinin kaynagi neler
olabilir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgular analiz edilerek Tablo 3’teki kategori ve kodlara
ulastlmistir.

Tablo 3

Okul Yoneticilerinin Mentorlugunun Yeterliligine Yonelik Goriigler

Kategori Kod f

Yeterli buluyorum 7

Kismen yeterli buluyorum

w

Yeterli bulmuyorum

w
o

Is yogunlugu

Yonetici kriteri tagimama
Kisisel gelisim yetersizligi
Mesleki yetersizlik

Iletisim eksikligi

Isteksizlik

Mentorlugu is yiikii gérmeleri
Kisilik 6zellikleri

Teknik yetersizlikler

N DN W M OO N

Geleneksel yonetim anlayis1

Ogretmenlerin cogunlugu okul yoneticilerinin mentorluk destegini yeterli bulmadiklarini
belirtmiglerdir. Bu gorisler; is yogunlugu (f=8), yonetici kriteri tasimama (f=7), kisisel gelisim
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yetersizligi (f=6), mesleki yetersizlik (£=5), iletisim eksikligi (f=4), isteksizlik (f=4), mentorlugu is yiikii
olarak gormeleri (f=3), kisilik 6zellikleri (f=2), teknik yetersizlikler (f=2) ve geleneksel yonetim anlayist
(f=2) olarak ifade edilmistir. Ogretmenlerin bu soruya yonelik 6rnek goriisleri asagida verilmistir.

“Okul yéneticisiyim bu konuda yeterli oldugumu diisiiniiyorum.” (O15)

“Okul ydneticimizi mentorluk kapsaminda yeterli bulmuyorum ciinkii kisisel ozellikleri bu
duruma ¢ok yatkin degil. Bilgi olarak yeterli olsa da pratikte bunu uygulamast ne yazik ki ¢cok
basarisiz. Giiclii bir iletigim yani olmasi gerekiyor.” (017)

“Yeterli bulmuyorum kesinlikle yetersiz. Ogretmenlere hichir konuda mentorluk yapmiyor. Bilgi
yetersizligi liderlik ve yoneticilik yetersizligi, olumlu iletisim kurma..” (028)

“Yeterli bulmuyorum. Onlara yeni bir fikirle gittiginizde bunu ekstra bir is yiikii olarak
gordiikleri icin yardimct olmak istemiyorlar.” (048)

Ogretmenlere iigiincii soru olarak “Uzun siireli kriz dénemlerinde (Covid-19, deprem vb.) okul

yoneticiniz hangi konularda mentorluk destegi sagladi?” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular analiz
edilerek Tablo 4’teki kodlara ve kodlara ait frekanslara ulagilmistir.

Tablo 4

Kriz Doneminde Mentorluk Saglanan Konular

Kod

Destek almadim 21

Uzaktan egitim 10

Pandemi
Ogretmen-Veli-Ogrenci iliskileri
Siireg yonetimi

Is birligi-koordine

Psikolojik dayaniklilik
Bilgi-deneyim paylagim1

Motivasyon

NN W R DN

Aragtirmaya katilan 21 6gretmen kriz donemlerinde okul yoneticilerinden destek almadiklarini

belirtmislerdir. Bunun yani sira uzaktan egitim (f=10), pandemi (f=7), 6gretmen-veli-6grenci iliskileri
(f=4), siire¢ yonetimi (f=4), is birligi-koordine (f=3), psikolojik dayaniklilik (f=2), bilgi-deneyim
paylagimi (f=2) ve motivasyon (f=2) konularinda mentorluk destegi aldigini ifade eden G6gretmen
goriigleri de yer almaktadir. Bu soruya iliskin 6rnek 6gretme goriislerine asagida yer verilmistir.

“Herhangi bir destek almadim.” (O3)

“Ozellikle meslegi deneyiminden dolayr moral ve motivasyon konularinda destek sagland.”

(014)

“Covid-19 kapsaminda gerekli malzemeleri sagladi. Maske dez“enfektan siperlik vb. Ayrica
toplantilar yaparak gerekli onlemlerin alinmasim saglamistir.” (032)

“Ogrencilerle nasil iletisime gecmemiz gerektigi konusunda mentorluk yapildi.” (O37)

“Okul yéneticileri bu konuda uzaktan egitim sisteminin nasil kullanilacagr ogrencilerle nastl
iletisime gegecegim konusunda mentorluk destegi sagladi.” (O41)
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Aragtirmada 6gretmenlere dordiincii soru olarak “Kriz donemlerinde saglanan mentorlugun

ogretmenlerin ¢alismalarina ne gibi etkisi olur?” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular analiz edilerek
Tablo 5’teki kodlara ve frekans degerlerine ulasiimistir.

Tablo 5

Kriz Donemindeki Mentorlugun Etkilerine Yonelik Goriisler

Kod

—

Siirec sa

Rehberlik ve destek sagladi

Moral-motivasyon artti

Psikoloj

Olumlu etkisi oldu

Uzaktan

Tecriibe

Verimi artirdi

Dijital y

Yalnizlik hissi olmadi
Egitim-6gretim aksamadi

Pozitif yaklasim

[
o

Slikl1 atlatildi

ik destek

egitim sorunlar asildi

kazandirdi

etkinlik kazandirdi

N D DD DN W W oo N

Ogretmenler kriz déneminde okul yéneticileri tarafindan saglanan mentorlugun olumlu yonde

etkilerinden s6z etmistir. Bu etkileri; siire¢ saglikli atlatildi (f=10), rehberlik ve destek sagladi (f=8),
moral-motivasyon artt1 (f=7), psikolojik destek (f=5), olumlu etkisi oldu (f=5), uzaktan egitim sorunlari
asild1 (f=3), tecriibe kazandirdi (f=3), verimi artird1 (f=2), dijital yetkinlik kazandird1 (f=2), yalmzlik
hissi olmadi (f=2), egitim-6gretim aksamadi (f=2) ve pozitif yaklasim (f=2) goriigleri ile ifade

etmislerdir. Bu soruya yonelik 6rnek 6gretmen goriislerine asagida yer verilmistir.

“Faydasi oldu. Uzaktan egitim stkintilarini en aza indirdi.” (O4)

“Psikolojik destek sagladi. O donem igin en ihtiyacimiz olan sey de buydu zaten. Degisen ders
isleme stireci hakkinda bilgilendirmelerde bulundu. Bu da meslek hayatimiza katkr sagladi.”

(025)

“Kriz doneminde kigilerin duygusal dengesi bozulur, is motivasyonu azalir. Saglanan mentorluk
ile 6gretmen mental sagligini toplar eSitim ogretime motive olmus sekilde devam eder.” (031)

“Kriz donemlerinde ogretmen nasil ¢calismasi gerektigini bilemeyebiliyor. Saglanan mentoriuk
isin uygulama asamalarim 6grenmemiz konusunda yardim sagladi. Ayrica teknolojik anlamda
kendimizi yetersiz hissettigimiz durumlarda yardim aldik. Is akisi ile ilgili motivasyon
saglamamiza yardim edildi.” (042)

Arastirmada son olarak “Ogretmenlere mentorluk destegi kimler tarafindan saglanmalidir?”

sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgular analiz edilerek Tablo 6’daki kodlara ulasilmistir.
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Tablo 6

Mentorlugun Kimler Tarafindan Saglanacagina Yonelik Goriigler

Kod f
Okul yoneticisi 17
Alaninda uzman ve deneyimli 6gretmenler 13
Ayni branstaki (zlimre) basarili 6gretmenler 11
Uzman akademisyenler 6
Okul disindan 6gretmen 4
Miifettisler 4
Rehber 6gretmenler 1

Mentorluk desteginin kimler tarafindan saglanmasi gerektigine yonelik Ogretmenler farkli
gorisler sergilemistir. Okul yoneticileri (f=17), alaninda uzman ve deneyimli 6gretmenler (f=13), ayn
branstaki (ziimre) basarili 6gretmenler (f=11), uzman akademisyenler (f=6), okul digindan 6gretmenler
(f=4), miifettigler (f=4) ve rehber O6gretmenler (f=1) tarafindan verilmesi yoniinde goriisler ifade
edilmistir. Bu soruya yonelik 6rnek 6gretmen goriiglerine asagida yer verilmistir.

“Ozellikle alaninda basarih ¢calismalara imza atmis 6gretmenlerden yardim alinabilir.” (014)

“Gerek idareciler, gerekse mesleki anlamda kidemli kisiler ya da mevzuata hakim kisiler
mentorluk destegi verebilir.” (019)

“Ogretmenlere mentorluk destegi alaminda uzman kisiler veya Milli Egitim Miidiirliikleri ile
iiniversiteler is birligi cercevesinde akademisyenler tarafindan da saglanabilir.” (030)

“Okul yoneticileri, yeni atanan o6gretmenlere kidemli 6gretmenler tarafindan verilmelidir.”
(049).

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Mentorluk, 6gretmenlerin mesleki gelisim siireclerinde 6nemli bir yere sahiptir. Covid-19
siirecinde mentorluk farkl sekillerde siirdiiriilmeye calisilmis olsa bile bu siiregte ne kadar etkili oldugu
bilinmemektedir. Bu arastirmada, kriz donemlerinde okul yoneticilerinin mentorluk rollerine yonelik
Ogretmen goriisleri incelenmistir.

Aragtirmada, okul yoneticilerinin yeni géreve baslayan 6gretmenlere destek olma ve mesleki
gelisim kazanmalar1 amaciyla, 6gretmen-veli-6grenci iletisimini artirmak igin okulla ilgili her konuda
mentorluk yapmalart gerektigi ifade edilmistir. Ayrica okul ve egitimle ilgili her konuda, eksik goriilen
yonlerde, okula uyum siireci, sinif yonetimi, evrak isleri gibi bir¢ok konuda mentorluk desteginin
saglandig1 belirtilmistir. Sezgin vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada kullarda yonetici ve
Ogretmenlerin mesleki ve sosyal gelisimlerinde mentorluk siirecinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.
Sahinoglu ve Arslan (2019), mentorluk uygulamalarinin 6zellikle 6gretmenlerde mesleki ve kisisel
gelisimin artmasma katki sagladigim belirtmislerdir. Cantimer (2008), mentorluk siirecindeki
paylasimlarin  dgretmenlerde mesleki gelisim sagladigi, giivenlerini arttirdigi; yoneticilerin de
kendilerini yenilediklerini, 6gretmenlerde kisisel gelisim ve manevi doyum sagladigi ve olumlu bir okul
ikliminin olusturuldugunu belirtmistir. Ozcan ve Caglar (2013) yaptigi c¢alismada, il egitim
denetmenlerinin de mentorluga ihtiyact oldugunu, mentor denetmenler sayesinde il egitim
denetmenlerinin daha motivasyonlu ve verimli ¢alisacaklarini, kurumsal §grenme ve bilgi paylasimina
katki saglayacag ifade etmistir. Parlyo vd. (2012) yaptigi ¢alismada, yeni atanan okul miidiirlerinin
mesleki gelisimi agisindan resmi ve gayri resmi mentorlugun dnemini vurgulamislardir. Sezgin vd.,
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(2014) yaptiklar caligmada, yonetici ve 6gretmenlerin mesleki ve sosyal agidan gelisim saglamalari igin
mentorlugun énemli oldugunu belirtmislerdir. Balkar ve Sahin (2015) aday 6gretmenlerin en ¢ok sinif
yOnetimi ve iletisim becerileri alanlarinda mentorluk destegi almalar1 gerektigini belirtmistir.

Ogretmenlerin gogunlugu okul yoneticilerinin mentorluk konusunda yetersiz oldugu
goriisindedir. Bunun nedenleri ise is yogunlugu, yonetici kriterlerine sahip olmama, iletisim eksikligi,
mesleki ve kisisel gelisim yetersizligi olarak belirtilmistir. Ayrica mentorluga karsi isteksizlik ve is yiikii
olarak goriilmesi de olumsuz bir durum olarak karsilanabilir. Mentorlarin 6gretmen adaylarinin mesleki
gelisimlerini kolaylagtirmak i¢in istekli olmalar1 yeterli degildir; Mentorler, rollerine yeterince hazir
degillerse ¢ok az basar1 elde edeceklerdir (He, 2009). Bununla birlikte mentorluk, zaman konusunda
comert olmayi, bilgi ve becerileri paylasmaya istekli olmay1 gerektirmektedir (Burgess vd., 2018).
Ayrica okul yoneticilerinin mentorlugunu yeterli bulan ya da kismen yeterli bulan 6gretmen goriisleri
de yer almaktadir. Mentorlarin yetersizligini vurgulayan ¢alismalar (Erol & Ozdemir, 2018; Ersin &
Atay, 2020) bu arastirmadaki sonuglar1 desteklemektedir.

Ogretmenlerin yariya yakmi pandemi doneminde mentorluk destegi almadigini belirtmistir.
Mentorluk destegi alanlar ise; uzaktan egitim, pandemi, iletisim, slire¢ yonetimi, is birligi, psikolojik
dayaniklilik, bilgi ve deneyim paylasimi ve motivasyon gibi konularda destek aldiklarini belirtirken hig
destek almadigini belirtenler de olmustur. Speer vd. (2021) Covid-19 salgininda, mentorlarin ve
danisanlarin birbirilerini ruh sagligi konusunda bilingli olmaya tesvik ettiklerini belirtmistir. Zibold vd.
(2021), Covid-19 doneminde yapilan g¢evrim i¢i mentorluklarin esnek planlama ve sik deneyim
paylagimi sagladigini belirtmistir.

Ogretmenler kriz déneminde okul yéneticileri tarafindan saglanan mentorlugun olumlu yonde
etkilerinden s6z etmistir. Kriz donemindeki mentorluk desteginin siirecin saglikli atlatilmasini ve
motivasyonun artmasini saglamakla birlikte rehberlik ve psikolojik acidan da destek sagladigi, uzaktan
egitim sorunlarinin agildigi, verimi artirdigi, yalmzlik hissini azalttig1 ve egitim-6gretimi aksatmadigi
belirtilmistir. Sandra vd. (1995) stajyerlerin, her seyden 6nce onlar1 destekleyen mentorlara ihtiyaglar
oldugunu belirtmistir. Ercan vd. (2021) yaptiklar1 ¢aligmada, Covid-19 siirecinde saglik alaninda
diizenlenen e-mentorluk programimi degerlendirmisler; deneyimli mentorlarin bilgilerini paylasarak
mentilerin becerilerini ve performanslarini gelistirmelerine destek oldugu ve toplumun ruh sagliginin
korunmasina yardimci oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Mullen (2021), pandemi siirecinde teknoloji
yoluyla yiriitilen mentorlugun etkilesimi sagladigini, verimi artirdigini ve bilimsel gelisimi
destekledigini belirtmistir. Speer vd. (2021), Covid-19 doneminde mentorluk desteginin topluluk hissi
sagladigini belirtmistir.

Mentorluk desteginin okul yoneticileri, Ogretmenler, akademisyenler, okul disindan
Ogretmenler, miifettisler ya da rehber 6gretmenler tarafindan saglanmasi gerektigi ifade edilmistir.
Mentorluk saglayacak bu 6gretmenlerin alaninda uzman ve deneyimli ya da aynmi brangta olmasi
gerektigi belirtilmistir. Balkar ve Sahin (2015) yaptiklar1 c¢alismada, okul yoneticilerinin, aday
Ogretmenlere mesleki destek saglanmasinda ve degerlendirme siireclerinde rol alabileceklerini
belirtmiglerdir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan yaymmlanan yonergede ise aday Ogretmenlere
mentorluk desteginin okul yoneticileri ve deneyimli 6gretmenler tarafindan saglanmasi gerektigi
belirtilmistir (MEB, 2016).

Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda su dnerilerde bulunulabilir:

*  Okul yoneticileri mentorlugun kapsamini iyi bilmelidir. Bu dogrultuda okul yoneticilerine
mentorluk egitimleri saglanabilir.

+ lyi bir mentorluk destegi igin okul yoneticilerinin kendilerini eksik gordiikleri alanlarda
geligtirmeleri gerekir.
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*  Kriz donemlerinde daha etkili mentorluk saglayabilmeleri i¢in okul yoneticilerine kriz yonetimi
konusunda egitimler saglanmalidir.

*  Mentorluk sadece okul yoneticileri degil okuldaki deneyimli &gretmenler tarafindan da
saglanmalidir.
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