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Oz

Tiirkiye’de 2009 yilinda uygulanmaya baslayan katilim sigortacilig1, son yillarda politika yapicilarin
ve uygulayicilarin giderek daha fazla ilgisini ¢eken bir alan haline gelmistir. Katilim sigortacilig1 son
on yilda, yillik %50yi asan etkileyici bir biiyiime performansi sergilemis, bu donemde pazar pay:
%1,1’den %b5’e yiikselmistir. Yakin donemde {ig sigorta ve bir reasiirans sirketi pazara girmis, bu
alanda faaliyet gosteren sirket sayisi sekize yiikselmistir. Tiim bu dikkat ¢ekici gelismelere ragmen
katihm sigortaciliginin oniinde piyasa derinligi, diizenleyici gergeve, 6zgiin deger onermesi gibi
basliklarda ©nemli gelisim alanlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda, katilim sigortaciliginin
siirdiiriilebilir kalkinmasi igin gerekli stratejik onceliklerin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu calisma, Tiirkiye’de katilhim sigortaciliginin gelisimini en fazla etkileyen faktorleri ortaya koyarak,
oniimiizdeki donemde izlenebilecek en etkili politikalar1 belirlemeyi amaglamaktadir. Tiirkiye’de
katihm sigortaciliginin gelisiminde en etkili politikalarin belirlenmesi, sinirli kaynaklarini en verimli
sekilde kullanilmasimi ve yatirimlarin optimize edilmesini saglayacaktir. Calismada, kriter ve
alternatif seti 6ncti literatiirden yararlanilarak olusturulmus ve katilim sigortaciligi alaninda en az
10 y1l deneyime sahip dort uzman ile katilim finans alaninda c¢alismalar1 olan bir akademisyenin
goriisleri alinmigtir. Alternatif stratejiler, uzman goriislerine dayali olarak CODAS yontemi ile analiz
edilmistir. Bulgular, Tiirkiye’de katilim sigortaciligimin gelisimindeki en etkili faktorlerin “miisteri
memnuniyeti” ve “rekabet giicii” oldugunu gostermektedir. Tiirk katilm sigorta sektoriinde
siirdiiriilebilir bir gelisim saglayabilmek igin yatirnm yapilmasi gereken oOncelikli alanlar ise
“teknolojik doniisiim”, “iirlin cesitlendirmesi ve inovasyon” ile “stratejik is ortakliklar1” olarak
belirlenmistir. “Kurumsal sosyal sorumluluk”, “diizenleyici gerceve ve uyum” ile “farkindalik ve
egitim” baghklari, katilim sigortacihginda nispeten diisitk Oneme sahip oncelikler olarak
bulunmustur. Sonug olarak, katihm sigorta sirketleri, dijitallesme, ar-ge ve dagiim kanallar
alanlarina yatirim yaparak sigorta pazarinda énemli bir rekabet avantaji elde edebilirler.
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Evolution of Participation Insurance in Turkey: Identifying Strategic
Priorities for Sustainable Development
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Abstract

Over the past few years, participation insurance has gained significant attention from policymakers
and practitioners in Turkey. Introduced in 2009, the industry has exhibited impressive growth, with
an annual increase of over 50% in the last decade. Its market share has also grown from 1.1% to 5%
during this time. Recently, three insurance and one reinsurance company have entered the field,
bringing the total number of companies to eight. Despite these impressive developments, there is
still significant room for improvement in areas such as market depth, regulatory framework, and
unique value proposition. It is therefore imperative to identify the strategic priorities essential for
the sustainable development of participation insurance. The objective of this study is to pinpoint the
most effective policies to enhance participation insurance in Turkey by identifying the key factors
that impact its growth. The identification of the most effective policies will ensure the optimal use of
resources and investment. The study’s criteria and alternatives are drawn from the leading literature.
Insights from four experts with over 10 years of experience in participation insurance and an
academic specializing in participation finance are incorporated. The alternative strategies are
analyzed using the CODAS method based on expert opinions. The results indicate that “customer
satisfaction” and “competitiveness” are the most influential factors in participation insurance
development in Turkey. The study identifies “technological transformation,” “product
diversification and innovation,” and “strategic business partnerships” as priority areas that
necessitate investment to ensure sustainable development in the Turkish participation insurance
industry. “Corporate social responsibility,” “regulatory framework and compliance,” and
“awareness and training” are identified as relatively low priorities in the participation insurance
industry. As a result, by investing in digitalization, R&D, and distribution channels, participation

insurance companies can gain a significant competitive advantage in the insurance market.
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Making, CODAS
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Giris

Tiirkiye’de 2009 yilinda uygulanmaya baslayan katilim sigortacilig (tekafiil), son yillarda
politika yapicilarin ve uygulayicilarin giderek daha fazla ilgisini ¢eken bir alan haline
gelmistir. Katihm sigortaciligi, geleneksel sigortacilik uygulamalarinin katilim finans
prensipleriyle uyumlandirilmis melez bir versiyonunu temsil etmektedir. Bu yoniiyle
katilm sigortacilifi, dini inanglari nedeniyle sigortacilik sisteminden goniillii olarak
diglanan toplumsal gruplarin giivence altina alinmasini saglayarak, ekonomik istikrari
desteklemekte ve sosyal adalete katkida bulunmaktadir. T.C. Cumhurbagkanlig: Finans
Ofisi (2022) tarafindan hazirlanan Katiim Finans Strateji Belgesi'nde katilim
sigortaciligina énemli bir yer ayrilmus, katilim sigortaciliginin 6zellikle dini hassasiyetleri
nedeniyle sigortaya mesafeli duran kesimlerde finansal icermenin artirilmasinda 6nemli
bir rol oynayabilecegi belirtilmistir.

Katilim sigortaciligr Tiirkiye’de sigortaciligin gelisimi ve piyasa derinliginin artmasi
anlaminda da 6nemli katkilar saglamaktadir. Sektér son on yilda, yillik %507yi asan
etkileyici bir biiylime performans: sergilemistir, bu oran toplam sigorta pazarmin
biiylime hizindan %65 fazladir (TSB, 2023a; TSB, 2023b). Bu donemde katilim
sigortacihiginin pazar payr %1, 1’den %5’e yiikselmistir. Ayrica, giliglii biiyiime
performansi ve artan pazar payi, yeni oyuncularin katilim sigortaciligma ilgisini
artmustir. Son iki yilda {i¢ sigorta ve bir reasiirans sirketi pazara girmis, bu alanda faaliyet
gosteren sirket sayisi sekize yiikselmistir (TSB, 2023a).

Tiim bu dikkat cekici gelismelere ragmen katilim sigortaciliginin 6niinde piyasa derinligi,
diizenleyici gergeve, 0zgiin deger Snermesi gibi baslklarda Snemli gelisim alanlari
bulunmaktadir. Hali hazirda aktif olarak iiretim yapan ii¢ hayat ve dort hayat disi sigorta
sirketlerinin {iretimi zorunlu sigorta branglarinda ve kredi hayat sigortalarinda
yogunlagsmaktadir (TSB, 2023a). Bu branslar fiyat rekabetinin yiiksek, karliliginsa diisiik
oldugu alanlardir. Ayrica sirketler, dagitim kanali olarak biiyiik oranda sermayedarlar:
olan kredi kuruluslarina bagimlidir. Kredi kuruluslarinin toplam prim iiretimi igindeki
pay1 %49’ dur. Acente ve broker dagitim kanallarmin paymin gorece diisiik olmasi, {iriin
gesitlendirmesi ve 6lgeklendirme anlaminda bir engel teskil etmektedir (Ersoy ve Meral,
2024, 5.191). Katilim sigortaciligi 2019 yilinda %5’lik pazar payina ulasmis, sonraki dort
yilda ilave pazar pay1 elde edememistir (TSB, 2023c, s.8). Tiim bu kosullar sektoriin
kirilganhigini artirmakta, siirdiiriilebilir kalkinma performansi igin risk teskil etmektedir.

Tiirkiye’de katilim sigortaciiginin diizenleyici cercevesiyle ilgili de eksiklikler
bulunmaktadir. Katilm sigortaciigma iliskin kanun diizeyinde bir mevzuat
bulunmamakta, diizenlemeler yonetmelik ve genelge seviyesinde yapilmaktadir. Ayrica
mevzuat yapma teknigi ve paydas etkilesimi anlaminda sorunlar vardir. Ornegin, 2022
Nisan’da Tiirkiye katiim sigortaciligit modeli olarak tanitilan “teysir”, ayni yil Ekim
aymnda ytriirlitkten kaldirilmistir (SEDDK, 2022). Mevzuat diizenlemesinin alt1 ay gibi
kisa bir siirede yiriirlitkten kaldirilmis olmasi, diizenleyici otorite ile paydaslar
arasindaki koordinasyon eksikligine isaret etmektedir. Katilim sigortaciliginin Tiirk
sigorta sektoriindeki konumunun netlestirilmesine ve geleneksel sigortacilikla
ayristiklart hususlarin da vurgulanmasina ihtiya¢ vardir. Ersoy ve Meral’in (2024)
calismasi, Tiirkiye’de katilim sigorta sirketlerinin pazarlama ve iletisim stratejilerinin
geleneksel sigorta sirketleriyle biiyiik oranda benzestigini gostermistir. Ozetle,
Tiirkiye’de katilim sigortaciligi giiclii bir biiyiime trendine sahip olmasma ragmen
sirdiiriilebilir kalkinma igin sektdriin oniinde asmasi1 gereken bazi zorluklar
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bulunmaktadir. Bu noktada, “Tiirk katilim sigorta sektoriinde siirdiiriilebilir kalkinma
i¢in hangi stratejiler 6nceliklendirmelidir?” sorusunun yanitlanmasi énemlidir.

Uluslararasi ve ulusal literatiirde, tekafiil sigorta sektdriiniin gelisiminde etkili olabilecek
cok sayida politika dnerisine yer verilmistir. Ornegin Yeganeh vd. (2014), beseri sermaye
alanindaki yatirimlarin tekafiil sigorta sirketlerinde finansal performansi iyilestirecegini
belirtmistir. Haroun ve Yusoff (2019) ise yeni iirlinler sunmanin, tiiketicilerin tekafiil
sigorta talebini etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri oldugunu gostermistir. Bu stratejiler
tekafiil sigortaciligmin gelisimi tizerinde farkli diizeylerde ve degisen oranlarda etkili
olsalar da sektoriin kaynaklar1 tiim alternatifleri birlikte uygulayacak kadar sinirsiz
degildir. Dolayisiyla, smirli kaynaklarin en verimli sekilde degerlendirilebilmesi igin
alternatif stratejiler arasindan en oOncelikli olanlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
¢alisma, Tiirkiye’de katilim sigortaciliginin gelisimini en fazla etkileyen faktorleri ortaya
koyarak, oOniimiizdeki donemde izlenebilecek en etkili politikalar1 belirlemeyi
amaglamaktadir. Calismanin literatiire oncelikli katkilar1 asagidaki gibi siralanabilir;

(i) Katihm sigortaciligi geleneksel sigortaciliga oranla ¢ok daha giiglii bir biiyiime
performansi gostermektedir. Bu yoniiyle Tiirk sigorta sektoriiniin gelisiminde énemli bir
itici glictiir. Ayrica katilim sigortaciign bugiine kadar sigortaya mesafeli durmus
toplumsal gruplarin sisteme katilimi1 ve sigortanin tabana yayilmasi agisindan hayati bir
fonksiyon {istlenmektedir. Bu yoniiyle katilim sigortaciliginin gelisimi, Tiirkiye’de
finansal icermenin ve sigorta kapsayiciliginin artirilmas: agismdan temel bir
gereksinimdir.

(ii) Turkiye’de katilim sigortaciligr alaninda bugiine kadar yapilmis calismalar agirlikl
olarak sistemin finansal performansina ve geleneksel sigortacilikla karsilastirilmasina
odaklanmistir. Bu ¢alismalar mevcut resmi tarif etme konusunda basarili olsalar da
gelecekte uygulanmasi gereken politikalara dair veriye dayali ¢ok az icgorii sunmaktadir.
Bu calisma Tiirkiye’de katiim sigortaciiginin gelisimindeki en kritik faktorleri
belirleyerek, yeni donemde uygulanabilecek stratejilere iliskin politika yapicilara ve
uygulayicilara tavsiyelerde bulunacaktir.

(iii) Calisma katilim sigortaciligi alaninda uygulanabilecek farkli stratejilerin
degerlendirilmesi i¢in bir karar verme ¢ercevesi sunmaktadir. Tiirkiye’de katilim
sigortaciliginin gelisiminde en etkili stratejilerin belirlenmesi, sinirli kaynaklarini en
verimli sekilde kullanilmasini ve yatirimlarin optimize edilmesini saglayacaktir.

Calisma ti¢ ana boliimden olusmaktadir. Gelecek boliimde katilim sigorta sektoriiniin
performansina etki eden faktorlere iliskin kapsayici bir literatiir incelemesine yer
verilecektir. Daha sonra katilim sigortaciliginin gelisiminde en énemli kriterlerin ve en
etkili strateji alternatiflerinin belirlenmesi i¢in uzman goriislerine dayali olarak CODAS
yontemiyle bir analiz gerceklestirilecektir. Son boéliimde ise arastirmada elde edilen
bulgulara dayali olarak politika yapicilara ve uygulayicilara tavsiyelerde bulunulacaktir.

Literatiir Incelemesi

Katilim sigortaciigmin bir {ilkedeki gelisimi, katilim sirketlerinin performansinin
yaninda piyasa kosullari, diizenleyici cerceve ve bireysel farkindalik gibi cevresel
faktorlerle de iligkilidir. Gelisime en fazla etki eden faktorleri dogru anlamak ve buna
uygun stratejiler gelistirmek, katiim sigortacihigmn siirdiiriilebilir kalkinmas1 igin
elverisli bir ortam yaratilmasini saglayacaktir. Diinyada ve Tiirkiye’de katilim ve tekafiil
sigortaciliginin gelisiminde uygulanacak politikalara iliskin arastirmalar hem politika

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad - Aragtirma Makalesi ® 1223

yapicilara hem de wuygulayicilara onemli rol ve sorumluluklar diistiigiini
gostermektedir. Bu anlamda literatiirde organizasyonel gelisim, paydas katilimz, stratejik
inisiyatifler ve diizenleyici ¢ergeve olmak {izere dért ana tema &n plana ¢tkmaktadir.

Katilim sigorta sirketlerinin organizasyonel gelisiminde en fazla vurgulanan
onceliklerden birisi beseri sermayenin giiclendirilmesidir. Beseri sermaye bir isletmenin
calisanlarinin bilgi, beceri, egitim, tecriibe gibi niteliklerini ifade etmektedir. Yaganeh vd.
(2014) Iran’daki 6zel sigorta sirketlerinin performansi {izerine yaptiklar: ¢alismada, 100
deneyimli sigorta yoneticisine entelektiiel sermaye anketi uygulamis ve begeri
sermayenin sirket performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Katilim
sigortaciliginda giiclii bir organizasyonel yapinin saglanmasi icin bir diger gelisim alar
da kurumsal yonetisimdir. Kurumsal yonetisim, sirketin yonetim ve denetim siireclerini
diizenleyen uygulamalar biitiintidiir. Karbhari vd. (2018) Veri Zarflama Analizi
yontemini kullanarak 21 {ilkedeki 134 tekafiil sirketinin 2002-2013 yillar1 arasindaki
teknik ve Olgek verimlilikleri iizerine yaptiklar1 ¢alismada, sirketlerin yeterince etkin
¢alismadigini ortaya koymakta, yaygin yonetimsel uyusukluga ve operasyonel
verimsizlige isaret etmektedir. Bulgular, CEO/Y6netim Kurulu (YK) Bagskan1 ayrimi, YK
biiyiikliigli, organizasyon yasi ve firma biiyiikliigliniin sirketlerin teknik etkinligi ile
pozitif iliskiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Lee vd. (2019), Malezya tekafiil
piyasasinin etkinligi tizerine yaptiklar1 ¢alismada benzer bulgular elde etmis ve
sirketlerin kurumsal yonetim yapilarin giiglendirmeleri gerektigini belirtmistir.

Katilim sigortaciligimin gelisimindeki bir diger kritik alan da paydas katilimidir. En
temelde, katilim sigortaciligiyla ilgili farkindalik yaratmak ve bu sigortacilik sisteminin
saglayabilecegi avantajlar konusunda toplumu egitmek gerekmektedir. Ali, Raza, Puah
ve Amin (2019), Pakistan’daki mevcut ve potansiyel tekafiil miisterileriyle yaptiklar:
anket c¢alismasinda, tekafiil {irtinlerinin tiiketiciler tarafindan benimsenmesinde
tirtinlerin karmasiklik diizeyinin olumsuz etkisi varken, tekafiil farkindaliginimn olumlu
etki yaptigin1 ortaya koymustur. Kazaure (2019) de tekafiil alanindaki diisiik bilince
dikkat cekerek, pazarin biiylimesi i¢in farkindalik artirict kampanyalarin yapilmasini
Onermektedir.

Kurumsal iletisim bu anlamda katilim sigorta sirketlerinin kullanabilecegi en etkili
araglardan biridir. Kurumsal iletisim, bir isletmenin i¢ ve dis paydaslart ile olan her tiirlii
etkilesimini kapsar. Dolayisiyla calisanlar arasindaki iletisimden reklam faaliyetlerine
kadar bir dizi faaliyet bu alanin konusuna girmektedir. Katilim (tekafiil) sigorta
sektoriiniin toplumsal farkindaligi ve kabulii artirmak igin daha etkili bir kurumsal
iletisim stratejisi izlemesi gerektigi hem kiiresel olgekte hem de Tiirkiye 6zelindeki
¢alismalarda vurgulanmistir (Ustaoglu, 2015; Md Husin vd., 2016). Bu noktada katilim
sigorta sirketlerinin yiiriitecekleri kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, katilim
sigortaciliginin toplumsal itibarlarinin artmasina kayda deger katkilar saglayabilir. Siala
(2013), Birlesik Krallik’taki 208 Miisliiman tiiketici ile yaptigi anket calismasinin
sonuglarma dayanarak, sigorta iiriinleriyle iligskilendirilmis bagis faaliyetlerinin
tiiketicilerin tekafiil iirinlerine olan ilgisini artirabilecegini 6ne siirmiistiir. Nazri vd.
(2020) ise Malezya’daki tekafiil acente yoneticileriyle yaptiklar1 anket calismasinda,
kurumsal sosyal sorumluluk kapsamlindaki ekonomik ve etik faaliyetlerin tekafiil
acentelerinin isletme performanslar iizerinde olumlu etkisinin oldugunu gostermistir.

Stratejik is ortakliklari, iiriin gelistirme, yenilikg¢i is modelleri gibi alanlardaki girisimler,
katihm sigortaciiginin gelisiminde etkili olabilecek diger yatirimlardir. Stratejik is

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



1224 e itobiad - Research Article

ortakliklari, fiyata dayali rekabetin son derece yogun oldugu sigorta pazarinda katilim
sirketleri i¢in nis pazarlar yaratabilir. Shukor’un (2020) ¢alismas1 miisterilerin acentelere
olan giiveninin, acentenin temsil ettigi tekafiil sirketinin imajindan dogrudan
etkilendigini, bunun da miisteri sadakatinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
gostermistir. Ersoy ve Meral (2024) ise Tiirkiye’deki katilim sigorta sirketlerine acenteleri
ile daha derin iliskiler gelistirmelerini ve miinhasir acente modelini tesis etmelerini
Onermistir. Pazardaki yikic rekabet ortaminin disina ¢tkmanin bir diger yolu da tirtin
inovasyonun saglanmasi ve yenilikgi is modellerinin uygulanmasidir. Ornegin, Haroun
ve Yusoff (2019), muhtag bireylerin finansal risklere kars1 giderek daha savunmasiz hale
geldiginin altin1 ¢izerek, mikro tekafiiliin toplumsal agidan dezavantajli gruplarin
yasadig1 ekonomik giicliikleri hafifletmenin ve toplum genelinde finansal icermeyi
artirmanin etkili bir yolu oldugunu savunmustur.

Yenilikgi is modelleri basliginda ise esler arasi (peer-to-peer) sigorta, daha adil ve dengeli
risk yOnetimi potansiyeli nedeniyle Tiirkiye’de katiim sigortaciligina model Onerisi
olarak sunulmustur (Bilgin ve Sasgin, 2023, 5.282). Bu noktada teknolojik altyapi ve dijjital
doniisiim tiim bu stratejik inisiyatiflerin adaptasyonunu miimkiin kilan 6n kosullardan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Abdeen vd. (2019), blok zinciri teknolojisinin
tekafiil alaninda uygulanmasiyla sistemde giiven ve seffafligin artacagini 6ne stirmiistiir.
Dolayistyla ileri teknoloji yatirimlari, katilim sigortacilifinda operasyonel verimliligin
iyilestirilmesinden miisteri memnuniyetinin artirilmasina kadar pek ¢ok alanda biiyiik
bir doniisiim yaratma potansiyeline sahiptir.

Katilim sigortaciliginda siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi igin iyi tanimlanmus
bir diizenleyici ¢ergeveye ihtiyac vardir. Katilim sigorta sirketlerinin kurulusundan, mali
yeterliliklerinin ~gozetilmesine; sistematik risklerin y&netiminden katilim finans
ilkeleriyle uyumlulugun denetlenmesine kadar pek ¢ok alanda, biitiinciil bir anlayisla
hazirlanmis yasal diizenlemelerin varligi temel bir gerekliliktir. Bu anlamda, ¢ogu zaman
geleneksel sigortaciik mevzuatina tabi olan katilim sigortaciliinin kendine o6zgii
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in miistakil bir mevzuat altyapisinin olusturulmasi
gerekmektedir (Akhter ve Hussain, 2012, 5.239). Katilim sigortacili§1 mevzuatina uyum,
katihm sigorta sektoriinde seffafliginin ve saglamliginin bir gostergesi olacak, ayrica
tiikketicilerin goziinde sirketlerin itibarini artiracaktir. Tiiketicinin korunmast ve
biiytimenin desteklenmesi agisindan; kapsayici bir katilim sigortaciligi mevzuatinin
tesisi, diizenlemelere uyumun etkin sekilde gozetilmesi, katiim sigortaciliginda
uygulama standartlarin belirlenmesi ve saghkli bir rekabet ortaminin olusturulmas:
hayati 6neme sahiptir. Saglam bir yasal gercevenin olusturulmasi, sektoriin seffafligin
artirarak tiiketici giivenini pekistirecek ve katilim sigortaciliginin daha genis kitlelere
ulagsmasini saglayacaktir.

Tiirkiye’de katilm sigortacihiginin  mevcut durumuna iliskin degerlendirmeler,
uluslararasi tekafiil literatiiriindekine benzer gelisim alanlarina isaret etmektedir. Aslan
ve Emin (2015) erken donemdeki calismalarinda, Tiirkiye’de tekafiil sigortaciligina iliskin
yasal diizenleme eksikliginin altin1 ¢izmis, ayrica katilim sigortaciligiyla ilgili toplumsal
farkindaligin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Calismada katilim sigortaciligina 6zgii
bir kanunun gerekliligi vurgulanmis ve bu diizenlemenin pazara girmek isteyen sigorta
sirketleri i¢in bir gliven unsuru olusturacagr éne siiriilmiistiir. Dilek (2019) de katilim
sigortaciligt tanmmimin  ve uygulama standartlarmin netlestirilmesi gerektigini
belirtmistir. 2017 yilinda yapilan mevzuat diizenlemesiyle katilim sigortaciligimin yasal
uygulama zemini olusturulmus, 2020 yilinda ise genisletilerek daha kapsayici hale
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getirilmistir (Oner, 2018; Umut, 2022). Ancak, Tiirkiye’de katilim sigortaciligina iliskin
halen birincil diizeyde bir yasal mevzuat bulunmamaktadir. Bu eksiklik, sektordeki
diizenlemelerin yeterli olgunluga ulasmadigini ve uzun vadeli istikrarin saglanmasi i¢in
daha kapsamli yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Ergene ve Ulev’in (2023) giincel tarihli aragtirmasi, katilim sigortacilig1 okuryazarligina
iliskin problemin biiyiik oranda gecerliligini korudugunu gostermektedir. Muhafazakar
isadamlarmin katilim sigortacilig: farkindaligi {izerine yapilan yari yapilandirilmig
miilakatta, katilimcilarn 6nemli bir kismmin katiim sigortaciigina dair bilgisinin
olmadig1 ortaya konmustur. Er ve Durmus’un (2020) Tiirkiye’de bireylerin katilim
sigortacilig1 algilari tizerine gergeklestirdigi anket calismasinda, bilgi ve farkindalik
diizeyi katilim sigorta talebi ile iligskilendirilmis, katilim sigorta sirketlerine kurumsal
iletisim faaliyetlerini giiclendirmeleri tavsiye edilmistir.

Literatiir incelemesi, katilim sigorta sektorii performansmin ¢ok sayida igsel ve gevresel
faktorden etkilendigini, Ote yandan mevcut giligliikleri ele alma ve firsatlar
degerlendirme konusunda uygulanabilecek bir dizi alternatif stratejilerin var oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu stratejiler, Beseri Sermaye (A1), Diizenleyici Cerceve ve Uyum
(A2), Farkindalik ve Egitim (A3), Kurumsal fletisim (A4), Kurumsal Yonetisim (A5),
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (A6), Stratejik Is Ortakliklar1 (A7), Teknolojik Déniisiim
(A8), Uriin Cesitlendirmesi ve inovasyon (A9) ve Yenilikci Is Modelleri (A10) gibi yatirim
alanlarina odaklanmaktadir. Bununla birlikte uygulanacak stratejilerin etkinligi tilkenin
sosyoekonomik yapisindan ve pazarin dinamiklerinde kadar ¢ok cesitli unsurdan
etkilenmektedir. Literatiirde tiim bu stratejilerin olumlu etkisi vurgulanmis olsa da hangi
stratejinin daha etkili oldugunda dair bir ampirik analiz bulunmamaktadir. Bu noktada,
alternatif stratejilerin katilim sigortaciliginin gelisimi iizerindeki etkilerinin incelenmesi
onemlidir. Bu kapsamda calismada, literatiirde katihm sigortaciliginin performansina
katki yapacagt degerlendirilen stratejilerin Tiirk katihim sigorta sektorii gelisimi
tizerindeki muhtemel etkileri incelenecek ve bu amagla uygulanabilecek en etkili
politikalar belirlenecektir.

Yontem

Tiirkiye’de katilim sigortaciligi son yillarda giiglii bir biiyiime performansi gostermis
olmasina ragmen piyasa derinligi, diizenleyici cergeve, 6zgiin deger 6nermesi gibi bir dizi
baslikta 6nemli zorluklarla karsi karsiyadir. Sektoriin bu giigliikleri asabilmesi ve
biiyiime performansini siirdiirebilmesi igin yeni dénemde oncelikli olarak izlenmesi
gereken stratejileri belirlemeye ihtiyact vardir. Bu c¢alisma, Tiirkiye’de katilim
sigortaciliginin gelisimini en fazla etkileyen faktorleri ortaya koyarak, oniimiizdeki
dénemde uygulanabilecek en etkili politikalar1 belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica
calisma, katilim sigortaciligi alaninda uygulanabilecek alternatif stratejilerin
degerlendirilmesi i¢in bir karar verme gergevesi sunmay1 hedeflemektedir.

Calismada, Tiirkiye’de katilim sigortaciliginin gelisimine en fazla etki eden faktorlerin
belirlenmesi ve bu alandaki strateji alternatiflerinin degerlendirilmesi i¢in giincel bir ¢ok
kriterli karar verme yontemi (CKKV) olan CODAS (Combinative Distance-Based
Assessment) kullanilacaktir. CODAS, ¢ok sayida alternatifin yer aldig1 karmasik gergek
diinya problemlerini ele almadaki etkinligi ile 6ne ¢ikmaktadir (Ecer vd., 2021, s.1158).
Bu yontemde alternatiflerin siralanmasinda Oklidyen ve Taksicab olmak {izere iki mesafe
kullanilmaktadir. Bu ikili yaklasim, geleneksel CKKV yo6ntemlerinin ayrim yapmakta
zorlanabilecegi  yakin  siralanmig  alternatifleri daha  etkili bir sekilde
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degerlendirebilmektedir (Pamucar vd., 2023, s.2327). CODAS ayrica son on yilda
gelistirilmis CKKV yontemleri arasinda literatiirde en sik tercih edilenler arasmdadir
(Ayan ve Abacioglu, 2022, s.67). Arastirma modelinin ayrintili agiklamas: Sekil 1’de

gosterilmektedir.

modeli
Tiirkiye’de katihm
sigortaciliginin Normalize karar Negatif ideal ¢6ziim
gelisimine iligkin matrisinin uzakliklarinin
problemin agirliklandirilmasi hesaplanmasi
tanimlanmasi

| |

Karar vericilerin
belirlenmesi

i — |

Kriter agirliklarinin
belirlenmesi

I |

Karar matrisinin
normalize edilmesi

i — |

Karar matrisinin
olusturulmasi

o |

Goreceli deger
matrisinin
olusturulmasi

o ﬁ

Alternatiflerin
siralanmast

Sekil 1. Calismada kullanilan aragtirma

Kaynak: (Keshavarz Ghorabaee, vd., 2016).

Sekil 1’de gosterilen arastirma modeline gore 6n analiz asamasinda Tiirkiye’de katilim
sigortaciliginin gelisimine iliskin CKKV problemi tanimlanmis, éncii literatiire dayal
olarak kriterler ve alternatifler belirlenmis, karar vericiler (uzmanlar) tayin edilmistir.
Modelin sonraki agsamasi kriter agirhiklarinin uzman goriisiine bagh olarak belirlenmesi
ve normalize edilmesidir. Son asamada ise CODAS yontemiyle karar matrisi
olusturulmus ve negatif ideal ¢6ziim uzakliklarina bagl olarak alternatifler siralanmistir.

Veri ve Degiskenler

Calismada kullanilan kriter ve alternatiflerin belirlenmesinde oncii literatiirden
yararlanilmustir. Kriter seti, Tiirkiye’de sigorta kapsayiciliginin artirilmasina iliskin Meral
vd. (2023) tarafindan gergeklestirilen arastirmadan uyarlanmistir. Alternatiflerin
belirlenmesinde ise Literatiir Incelemesi boliimiinde detaylari verilen galigmalardaki
politika onerileri degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 1’de gosterildigi iizere uygulanacak stratejilerin etkinliginin degerlendirilmesinde
ti¢i finansal, ikisi finansal olmayan bes kriter belirlenmistir. Finansal kriterlerden Aktif
Karliligi, sigorta sektoriiniin faaliyet karinin toplam aktiflerine béliinmesiyle
bulunmaktadir. Hasar Prim Orani ise 6denen hasarlarin yazilan primlere oranidir. Son
olarak Operasyonel Verimlilik sektoriin operasyonel maliyetlerinin prim tiiretimine
oranmni temsil etmektedir. Finansal olmayan iki kriterden Miisteri Memnuniyeti,
tiiketicilerin katilim sigorta sirketlerinin sunduklart hizmetlerden genel anlamda ne
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derece memnun oldugunu ifade etmektedir. Rekabet Giicii ise katilim sigorta
sirketlerinin geleneksel sigorta sirketleri ile rekabette gorece konumunu agitklamaktadir.

Tablo 1. Katilim sigortacilig1 stratejilerinin degerlendirme kriterleri

Kriterler

Referans

Aktif Karlilig: (K1)

(Kramaric vd.,
Msomi, 2021)

2017; Olarewaju ve

Hasar Prim Orani (K2)

(Chen ve Wong, 2004; Kocovi¢ vd., 2014)

Miisteri Memnuniyeti (K3)

(Nebo ve Okolo, 2016; Pooser ve Browne,
2018)

Operasyonel Verimlilik (K4)

(Chi-Ai, vd., 2017; Eling ve Jia, 2019)

Rekabet Giicii (K5)

(Hussels ve Ward, 2006; Alhassan, vd.,
2015)

Tablo 2’de gosterilen alternatiflerin etkinligi bu bes kriter agisindan degerlendirilecek ve
katilim sigortacilig1 gelisimine en fazla katk: saglayacak stratejiler belirlenecektir.

Tablo 2. Katilim sigortacilig strateji alternatifleri

Alternatifler Referans
. (Yeganeh, 2014; Nugraheni ve
Beseri Sermaye (Al) Muhammad, 2020)

Diizenleyici Cerceve ve Uyum (A2)

(Akther ve Hussain, 2012; Sopian ve
Azmin, 2021)

Farkindalik ve Egitim (A3)

(Kazaure, 2019, Ali vd., 2019)

Kurumsal iletisim (A4)

(Md Husin vd., 2016; Ustaoglu, 2015)

Kurumsal Yonetigim (A5)

(Karbhari vd., 2018, Lee vd., 2019)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (A6)

(Siala, 2013; Nazri vd., 2020)

Stratejik Is Ortakliklar1 (A7)

(Shukor, 2020; Ersoy ve Meral, 2024)

Teknolojik Doniisiim (A8)

(Abdeen vd., 2019; Ahmad, vd, 2023)

Uriin Cesitlendirmesi ve 1novasyon (A9)

(Alshammari, vd., 2019; Haroun ve

Yusoff, 2019)

Yenilikci Is Modelleri (A10)

(Abdul Razak, vd., 2021; Bilgin ve Sasgin,
2023)

Tablo 2’de yer alan alternatifler, Tiirkiye’de katilim sigortaciliginin gelisimi igin

uygulanabilecek cesitli stratejik yatirnm alanlarini ifade etmektedir. Beseri Sermaye
katilim sigorta sirketlerinin insan kaynagina daha fazla yatirim yapmasi ve daha nitelikli
personel istihdam etmesidir. Kurumsal Yonetisim, sirketlerin daha seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim yapisina sahip olmasini ifade etmektedir. Diizenleyici Cergeve ve

Uyum, Tiirkiye’de katilim sigortaciliginin hukuki ve yasal ¢ercevesinin desteklenmesi ve

katilim uyum mekanizmalarimn giiglendirilmesidir.

Farkindalik ve Egitim, katilim sigortaciligmnin toplumda bilinirlik artirict kamu-6zel
sektor igbirliginde hayata gecirilecek her tiirlii uygulamadir. Kurumsal Tletisim,
sirketlerin toplumsal kabuliinii artiracak kitle iletisim faaliyetleridir. Kurumsal Sosyal
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Sorumluluk ise katilim finans prensipleriyle uyumlu marka imajin1 giiclendirecek sosyal
yardim faaliyetleridir. Stratejik Is Ortakliklari, katilim sigorta sirketlerinin sektor igindeki
ve disindaki oyuncularla uzun vadeli isbirlikleri gelistirmelerini temsil etmektedir. Uriin
Cesitlendirmesi ve inovasyon, katilim sigorta sirketlerinin tiiketici beklentilerine uygun
olarak gelistirecekleri yeni iiriin ve hizmetlerle pazarda farklilasmasidir. Yenilikgi Is
Modelleri, geleneksel sigorta isleyisinin diginda egler arasi sigorta gibi yeni is
modellerinin uygulanmasidir. Son olarak Teknolojik Doniistim ise dijitallesme ve yeni
teknolojilerin kullaniminin artirilmasidir.

Tablo 3. Karar vericilerin (KV) bilgileri

Karar Verici Egitim Diizeyi Deneyim Unvan

KV1 Yiiksek Lisans 10 IQ..D er}ef.lr'r\
YoOneticisi

KV2 Yiiksek Lisans 11 Genel Miidiir
Yardimcist

KV3 Lisans 13 Acente Midiirii

Kv4 Doktora 20 Akademisyen

KV5 Lisans 14 Oto Sigortalar:
Midira

CKKV yontemlerinde, kriter agirliklarint ve alternatif etkinliklerini belirleyen karar
vericilerin uzmanlk diizeyi, uygulamanin basarisin1 belirleyen énemli bir faktordiir.
Uzman goriisiiniin = kullamildigt CKKV  arastirmalarinda asgari ii¢ uzman
degerlendirmesi yeterli kabul edilmektedir (Kou vd. 2021). Bu ¢alismada katilim
sigortaciliginin gelisimine iliskin daha kapsayici bir degerlendirme alabilmek adina
uzman sayisl bes olarak belirlenmistir. Uygulama kapsaminda, Tiirkiye'de katilim
sigortaciligl alaninda en az 10 yil tecriibeli dért uzman ve katilim finans alaninda
calismalari olan bir akademisyen ile goriisiilmiistiir. Karar vericilere iliskin genel bilgiler
Tablo 3’'te sunulmaktadir. Kriterlerin nem derecesi ve alternatiflerin etkinligine iligskin
degerlendirme, karar vericilerden 5li likert dlgeginde toplanmustir.

Model

CODAS CKKYV problemlerinin ¢éziimiinde kullanilan bir analitik yontemdir. Yontemde
alternatiflerin performansinin belirlenmesinde Oklidyen ve Taksicab uzaklik dlgiimleri
birlikte kullanilmaktadir. Negatif ideal ¢dziimden daha uzak olan alternatif daha fazla
tercih edilebilir olarak degerlendirilmektedir. Uzaklik ol¢iimiinde birincil olarak
Oklidyen mesafe dikkate alinir, bu Slgiime gore karsilastirilamayan iki alternatif varsa
Taksicab mesafesi kullanilir. CODAS yonteminin asamalar: asagida gosterilmektedir
(Keshavarz Ghorabaee, vd., 2016):

Adim 1. Alternatif ve kriterlerden olusan karar verme matrisi olusturulur.

X11 X127 Xim
X21 X2 t Xom

X= [xij]nxm =1 : : : : (1)
Xn1 Xn2 U Xnm

Adim 2. Karar matrisi esitlik 2 yardimi ile normalize edilir ve normalize edilmis kriter
matrisi olusturulur.
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Xij e s
v if jEN,
ng; = mx lf] EN (2)
Xij ¢

Adim 3. Normalize edilmis karar matrisi, karar vericilerin belirlemis olduklar1 kriter
agirliklar ve esitlik 3 yardimai ile agirliklandirilir.

rij = anij (3)

Adim 4. Alternatifler i¢in negatif ideal ¢oz{im noktasi esitlik 4 ile hesaplanir.

ns = [TlSj]le @
nS}‘ = milnri]-

Adim 5. Her bir alternatifin negatif ideal ¢6ziimden Oklidyen (E) ve Taksicab (T) uzaklig
hesaplanir.

Ei = Z}":l(rij - nsj)z (5)

Ti = Zj-":llrij - nsjl (6)

Adim 6. Oklidyen ve Taksicab uzakliklarinin karsilagtirilmast igin goreceli degerlendirme
matrisi olusturulur.

Ra = [hik]nxn (7)
hie = (B; — Ex) + (W(E; — E) X (T; = Ty)), (8)

ke(1,2,..n} ve 1 iki alternatifin Oklid uzakhigmmin esitligini tanimlayan esik
fonksiyonudur. Esitlik 9 ile hesaplanmaktadir. Esik mesafesi karar vericiler tarafindan
0,01 ila 0,05 arasinda belirlenebilir. Calismada Oncti literatiir dikkate alinarak 0,02 olarak
uygulanmusgtir.

if |x|=7

1
w(x)z{o i<t ®)

Adim 7. Her bir alternatifin degerlendirme puaninin esitlik 10 ile hesaplanir. En yiiksek
degerlendirme puanina sahip olan en iyi alternatif olarak belirlenir.

H; = Yk=1 hir, (10)

Bulgular

Tirk katilim sigorta sektoriinde uygulanacak alternatif stratejilerin etkinliginin
degerlendirilmesinde kullanilan kriterlerin agirliklar1 Tablo 4’te gosterilmektedir. Kriter
agirliklar, karar vericilerin 6nem degerlendirmelerinin normalize edilmesiyle
hesaplanmuistir.

Tablo 4. Karar vericilerin kriter agirliklar:

Kriter Agirlik Onem Siralamasi
K1 0,213 3
K2 0,174 4
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Tablo 4 devami

Kriter Agirlik Onem Siralamasi
K3 0,234 1
K4 0,165 5
K5 0,214 2

Tablo 5'te yer alan agirliklandirilmis normalize karar matrisi, belirlenen alternatiflerin
her bir kriter igin etkinligini gostermektedir. Karar matrisi, esitlik 2 yardimi ile normalize
edilmis ve esitlik 3 yardimu ile agirliklandirilmistir.

Tablo 5. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi

\If::crl K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,810 0,626 1,028 0,695 0,728
A2 0,469 0,383 0,794 0,397 0,770
A3 0,554 0,348 1,074 0,364 0,770
A4 0,767 0,452 0,934 0,298 0,942
A5 0,682 0,452 0,887 0,595 0,770
A6 0,469 0,348 0,887 0,265 0,642
A7 0,895 0,592 0,981 0,496 1,027
A8 0,938 0,592 0,981 0,794 0,985
A9 0,938 0,661 1,168 0,463 1,070
A10 0,724 0,592 0,981 0,529 0,985

Agirliklandirilmis normalize karar matrisinde esitlik 4 kullanilarak negatif ideal ¢6ziim
noktasi belirlenmis, esitlik 5 ve esitlik 6 yardimiyla Oklidyen ve Taksicab uzakliklart
hesaplanmigtir. Elde edilen 6lgiimlerle hesaplanan goreceli deger matrisi Tablo 6'da
gosterilmektedir.

Tablo 6. Goreceli deger matrisi

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10

Al 0000 1,549 1,104 0698 0,725 1,845 -0,028 -0,180 -0,161 0,150

A2 -0476 0,000 -0,147 -0,271 -0,249 0296 -0,504 -0,656 -0,637 -0,401

A3 -0,329 0445 0,000 -0,124 -0,102 0,741 -0,356 -0,508 -0,490 -0,254

A4 -0,205 0,851 0406 0,000 0,027 1,147 0,233 -0,385 -0,366 -0,130

A5 -0,227 0,824 0379 -0,022 0,000 1,120 -0,254 -0,406 -0,388 -0,152

A6 -0,570 -0,094 -0,241 -0,365 -0,344 0,000 -0,598 -0,750 -0,731 -0,496

A7 0133 1,681 1,237 0830 0858 1978 0,000 -0,152 -0,133 0,282

A8 0582 2131 1,686 1,280 1,307 2427 0450 0000 0019 0,732

A9 0575 2,124 1,679 1,273 1,300 2420 0442 -0,019 0,000 0,725

A10 -0075 1,399 0954 0548 0575 169 -0,102 -0,254 -0,236 0,000
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Alternatiflere iliskin hesaplanan degerlendirme puanlari ve elde edilen siralamalar Tablo
7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Alternatiflerin degerlendirme puanlar1 ve siralamalar1

Degerlendirme Degerlendirme

Alternatif Puant Siralama  Alternatif Puani Siralama
Al 5,703 4 A6 -4,189 10
A2 -3,045 9 A7 6,713 3
A3 -0,977 8 A8 10,614 1
A4 1,113 6 A9 10,517 2
A5 0,874 7 Al0 4,504 5

Arastirma bulgularina gore, Tiirkiye’de katilim sigortaciiginin gelisiminde en etkili
faktorler Miisteri Memnuniyeti (K3) ve Rekabet Giicii (K5) olarak tespit edilmistir.
Tiirkiye’de katilim sigortaciliginin gelisimi icin uygulanabilecek en etkili {i¢ stratejinin ise
sirastyla Teknolojik Déniisiim (A8), Uriin Cesitlendirmesi ve Inovasyon (A9) ve Stratejik
Is Ortakliklar1 (A7) oldugu sonucuna ulasilmistir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (A6),
Diizenleyici Cerceve ve Uyum (A2) ve Farkindalik ve Egitim (A3) alternatifleri ise yatirim
etkinliginin gorece diisiik oldugu basliklardir. Tiirk katihim sigortaciliginin gelisiminde
one ¢ikan yatirim alanlar1 ve kisa actklamalari asagida yer almaktadir:

Teknolojik Doniisiim (A8):

En yiiksek siralama puanini (10,614) almistir ve tiim yatirim alternatifleri arasinda birinci
sirada yer almaktadir. Bu sonug katilim sigortaciligun gelisiminde teknolojik doniistimiin
kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Teknolojik yatirimlarin artirilmasi,
dijitallesme siireglerinin hizlandirilmasi ve yeni sigorta teknolojilerinin entegrasyonunun
katilim sigortacilig1 icin stratejik 6ncelikler arasindadur.

Uriin Cesitlendirmesi ve inovasyon (A9):

Oldukga kiigiik bir puan farkli ile (10,517) ikinci sirada yer almaktadir. Uriin gesitliliginin
artirilmast ve yenilikgi sigorta ¢oztimlerinin gelistirilmesi, katilim sigortaciliginin rekabet
gliclinlin artmas: i¢in olduk¢a Snemlidir. Ozellikle miisteri ihtiyaglarina uygun yeni
tirtinlerin gelistirilmesi, katilim sigorta sirketlerini fiyata dayali yikici rekabetin Gtesine
tastyacaktir.

Stratejik Is Ortakliklar1 (A7):

6,713 puanla tigiincii sirada yer almaktadir. Stratejik ortakliklarin kurulmasi, katilim
sigortaciliginin  potansiyel miisteri tabanini genisletecek ve sektorel biiylimeyi
hizlandiracaktir. Bu noktada oOzellikle banka disi finansal kuruluglarla kurulacak
igbirlikleri, katilim sigorta sirketlerine yeni is modelleri ve sigorta ¢dziimleri gelistirmek
i¢in alan agabilir.

Tartisma ve Sonug

Tiirkiye’de katilim bankaciligina kiyasla kisa bir gecmise sahip olan katilim sigortaciligs,
uygulamanin hayata gectigi 2009 yilindan itibaren ilk bes yilda giiglii bir biiyiime
performans1 gostermis ve pazar paymi kademeli olarak artirmistir. Bununla birlikte,
katilm sigortaciliginin prim tiiretimi biiyiimesi 2019 sonrasi dénemde nispeten
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yavaglamis ve sigorta pazarindan aldigi toplam pay yerinde saymustir. Katilim
sigortaciligina iligskin toplumsal farkindaligin artirilmasi, sektoriin kurumsal yapisinin
giclendirilmesi ve oOzgiin bir deger Onermesine kavusmasi, literatiirde siklikla
vurgulanan gelisim alanlaridir. Sektoér ayrica kredi kuruluslarina olan bagimlilik ve
zorunlu sigorta branslarindaki yogunlasma gibi bir dizi yapisal sorunla da karsi
karsiyadir. Tim bu faktorler sirketlerin teknik performanslarini baskilarken, sistematik
riskleri belirgin hale getirmekte ve sektoriin kirilganligimi artirmaktadir. Bu noktada,
Tiirk katilim sigorta sektoriinde siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesini saglayacak
stratejik 6ncelikli alanlarinin belirlenmesi hayati 6neme sahiptir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de katilim sigortaciliginin gelisimini etkileyen faktorleri ve bu alanda
uygulanabilecek alternatif politikalar1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada,
kullanilan kriter ve alternatif seti oncii literatiirden yararlamilarak olusturulmustur.
Alternatif stratejiler, uzman goriislerine dayali olarak CODAS yoéntemi ile analiz
edilmistir. Bulgular, Tiirkiye’de katilim sigortaciliginin gelisimindeki en etkili faktorlerin
“miisteri memnuniyeti” ve “rekabet giicii” oldugunu gostermektedir. Tiirk katilhim
sigorta sektoriinde siirdiiriilebilir bir gelisim saglayabilmek i¢in yatirnm yapilmasi
gereken Oncelikli alanlar ise “teknolojik doniistim”, “{iriin ¢esitlendirmesi ve inovasyon”
ile “stratejik is ortakliklar1” olarak belirlenmistir. “Kurumsal sosyal sorumluluk”,
“diizenleyici cerceve ve uyum” ile “farkindalk ve egitim” bagliklar;, katilim
sigortaciliginda nispeten diisiik 6neme sahip oncelikler olarak belirlenmistir. Sonuglar,
Tiirk katilim sigorta sektorii paydaslarina ve politika yapicilara éniimiizdeki donemde
izlenebilecek stratejilere iligkin i¢goriiler sunmaktadar.

Miisteri memnuniyeti ve rekabet diizeyi, Tiirkiye’de katilim sigortacilig1 gelisimi i¢in en
kritik unsurlar olarak belirlenmistir. Miisteri memnuniyetinin sigorta sektoriinde
basarinin belirleyici faktorlerinden biri oldugu literatiirde siklikla vurgulanmaktadir.
Miisterilerin sigorta sirketlerinin sunduklar1 hizmetten duyduklart memnuniyet diizeyi,
ozellikle fiyat rekabetinin yiiksek oldugu alanlarda giiglii bir ayristiricidir (Wong vd.,
2013; Hassan, Nawaz vd., 2014). Miisteri memnuniyeti arttikca tiiketicilerin sigorta
sirketine olan sadakati de artmaktadir (Meral vd., 2024). Boylece sigorta sirketlerinin
miisteri edinim maliyetleri diismekte, bu da sirket karliligina olumlu etki yapmaktadir
(Pooser ve Browne, 2018, s.302-305). Miisteri memnuniyetinin &nemi siklikla
vurgulanmasina ragmen sigortacilarin oniinde belirgin gelisim alanlar1 bulunmaktadir.
Meral ve Ersoy (2023), sigorta sikayetleri tizerinden yaptiklar1 analizde, Tiirk sigorta
sektoriiniin miisteri memnuniyeti performansmin oldukca diisiik oldugu sonucuna
ulasmis, ayrica bu anlamda geleneksel sigorta sirketleriyle katilim sirketleri arasinda
belirgin bir fark olmadigini belirtmislerdir. Katilim sigorta sirketleri yalnizca fiyat
rekabetine degil ayn1 zamanda hizmet kalitesine de odaklanmalidir. Sirketler, miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik politikalar uygulayarak pazarda rekabet tistiinliigii
elde edebilirler. Boylece miisterilerin katim sigorta sirketlerine sadakati artiracak,
sirketlerin finansal performans iyilesecektir.

Tiirkiye’de katihim sigortaciliginin gelisimi i¢in uygulanabilecek en etkili stratejilerden
biri teknolojik doniisiim yatirimlaridir. Dijitallesme ve ileri teknolojilerin kullanimi,
sigorta sektoriindeki popiiler konu basliklar1 arasinda olsa da izlenen politikalarin
etkinligine dair soru isaretleri mevcuttur (Kirkbesoglu, 2023, s.212-213). Sigortacilar
dijitallesmeyi agirlikli olarak geleneksel sigorta siireclerinin dijital ortama aktarilmasi
olarak algilamakta, dolayisiyla teknolojik doniisiim anlaminda beklenen atilim
gosterememektedir (Cappiello, 2018, s.113). Ahmad vd. (2023), teknolojik ilerlemelerin
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tekafiil ekosisteminde doniistiiriicii etkilerinin oldugunu belirtmekte, 6zellikle sektor
disindaki oyunculardan ve finteklerden gelen tehditlere dikkat cekmektedir. Bu yoniiyle
teknolojik doniisiim, katilim sigortacilig1 igin hem firsat hem de tehdit olusturmaktadir.
Katilim sigorta sirketleri, yeni teknolojilere yatirim yaparak sigortacilik altyapilarini ve
hizmet anlayislarmi 21’inci ylizyilin gereksinimlerine uyumlandirabilirse, énemli bir
ilerleme saglayabilirler. Dijital kanallar, Tiirkiye gibi teknolojiye adaptasyonu yiiksek
iilkelerde, geleneksel {iriin ve hizmetlerin tiiketicilere ¢ok daha verimli sekilde
ulastirilmasini saglayabilir. Bu ihtiyag, 6zellikle sigorta gibi karmasik tiriin ve hizmetler
akislarinda daha belirgin hale gelmektedir. Teknolojik doéniisiim bir yandan miisteri
deneyimini daha piiriizsiiz hale getirirken diger yandan dagitim ve yonetim maliyetlerini
azaltacak, sirketlere esneklik saglayacaktir. Bu anlamda teknolojik déniisiim katilim
sigortaciligi alaninda izlenecek diger politikalarin etkinligini de belirleyen bir
konumdadir.

Calismada One ¢ikan stratejik onceliklerden bir digeri de iiriin gesitlendirmesi ve
inovasyondur. Diinyada ve Tiirkiye’deki katilim sigorta sirketleri geleneksel sigorta
sirketleri ile rekabet halindedir ve benzer {iriinleri ¢ogu zaman ayni dagitim kanali
tizerinden sunmaktadir. Bu durum katihm sigortaciiginin kendine has bir deger
Onermesi gelistirmesini gliclestirmektedir. Alshammari vd. (2019) tekafiil sektoriinde
verimliligi artirmak igin rekabet ortamimi desteklemenin 6nemine dikkat g¢ekmis, bu
durumun pazardaki iiriin ve hizmet cesitliligini artiracagimi belirtmistir. Haroun ve
Yusoff (2019) mikro tekafiil uygulamasinin, ekonomik ve sosyal agidan dezavantajli
gruplarda finansal kapsayiciigin artirilmasi igin 6nemli arag olabilecegini savunmustur.
Ersoy ve Meral (2024) de Tiirkiye’deki katilim sigorta sirketlerine pazarda
farklilagsmalarim1 saglayacak inovatif {iriinler gelistirmelerini Onermistir. Yenilikgi
iriinler sirketlerin miisteri ihtiyaglarina daha iyi yanit vermelerini saglayacak ve katilim
sigorta sirketlerine rekabet tistiinliigii getirecektir. Tiirk katilim sigorta sektoriinde {iriin
portfoyiiniin cesitlendirmesi anlaminda bariz gelisim alanlar1 bulunmaktadir. Mevcut
durumda sirketlerin {iretimi, agirlikli olarak oto sigortalari olmak iizere birkag¢ bransta
yogunlagmistir. Saghk ve ihtiyari sorumluluk sigortasi gibi alanlarda ise {iretim pay1
oldukca diisiiktiir. Bu yogunlasma katilim sigortaciligi igin gevresel faktorlere bagh
sistematik riskler olusturmakta, ayrica tiiketicilere komple bir katilim sigortacilig
hizmetinin sunulmasin gii¢lestirmektedir.

Tiirkiye’de katilim sigortaciliginin  kapsama alanmun artirilmasi igin stratejik is
ortakliklarinin  gelistirilmesi gerekmektedir. Giincel durumda katilim sigorta
sirketlerinin tiretimleri agirlikli olarak kendi sermayedarlar: olan kredi kuruluslar
araciligryla gerceklesmektedir. Dogasi itibariyle sigorta sirketi-miisteri etkilesiminin
sinirli oldugu bir kanal olan bankasiirans, sigorta sirketlerine dlgeklendirme agisindan
onemli bir avantaj saglasa da miisteri iliskileri yonetimi, {iriin ¢esitlendirme gibi acilardan
handikaplar1 bulunmaktadir. Bu baglamda, Tirk katilim sigorta sektoriiniin %5
diizeyinde sikismis olan pazar paymni artirabilmek igin yeni isbirlikleri gelistirmeye
ihtiyac1 vardir. Bu isbirlikleri, gomiilii sigorta uygulamalar1 ile sektér disindaki
oyuncularla kurulabilecegi gibi miinhasir acentelik gibi yapilarla sektor paydaslari ile de
saglanabilir (Ergiines, 2023, 5.268-270; Ersoy ve Meral, 2024, 5.192). Stratejik is ortakliklar:
katilim sigorta sirketlerine, uzmanliklar1 birlestirme, pazarlama giiciinii artirma ve yeni
pazarla agilma anlaminda 6nemli firsatlar sunabilir. Katilim sigorta sirketleri yeni
dénemde 6zellikle teknolojiyi etkili kullanan fintekler, e-ticaret sirketleri ve banka dis1
finansal kuruluslarla is ortaklig: gelistirmeye odaklanabilirler.
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Calismada, Tiirkiye’de katilim sigortaciliginin gelisimi icin en diisiik yatirim etkinligine
sahip alanlar kurumsal sosyal sorumluluk ile diizenleyici gerceve ve uyum olarak
belirlenmistir. Bu sonug, Aslan ve Emin (2015) ile Oner (2018) gibi Tiirkiye’de katilim
sigortaciligina o6zgii kanun c¢ikarilmasi gerektigini sonucuna ulasan ¢alismalarla
celismektedir. Bu farkliligin olas: bir nedeni, Tiirkiye’de katilim sigortacilig1 uygulama
standartlar1 anlaminda son yillarda kaydedilen mesafe olabilir. Ozellikle, 2020 sonrast
katilim sigortaciligina iliskin yasal gergevenin giiclendirilmesi, tam katilim modeline
gecilmesi ve uyum siireglerinin netlestirilmesi, bu alandaki boslugu 6nemli 6l¢iide
doldurmustur. Ote yandan, katihm sigorta sektorii paydaslari, rekabetin oldukgca yogun
oldugu Tiirk sigorta sektoriinde kisa vadeli ve pratik kazamimlar elde edebilecekleri
stratejilere oncelik veriyor olabilirler. Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumluluk,
diizenleyici gergeve ve uyum gibi uzun vadeli ve kapsamli degisim gerektiren alanlar
yerine, teknolojik doniistim, iiriin gelistirme ve is ortakliklarina odaklanmalar1 makul
karsilanabilir.

Bu calisma Tiirk katihim sigorta sektoriinde yeni donemde izlenebilecek oOncelikli
politikalara iliskin bir yol haritasi sunsa da bazi kisitlar1 oldugunu belirtmemiz gerekir.
Calismada kullanilan kriter ve alternatif seti miimkiin oldugunca kapsayici sekilde
belirlenmeye calisilmis olsa da degerlendirme disinda kalan bagliklar bulgularin
genellenebilme kapasitesini sinirlayabilir. Ayrica calismadaki kriter ve alternatiflerin
degerlendirilmesinde karar vericilerin goriislerine dayanilmistir. Karar vericiler katilim
sigortaciliginin farkli alanlarinda tecriibeli uzmanlardan olussa da degerlendirmeler
siibjektiflik igeriyor olabilir. Gelecekteki ¢alismalar, miisteri beklentilerine dayali alan
arastirmalar1 yaparak, miisteri yonetimi alaninda daha etkili stratejilerin belirlenmesine
katkida bulunabilir.
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