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Teknolojiyi anlamak, dogru yonetmek ve bunlar icin egitim almak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada da
liniversite 6grencilerinin bilisim egitimi alma durumlarinin dijital teknolojiye yonelik tutumlari tizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Calisma, Istanbul’da bir vakif {iniversitesinde 2021-2022 yilinin Ocak ve Ekim aylarinda
6grenimini siirdiiren 157 Saglik Yonetimi ve 101 Yonetim Bilisim Sistemleri B6limii 6grencilerine uygulanarak, T-
testi ve ANOVA analizi yapilmistir. Ogrencilerin Dijital Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi (DTYTO) puanlarinin 95-
195 arasinda ve puan ortalamasinin 144,6 oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenlerden yas, kardes sayisi, internet
ve akilli telefon kullanma siiresi, DTYTO acisindan anlaml bir farklilik géstermemistir. Cinsiyet, béliim, sinif, ailenin
gelir durumu, bilgisayar kullanma siiresi ve interneti kullanma amacinda ise anlamli bir farkliik oldugu
gozlemlenmigstir. Bagimsiz degiskenlerden béliimler arasinda istatistiksel agidan bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Boltimlerin puan ortalamasi degerlendirildiginde bilisim egitimi géren 6grencilerin ortalamalarinin bilisim egitimi
gormeyen 6grencilerinkine gore daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, bireylerin dijital teknolojiye karsi
tutumlarini yiikseltmede bilisim egitimi almanin énemli bir etken oldugu disiiniilmektedir. istanbul Medipol
Universitesi Girsimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan (01.06.2022, Say1: E-10840098-772.02-3139)
etik izin alinmistir.

Anahtar Kelimeler: bilisim egitimi, dijital teknoloji, internet.

INVESTIGATION OF FACTORS RELATED TO ATTITUDES OF HEALTH MANAGEMENT AND
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS STUDENTS TOWARDS DIGITAL TECHNOLOGY: AN
EMPIRICAL ANALYSIS

ABSTRACT

It is of great importance to understand technology, to manage it correctly and to receive training for these. In this
study, it is aimed to examine the effect of university students' IT education on their attitudes towards digital
technology. The study was applied to 157 Health Management and 101 Management Information Systems
Department students studying at a foundation university in Istanbul in January and October 2021-2022, and T-test
and ANOVA analyses were performed. It was observed that the students' Attitude Towards Digital Technology
Scale (ATTS) scores were between 95-195 and the mean score was 144.6. Among the independent variables, age,
number of siblings, internet and smartphone usage time did not show a significant difference in terms of ATTS. It
was observed that there was a significant difference in gender, department, grade, income status of the family,
duration of computer use and purpose of using the internet. It was determined that there was a statistical
difference between the departments among the independent variables. When the mean scores of the departments
were evaluated, it was observed that the mean scores of the students who received informatics education were
higher than those of the students who did not receive informatics education. As a result, it is thought that
informatics education is an important factor in increasing individuals' attitudes towards digital technology.

Keywords: informatics education, digital technology, internet.
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GIRIS
Son yillardaki teknolojik gelismeler ve yasanilan pandeminin beraberinde getirdigi; uzaktan
egitim, evden ¢alisma gibi durumlarla birlikte elektronik aletlerin, online uygulamalarin ve
internetin kullanimi biiyiik bir hizla artmistir. Bu ¢ercevede insanlarin internet kullanimlarini
arastirmak icin hem diinyada hem de Tiirkiye'de cesitli calismalar yapilmistir. Bu calismalardan
Global Dijital Raporuna (2018) gore diinya niifusunun takriben %53’linlin (4 milyar kisi)
internet kullanicisi oldugu ve bu oranin her sene ortalama olarak %7 oraninda arttig1 sonucuna
ulasilmistir (We Are Social, 2018). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 yilinda Tiirkiye’deki
insanlarin internet kullanim durumlarini ortaya koymak icin Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
(BT) Kullanim Arastirmasi yapmistir. Arastirmada Tiirkiye’de yasayan 16-74 yas araligindaki
insanlarin %79’unun internet kullanicisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun bir énceki seneye
gore yaklasik olarak %4 civarinda artis gosterdigi goriilmiistiir (TUIK, 2020). Ozellikle pandemi
ile birlikte bireylerin teknoloji kullaniminin daha da arttig1 tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda
TUIK'in hazirladign Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’min verileri
incelendiginde 2021 senesinde hanelerin %92’sinin internete erisiminin oldugu gorilmiistiir.
Bir onceki yilin orani ise %90,7 olarak belirlenmistir. Ayni1 c¢alismada internet kullanan
bireylerin orani ise %82,6 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2021). We Are Social ve Hootsuite’in
hazirladigr ‘Digital 2021’ raporunda internet kullanicilarinin sayist 4,88 milyar olarak
belirtilmistir. Bu rakam, diinya niifusunun yaklasik olarak yiizde 61,8’ine denk gelmektedir (We
Are Social, 2021). Yasanilan bu gelismeler 1s18inda bu ¢alisma ile iiniversite 6grencilerinin
bilisim egitimi alma durumlarinin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin lizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir.

Pandeminin getirdigi olumlu sonug¢lardan biri olan dijitallesmenin 6zellikle global sirketlerin
evden c¢alisma stilini kurumlarina entegre ederek pandemiden onceki duran varliklarinin
maliyetini biiyiik oranda diisiirmesiyle pek ¢ok kuruma 6rnek olmus ve ¢ogu sirketin evden
calisma stiline donmesine onciiliilk etmistir. Bu durumla birlikte dniimiizdeki yillarda evden
calismanin daha da yayginlasacag1 tahmin edilmektedir. Bahsi gecen durumlara ek olarak diger
teknolojik gelismeler ile birlikte insanlarin hayatinda dijitallesme giderek yaygin hale gelmeye
baslamistir. Bireylerin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve bu tutumun
iliskide oldugu faktorlerin incelenmesi énem tasimaktadir (Uslu ve Aygilin, 2022). Bu nedenle
calisma ile Universite 6grencilerinin bilisim egitimi alma durumlarinin dijital teknolojinin
uizerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin ilk asamasinda, dijital teknolojinin kullanimina
yonelik arastirmalar yapilmistir. Sonrasinda literatiir taramasi yapilarak dijital teknolojinin
bireylerin tutumlarina yénelik etkisi incelenmistir. Ogrencilere yénelik incelenen ¢alismalarin
sonucunda dogrudan bilisim egitimi alan bir boéliim ile bilisim egitimi almayan bir boélimiin
karsilastirilmasinin yapildig1 c¢alisma sayisinin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Bu sebeple
Saglik Yonetimi ve Yonetim Bilisim Sistemleri boliimii 6grencilerinin dijital teknolojiye yonelik
tutumlar analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucu ulasilan veriler degerlendirilmistir. Son
olarak sonuglar ifade edilerek 6neride bulunulmustur.

Literatiir Taramasi

Literatlirde farkl konularda dijital teknolojinin bireylerin tutumlarina yonelik etkisini arastiran
calismalar bulunmaktadir. Ilgili calismalar incelendiginde en ¢ok égretmenlerin dijital teknoloji
kullaniminin tutumlar tizerine odaklanan calismalarin oldugu gozlemlenmistir (Eyuboglu ve
Yilmaz, 2018; Sozbilir, 2021; Aksoy vd., 2021). Literatiirde ebeveynlerin dijital teknoloji
kullaniminin tutumlarn iizerine odaklanan calismalarin da oldugu goriilmiistiir (Inan Kaya vd.,,
2018; Tirel ve Duygu, 2019). Bunlara ek olarak mavi yakal iscilerin dijital teknoloji
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kullaniminin tutumlarina olan etkisine (Hampel ve Sassenberg, 2021; irge ve Sen, 2021); beyaz
yakal isc¢ilerin dijital teknoloji kullaniminin tutumlarina olan etkisine (Topooco vd., 2017; Wu
vd., 2020); yoneticilerin dijital teknoloji kullaniminin tutumlarina olan etkisine (Barrutia ve
Echebarria, 2021); psikoloji ve sosyal hizmet alaninda faaliyet yiiriiten calisanlarin dijital
teknoloji kullaniminin tutumlarina olan etkisine (Parisi vd., 2021); ve fizyoterapistlerin dijital
teknoloji kullaniminin tutumlarina olan etkisine odaklanan calismalarin oldugu da tespit
edilmistir (Barton vd., 2022).

Bu calismalarin yaninda o6grencilerin dijital teknoloji kullanimlarinin tutumlar1 lizerindeki
etkisine odaklanan c¢alismalarin c¢ogunlukta oldugu gozlemlenmistir. Bu c¢alismalarda
6grencilerin 6grenim seviyeleri farklilik géostermektedir. Bu alan ile ilgili literatiir incelendiginde
ilkokul o6grencilerinin dijital teknoloji kullaniminin tutumlarina olan etkisini inceleyen
calismalar (Eroglu vd., 2018; Unsworth ve Mills, 2020); ortaokul 6g8rencilerinin dijital teknoloji
kullaniminin tutumlarina olan etkisini inceleyen ¢alismalar (Petrie, 2022; Eroglu vd., 2018); lise
ogrencilerinin dijital teknoloji kullaniminin tutumlarina olan etkisini inceleyen ¢alisma (Erten,
2019); hemsirelik boliimii lisans 6grencilerinin dijital teknoloji kullaniminin tutumlarina olan
etkisini inceleyen calisma (Ramsay vd., 2020); glizel sanatlar fakiiltesi lisans 6grencilerinin
dijital teknoloji kullaniminin tutumlarina olan etkisini inceleyen ¢alisma (Demir ve Kiligkiran,
2018); ogretmenlik egitimi alan lisans 6grencilerinin dijital teknoloji kullaniminin tutumlarina
olan etkisini inceleyen calisma (Akman, 2021); egitim fakiiltesi lisans 6grencilerinin dijital
teknoloji kullaniminin tutumlarina olan etkisini inceleyen calisma (Kirmizi vd., 2021); farkh
fakiltelerde egitim goren 6grencilerinin dijital teknoloji kullaniminin tutumlarina olan etkisini
karsilastiran ¢alismalar ve genel lisans 6grencilerinin dijital teknoloji kullaniminin tutumlarina
olan etkisini karsilastiran calismalarin oldugu gorilmektedir (Arslan, 2020; Topaloglu, 2020;
Yildiz vd., 2021; Tekeoglu, 2020; Kirilmaz vd., 2022; Hussein vd., 2020). O{grencilere odaklanan
calismalarin degerlendirmesi yapildiginda, dogrudan bilisim egitimi alan bir boliim ile bilisim
egitimi almayan bir boliimiin karsilastirilmasinin yapildigl ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
calismada bilisim egitimi alan Yonetim Bilisim Sistemleri lisans 6grencileri ile bilisim egitimi
almayan Saglik Yonetimi lisans 6grencilerinin dijital teknolojiye karsi tutumlari karsilastirilarak,
bilisim egitiminin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin tizerindeki etkisi ortaya konulmustur.
Bu durum ¢alismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.

1. Yontem
1.1. Problemin Tanimi

Yasanan teknolojik gelismeler ve pandeminin etkisi online uygulama ve internet kullaniminda
artisa neden olmustur. Bu cercevede insanlarin dijital teknoloji kullanimlarini arastirmak icin
hem diinyada hem de Tiirkiye’de cesitli calismalar yapilmistir. Bilisim egitimi goren bir lisans
bolimi (Yonetim Bilisim Sistemleri) ile bilisim egitimi gormeyen (Saglik Yonetimi) bir lisans
bolimiiniin karsilastirilmasi ile bilisim egitimi gérmiis olmanin dijital teknoloji kullanimina
yoOnelik etkisinin daha 6nceden ifade edilmemesi ¢alismanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Calismanin Tipi
Bu calisma, Saglik Yonetimi ve Yonetim Bilisim Sistemleri boliimlerinde egitim goren lisans
ogrencilerinin dijital teknolojiye yonelik tutum diizeylerini tespit etmek ve etkileyen faktorleri
belirlemek icin yapilmis tanimlayici ve kesitsel nitelikte nicel bir calismadir.
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1.3. Calismanin Yeri ve Zamani
Calisma, istanbul’da egitim veren bir vakif iiniversitesinde 2021-2022 yilimin Ocak ve Ekim
aylarinda Ogrenimini siirdiiren Yonetim Bilisim Sistemleri ve Saglik Yonetimi Bolimii
ogrencilerine uygulanmistir.

1.4. Veri Toplama Araglan
Calismadaki veriler iki kisimdan olusan bir anket ile elde edilmistir. Birinci kisimda 6grencilerin
sosyo- demografik durumlarini belirlemeye yonelik sorular bulunurken ikinci béliimde ise
Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi'nden yararlanilmistir. Kullanilan bu él¢ek Cabi (2016)
tarafindan Tiirkce olarak gelistirilmistir.

1.5. Calismanin Sinirhiliklan
Calismanin veri toplama dénemi Covid-19 pandemi silirecine denk gelmistir. Bu donemde
Uiniversiteler egitimlerine online olarak devam etmistir. Bu nedenle calismanin verileri
elektronik ortamda toplanmistir. Calismanin evrenini sadece bir vakif iiniversitesi olusturdugu
icin gerekli 6rneklem sayisina ulasildiginda veri toplama stireci sonlandirilmistir.

1.6. Iistatistiksel Analizler

Calismanin evrenini, verilerin toplandig1 tarihlerde Istanbul’da bulunan bir vakif
tiniversitesindeki Saglik Yonetimi ve Yonetim Bilisim Sistemlerinde 6grenim géren toplam 750
ogrenci olusturmaktadir. Orneklem biiyiikligii ise %95 giiven arahginda 255 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin 166’s1 Saghk Yonetimi Bolimi ve 109'u Yonetim Bilisim
Sistemleri Bolimii 68rencisidir (Raosoft, 2022). Veriler kolayda ornekleme yontemi ile
toplanmistir. U¢ degerler cikartildiktan sonra analiz yapmaya uygun 258 anket analize dahil
edilmis ve SPSS 25 programindan yararlanilmistir. Ogrenci cevaplarinin giivenirligi Cronbach’s
Alfa degerine bakilarak test edilmistir. Calismada yer alan her bir degisken icin toplanan
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi; Kolmogorov-Smirnov (p>0,5) degerine,
Skewness-Kurtosis (0,377-0,478) deger araligina (Tabachnick vd., 2013) ve Histogram/Stem-
and-Leaf-Plot/Q-Q grafiklerine bakilmistir. Farklilik analizlerinde; iki kategorik degisken
arasindaki farklhiliklarin belirlenmesinde T testi, li¢ veya daha fazla kategorik degiskenin
arasindaki farklilarin belirlenmesinde ise Tek Yonlt Varyans (ANOVA) Analizi kullanilmistir.

1.7. Etik Kurul Beyani
Bu calisma icin Istanbul Medipol Universitesi Girsimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan (01.06.2022, Say1: E-10840098-772.02-3139) etik izin alinmistir.

2. Bulgular

Calismanin giivenirligini belirlemek icin Cronbach's Alpha analizi yapilmistir. Dijital Teknolojiye
Yonelik Tutum Olcegi'nin Cronbach's Alpha degeri 0,911 bulunmustur. Bu oran ¢aligmanin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir (Cronbach, 1951). Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum
Olgegi’nden minimum 39 maksimum 195 puan alinabilmektedir. Calismada 6grencilerin Dijital
Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi puanlarinin 95-195 arasinda degistigi ve puan ortalamasinin
144,6 oldugu gorilmistiir. Calismada 137 katilmcinin puan ortalamasinin 144 ve alti, 121
katilimcinin ise puan ortalamasinin 145 ve st oldugu tespit edilmistir. Verilerin normal
dagilima uygunluguna yonelik yapilan analizlerde normal dagilima uygun oldugu gorilmiistiir.
Calismanin demografik degiskenleri ile ilgili detayli istatistikler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Degiskenler | Say1 | Yiizde (%)
Yas

17-20 106 41,1
21-24 143 55,4

25 ve usti 9 3,5

Cinsiyet
Kiz 195 75,6
Erkek 63 24,4
Boliilm
Saglik Yonetimi 157 60,9
Yonetim Bilisim Sistemleri 101 39,1
Simif
1.Smif 93 36
2.Smif 73 28,3
3.Smif 52 20,2
4.S1mif 40 15,5
Kardes sayisi (Siz dahil)
1 31 12
2 109 42,2
3 71 27,5
4 ve iistil 47 18,3
Ailenizin gelir durumu (TL)

4000-4500 29 11,2
4501-6000 55 21,3
6001-7500 40 15,5

7501 ve istii 134 52

internet kullanim (Giinliik) (Cep
telefonundan internete girilen
siire dahil)

0-1 saat 4 1,6

2-3 saat 52 20,2

4-5 saat 121 46,9

6 saat ve daha fazlasi 81 31,3

Kag yildir bilgisayar

kullaniyorsunuz?

1 yildan az 25 9,7

1-2yil 27 10,5

3-4 y1l 26 10,1

5 yil ve daha fazlasi 180 69,8

Kac y1ldir akilli telefon

kullaniyorsunuz?

1-2y1l 3 1,2

3-4 y1l 20 7,8

5 yil ve daha fazlasi 235 91,1

interneti en ¢ok hangi amag i¢in

kullaniyorsunuz?

Bilgi edinme (arastirma) 37 14,3

Ders ¢alisma (6dev yapma) 20 7,8

fletisim 53 20,5

Eglence 26 10,1

Sosyal medya 122 47,3

258 katilimcinin 157’si (%60,9) Saglik Yonetimi Boliimii 6grencilerinden, 101'i (%39,1) Yonetim
Bilisim Sistemleri 6grencilerinden olusmaktadir. Katilimcilarin yaklasik olarak dortte tgi
(%75,6) kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%52) ailesinin gelir
durumunun 7501 TL ve iistii oldugu goriilmiistiir. Glinlik internet kullanimi istatistiklerinde
katilmcilarin yarisina yakininin (%46,9) 4-5 saat internet kullandiklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilar en ¢ok (%47,3) interneti sosyal medya amaclh kullanmaktadir.
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Tablo 2. Demografik Degiskenlerin Kategorilerine Gére Puan Ortalamalari1 Arasindaki Fark Test

Degiskenler X Ss Test Istatistigi p Farkhihk
Yas
17-20 3,65 0,42
21-24 3,76 0,43 2,572 0,78 -
25 ve tstl 3,55 0,36
Cinsiyet
Kiz 3,65 0,41
Erkek 3,87 0,44 -3,611 <0,001
Bolilm
Saglik Yonetimi 3,62 0,43
Yonetim Bilisim 3,84 0,39 -4,01 <0,001
Sistemleri
Simf
11, Siuf 3,56 0,43
22. Sif 3,78 0,36
33. Simif 3,75 0,39 5,532 0,001 1<2,1<4
44. Simf 3,83 0,52
Kardes sayis1 (Siz
dahil)
1 3,61 0,35
2 3,71 0,41
3 3,76 0,48 1,162 0,32 -
4 ve listll 3,65 0,44
Ailenizin gelir
durumu (TL)
14000-4500 3,56 0,46
24501-6000 3,70 0,41
36001-7500 3,53 0,30 5,172 0,002 3<4
47501 ve {istil 3,79 0,40

X: Ortalama. Ss: Standart Sapma. 2 One-Way Analysis of Variance (ANOVA). 1 T-test.

Calismada yapilan analizler sonucunda katilimcilarin yas degiskeninde anlamlh bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Cinsiyet degiskenine gore ise anlaml bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Bu sonuca gore erkek katilimcilarin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin kadin
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebinin katilimcilarin yasadigl
toplumda erkeklerin dijital teknolojiye ulasma imkanlarinin kadinlara goére daha fazla
olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin béliimlerine gore yapilan analizde de
anlaml bir farklilik elde edilmistir (p<0,05). Yonetim ve Bilisim Sistemleri 6grencilerinin Saglhik
Yonetimi 6grencilerine gore dijital teknolojiye yonelik tutumlar1 daha yiiksektir. Simiflar arasi
karsilastirma yapildiginda ise anlamli bir fark oldugu goriilmiis (p<0,05), hangi siniflarin
birbirleriyle farklilik gésterdigini belirlemek icin Post Hoc testi (Gabriel) uygulanmistir. Testin
sonucunda 1. siniflarin, 2. sinif ve 4. sinif 6grencileri ile anlamli sekilde farklilastigi, 2. siniflarin
dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin 1. siniflara goére daha yiiksek oldugu ve 4. siniflarin 1.
siniflara gore dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger
siniflarin birbiri ile arasinda anlamhi bir fark bulunamamistir. Katihmcilarin kardes sayisi
degiskenine gore istatistiksel bir fark bulunamamistir (p>0,05). Ailelerinin gelir durumu
incelendiginde ise anlamh bir fark bulunmus (p<0,05), devaminda Post Hoc (Games-Howell)
testi uygulanmistir. Analiz sonucunda 7501 TL ve tstii gelir olanlarin dijital teknolojiye yonelik
tutumlarinin 6001- 7500 TL arasinda geliri olanlara kiyasla daha yiiksek oldugu gorilmiistir.
Diger gelirler arasinda anlaml bir fark bulunamamaistir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Internet ve Teknoloji ile ilgili Bilgilerinin Farkhilik Analizleri

Degiskenler X Ss Test Istatistigi p Farkhihk

internet kullanimi
(Giinliik] (Cep
telefonuna internete
girilen siire dahil)

0-1 saat 3,77 0,33
2-3 saat 3,60 0,39
4-5 saat 3,71 0,37 1,662 0,064
6 saat ve daha fazlasi 3,76 0,52
Kag y1ldir bilgisayar
kullaniyorsunuz?
11 yildan az 3,35 0,31
21-2y1l 3,69 0,51
33-4 y1l 3,61 0,30 7,802 0,023 1<2,1<4

45 y1l ve daha fazlasi 3,77 0,42

Kag y1ldir akilhi telefon
kullaniyorsunuz?

1-2 y1l 3,88 0,62

3-4yil 3,60 0,45 0,782 0,46

5 yil ve daha fazlasi 3,71 0,43

interneti en cok hangi
amag i¢in
kullaniyorsunuz?
1Bilgi edinme (arastirma) | 3,79 0,49

2Ders calisma (6dev 3,55 0,23

yapma)

3iletisim 3,73 0,45 4,752 0,001 2<4
‘Eglence-oyun 3,98 0,40
5Sosyal Medya 3,63 0,41

X: Ortalama. Ss: Standart Sapma. 2 One-Way Analysis of Variance (ANOVA).

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin giinliik internet kullanim siireleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark gorilmemistir (p>0,05). Bilgisayar kullanim siireleri
arasinda ise anlaml bir fark tespit edilmis (p<0,05), devaminda ise Post hoc (Hochberg) testi
uygulanmistir.  Sonuca gore 1-2 yil arasi bilgisayar kullananlarin dijital teknolojiye yonelik
tutumlarinin 1 yildan az kullananlara gore daha fazla oldugu ve 5 yil ve daha fazla stiredir
bilgisayar kullananlarinda 1 yildan az siire bilgisayar kullananlara gore dijital teknolojiye
yonelik tutumlarinin daha fazla oldugu gértlmiistiir. Diger siirelerin birbirleri arasinda anlamh
bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Katilmcilarin akilli telefon kullanim siireleri agisindan ise
anlamh bir fark gorilmemistir (p>0,05). Interneti kullanma amaglarina gore yapilan
analizlerde sadece eglence-oyun amach kullanim ile ders calisma (6dev yapma) amagh
kullanimlar arasinda anlamlh bir fark oldugu tespit edilmis (p<0,05), devaminda Post Hoc
(Games-Howell) testi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore eglence-oyun amach kullananlarin
dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin ders ¢alisma (6dev yapma) amach kullananlara gore
daha ytksek oldugu goriilmustiir. Geriye kalan interneti kullanma amaglari arasinda anlaml bir
fark bulunamamistir (p>0,05).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda teknolojik gelismeler hiz kazanmis, insanlarin yasaminin énemli bir figiirii haline
gelmistir. Bununla birlikte ¢ok kiiciik yaslardan itibaren her birey teknoloji ile i¢ ice yasamaya
baslamistir. Sadece ¢ocuklarda degil, geng ve yetiskin bireylerde de teknoloji kullanimi stirekli
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artmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde egitimin online verilmeye baslanmasi
teknolojinin égrenciler tarafindan da aktif kullammina neden olmustur. ilk ve orta égretim
ogrencileri bu stireci ebeveynleri ile atlatsa da lise ve liniversite 6grencileri teknolojinin
egitimde kullanilmas siirecini tek baslarina yonetmistir. Bu gibi durumlar dikkate alindiginda
ogrencilerin teknolojiye yonelik tutumlarinin hayatlarini yonlendirmede énemli bir etkiye sahip
oldugu diistiniilmektedir. Bu calismada da lisans 6grencileri iizerinde bilisim egitimi alma
durumlarinin teknolojiye yo6nelik tutumlar1 arasinda bir etkiye sahip olup olmadigi
karsilastirmali (Yénetim ve Bilisim Sitemleri Béliim Ogrencileri-Saghk Yonetimi Béliim
Ogrencileri) olarak arastirilmistir. Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum Olcegi’'nden minimum 39
maksimum 195 puan alinabilmektedir. Calismada 6grencilerin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum
Olgegi puanlarinin 95-195 arasinda degistigi ve puan ortalamasinin 144,6 oldugu tespit
edilmistir. Calismaya katilan 6grencilerin genel ortalamasinin yiiksek oldugu goértilmiistir.

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda yas degiskeninde anlamli bir farklilik
gorilmemistir (p>0,05). Eroglu ve ark. (2018) ve Topaloglu'nun (2020) yaptig1 ¢calismalarda da
bu ¢alismada elde edilen sonuglari destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir (Eroglu vd., 2018;
Topaloglu, 2020). Fakat Celik ve Bindak’in (2005) yaptig1 calismada ise kusaklar arasi teknoloji
kullanim tutumlarinda farklilik tespit edilmistir (Celik ve Bindak, 2005). Bu calismada yas
degiskeninde anlamli bir fark bulunamamasinin sebebi katilimcilarin yaslarinin birbirlerine
yakin olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Calismada cinsiyet degiskeni acisindan
anlamh bir fark gézlemlenmis (p<0,05), erkeklerin kadinlara gore dijital teknolojiye karsi
tutumlar: daha ytiksek ¢ikmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde ¢ogu, cinsiyetler
arasinda anlaml bir fark olmadigini ifade etmistir (Barrutia ve Echebarria, 2021; Erten, 2019;
Bahar ve Kaya, 2013; Bahar vd. 2009). Berkant'in (2013) yaptig1 calismada ise cinsiyetler
arasinda anlamh farklilik bulunmus, kadinlarin dijital teknolojiye karsi tutumlarinin erkeklere
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Berkant, 2013). Calismanin ana hipotezini temsil eden
bo6lim degiskeninde anlaml bir fark gézlemlenmistir (p<0,05). Yonetim ve Bilisim Sistemleri
ogrencilerinin dijital teknolojiye karsi tutumlari Saglik Yonetimi 6grencilerine gore daha yiiksek
¢ikmistir. Literatiirde de bu ¢alisma ile paralel sonuglar elde eden ¢alismalar bulunmaktadir
(Yavuz ve Coskun, 2008; Yildirim, 2000). Bunlarin aksine Arslan (2020) yaptig1 ¢alismada
bolimler arasinda farklilik bulamamistir (Arslan, 2020). Bu calismada Yonetim ve Bilisim
Sistemleri 6grencilerinin dijital teknolojiye karsi tutumlar1 Saglik Yonetimi 6grencilerine gore
daha ylksek ¢ikmasinin sebebinin aldiklar1 bilisim egitimi oldugu diisiiniilmektedir.
Katilimcilarin sinif degiskeni acisindan tutumlarinda anlamh farklihk goérilmiistir (p<0,05). 4.
sinif ve 2. sinif 6grencilerinin, 1. simif 6grencilerine kiyasla dijital teknolojiye karsi tutumlari
daha ytiksek ¢ikmistir. Cetin ve ark. (2012) yaptig1 calismada da yakin sonuclar elde edilmistir
(Cetin vd., 2012). Fakat alan yazinda anlamli farkliik bulamayan ¢alismalarin oldugu da
gorilmiistir (Arslan, 2020). Ailenin gelir durumu degiskeni analiz edildiginde 7501 TL ve tizeri
kazanci olan ailelerin mensubu olan 6grencilerin, 6001-7500 TL arasinda kazanci olan ailelerin
mensubu olan 6grencilere gore dijital teknolojiye karsi tutumlari daha ytlksek c¢ikmistir
(p<0,05). Literatiirde bu sonucu destekleyen nitelikte ¢alismalar bulunmaktadir (Erten, 2019).
Fakat tam tersi gelir durumunun dijital teknolojiye yonelik tutumu etkilemedigi sonucuna
ulasan calismalar da vardir (Arslan, 2020).

Calismanin degiskenlerinden giinliik internet kullanimu ile ilgili yapilan analizlerde katilimcilar
arasinda anlamli farklihk bulunmamistir (p>0,05). Bahar ve Kaya'nin (2013) meslek
yliksekokulu 6grencileri lizerinde yaptig1 calismada bu ¢alismanin sonucunu destekler nitelikte
bir sonuca ulasilmistir (Bahar ve Kaya, 2013). Katilimcilarin bilgisayar ve akilli telefon kullanim
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durumlar1 dikkate alinarak yapilan analizler sonucunda akilli telefon kullaniminda anlamh fark
gorilmezken (p>0,05), bilgisayar kullaniminda anlaml fark goriilmistir (p<0,05). Analiz
sonuglarina goére 1-2 yildir bilgisayar kullananlarin ve 5 yil ve daha fazladir bilgisayar
kullananlarin 1 yildan az siiredir bilgisayar kullananlara gore dijital teknolojiye karsi tutumlari
daha yiiksek cikmistir. Alanyazinda yer alan c¢alismalarin sonucu da bu calismanin sonucu ile
paralellik gostermektedir (Topaloglu, 2020; Ozpmnar, 2020; Almal ve Yesiltas 2020).
Katilimcilarin interneti en ¢ok hangi amac icin kullandiklar1 incelendiginde sirasiyla en cok
sosyal medya, sonrasinda iletisim, bilgi edinme, eglence-oyun ve ders c¢alisma amach
kullandiklar1 gérilmistiir. Bu degisken icin yapilan farklilik analizi sonucunda anlaml farklilik
gozlemlenmis (p<0,05), interneti eglence-oyun amaclh kullanan katilimcilarin ders ¢alisma icin
kullanan katilimcilara gore dijital teknolojiye karsi tutumlar1 daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Literatiirdeki c¢alismalar incelendiginde bu konuda farkli sonuglara ulasildig
gorilmiistiir. Comert ve Giliven’in (2016) yaptig1 ¢calismada bilgisayarin en ¢ok oyun oynamak
icin kullanildig: tespit edilirken, Gezer ve ark. (2015) yaptig1 calismada ise internetin en ¢ok
ders arastirmak sonra oyun oynamak i¢in kullanildig1 sonucuna ulasilmistir (Cémert ve Giiven,
2016; Sen vd. 2015). Bu calismada en ¢ok internetin sosyal medya amach kullanilmasinin
sebebi, sosyal medyanin son yillarda hayatimizin her alaninda ve aninda yer almasi oldugu
diistiniilmektedir.

Bu calismadan elde edilen veriler degerlendirildiginde bilisim egitimi géren ve gérmeyen
ogrenciler arasinda dijital teknolojiye karsi tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goézlemlenmistir. Puan ortalamalar1 degerlendirildiginde bilisim egitimi géren Yonetim
ve Bilisim Sitemleri Bolimii 6grencilerinin puan ortalamasinin Saglik Yonetimi Bolimi
6grencilerinin puan ortalamasindan fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durum bilisim egitimi almanin
dijital teknolojiye karsi tutumun gelismesinde 6nemli bir etken oldugunun goéstergesidir. Bu
sayede bireylerin teknolojinin nerede, ne zaman, nasil kullanacagina dair bir fikirleri olmaktadir.
Ayni zamanda teknolojiyi de dogru yonetebilmektedir. Bireylerin teknolojinin etkilerini dogru
yonetebilmesi; zamanim1 daha efektif kullanabilmesi, hayatini daha kolaylastirabilmesi gerek
iletisim siireclerinde gerekse aktif is hayatinda kendilerine bliyiik avantajlar saglamaktadir. Bu
avantajlar hayatimizin biiyiik bir pargasini olusturmakta ve hayatimizi kolaylastirmaktadir.
Teknoloji ile bilgiye erisim daha kolaylasmis, egitim 68retim stireclerine erisim artmais, tiretilen
iriin ve hizmetler daha ucuz bir hale gelmis, iletisim ve haberlesme imkanlar1 artmis ve
insanlarin yagsam kalitelerinde artiglar gézlemlenmistir. Ozetle teknoloji ile egitim, saglik, lojistik,
ulasim, haberlesme gibi insan hayatinin temelinde yer alan tiim sektorlerde bireylerin hayatini
olumlu yoénde etkilemektedir. Diger bir yandan toplumlarin refah seviyesinin yiikselmesi ve
varliginmi stirdiirmesi rekabetci piyasada giiciinii kanitlamasiyla dogru orantilidir. Bu gii¢ bilgi
olarak nitelendirilmekte ve bilisim teknolojileri bilgiye ulasmanin en etkili yolu olarak
gorilmektedir. Bu durumlar dikkate alindiginda bilisim egitiminin sadece bir lisans béliimiine
6zel olmaktan ziyade toplumun tamamina verilmesi gereken bir egitim oldugu diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

INVESTIGATION OF FACTORS RELATED TO ATTITUDES OF HEALTH
MANAGEMENT AND MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS STUDENTS
TOWARDS DIGITAL TECHNOLOGY: AN EMPIRICAL ANALYSIS

Introduction and Research Purpose: The use of electronic devices, online applications and the internet has
increased rapidly with the technological developments in recent years and the pandemic; with situations such
as distance education and working from home. In this context, various studies have been conducted both in the
world and in Turkey to investigate people's internet usage. In this study, it was aimed to examine the effect of
university students' IT education on their attitudes towards digital technology. In the first stage of the study,
research on the use of digital technology was conducted. Afterwards, the effect of digital technology on the
attitudes of individuals was examined through a literature review. As a result of the studies examined for
students, it is understood that the number of studies comparing a department that directly receives IT education
with a department that does not receive IT education is insufficient. For this reason, the attitudes of Health
Management and Management Information Systems students towards digital technology were analyzed. The
data obtained as a result of the analyzes were evaluated.

Literature Review: Studies investigating the impact of digital technologies on individuals' attitudes in
different subjects can be found in the literature. In the examination of these relevant studies, it has been
identified that there are studies that are mainly focused on teachers (Eyuboglu and Yilmaz, 2018; Sozbilir,
2021). There is a preponderance of studies focusing on healthy individuals' attitudes towards using digital
technologies. It was also observed that studies focusing on parents exist (Inan Kaya et al., 2018; Tiirel and
Duygu, 2019). In addition, the effect of digital technology use on the attitudes of blue-collar workers (Hampel
and Sassenberg, 2021; irge and Sen, 2021); the impact of digital technology use on the attitudes of white-collar
workers (Wu et al, 2020); the effect of digital technology use on the attitudes of managers (Barrutia and
Echebarria, 2021); the effect of digital technology use on the attitudes of employees working in psychology
and social work (Parisi et al., 2021); it was also noted that there are studies focusing on the impact of digital
technology use on the attitudes of physiotherapists (Barton et al., 2022). It is noted during the study evaluation
process that there is no comparison between a department that gets informatics education directly and a
department that does not. The impact of informatics education on attitudes toward digital technology was
amply demonstrated in this study by comparing the attitudes of undergraduate Management Information
Systems students—who get informatics education—and Health Management students—who do not—about
digital technology. This particular situation makes up the first significant point of our research.

Methodology and Findings: This descriptive, cross-sectional study focuses on ascertaining undergraduate
students' attitudes regarding digital technology and the factors influencing them while they study in a certain
department. Students from the Health Management and Management Information Systems Department who
completed their education at a foundation university in Istanbul between January and October 2021-2022
participated in the study. Data collection for the study was through a two-part survey. The first part included
questions about students' sociodemographic characteristics, while the second part used Cab1's (2016) Attitude
Scale Towards Digital Technology in Turkish. The study's population consists of 275 students, including 166
Health Management Department students and 109 Management Information Systems Department students
studying at a foundation university in Istanbul when the study was conducted (Raosoft, 2022). The desired
sample number was reached, but when the extreme values were removed, 258 participants remained. The
statistical analysis of the study data was carried out using the SPSS 25 program.

Conclusions and Recommendation: The analysis made according to the participants' departments also
detected an important difference. Management and Information Systems students have higher attitudes towards
Digital Technology than Health Management students. When a comparison was made between classes, an
important difference was seen, and a post hoc test was conducted to determine which classes differed. For the
department variable, which is the study's main hypothesis, a significant difference (p<0.05) was found in the
study. The attitude of Management and Information Systems students towards digital technology was higher
than that of Health Management students. There are studies in the literature that reach results parallel to this
study (Yavuz and Coskun, 2008; Yildirim, 2000). Contrary to this, Arslan (2020) found no differences
between the departments studied (Arslan, 2020). In this research, the reason why the attitudes of management
and information systems students towards digital technology were higher than those of health management
students could be attributed to the informatics education they received. A significant difference in the attitudes
of the participants was observed with regard to the class (p<0.05). The attitudes of 2nd and 4th-year students
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towards digital technology were higher than those of 1st-year students. Cetin et al. (2012) obtained similar
results in their study (Cetin et al., 2012). However, some studies have found no significant difference (Arslan,
2020). The study concluded that informatics education is essential in developing attitudes towards digital
technology. This enables individuals to understand where, when and how technology should be used and to
manage it appropriately. The ability of individuals to manage the impact of technology, use their time more
effectively, and make their lives easier will give them significant advantages in communicating and doing
active business. These advantages form a big part of our lives and make our lives easier. With technology,
access to information has become more accessible, access to education and training processes has increased,
produced products and services have become cheaper, communication and correspondence opportunities have
increased, and people's quality of life has increased. In summary, technology positively affects the lives of
individuals in all sectors at the core of human life, such as education, health, logistics, transportation, and
communication. On the other hand, to the extent that societies prove their strength in the competitive market,
the increase in the level of welfare and their survival is directly proportional. This strength is called
information. The most effective way to achieve this strength is through information technologies. Given these
circumstances, informatics education should be given to the whole society and should not be specific to only
one undergraduate department.
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