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ABSTRACT

Health has a very important place in people's lives. As a sub-heading of health tourism; medical tourism, thermal,
SPA-wellness tourism, disabled tourism and advanced age tourism can be counted. It is noteworthy that there
are many studies on medical tourism in the literature, while there are few studies on thermal, SPA-wellness
tourism. One of the first cities that comes to mind when health tourism is mentioned in Turkey is Istanbul. It is
important to emphasise the importance of Istanbul in health tourism, to increase the awareness of the
businesses providing thermal, SPA-wellness services in the province in question, and in this direction, to increase
the number of health tourists coming to Istanbul and thus to Turkey. The aim of this study is to reveal the
evaluations of the customers who use the services of thermal and SPA-wellness businesses in Istanbul regarding
their service experiences. The study is seen as important in terms of Istanbul Province. This study, which adopted
qualitative research method, was evaluated by document analysis technique. As a result, it has been found that
these businesses have a significant potential and importance in eliminating or reducing people's health
conditions or discomforts. Therefore, it is thought that these enterprises can take an important position in health
tourism. In general, the study was prepared by paying attention to the part-whole relationship. It is expected
that the study will bring significant knowledge to the theoretical literature.
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oz

Saglik, insanlarin hayatinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Saglik turizminin bir alt bashgi olarak; medikal turizm,
termal, SPA-wellness turizmi, engelli turizmi ve ileri yas turizmi sayilabilmektedir. Literatiirde medikal turizm ile
ilgili yapilan galismalarin fazla oldugu; termal, SPA-wellness turizmi hakkinda gergeklestirilen calismalarin ise az
oldugu dikkat cekmektedir. Tiirkiye’de saglik turizmi denildiginde akillara ilk gelen kentlerden biri istanbul’dur.
istanbul’un saglik turizmindeki 6nemine vurgu yapmak, s6z konusu ildeki termal, SPA-wellness hizmeti veren
isletmelerin bilinirligini artirmak ve bu dogrultuda da istanbul iline dolayisiyla da Tiirkiye’ye gelen saglik turisti
sayisinl artirmak énem arz etmektedir. Bu calismanin amaci, istanbul'da termal ve SPA-wellness hizmeti veren
isletmelerin hizmetlerini kullanan misterilerin, hizmete yonelik deneyimlerine iliskin degerlendirilmelerini
ortaya cikarmaktir. Calisma, istanbul ili agisindan &nemli olarak goriilmektedir. Nitel arastirma ydntemi
benimsenen bu galisma dokiiman analizi teknigiyle degerlendirilmistir. Sonug olarak; s6z konusu isletmelerin
insanlarin saghk rahatsizligl veya rahatsizliklarini ortadan kaldirma veya azaltma noktasinda kayda deger bir
potansiyel ve 6neme sahip oldugu bilgilerine ulagilmistir. Bundan dolayi bu isletmelerin saglik turizmi konusunda
onemli bir konumda yer alabildigi distintilmustir. Genel olarak ¢alisma igerisinde parga-butun iligkisine dikkat
edilerek hazirlanmistir. Calismanin teorik acgidan literatire kayda deger bir bilgi birikimi kazandirmasi
beklenmektedir.
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Girig

Turizm kelimesinin Latincede; “dénmek”, “donip
dolasmak” ve “hareket etmek” manalarina gelen “tournus”
kelimesinden turedigi anlagilmaktadir. Fransizcada ise
“dénmek” anlamina gelen “tour” ve “tourner” kelimeleri
halihazirda kullaniimaktadir (Dinger, 1993).

Turizmin pek ¢ok tiirli mevcuttur. Bu tiirlerden biri
olarak da saglik turizmi gerek uluslararasi gerekse de
ulusal anlamda turistler tarafinca sik¢a tercih
edilmektedir. Bu turizm tiriinin temeli saghga dayandigi
igin turistler lizerinde ylksek derecede bir turistik gekicilik
meydana getirmektedir.

Bu noktadan hareketle, bu g¢alismanin konusunun
saglik turizmine dayandiriimasi uygun gorulmektedir.
Calismada cesitli literatir kaynaklari kullanilarak anlam,
akicilik ve bitlnluk pekistiriimektedir.

Saghik Turizmi ve Saglik Turisti

Saghk, turizmde 6nem tasiyan bir unsurdur. Saglik,
bireylerin hayatlarinda énemli bir konuma sahiptir (Cam
ve Cilginoglu, 2021a; Cam ve Gilginoglu, 2022). Saghk
konusunun bireylerin hayatlarinda bliylk bir 6nem
tasimasi nedeniyle tedavi ve saglik amach yolculuklar
artan sosyal, ekonomik, teknolojik ve benzeri olanaklara
paralel olarak ¢ok fazla artmaktadir (Bayer, 1992: 160).

Saghk turizmi, saglhigini muhafaza etmek, iyilesmek
gayeleriyle belirli bir slre igcerisinde yer degisimi yapan
kisilerin dogal kaynaklara sahip bir turistik tesise giderek
herhangi bir kiir uygulamasi, eglenme, dinlenme, yeme ve
icme, konaklama ihtiyaglarini yerine getirmesi sonucunda
meydana gelen hareketlerdir (Boz, 2004: 132).

Saglik turizmi, direkt olarak insan saghgini merkez
aldigindan dolayr 6nem tasimaktadir. Bulundugu vyerlerin
imkanlariyla geg iyilesen veya iyilesemeyen insanlarin
iyilesme umutlarini baska yerlerde aramalari, saglik turizmi
olgusunu meydana getirmektedir. Saglik turizmi her zaman
uygulanabilir bir yapiya sahip oldugu icin ¢ogunlukla yaz
aylarina has sezonluk olarak tahmin edilen aktivitelerden
ayrismaktadir. Zira hastaligin ve hastaliktan kurtulma
arayisinin herhangi bir sezonu yoktur (Ozkurt, 2007).

Saglik turizminin temel olarak iki tane amaci
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, sehirde yasayan
insanlarin yasamis oldugu gerginlikten ve tlrli saglik
problemlerinden kurtarilmasina yardimci olmaktir. ikincisi
ise, Glkenin i¢ turizmini ve dis turizmini canlandirarak farkh
katma degerler ortaya ¢ikarmak ve toplam ulusal gelire
katki saglamaktir (Ozkurt, 2007).

Saglik turizmi sektorl, turizm sektord ile saglik
hizmetleri araglarini bir ¢ati altinda toplayip, bunlari
kullanmaktadir.  Bu araglar iki temel grupta
toplanmaktadir: Bunlardan birincisi; turizm faaliyetlerinin
altyapisi niteliginde olan fiyat mekanizmasi, ulasim yollari,
saghk merkezleri, konaklama kuruluslari ve benzeridir.
ikincisi ise; saglik, cografya, tip gibi farkli bilimlerin 1s1ginda
saghk amaciyla hizmete koyulan beseri kaynaklar
(alaninda uzman saglk personeli vb.) ve dogal
kaynaklardir (kaplica, ilica, icmeler vb.) (Ozkurt, 2007). o

Saglik sistemlerinin Ulkelerden (lkelere gore degisiklik
gbstermesi hastalarin herhangi bir Glkeden saglk hizmeti
almasina engel teskil edebilmektedir. Ulkeler arasindaki
toplumsal, ekonomik, politik, siyasi, dini ve kultiirel farklar,
lisan farkhliklari, saghk teknolojileri ve saglik bakim
malzemelerinin farkli olmasi saglik turizminde engel teskil
eden etkenlerden birkag tanesidir (Lengyel ve Otvds, 2003).

Saglk turizmi konusunda 6nem tasiyan diger bir konu
saghk turisti ile ilgilidir. Saghk turisti, ikamet ettigi yerde
kavusamadigi saghgini disarilarda arayan insan anlamina
gelmektedir; bu sebeple o insanda agir basan turist
kimligidir. Saglhk turistleri saghklarini muhafaza etmek
veya mevcut saglik problemlerini ortadan kaldirmak igin
saghk Grlin ve hizmetleri satin almaktadirlar (Ozkurt,
2007). Bu turistler saglik turizmi konusunda temel hedef
kitle olarak gorilmektedir. Bundan dolayi bu turistlerin
saghk odakli istek ve gereksinimlerinin 6zenle yerine
getirilmeye calisiimasi saglik turizminin gelisimi ve istikbali
acisindan énemlidir.

Saglik Turizmi Cesitleri

ileri yas ve engelli turizmi, medikal turizm, termal ve
SPA-wellness turizmi saglik turizminin gesitleri arasinda
yer almaktadir (Aydin, 2012: 93).

Medikal Turizm

Medikal turizm, turistlerin saglik durumlarini cok daha
iyi bir duruma getirebilmek igin yapilan tibbi islem ya da
etkinliktir (Aydin ve Yilmaz, 2010).

Medikal tedaviye erismek amaciyla yolculuk yapmayi
ihtiva eden saglik turizmi, popller medyada ve akademik
alanda c¢ok fazla dikkat cekmektedir (Hanefeld vd., 2013: 1).
Medikal turizmin, insanlarin tedavi olmak veya cerrahi
miidahale gérmek igin denizasiri yolculuklarindaki seri artis
ile beraber nis pazar olarak meydana geldigi bilinmektedir.
Ayni suire zarfinda bu gelisme biitiin diinyada hizl bir bicimde
ilerleyis gdstermektedir (ic6z, 2009: 2262). Radyoterapi,
gammaknife, cyberknife, kardiyovaskller cerrahi gibi ileri
tedavi metotlari; kalp, bobrek, karaciger gibi transplantasyon
cerrahisi; tip bebek tedavisi uygulamalari; burun estetigi, yliz
germe, yag alma, sa¢ ekimi gibi plastik ve rekonstriktif
cerrahiler, dis, diyaliz, goz tedavileri ve benzeri akillara ilk
gelen medikal turizm sebepleri arasinda yer almaktadir (Altin
vd., 2012: 158).

Medikal turizmin ozellikleri su
siralanabilmektedir (Altin vd., 2012: 158):

e Medikal turizm, emek faktori ve teknik donanim
(bilhassa teknolojik arag-gerec) gerektiren bir turizm
cesididir.

e  Medikal turizmde, hizmet sunan saglik kuruluslarinin
uluslararasi standartlara uyumlu bir sekilde hizmet
gostermesi 6nemlidir.

e Hizmet gosteren saghk kuruluslarinda calisan
personellerden en az birisi mutlaka ortak yabanc dil
bilmelidir.

e Hastalar ve refakatgileri icin farklh turizm cesitlerinin
ortaya c¢ikmasina ve gelistiriimesine destek veren,
katma degeri ¢ok yiiksek bir turizm gesididir.

Secilen hedef pazara donik, devlet tarafindan

desteklenen farkli lisanlarda, pazarlama ve tanitim

sekilde
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faaliyetleri (reklam, brosir vb.) gerekmektedir. Bu tanitim

faaliyetlerinde hedef kitle oncelikli olarak hasta kisilerin

yurt disinda hizmet almasini destekleyecek sigorta
kurulusu ve saglik kurulusu secilmelidir.

Termal ve SPA-Wellness Turizmi

“Term” kelimesi, Latincede sicak manasina karsilik
gelen “thermos” soézciginden gelmektedir. Romallar
doéneminde “halk banyolar’” manasinda kullanilan “term”
kelimesi daha sonraki zamanlarda “su alinan yer”
manasinda kullanilmaya baslanmistir. Dogal olan sicak
sular icin termal (thermal), sularin sicakhk hususiyetlerini
belirtmek icin termik (thermique), dogal olan sicak su
kaynaginin  tetkik edilmesi ve saglk amaciyla
faydalanilmasi i¢in diizenlenmesine ise termalizm
(thermalizme) denilmektedir (Kahraman, 1978: 5).

Kaplica turizmi ya da termal turizmin; inhalasyon,
¢amur banyosu, icme ve mineralize termal su banyosu gibi
farkh cesitlerdeki metotlarin yani sira, rehabilitasyon,
psikoterapi, fizik tedavi, diyet, egzersiz, iklim kard gibi
destek tedavilerini de igeren bir turizm hareketi olarak
tanimlanmasi mimkundir (Akat, 2000: 22-23).

Fiziki ve ruhsal hastaliklari olan kisilerin sirekli
yasadiklari yerlerden ayrilip farkl yerlerde tedavi gorme
arzulari asagida bulunan turizm cesitlerinin ortaya
ctkmasini saglamistir (Unal ve Demirel, 2011: 108):

e Uvalizm: Bazi yorelerin temel riinii sebzeler ve
meyvelerle yapilan tedavi (kir) metodu ya da bu
Urianlerin kullaniminin, bunlardan hoslanan kisilere
sunulmasidir.

e Klimatizm: Acik ve temiz olan havanin sifa verici
tesirinden faydalanmak amaciyla, daha ¢ok deniz
kenarlarinda uygulanan tedavi metodudur.

e Termalizm: igmeler, kaplica, ilica gibi sifa verici dogal
su kaynaklarinin saglik kaidelerine uygun sekilde
tedavi etme araci olarak kullaniimasidir (Kostak,
2007: 19).

Termal turizmin gatisi altina giren diger ytritimleri ise
asagidaki bicimde aciklamak mimkindir (Unal ve
Demirel, 2011: 108):

e Balneoterapi: Dogal minerale sahip sularin belli bir
zamanda, glin boyu ayrilmis dozlarda ve belli
Olgilerde igilmesiyle yapilan kirlerdir.

e Talassoterapi: Deniz sulari ve baska deniz degerlerinin
kullanilmasiyla gergeklestirilen bir kiir uygulamasidir.

e Hidroterapi: Cogunlukla tath sular aracihgl ile ve
sicakhgl 20 2C dizeyinde olan sular ile yapilan kur
uygulamalaridir (Celik, 2001: 7).

e Speleojerapi: Magara alanlarindan faydalanilarak
yapilan bir tedavi ¢esididir.

e  Peloidoterapi: Camurlardan yararlanilarak yapilan bir
tedavi ¢esididir (Kostak, 2007: 19).

Termal tedavilerin olumlu sonuglari su sekildedir:
termal sularin bazi hastaliklarin tedavilerinde kullanildigl
bilinmektedir. Deri hastaliklari, bagirsak-mide ve
metabolizma hastaliklari, norolojik hastaliklar, kadin

hastaliklari, idrar yolu ve bobrek hastaliklar, kalp
hastaliklari, dolasim sistemi, kas sistemi, iskelet sistemi, ve
solunum sistemi hastaliklarinin tedavilerinde
yararlaniimaktadir. Termal tedaviler bazi hallerde
sakincali ve tehlikeli olabilmektedir. Atesli-infeksiydz
hastaliklarda, aktif timoér  varliginda, kanamali
hastaliklarda, dekompanse organ yetersizliklerinde
(karaciger, bobrek, kalp gibi), aktif Ulser olgularinda,
hastaliklarin  akut doneminde, doktor tavsiyesinin
olmadigi hallerde termal tedaviler sakincali olabilmektedir
(Unal ve Demirel, 2011: 109).

Sicak su kaynaklari insanlk tarihinde miihim bir yere
sahiptir. Termal su kaynaklari ilk ¢aglardan bu yana degin
yerlesim alani segiminde onemli bir etkendir. Sifali su,
icme suyu, kullanma suyu olarak bu kaynaklardan
yararlanilmistir (Oztiirk ve Bayat, 2011: 144).

“SPA”, “sudan gelen saglik” manasina gelmektedir.
Latince “Salus Per Aquam” sozcuklerinin ilk harflerinden
olusmaktadir. Romalilar zamanindan bugiine slregelen
suyla yapilan terapilerdir. Suyun sicak ya da soguk farkh
tesir ve sekillerle (pliskiirtme, akitma, damlama, duslama)
uygulanmasi neticesinde elde edilen rahatlama ve
ferahlama hissi yasatan bitlnlestirici tedavidir. Farkl
kirtin kullanildigi SPA, bir bitin olarak ele alindiginda
insanin iyi olmasini ve zinde olmasini ifade etmektedir.
Yogun, yorucu ve stres dolu hayatin temposundan bir
nebze olsun kurtulmak isteyen kisiler arasinda, béyle bir
tatil gesidini tercih yapanlarin sayisi giinden diine artis
gostermektedir. Vicuttan zararlh maddeleri disari atma
programlariyla uygulanan SPA, turistler igin buyik bir
6neme sahiptir (Aydin ve Seker, 2011: 6).

Wellness, hem zihin, beden, ruh sagligini dengede
tutmak (ayni zamanda korumak) hem de bu sagligin daha
da iyi olmasini saglamaya donik bir hayat tarzi felsefesi
olarak ifade edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde
ortaya cikan wellness konsepti, butincil ve devamh
degisen, gelisen saghk dislincesini temsil etmektedir
(Giileg, 2011: 8).

Kalict hasara yol agan rahatsizliklarin kismi olarak
iyilestiriimesi icin veya hastalik sonrasi rehabilitasyon
zamanlarinda, SPA ve kaplica merkezlerinde yardimci
saghk personeli ya da baska yetkili personel aracilig ile
yapilan tedavi destekleyici ya da rehabilite edici
yuratimlerin  bitind termal ve SPA-wellness turizm
cesididir (Ozer ve Songur, 2012: 72).

ileri Yas ve Engelli Turizmi

Yasli ve engelli olan turistlerin iyilestiriimesi ve
bakimlarinin yapilmasi icin bakim evlerinde, geriatrik
tedavi merkezlerinde, klinik konukevlerinde saglk egitimi
almis sertifikalh ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilen
ylratimlerin buting, ileri yas ve engelli turizmini ortaya
ctkarmaktadir (Ozer ve Songur, 2012: 72). Bakima muhtag
olan yaslilarin, bakim gereksinimlerinin yerine getirilmesi
icin kendi (lkelerinden diger llkelere gerceklestirdikleri
seyahat, yasli turizmi olarak da ifade edilmesi miimkdnddr
(Ozsari ve Karatana, 2013: 140).
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Diinyada Saglik Turizmi

Dinyada saglik turizminde ©ne c¢ikan dlkeler su
sekildedir: termal turizmde Malezya, Hindistan, Tirkiye;
SPA-Welllness  turizminde  Avusturya, Bali, Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan, Maldivler ve medikal turizmde
ise Brezilya, Hindistan, Panama, Kosta Rika, Malezya’dir
(Ozer ve Songur, 2012).

Almanya termal turizmde diinyada muihim bir yere
sahiptir. Almanya’da resmi belgeye sahip termal merkez
sayisi 263 tanedir ve bu kuruluslarda toplam 750.000
yatak kapasitesi bulunmaktadir. Cek Cumhuriyeti’'nde ve
Slovakya’da son zamanlarda gelismis tedavi edici 6zelligi
sahip kaplica merkezleri kurulmustur. Bu iki Glkede toplam
60 tane termal merkez olmakta, yil iginde yaklasik
500.000’e yakin hastaya buralarda hizmet verilmektedir.
Ayrica, Fransa’da 104 tane ve ispanya’da 128 tane,
italya’da 360 tane civarl termal tesis yer almaktadir.
Rusya’da pek cok kiir merkezi bulunmakta, senede 8
milyon turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Japonya’da
1500 tane kaplica merkezi bulunmaktadir. ABD’deki
Arkansas eyaletinde 55 bin bireyin faydalanacagl termal
tesis insa edilmis, Hawaii’de turizmi 12 aya yayabilme
amaciyla termal turizm agirlikh yiritimlere baslanilmistir
(Yardan vd., 2014: 36). Macaristan, Avrupa kitasinda
bulunmasi sebebiyle Avrupa’nin saglik turisti génderen
Ulkeleri icin mihim bir saglik merkezi fonksiyonunu
Ustlenmektedir. En basta dis tedavileri (protez, implant
vb.) olmak Uzere, sa¢ ekimi, estetik ve plastik cerrahi gibi
cesitli tedavi yontemlerinde Avrupa’da ilk siralara gikan
Ulkelerin basinda Macaristan gelmektedir (Aktepe, 2013:
176).

Asya ulkeleri arasinda yer alan Hindistan, kaliteli saghk
hizmetlerini daha uygun fiyata sunabildigi icin saglk
turistlerinin tercihte bulundugu bir lilke haline gelmistir.
Hindistan’i saglik alaninda guglu kilan faktorler arasinda;
Ulkedeki saghk tesislerinin sahip oldugu teknoloji ve
mevcut hastanelerin altyapisinin Amerika ile Avrupa
Ulkelerinin standartlarinda olmasi, doktorlarin egitimlerini
yurt disinda tamamlamalari ve enternasyonal tecriibeye
sahip olup batidaki tedavi metotlarina tam olarak hakim
olmalari, tedavilerin ¢ok kisa zaman diliminde
gerceklestirilmesi, tedavi fiyatlarinin uygun olmasi
sayllabilmektedir (Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2013: 13).

Singapur medikal turizm merkezi olarak diinyada one
cikan Ulkeler arasinda yer almaktadir. 1997 senesinde
Asya kitasinda en iyi saglik sistemine sahip olmus ve
dinyada 6. sirada kendine yer bulmustur. Singapur bu
anlamda kiiresel bir tine kavusmustur. Bu ulkenin diinya
capindaki bu inii Diinya Saglk Orgitiiniin (DSO) 2000
senesindeki raporunda dogrulanmistir (Lee, 2010: 486).
Singapur son zamanlarda Giiney Asya ve Orta Dogu
bolgelerinden, Cin’den, Endonezya’dan, Malezya’dan ¢ok
miktarda saglik turisti ¢ekmektedir. Singapur'da saglik
turizmi devlet politikasi durumuna gelmistir. Bu tlkedeki
0zel hastanelerin ve devlet hastanelerinin sunduklari
hizmet kalitesi olabildigince yiksektir. Bilhassa hijyen
alaninda ¢ok ileri durumdadir. Singapur’daki saghk
tesislerinin pek c¢ogu, uluslararasi standardizasyon ve
akreditasyon kurumlari tarafindan akredite edilmistir. Bu

hususiyetlerinden o6tiri komsu olan dlkelerden gelen
saglik turistlerinin yani sira ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri'nden de saglk turistleri Singapur’u tercih
etmektedirler. Tayland son yillarda saghk turizminde hizh
blyuime gosteren, vyabanci miusterileri ¢ekebilen
uluslararasi alanda bir Gine sahip olmustur (Cohen, 2008:
32). Saglk turizminde 6nemli bir potansiyele sahip olan
Tayland, cerrahi miidahaleler, organ nakli, kardiyoloji,
ortopedi, dis ve kozmetik i¢in diger Asya (lkelerinden
saglik turisti cekmektedir. Tayland, mental tedaviler, fizik
tedavi ve SPA konusunda ayni bolgede bulunan diger
Ulkelerden gok daha ileri bir seviyededir. Devlet tesvikleri
medikal turizmin gelisim gostermesi agisindan muahim bir
rol Ustlenmektedir (BAKA, 2013: 14-15). Tayland medikal
turizmde popller hedef olmayi surdirirken, Tayvan ve
Kore Ulkeleri de medikal turizm pazarina 2009 senesinde
katilim gostermistir (Lee, Han ve Lockyer, 2012: 71).

Urdiin; ortopedik ameliyatlar, nérolojik ameliyatlar,
kardiyolojik islemler, organ nakli, dis tedavileri ve medikal
turizm alanlarinda diinyada popiler durumdadir.
Urdiin’de sunulan saglk hizmetleri fiyat, Amerika Birlesik
Devletleri'ne gore %25 oraninda daha dusuktur (Yardan
vd., 2014: 37).

Suudi Arabistan Kralligi, medikal turizm ve bilhassa dis
hekimliginde ve estetik cerrahide Hac ziyaretleri ile diger
Korfez Ulkelerinden gelen hastalar icin bir baglanti yeri
olmaya caba sarf etmektedir (Connell, 2006: 1095).

Saglk turizmi yerylziinde son on sene iginde saghk
hizmetlerinden faydalanmak igin kendi lilkelerinden diger
Ulkelere seyahat eden insan sayisinin artmasi, 2010 senesi
itibariyla ayni amagla seyahat yapilarak meydana gelen
ekonomi boyutunun 60 milyar dolar olmasi ve llkeler
yoninden olabildiginde kayda deger bir gelir saglama
aracina déniismeye baslamasiyla kendi gekiciligini glinden
gline artirmaktadir (Yilmaz, Sariaydin ve Dilci Sénal, 2020:
74).

Bir iktisadi gosterge olarak saglik turizminin pek fazla
Glkenin gayri safi milli hasilasinda 6énemli etkileri vardir.
Yani saglik turizmi istihdam meydana getirmekte, meslek
turleri olusturmakta, yatirnmi ¢ekmekte ve dis ticaret
dengesini gelistirmektedir. Saghk turizmi saglk turisti
sayisi  yoninden vyerylziinde turizm sayilariyla
kiyaslandiginda lider bir konumda yer almasa da yiksek
maliyete sahip olan tedavi Ucretleri ve uzun konaklama
zamanlarindan dolayr en fazla finansman kullanan
sektorlerden biri olarak gorilmektedir. Saglik turizminin
ekonomiye etkileri iki bilesenden meydana gelmektedir.
Birincisi, kisilerin yolculuklarindan kaynaklanan turizm
girdisi; ikincisi ise, saglk turizminin destekleridir. Genel
olarak temel 6lgit, saglik turizminin Glke ya da bolgenin
gayri safi milli hasilasinda meydana getirecegi tahmini
artistir (is olanagi olusturmasi, vergi geliri saglamasi gibi).
Turistlerin satin aldiklari  Grin-hizmetler igin c¢esitli
Ulkelerde gergeklestirdikleri harcamalar ekonomiyi
dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bu noktada
dogrudan etki olusturanlar; turizm sektoriiniin konaklama
kuruluslari, acenteler, spor, ulasim ve kaltir varliklaridir.
Yine bu noktada dolayli etki olusturan iktisadi aktiviteler
ise turizme ait olmayan sektérlerden ve turistin dogrudan



Cam / Health Services Research Journal, 1(1): 64-77, 2024

tiketiminden meydana gelmektedir. Bundan dolayi
dogrudan ve dolayh etkilerin timi ekonomide katma
deger olusturmaktadir. Saghk turizminin ekonomiye
etkisinin en fazla gbze carpan gozlem durumu ilgili
isletmelerin ekonomisindeki iyilesmeden
anlasilabilmektedir. Bu noktada sanatoryumlar,
hastaneler, spa merkezleri, saghk merkezleri, saglik
sistemleri 6rnek olarak verilebilmektedir. Ayrica saglik
turizmi Ulkenin saglik sistemlerinin gelisme saglamasini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu sebeplerle birden fazla
Ulke saglk turizminin gelismesi, ekonomi ve yatirimlarin
bu sektére kaymasi ve yabanci medikal turist gekmek igin
calismaktadir. Ornegin; 4.4 milyon niifusa sahip olan
Singapur’un saglik turisti sayisini gok az zaman igerisinde
senede 1 milyona yikseltmeyi amaglamaktadir. Yine
Tayland’daki medikal turist sayisi senede 1,3 milyondur.

Hindistan senede 450000 uluslararasi hasta
agirlamaktadir. Giiney Kore’nin 6zel tesvikler sayesinde
2020 vyiinda 1 milyon saghk turisti agirlayacagi

disuntlmustir 2019: 13-14; Dimanche ve
Andrades, 2016).

Saglik turizmi kapsaminda ziyaret edilen alanlara gore
tedavi maliyetleri, hastalarin yer aldiklari Ulkelere gére
%50, %70 ve %80°e kadar maliyetten tasarruf
saglamaktadir (Bulut ve Sengil, 2019: 55; Newman, 2006).
Ornegin; ABD-New York’ta kalp ameliyati 250000 ABD
dolari iken, Hindistan-Yeni Delhi’de kalp ameliyati 50000
ABD dolaridir (Bulgan, Oksay ve Korucu, 2016: 38; Bulut ve
Sengiil, 2019: 55). Bu noktada ABD’deki maliyetlere
karsilastirmayla %80 tasarruf edilebilecegi goriilmektedir.
Ayrica bypass ameliyatlari sinifinda 11375-15000 ABD
dolariyla en uygun fiyata sahip olan operasyonlar
Tirkiye’de gerceklestirilmektedir. Yine Tirkiye omurga
flzyonu ameliyat islemlerinde 7125 ABD dolari fiyatiyla
Tayvan’dan sonra ilk sirada yer almakta bununla beraber
kemik iligi naklinde de 40000-70000 ABD dolar fiyat
araliginda bulunmasi sayesinde Hindistan’la ilk sirayi
paylasmaktadir (Bulut ve Sengiil, 2019: 55; Glindiiz, 2015).
Bugilin birden fazla Asya tlkesi saghk turizm piyasasina
hakimdir. Hala fazla sayida llke de bu piyasanin icerisine
girmeye ugrasmaktadir. Bilhassa Hindistan olabildiginde
disuk fiyatlarla s6z konusu piyasanin icinde kayda deger
bir yer edinmistir (Bulut ve Sengdl, 2019: 55).

(Bayar,

Tiirkiye’de Saglik Turizmi

Turkiye ulasim, fiyat, iklim, bitki 6rtlstu ve glivenlik
acisindan bazi goreceli avantajlara sahiptir. Medikal
turizm, termal turizm ve SPA-Wellness, spor turizmi, ileri
yas turizmi acilarindan fevkalade avantajli bir konumdadir.
Cogu kimseye hitap edebilecek nitelikleri kendisinde
barindirmaktadir. Hatta, cografik yakinlik, Glkelerinde
bulunmayan iklim ve doga kosullari sebebiyle ve kiiltlrel
benzerlik etkenleri de g6z 6niinde tutuldugunda Turkiye,
Ortadogu (Ulkeleri icin de mihim bir saghk turizmi
destinasyonu haline gelebilecek konumda yer almaktadir
(Yardan vd., 2014: 33).

Saglik turizminin gelisim gostermesiyle beraber
Tirkiye’de bu alandaki yatirimlar hizlanmaya baslamis
bulunmaktadir. Bilhassa lazerle yapilan g6z ameliyatlarina

yabanci turistlerin ilgi duymasiyla pek ¢ok gdz hastanesi
Ege ve Akdeniz Bolgeleri’'nde yeni projelere baslamis
bulunmaktadir (igéz, 2009: 2272).

Son zamanlarda Tiirkiye’de yeni yatirnmlarla beraber
(bu yatirnmlara devlet de destek saglamakta) modern
teknolojilerin gelismesi Ankara, izmir ve istanbul’da ulusal
saglik hizmetleri kalitesinin artmasini saglamistir. Bu
durumun bir sonucu olarak Tiirkiye; Rusya, Avrupa ve Orta
Dogu’nun medikal turizmi (tedavi amacgl saglik turizmi)
icin bir pazar olma 6zelligi tasimaktadir (Zengingonil vd.,
2012: 15).

Turkiye’de sunulan medikal hizmetler genel olarak; dig
ameliyatlari  (protez ve implant tedavileri), goz
ameliyatlari, tlip bebek tedavileri, kalp-damar hastaliklari
tedavileri, plastik ve estetik operasyonlardir (yag alma, yiiz
gerdirme, burun ameliyati vb.) (Sahbaz, Akdu ve Akdu,
2012: 277).

Tlrkiye termal turizmde dinyanin sayili (lkeleri
arasinda bulunmaktadir. Bu goériise ek olarak; Tirkiye
jeotermal kaynaklara ev sahipligi etmek bakimindan
diinyada yedinci sirada yer almaktadir. Bununla birlikte
Turkiye'nin birgok jeotermal enerji kaynagi vardir (Aktepe,
2013: 177).

Tlrkiye bircok acidan (cografi konumu, ekonomik
fiyati, turizm Ulkesi olmasi, kaliteli saghk hizmeti sunumu,
saghk alaninda ileri teknolojiye sahip olmasi vd.)
avantajlari bir arada bulundurmasindan dolayr saglk
turizmi  kapsaminda  turistler tarafindan  tercih
edilmektedir (Tontus, 2017; Gam ve Gilginoglu, 2021b).

Genel olarak saghk turizmi konusunda Turkiye'yi secen
turistlere saglik olanaklariyla birlikte iyi ve kaliteli
rekreasyon olanaklarinin sunulmasi énemlidir (Cilginoglu,
2020). Turkiye bu sekilde saglik turizmi kapsaminda daha
da olumlu gelismeler saglayabilecektir.

Yontem

Arastirmanin Amaci

Saglik, insanlarin hayatinda ¢ok onemli bir yere
sahiptir. Saglik amacgl hizmet veren isletmeler giinden
giine sayisini artirmaktadir. istanbul, gerek konum olarak
gerekse is glicli ve nifus olarak Tiirkiye’de 6n plana gikan
iller arasinda yer almaktadir. istanbul’da hizmet gésteren
termal, SPA-wellness isletmelerinin mevcut
rahatsizliklarin, hastaliklarin acisini hafifletme, ¢are bulma
acisindan  ozelliklerini, niteliklerini  gelistirmesi, bu
isletmelerin sayisinin artirilmasi, istanbul’un saglik turizmi
alaninda ulusal ve uluslararasi alanlarda daha c¢ok
taninmasina dikkat cekilmesi icin boéyle bir c¢alisma
baslatiimak istenmistir. Saglik alaninda yapilan termal ve
SPA-wellness turizmi ile ilgili yapilan galismalarin, diger
saghk turizminin alt dallarinin bazilarindan az olmasi
itibariyla bu tir arastirma girisiminde bulunulmustur.

Bu calismanin amaci, istanbul'daki Termal ve SPA-
wellness hizmeti veren isletmelerin hizmetlerini kullanan
miusterilerin  hizmete yonelik deneyimlerine iliskin
degerlendirilmelerini ortaya cikarmaktir. istanbul, diger
turizm cesitlerinde oldugu gibi saglk turizminde de en
onemli potansiyele sahip iller arasinda gelmektedir. Saghk
insanlar icin hep onemli olmustur ve hayati 6nem
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tasimaktadir. Calisma, istanbul ilinde bulunan termal,
SPA-wellness hizmeti saglayan isletmelerin misterilerine
karsi sundugu saglik hizmetlerinin etkisinin bilinmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu isletmelerin saglik
hizmetleri  konusunda ise rahatsizliklari  6nleyici,
hastaliklar tedavi edici konulara odaklaniimistir.

Arastirmanin Onemi

Tirkiye turizm alaninda 6zellikle de saglik turizminde
¢ok bliylk potansiyele sahip olmakla birlikte bu konuda
diinyada 6nemli bir konumda yer almaktadir. Tirkiye’de
saglik turizmi denildiginde akillara ilk gelen kentlerden biri
istanbul’dur. istanbul’'un saghk turizmindeki 6nemine
vurgu yapmak, séz konusu ildeki termal, SPA-wellness
hizmeti veren isletmelerin bilinirligini artirmak ve bu
dogrultuda da istanbul iline dolayisiyla da Tiirkiye’ye gelen
saglik turisti sayisini artirmak 6nem arz etmektedir.

Konuyla ilgili olarak; misafir (musteri) deneyimleri,
hizmeti yeniden tercih etme, hizmeti tavsiye etme
durumlari agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica bu
deneyimler isletmelerin itibari ve imaji agisindan da
onemli olarak goriilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

S6z konusu arastirmanin yontemi nitel arastirma
yontemi olmakta ve arastirma dokiiman analizi teknigiyle
degerlendirilmektedir. Yontem kapsaminda istanbul’daki
termal, SPA-wellness hizmeti veren isletmelerin web
sitelerinde bulunan kullanici yorumlari dikkate alinmistir.
Hizmetler ne kadar ¢ok kaliteli olursa, musteriler
tarafindan o kadar ¢ok begenilecektir. Hizmet sektériinde

Bulgular ve Analiz

Tablo 1. Bulgular Tablosu

en Once mdisteri tatmini ve memnuniyeti gelmektedir.
Musteri istek ve ihtiyaglarinin giizel sekilde karsilanmasi
bir isletmenin varligini uzun siire devam ettirebilmesinin
en 6nemli unsurlarindan biridir.

Arastirmanin Veri Toplama Araci

istanbul’daki termal, SPA-wellness hizmeti veren
isletmelerin web sayfalari 6zenle irdelenmeye ¢alisiimigtir.
isletmelerin web sayfasi tizerindeki kullanici yorumlari
dikkate alinmistir. Ozellikle bu yorumlarda bir rahatsizligi,
bir hastaligi olan kisilerin bu yakindiklari durumlardan
duyduklari acinin azaltilmasi ya da tamamen ortadan
kaldirilmasinin belirtilmis oldugu 6ne gikarilmaktadir.

Oncelikle bu arastirma kapsaminda www.spafoni.com,
www.tripadvisor.com ve www.grupanya.com gibi internet
sitelerinden vyararlanilmistir. Konu kapsaminda yorum
ozelinde 6nemli oldugu dislinilen 11 adet isletmenin
bilgisine ulasiimistir. Bu kapsamda yer alan isletmelerin
arastirma konusuna dahil edilmesinin nedeni, insanlarin
bu isletmelere yoénelik saghk rahatsizhg veya
rahatsizliklarinin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi ile
ilgili internet Uzerinde c¢esitli sitelerde yorumlarda
bulunmalari ve yine bu isletmelerin istanbul ilinde yer
almasidir. Bu noktada uygun olmadigi disinilen
isletmeler s6z konusu arastirmaya dahil edilmemistir.
Arastirmaya dahil edilen isletmelerin de kendilerine ait
olan web sitelerindeki kisi yorumlari dikkate alinmistir. Kisi
yorumlarinin altinda ise yorum vyapilan zaman vyer
almaktadir. Kisilerin isim bilgileri ve cinsiyetleri
belirtilmemistir. Arastirmada belirtilen kisilere katilimci
denilmisgtir.

isletmelerin
isimleri

Agiklama

Toplam
Goriis
Sayisi

The Green Park
Hotel
(Pendik)

Katilimar 1: Arkadasim buradaki anti-stres masajini ¢ok onerdi. Ben de denemek
istedim. Gergekten terapistin masaji ¢ok iyi, kesinlikle rahatlatiyor. Kaslarimin
gevsedigini hissettim, stresten kaynakl gerginligimi azaltti (Haziran, 2019).

Katiimci 2: Annem icin medikal masaj satin aldim. Bel agrilarina gercekten cok iyi
geldi. Personelin ilgisinden ¢ok memnun kaldik. Agrilarinizdan sikayetgiyseniz
medikal masaji mutlaka denemelisiniz. Herkese tavsiye ediyorum (Nisan, 2018).

Suadiye Heal Center
Ayurveda & Spa

Katihmcr 3: Tim viicut masaji yaptirdim. Terapistin uygulamasi ¢ok basariliyd.
Kaslarimi gevsetti gerginligimi azaltti. Aldigim hizmete gore fiyati da bence ¢ok uygun
(Temmuz, 2019).

Katilimci 4: Burada seliilit masaji yaptirlyorum. Faydasini gérilyorum. Masaj ritiieli
seceneginde royal ritiielini mutlaka denemelisiniz. insani rahatlatiyor. Ayrica
calisanlar giler yuzli ve ilgili. Her defasinda buradan mutlu ayriiyorum (Ocak,
2019).

Katimci 5: Yaz gelmeden 6nce bir arkadasimin 6nerisiyle seliilit masaji yaptirdim.
SPA merkezinin konumu gergekten ¢ok iyi, ulasimi kolay. Selilit masajini ilk kez
denedim ve ¢ok memnun kaldim. Diizenli olarak yaptirmayi disiiniiyorum. Tavsiye
ederim (Haziran, 2018).

Maslak Mashattan
Supra Spa

Katiimci 6: Sirtimdaki spinal kaslardaki agrim igin gittim. Arkadasim 6nerdi, onunla
geldim. Cok memnun kaldim, resmen hafifledim. Burasi 6yle otel SPAsi gibi saatlerce
van gelip yatilacak bir yer degil, hizmetinizi alip odanizdan c¢ikip hayata
karisiyorsunuz. Konsept bir yer, cok giiler yizlii ve profesyoneller. Cok temiz. Bizim
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resepsiyonist zannettigimiz kisi sahibiymis ama anlamaniz miimkiin degil o kadar
siradan ve miitevazi ki. Spor salonu tadilattaydi girerken biraz giiriilti vardi ama SPA
kismi ¢ok giizeldi (Mart, 2019).

Katilmar 7: isve¢ masaji yaptirdim. Kaslarimi rahatlatti, zihnen de sakinlestirdi.
Calisanlarinin gller yuzll olmasi da hosuma gitti (Haziran, 2019).

Umraniye Crowne
Plaza Spa Goa

Katihmci 8: Doktorumun onerisiyle hamile masajinin agrilarima iyi gelecegini
dustinerek biraz arastirma yaptim. Gergekten hafifleten bir masaj deneyimi oldu.
Hamileyseniz ve agrilarinizdan sikayetgiyseniz hamile masajini génil rahathgiyla
tercih edebilirsiniz (Temmuz, 2018).

Katilimci 9: Kas agrilarim sebebiyle terapistler bali masajini 6nerdiler ve inanilmaz
memnun kaldim. Herkese tavsiye ederim (Mayis, 2018).

Katihmci 10: Thai masajini tercih ettim ve ¢cok memnun kaldim. Masaj terapistim
agrilanima yonelik bir uygulama yapti. Mekanin konumu, ikramlari ve ¢alisanlarin ilgi
alakasi goz 6niinde bulunduruldugunda kesinlikle tercih edilmesi gereken bir mekan
(Mayis, 2018).

Katilimcr 11: Hamile masaji gercekten muazzamdi. Hamilelik dolayisiyla olugsan
stresten ve arilardan kurtulmama ¢ok yardimci oldu. Cok nazik ve giler yizli
galisanlara sahipler. Olduk¢a memnun kalacaginiza eminim (Nisan, 2018).

Scorpios Traditional
Refloxology House

Katihmcr 12: Turkiye'ye her geldigimde ziyaret etmekten mutluluk duydugum
adreslerden biri. Medikal masaj yaptirdim her zamanki gibi yine saglikla ve sifalanip
ayrildim. Cok tesekkiir ederim (Ocak, 2020).

Katihmcr 13: Ayak bilegim icin gittim. Cok 6zel medikal Grlinleri vardi. El yapimi
medikal Grtnleri. Ve yapilan masajla kendime geldim tzerine basamiyordum, ¢ok iyi
geldi. Taksimin merkezinde ¢ok sik ve ¢ok profesyonel bir yer. Ekibe ¢ok tesekkir
ederim (Aralik, 2019).

Katilimci 14: Ayaklarimda ¢ok sorun vardi. Ortopedik sorunum igin tabanlik 6nerdiler
ve aldigim refleksoloji paketi ile yavas yavas rahatladim. Tabanlik igin 6nerdikleri yer
de gok uzman ve kurumsaldi. Cok tesekkiir ederim. Sevgiler (Aralik, 2019).

Katilimci 15: Sirtimin ortasinda belimdeki aciy1 dindirmek icin masaja gitmeye karar
verdigimde ilk 6nce ayaklarim icin refleksoloji masaji aldim. Ve hem ayaklarimda
hem de biitiin viicudumda rahatlatici etkisini hissettigim icin birkag giin sonra sirt
masajl aldim. Belimdeki agri ¢ok azaldi, neredeyse gecti ve sirtimda kupa da
cektirdigim bir viicut masaji ile belimdeki agridan kurtuldum. Masajimi yapan Ebru
Hanim’a ve bltlin Scorpios ekibine ilgili, gliler yizli ve nazik servislerinden dolayi gok
tesekkiir ederim. Ozenli ve derinlemesine medikal masaj ve refleksoloji icin bundan
sonra yerimi buldum g¢ok mutluyum. Ayrica hem masaj hem de saglikli yasam
konusunda bana verdikleri bilgiler icin Ebru Hanim’a tekrar tesekkir ederim (Aralik,
2019).

Katihmci 16: Refleksoloji paketi aldm. Su an 3 seans olmasina ragmen
bagirsaklarimdaki rahatlamayi anlatamam! Hayatimi kurtardilar resmen (Aralik,
2019).

Katihmci 17: Kolumda agrim vardi ebru hanimin masaji sayesinde 3 seans
sonucunda kolumda agrim kalmadi ¢ok tesekkdirler (Aralk, 2019).

Katilimci 18: Sirt agrilarim vardi 3 seans medikal sirt seansi aldim. inanilmaz faydasini
gordiim. Bu kis aylarinda ok iyi geldi herkese tavsiye ediyorum (Aralik, 2019).

Katiimer 19: Bel fitigim vardi. 3 seans gittim, hicbir sey kalmad.. ilgi. Alaka, iyi ki
gitmisim Milkemmel bir yer. Rahatsiz olan belinden, boynundan mutlaka gitmesini
tavsiye ederim (Aralik, 2019).

Katilimcr 20: Sirt agriniz veya durus bozuklugunuz varsa medikal sirt masajini
mutlaka denemelisiniz. Kaliteli hizmeti ile beraber (Aralik, 2019).

Katiimci 21: Stiper bir terapiydi. Sirtimdaki tim yiklerden kurtuldum, sanki 5 yildiz,
10 numara. Belimdeki agrilardan sirttaki agrilardan kurtuldum gibi. Kendimi kus
kadar hafif hissetim. Terapist ebru hanima tesekkirler (Kasim, 2019).

Katihmci 22: Profesyonel masaj hizmeti veren istanbul maséz bulmak icin ebru
hanim dogru adrestir. Masaj terapistinizi ziyaret ettiginizde, bitin faktorler
hakkinda ¢ok yonli olduguna emin olabilirsiniz. Ebru hanmim iyi ki geldim. Sirt
agrisindan mi sikayetciydim ve ebru hanim sayesinde gecti inanin. Konsultasyon,
kolaylikla sizin gizelgeniz ile uyusabilir ve diger giderleri diisinmezsiniz! Uzman bir

34
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masaj terapistinden haftada bir ya da iki haftada bir randevu almak, sirtinizdaki
agrinin gegmesine ciddi anlamda yardimcl olabilir. Ellerinize saglhk ebru hanim
(Kasim, 2019).

Katihmci 23: Reflexology kesinlikle yaptirin. Cok sifali ellere teslimsiniz. Ben hizimi
alamayip medical masajda yaptirdim ¢gok memnun kaldim. Bundan sonra ayda bir
defa kendime 6zel zaman ayirdim buraya gitmek igin. Asiri ilgililer ve sifalilar. Cok
tesekkir ederim tekrar (Kasim, 2019).

Katilimci 24: Ayagimdaki problem igin gittim. Uygulamayi ¢ok begendim. Ayagim
agriyordu, ona uygulama yapilirken bagirsaklarimin bu masajla galistigini ve sindirim
konusunda da faydasini gérdim. Cok tesekkiir ederim. Gorlismek lizere (Kasim,
2019).

Katihmci 25: Yabanci bir arkadasimla gittim. Ayak reflexology masaji yaptirdik.
Harikaydi! Bayildik!!! Sonrasinda o kadar rahatladi ki ayaklarimiz anlatamam!
Sanirnm ben her ay arkadasim da her Tirkiye’'ye geldiginde oraya gidecegiz (Ekim,
2019).

Katilimci 26: Boynum ve sirtimda uzun zamandir yer alan agrilarim igin gittigim
mekanda, girisimden cikisima kadar olaganusti yakinhkla karsilandim. Uygulanan
aromatik masaj sayesinde boyun ve sirt agrilarimdan kurtuldum. Miithis bir deneyim
idi. Kesinlikle tavsiye ederim (Ekim, 2019).

Katihmcr 27: Kollarimin agrisina ¢6zim bulmak icin gittim. Ellerime peeling
yapildiktan sonra omuz baslarima kadar masaj yapildi. Uygulama sonrasinda
kollarim gok hafifledi. Agrisi gegti. Cok tesekkiirler, sevgiler (Ekim, 2019).

Katihmci 28: Kiz arkadasima hediye olarak aldigim hizmetten ¢ok memnun kaldik.
Gller yuzlu ve samimi bir sekilde karsilandik. Kiz arkadagim masaja bayildi. Sonraki
gin agr sizi olmadigini belirtti. Fiyati birazcik pahali olsa da hizmeti kesinlikle
oneririm (Ekim, 2019).

Katilimci 29: Omurgamin bel noktasindaki omurlarda disariya dogru bir
bombelenme vardi. Yani omurga sapmasi sikdyetiyle gitmistim. Ebru Hanim ile
yaptigimiz seanslar neticesinde kendimi bildim bileli disa dogru c¢ikik olan bel
omurlarim olmasi gerektigi hale geldi. Bu siirecte Ebru Hanim ¢ok yardimci oldu ve
benim icin adeta bir yol gosterici islevi gordli. Mutlaka gidilmesi gereken bir yer
(Eylul, 2019).

Katihmci 30: Ebru hanimin beden taramasinda bu kadar iyi olabilecegini, ruhu bu
kadar iyi okuyup, sifalandirma sanatini bu kadar iyi yapabilecegini; Figen hanimin
refleksolojide, viicudun nerede noksanligi varsa orayi sifalandirmada, her ikisinin de
yaptigl masajlarda bu kadar iyi olabilecegini, Birkan beyin misafirperverliginin,
azminin ve c¢alismalarinin beni kendilerine bu kadar ¢ekecegini disinmemistim.
islerinin ehlilerini bulmak kolay degil (Eyliil, 2019)...

Katiimci 31: Yogun anksiyete ve gegcmeyen bas agrisi sebebi ile Ebru hanima gittim.
Ardindan da Mert beye ayak masaji yaptirip ardindan kus gibi giktim. Dlzenli olarak
gitmeye karar verdim. Herkese tavsiye ederim (Eylil, 2019).

Katihmci 32: Antalya’da bir arkadasimin tavsiyesi Uzerine ebru hanima medikal
masaja gittim. Burasi sanki bir sifahane gibi muhtesem enerijisi, mizikleri, calisanlarin
samimi guler ylzli sohbetleri muazzamdi. Sonra esimle ayak masaji yaptirdik.
Yillardir ayaklarimin bu kadar hafifledigini bilmiyorum inanin. Sirtim hafifledi,
ylklerim gitti. Esimin bacaklarinda uygulanan 6zel 6dem sokici yag ile biitiin
agrilardan kurtuldu. Yine gelecegiz. Hep gelecegiz. Tesekkdirler (Eylal, 2019).

Katiimci 33: Cok yogun sirt agrisi sikayetiyle tavsiye tzerine gittim. Ebruyla tanistim
orda, kendisi isiyle alakali her seyi bilmekte. Sirt agrilarimdan nerdeyse kurtuldum. 2
3 seans sonra ¢ok daha iyi olacagimdan eminim. Artik dik durabiliyorum ve
omuzlarimi  oynatabiliyorum. Ebruyla yapilan sohbet ve enerjisi sayesinde
ciktiginizda psikolojik olarak rahatlamaniza da yardimci oluyor. Bugtline kadar cesitli
yerlerde medikal masaj yaptirdim fakat aldigim sonug hi¢ bu kadar iyi olmamisti.
Artik vazgecilmezsin. Siddetle tavsiye ediyorum (Agustos, 2019).

Katilimci 34: Bolgesel agrilarim icin 2 seans medikal masaj yaptirdim. Agrilarimda
azalma rahatlama oldu. Verdikleri hizmet denemeye deger. Ozellikle Ebru Hanimin
cabasi, ilgisi yaklasimi... Benim 6nerimle arkadasimda tek seans tiim viicut medikal
masaj yaptirdi. Olduk¢a memnun kaldi. Tesekkirler (Agustos, 2019).
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Katiimer 35: Uzun zamandir bu kadar derin, arindirici, sakinlestirici bir uygulama
yaptirmamistim. Bugiin kesfettim medikal masaji. Gergek bir sifa; hem ruha, hem
bedene, hem zihne. Biitlinsel bir yéntem. Herkesin mutlaka deneyimlemesi gerek.
Hele de kronik stres sonucu olusmus, yer etmis sikayetleriniz varsa. Hepsine deva.
igerisi tam bir sakli cennet. Tiim ekip ve uygulamayi yapan Ebru Hanim, cok icten,
gller ylizli. Tertemiz enerijileriyle muhtesem bir pozitif atmosfer yaratmislar, sehrin
karmasgasinda bir arinma noktasi; huzur dolu!!! Tekrar tekrar deneyimlerim
(Agustos, 2019).

Katiima 36: isim geregi cok uzun saatler ayakta kaldigim icin, arkadaglarimin
tavsiyesi ile ayak masaji ve medikal sirt masaji aldim. Sirtimin agrisi gecti, ayaklarim
rahatladi, kendimi gok iyi hissettim. Herkese dneririm, kesinlikle gitmelisiniz. Sicak ve
samimi bir ortam, ¢alisanlara ¢ok tesekkir ederim (Agustos, 2019).

Katihmci 37: Vicudunuzun ayaklarinizin ihtiyaci olan sifay1 Scorpios Refleksoloji de
bulacaksiniz. Burasi ayaklariniz igin Sakli Cennet gibi bir yer. Ozellikle ayaklariniza
uygulayacaklari kopulkle temizleme ritleli sizi sahane hissettirecek. Sadece
Refleksoloji degil Sirt Masaji, Seliilit Masaji gibi segeneklerden de yararlanabilirsiniz
(Agustos, 2019).

Katimci 38: Medikal sirt masaji seansi aldim. Taksimin tam ortasinda boyle dinlenip,
soluklanacagim bir yer bulacagimi tahmin etmezdim. Muzikler ¢ok iyi. Doktorlarin
care bulamadigi boynuma burada ¢6ziim buldum. Medikal krem de olay.
Tesekkirler (Temmuz, 2019).

Katiimei 39: Sirt agrilarima ¢ok uzun siiredir bir ¢dziim bulamamistim. Ozellikle kis
aylarinda ¢ok sorun yasiyorum. 3 seans medikal sirt masajiyla tim agrilarima veda
ettim. Kis igin tekrar rezervasyon bekliyorum size de tavsiye ederim (Temmuz, 2019).

Katiimci 40: Talimhanenin en kolay lokasyonunda ayak masaji yaptirmak igin en
uygun yer. Bir ayak masaji ile tim viicudunu iyilestirebilirsiniz. Bir sonraki sefer igin
randevu aldim. Size de tavsiye ederim (Temmuz, 2019).

Katiimci 41: Sirt agrilarim ve kolumdaki agrilar igin gittim. Butln agrilarim gegti. Cok
tesekklr ediyorum. Ortam, atmosfer ve muzikler harikaydi (Temmuz, 2019).

Katilimc1 42: is stresinden 6tiirii gok yorgun oldugum bir giin rezervasyon yaptirdim.
Medikal sirt masaji seansi aldim. Aldigim hizmet profesyonelligin de ¢ok 6tesindeydi.
Sirtim, boynum hafifledi ve agrisi tamamen yok oldu. Cok tesekkiir ederim (Temmuz,
2019).

Katihmcr 43: Uzun siire ayakta calistigim icin ayak masaji yaptirmaya karar
vermistim. Seanstan sonra ayaklarim da hi¢ agri kalmadi. Gergekten rahatlamis
hissettim. Calisanlar olduk¢a profesyonel ve samimi. Tavsiye ederim arkadaslar
(Temmuz, 2019).

Katihmci 44: Bir arkadasimin tavsiyesi (zerine yolum Taksim'e dlslnce ve
islerimden dolay1 bayagi da yiriyerek yol kat edince hadi yaptir Glirkan dedim kendi
kendime. Daha onceleri klasik olarak bir legen igerisine tuzlu su koyup daha
sonrasinda az da olsa ufak bir rahatlama yasar ya insan hani, buradaki duygu dyle bir
duygu degil. Burada birgok ¢esit masaj tiirleri var ama vaktimin kisitl olmasindan
dolayi ben 30 dakikalik ayaklarim igin refleksoloji masaji istedim. Ama inanin
anlatilmaz yasanir denir ya, yok boyle bir masaj. Masajdan sonrasinda ayaklariniz var
mi yok mu ya da onlar size mi ait ya da sizi resetlediler mi higbir fikriniz olmuyor.
Zaten mekan girisinden itibaren ortamin ambiyansi, mizikleri ve ¢alisan personelin
ilgi, alakasi son derece miikemmel diyebilirim. Fiyatlari da bana gore ¢ok uygun geldi
ve Agustos sonuna kadar da tanitim amagh kampanyalari devam etmekte. Kisaca
ozetlemek gerekirse, arayip da bulamadiginiz sifayi burada bulabilirsiniz diyebilirim
(Temmuz, 2019).

Katihmai 45: ilk kez gittigim bir yerdi ve tavsiye {izerine gitmistim. Cok memnun
kaldim ve dolu dolu 45 dakika hem agriyan sirtima iyi geldi hem psikolojime. Cok
sicakkanli bir bayandi islemi uygulayan kisi ve ayni zamanda meditasyon yapti
diyebilirim. Ciktigimda yeniden dogmus gibiydim ara ara gidecegim herkese tavsiye
ederim. Bir kez geliyoruz hayata mutlu olmaya bakin (Temmuz, 2019)...

Cukurca Hamami

Katilimci 46: Son 5 yildir diinyanin her yerinde birgok farkli hamamda bulundum ya
da dirist olmak gerekirse burasi listenin basinda olabilir! Herkes ¢ok kibar,
profesyonel ve yardimsever. Yer bozulmamis ve gercekten gordigim en glzel
hamamlardan biri. Surreya rilya paketi rezervasyonu ve mutlak bir zevkti. iki




Cam / Health Services Research Journal, 1(1): 64-77, 2024

terapistim var: biri banyo icin, digeri masaj icin. Her iki bayan da muazzam bir is yapti
ama o6zellikle de maso6z. Basing hakliydi ve gerginligi nasil hafifletecegini ve kaslari
nasil canlandiracagini gergekten biliyordu. Cennet oldu! Kullandiklar tim Griinler
organiktir - buna dikkat eden misafirler igin bir bonus (Ekim, 2018).

Ambassador Spa &
Beauty Salon

Katiimci 47: Sihirli el. Agri omuzum vardi ve simdi iyilesiyorum. Serbestce hareket
ettirebilirim. istanbul'a transit geciste onlar tarafindan masaj yaptirmayi denemenizi
oneririm (Ocak, 2020).

Katilimci 48: Sadece Sibel ile inanilmaz bir derin doku masaji vardi ve o sadece her
seyi dogru yapti ve sirtimdan ve boynumdan bazi muazzam gerginlik serbest birakti
ve gegmeden 6nce masajin tadini gikarmak ve biraz gerginlik birakmak igin yaklagik
2 saatiniz varsa tavsiye ederim (Ocak, 2020).

Katiimar 49: istanbul havaalaninda gegis yapiyordum ve &ldiirmek igin 5 saatim
vardi. Ugradim ve ¢ok yorgun oldugum igin bir masaj istedim. Bu yerde calisan
insanlar ¢cok misafirperver ve tiim ihtiyaglarima dikkat ediyorlar. Sibel tarafindan
masaj yaptirdim, ¢ok rahatladim ve sirtimdaki agri icin bana yardimci oldu.
Zamaniniz varsa burasini tamamen tavsiye ederim (Aralik, 2019).

Katiimci 50: Ahmet mikemmeldi. 30 dakikalik omuz ve boyun masajiydi. Bir stire bu
omuz agrilarim vardi, seyahat etmeden 6nce bile sag omzumdan her zaman rahatsiz
olacagim ve bu agriy1 daha az bir siirede inanilmaz derecede azaltt. lyi hizmet icin
tesekkdrler (Aralik, 2020).

Katiimci 51: Zeki bana en iyi ayak ve sirt masajini yapti. 13 saatlik bir ugustan sonra,
sorun alanlarimin  tamaminin ugusumun bir sonraki ayagl icin rahatsizlik
yaratmamasini  sagladi. Personel burada ¢ok profesyonel, giler yizli ve
misafirperver. Baglanti kurarken bir deneyim olusturmak igin gayretle ¢alistilar. Bu
tesisi tavsiye ederim! Olaganiistii bir deneyim igin tesekkir ederiz (Kasim, 2019).

Katilimci 52: Korkung bir bas agrisiyla 5 saatlik bir mesele yasadim. Ahmet’in 30
dakikalik ekspres sandalye masaji icin elgiyi ziyaret ettim. Deneyimim harikaydi ve
basim agrimiyordu. Ayrica sonunda cay ve Luka teklif edildi (Kasim, 2019).

Felicity Spa Merkezi

Katilimei 53: istanbul'a vardigimda ¢élde bir aylik bir yolculuga ve ekstra bir bagajla
kayip bir ucusa geliyordum, bu yiizden gercekten yoruldum. Rahatlamak igin
Felicity'i sectim. Ylizme havuzu, sauna, Tirk hamami ve masaj ile dolu paketi aldim.
Benim boynumda bir kramp vardi, bu ylizden 30 dakikalik refleksoloji ekledigim tibbi
masaji almam onerildi. Deneyim sasirticiydl. Ben biylk bir masaj hayraniyim ve
standartlarimla siki bir sekilde ilgileniyorum. Masaj aletinin boynumun krampini
aldigini ve bana yeni bir ¢ift ayak teklif ettigini soylemeliyim. Sonra giinler sonra hala
ayaklarimdaki en ufak rahatsizhgi hissetmiyorum. Ayrica, kirllgan damarlarim ve
kolayca curlklerim var. Slrprizime ragmen, tibbi masaj sert olmasina ragmen,
herhangi bir ¢liriik almadim. Miilkemmel masajin yani sira, her sey de ¢ok glizeldi.
Orada ¢alisan beyefendi ¢ok kibar, 6zenli ve misafirperver. Davranig sekli ve
davraniglar size her seye liiks bir dizi katiyor. Dekorasyon guzeldir ve istediginiz
zaman c¢ay, kahve ve kopulkli veya kopiksiiz su alabilirsiniz. Fiyat, hizmet igin
inanilmaz derecede makul. Bu kaplicayl orada tiim saglk ve masaj sevenler igin
tamamen tavsiye ederim (Subat, 2019).

Katilimei 54: s cikisi cok yorgun oluyorum ve sirtimin agridigini hissediyorum. Béyle
hissettigimde cok sinirli oluyorum, kimseyle k&tii olmamak icin istanbul’'un en iyi
masaj salonu olan Felicity'e geliyorum. Rahatlama ve agrilardan kurtulma
konusunda buradan daha iyi bir yer bulamazsiniz. Ozel yapilan thai masaj, yiiz ovma
masajini deneyebilirsiniz, tavsiye ederim (Ocak, 2020).

Katimci 55: Felicity Spa ile harika bir deneyim yasadim, 6zellikle Hamam sirasindaki
koplik banyosunu ve ayrica 10 gunlik Turkiye gezisinin ardindan tim kas
gerginliklerimi gideren rahatlatici masaji sevdim. Personel, tim yardimsever ve
uzlasmaci idi. isteklerinize katilirlar ve iyi vakit gecirmenizi saglarlar. Onlarla baska bir
liks deneyim icin geri dénmek ister misiniz (Kasim, 2019).

Katilimci 56: Ne muhtesem bir deneyim. Saat 9:00, bir cuma aksami 5 saatlik
deneyim. Resepsiyonda gilizel adam, hem bizim orada tedavilerimiz var,
diizenlemeler yapti. Cok sanshydik ve minnettardik, biraz dinlenmeye ihtiyacimiz
vardi. Mas6ziimUz olarak iki glizel bayanimiz var ve onlar da hamamlarimiza yardim
ettiler. Tirk hamamlari harikaydi, yalnizca ikimiz mikemmeldik. SPA, 1. giinde sessiz,
sakin ve sadece saf mutluluk oldu. Masajlar 30 dakika stird(i ve harikaydi, sahip
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oldugumuz her agriyi kirdilar ve her ikimizin de sahip oldugu bircok omuz ve sirt
gerginligini serbest biraktilar. Geri gittik ve pazar igin rezervasyonu yaptik. Pazar o
kadar iyi degildi, cok mesguldl, geride kosuyorlardi, ¢cok erken geldik, ancak
tedavilerimizin baslamasi icin bir saat daha bekledik. SPA oldukga ylksek ve insanlar
masaj sirasinda hoparlori telefonlarinda tutuyorlardi ve ben maséz durdurmak ve
diger SPA kullandig glriltuyl azaltmak icin kullanmasini istemek zorunda kaldim.
Masajlar harikaydi, 6nceki glinkii bayanlarla ayni ricada bulunduk. Bu sefer daha
uzun masajlar olabilir, ancak belki de 10 dakikalik bir bas masaji da dahil edilebilir, 50
dakikalik masajla tim farki yaratabilir (ikinci seferde 1,5 saatlik paket vardi). Buylk
cay, miikemmel SPA ve milkemmel mas6z. Para igin iyi bir deger. Havuz 1.5 metre
derinliktedir ve jakuzi yoktur. Fakat ¢ocuklar igin kiglik bir yuvarlak havuz vardir.
Eger onu bir jakuziye cevirselerdi pastanin (izerine krema yaparlardi. Belki bunu
jakuziye gegirirsiniz (Kasim, 2019).

Taba Luxury Suites

Katilimci 57: Yaklasik 6 ay 6nce misafir olmustum otele. Kimi saglik sorunlarindan
dolayl orda konaklamistim. Odalari rahat, calisan resepsiyon personeli, kahvalti
yerinin alt katta olmasi biraz olumsuz yanlari olsa da, tabi ki biitiin bunlar SPA
bolimiine gecene kadar. Orada kendinizi harika hissetmeniz tim olumsuzluklari
unutturuyor size. SPA boliimine bakan Sibel hanimin sicak yaklasimi, harika uzman
masajl tim olumsuzluklari alip gotiirlyor. Otele gidenlere buradan 6nerim mutlaka
o blydleyici ellere kendinizi teslim edin (Eylil, 2017).

Village Park Resort
And Spa

Katihmci 58: Guizel karsilama, iyi hizmet, rahat odalar, gliliimseyen personel, siiper
SPA. Yemekler enfes, odalarin manzaralari ¢ok giizel, 6zellikle SPA’da masaj
yaptirmanizi tavsiye ederim. Agrn sizi diye bir sey kalmiyor. Sabahlar doga
yuruyUsleri yapabilirsiniz. Hafta sonu tatili igin bence ideal, tesekkurler (Ekim, 2013).

Explore Spa ve
Fitness (Etiler)

Katimci 59: SPA'da 90 dakikalik bir viicut masaji denedim, uzun bir ugustan sonra
siyatik agrisini rahatlatmak ve bebegimi tasimak harikaydi. Masajdan 6nce zorlukla
yurlyebildim, daha sonra yapabilirim! Personel ¢ok glizel ve sevecen (Agustos,
2014).

Katilimci 60: Kelimeler bu is yerinde olsun. En profesyonel tedavi. Fantastik sonug ve
oldukga fiyatli (istanbul’un en iyi SPA merkezi) (Temmuz, 2012).

Kaynak:

Bulgular tablosu www.spafoni.com, www.tripadvisor.com ve www.grupanya.com gibi internet
sitelerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Elde edilen bulgulara gore; arastirma kapsaminda
bulunan, termal ve SPA-welness hizmeti sunan istanbul’daki
isletmeler saglik konusunda 6nemli bir potansiyel sahibidir.
Bu isletmelerin kullanicilarinin kendi sagliklari konusunda
olumlu anlamda bir gelisim sagladiklari distinilmektedir.
Yine bu isletmelerin saghk turizmi konusunda 6nemli
calismalar yirittagu ve saglik turizmi alaninda etkili olmaya
calistigi akillara gelenler arasindadir.

The Green Park Hotel’de (Pendik); anti-stres masaji
fiziksel ve ruhsal gerginligi azaltip, kaslarin gevsemesine
yardimcidir. Yapilan medikal masajlar sayesinde kisilerin
bel agrilart azalmakta veya tamamen ortadan
kaybolmaktadir.

Suadiye Heal Center Ayurveda & Spa’da; tiim viicut
masajl  sayesinde insanlarin gerginliginin azaldigl,
kaslarinin  gevsedigi gorllmektedir. Yapilan selilit
masajlarindan memnun kalindigi ve faydasinin goralduga
bilinmektedir.

Maslak Mashattan Supra Spa’da; gerceklestirilen isveg
masajl, kaslarda rahatlama ve zihinde ise sakinlesme
saglamaktadir. Bu isletmede verilen bazi hizmetler
sayesinde sirt agrilarinin  gectigi  konusunda goris
belirtiimektedir.

Umraniye Crowne Plaza Spa Goa’da; hamilelere
yonelik yapilan masaj oldukga etkilidir. Bu masaj sayesinde
hamilelerin  agrisinin  azalma gosterdigi, stresten

arindiklari ve baskasina da tavsiye ettikleri bilinmektedir.
isletmede yapilan masaj tiirlerinden olan Bali ve Thai
masajlari da agrilarin azalmasinda etkilidir.

Scorpios Traditional Reflexology House’ta; genel
olarak bakildiginda yaptirilan medikal masajlar sayesinde
insanlar saglikh olarak ve sifa bulmus bir sekilde bu
hizmetlerden memnun kalmaktadirlar. Yapilan medikal
masajlar; ayak agrilarina (ayak masaji ile tim vicudun
iyilestirilebilecegi tavsiyesinde bulunulmaktadir), sirt
agrilarina, kol agrilarina, bel agrilarina, bel fitigina, durus
bozukluklarina, bas agrilarina, tim viicut agrilarina ve
bolgesel agrilara iyi gelmektedir. Bu rahatsizliklarin
giderilmesi insanlari mutlu etmekte ve gerceklestirilen
hizmet karsiliginda insanlar memnun kalmaktadirlar.
Bilhassa uygulanan aromatik masajlar sayesinde boyun
(arastirmaya katilanlardan bir tanesinin yorumunda ise su
onemli bilgiler aktarilmaktadir: doktorlarin ¢care bulmadigi
boyun agrilarima c¢are bulundu) ve sirt agrilarindan
kurtulundugu gbze carpmaktadir. Bu isletmede hizmet
verilen masaj tedavileri ve 6bir hizmetlerin diger faydalari
ise soyle belirtilmektedir: ddem sokiicli yaglar sayesinde
ayak agrilarindan kurtulundugu goézlenmektedir. Kronik
stres sonucu olusmus rahatsizliklarin giderilmesinde
etkilidir. Sindirim sisteminin diizenlenmesine ve iyilesme
sirecine yardimcidir. Bagirsaklardaki rahatsizliklarin
giderilmesine  yardimcidir. Omurgada  egrilesme
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sikayetiyle gelinmis, verilen hizmetler sonrasi olumlu
sonuglar alinmis ve omurga normal seklini geri
kazanmistir. Anksiyete bozukluguna iyi gelmektedir.
insanlarin psikolojik olarak iyi hissetmelerine ve onlarin
rahatlamalarina yardimcidir. Arindirici, sakinlestirici bit
etkiye sahiptir. Hem ruha, hem bedene, hem de zihne
olumlu etkileri vardir.

Cukurca Hamami’'nda; terapistlerin gergeklestirdikleri
masaj sonrasinda gerginlik seviyesinde azalma goraldugi
ve kaslarda ise bir canlanma oldugu gorisi
belirtilmektedir. Ayrica kullanilan tim Grlnlerin organik
oldugu ifade edilmektedir.

Ambassador Spa & Beauty Salon’da; derin doku masaji
sayesinde sirt ve boyun bolgesindeki gerginliklerin azaldigl
gorulmektedir. Ayak ve sirt masaji yapilmakta, faydalari
goriilmektedir. insanlar genel olarak sirt, bas, boyun, ayak,
omuz agrilarindan kurtulduklariniileri sirmektedirler.

Felicity Spa Merkezi'nde; gerceklestirilen masajlar
sayesinde omuz, sirt ve ayaklardaki agrilarin giderildigi,
kaslarin gevsedigi, rahatlama hissi olustugu ifade
edilmektedir. Kullanilan bir masaj aletiyle boyun
bolgesinde ortaya ¢ikan krampin alinmis oldugu ve
bundan duyulan memnunluk izah edilmektedir.

Taba Luxury Suites’te; tiim olumsuzluklari (bu durum
fiziki ve ruhsal agidan dustinilebilir) ortadan kaldirici bir
masaj hizmeti sunuldugu ifade edilmektedir.

Village Park Resort and Spa’da; yapilan masaj
sayesinde agri sizidan eser kalmadigi ifade edilmektedir.

Explore Spa ve Fitness'ta; profesyonel tedavi
hizmetlerinin sunuldugu, iyi sonuglarin alindig1 ve hizmet
bedellerinin makul oldugu ileri siirilmektedir. Ayrica
yapilan bir viicut masajinin siyatik agrilarina iyi geldigi
ifade edilmektedir. Kisi, bu masajdan o6nce zorlukla
yuriyebildigini, masajdan sonra normal bir sekilde
yuradiagiani belirtmektedir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak; arastirma kapsaminda yer alan, termal
ve SPA-welness hizmeti sunan istanbul’daki isletmelerin
saglik konusunda oOnemli bir potansiyel tasidigl, bu
isletmelerin kullanicilarinin kendi saghklari konusunda
olumlu anlamda bir gelisim sagladiklari disinilmektedir.
Yine bu isletmelerin saglik turizmi konusunda onemli
calismalar ylruttigl ve saglik turizmi alaninda etkili
olmaya calistig1 akillara gelenler arasindadir. Saglik turizmi
kapsaminda saglik Grin ve hizmetleri kisilerin memnun
olmalarina, onlarin sagliklarini korumalarina ve bunu
olumlu yonde gelistirmelerine, fiziki ve ruhsal bir etkilesim
olusturarak olumlu duygular hissetmelerine yardimcidir.
Saglik Grlin ve hizmetleri sunulurken birtakim yeterlilik ve
yeteneklere sahip olmak gereklilik arz etmektedir. Giiler
yuzli olmak, tutum, hal-hareketlere dikkat etmek,
diksiyon ve iletisim yeteneklerinin gelismis olmasi ve
yabanci dil bilme bunlar arasinda sayilabilmektedir.

Arastirma kapsaminda bahsedilen isletmelerin saghk
Uriin ve hizmetlerini kullanan insanlarin bu tercihlerinde
kendi istek ve gereksinimlerinin etkili oldugu
disunilmektedir. Bu goriise paralel olarak; Cam ve

Cilginoglu (2021b) da insanlarin saghk odakli arzu ve
ihtiyaclarinin kendilerinin tercih evrelerinde yoénlendirici
ve etkili oldugu gorusind ileri sirmektedirler.

S6z konusu isletmelerden saglik hizmeti alan kisilerin
genellikle memnun kaldiklari, bundan dolayr ilgili
isletmelere tekrardan gidebilecekleri ve bu isletmeleri
iletisim icerisinde olduklar kisilere tavsiye edebilecekleri
diisiinilmektedir. Bu diisiinceye benzer sekilde; Oz ve
Uyar (2014: 123) da saglik hizmetlerinden memnun kalan
mdsterilerin ayni hizmetleri yeniden tercih edebildiklerini
ve tanidiklarina 6nerebildiklerini ifade etmektedirler.

Bununla birlikte musterilerin saghk hizmetlerine
yonelik karar ve davranislarinda saghk kuruluslarinin
musterilerin hizmet tecribeleri ile ilgili beklentilerini iyi
anlamasi ve bu beklentileri etkili bir bicimde yerine
getirme  gereksinimi  icerisinde  olmasinin  etkili
olabilecegini 6ne stirmektedirler (2014).

insanlarin saglhk hizmetlerinden memnun kalmalari s6z
konusu isletmelerin varligini devam ettirmesi bakimindan
onem tasimaktadir. Gergekten literatiirde de insanlarin
memnun kalmalarinda 6nemli bir pay sahibi olan verimli,
etkili ve deger temelli saglik hizmetlerinin saghk
isletmelerinin ayakta kalabilmesinde 6nem teskil ettigine
vurgu yapilmaktadir (Seyfioglu, 2019). Yine literatiirde
saglik hizmetlerinin kaliteli olarak gériilmesinin insanlarin
saglk hizmetlerinden memnun kalmalari noktasinda
onemli derecede bir etki saglayabilecegi belirtilmektedir
(Erdem, 2007). Ayrica kaliteli saglik hizmetlerinin hem
ferdi hem de sosyal yapiyr derinden etkiledigi, kisilerin
mutluluklarina, isletmelerin verimliligine ve Ulkelerin
kalkinmasina kadar uzanan sarmal bir iliski meydana
getirdigi Uzerinde durulmaktadir (Papatya, Papatya ve
Bugra Hamsioglu, 2012: 88). Bu durum da s6z konusu
isletmelerin saglik hizmetleri kalitesi konusuna ©6nem

verdigini  dlsiindirmekte, bununda sosyolojik ve
ekonomik anlamda c¢esitli olumlu etkilerin ortaya
¢lkmasini  sagladigini  akillara  getirmektedir.  Yine

literatirde saglik isletmelerinde iyi derecede bir hizmet

kalitesinin olusturulmasi ve sirdiriilmesinde insanlarin

saglik hizmetlerine yonelik goruslerinin tespit edilmesi

onemli olarak gorulmektedir (Derin ve Demirel, 2013).

One siiriilen bu disiincenin insanlarin saglik konusundaki

istek ve gereksinimlerinin daha etkili bir sekilde yerine

getirilmesi noktasinda 6n plana ¢iktigl ve deger arz ettigi
duslintlmektedir.
Bu calismadan hareketle verilen dneriler soyledir:

e  Saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarin sunduklari
Urlin ve hizmetler daha genis kitlelere ulastirilarak,
etkin ve cezbedici bir sekilde tanitiimahdir.

e  Saglik turizminde daha iyi bir noktaya gelebilmek ve
ilerleme kaydedebilmek icin altyapi ve Ustyapilarin
artirilmasi, bilim ve teknolojide daha ileriye gidilerek
uygun strateji ve yontemlerin gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir.

e Daha genis kitlelere erismek, daha popiiler olmak i¢in
modern teknolojilerin ve bilimin isiginda saglik ile ilgili
gerekli daha fazla pratik ¢alismalar ortaya konulmali
ve bunlar gelistirilmelidir.
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e Tanitim etkinlikleri (reklam, el kitabi, brosdr, slogan,
tutundurma faaliyetleri, radyo ve televizyonlarda
isimlerinin duyurulmasi) sayesinde saglk hizmeti
veren isletmelerin tanitilmasina 6n ayak olunup,
saglik turistlerinin ilgisinin bu alana dogru gekilmesi
onemlidir.

Kaynaklar

Akat, O. (2000). Pazarlama Agirlikh Turizm isletmeciligi. (3.
Baski). Bursa: Ekin Kitabevi.

Aktepe, C. (2013). Saglik Turizminde Yeni Firsatlar ve Tlrkiye’de
Yerlesik Saglk isletmelerinin Pazarlama Cabalari. isletme
Arastirmalari Dergisi, 5(1), 170-188.

Altin, U., Bektas, G., Antep, Z. ve irban, A. (2012). Saglik Turizmi
ve Uluslararasi Hastalar igin Tirkiye Pazarl. Acibadem
Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 3(3), 157-163.

Aydin, D. ve Seker, S. (2011). Kamu Hastanelerinde Saglik Turizmi
ve Turistin Saghgi Uygulama Rehberi. T.C. Saglik Bakanhgi.

Aydin, D. ve Yilmaz, C. (2010). Temel Saglik Hizmetleri Genel
Mudirlagt  (Saghik  Turizmi  Birimi) Medikal Turizm
Aragtirmasi  (Birinci  Bo6lim).  Ankara. Erisim  adresi:
https://docplayer.biz.tr/743109-Tc-saglik-bakanligi-temel-
saglik-hizmetlerigenel%20mudurlugu-saglik-turizmi-
birimi.html, Erisim tarihi 15.05. 2021.

Aydin, 0. (2012). Turkiye’de Alternatif Bir Turizm; Saglik Turizmi.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 14(23), 91-96.

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi [BAKA]. (2013). Saghk Turizmi
Sektor Raporu, 11-15.

Bayar, K. (2019). Diinyada ve Tiirkiye’de Saglik Turizminin Onemi
ve Gelisimi: Antalya Yo6resi Arastirmasi. (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisli, Antalya.

Bayer, M. Z. (1992). Turizme Giris. Istanbul: isletme Fakiiltesi
Yayini No:253.

Boz, M. (2004). Turizmin Gelismesinde Alternatif Turizm
Pazarlamasinin  Onemi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Bulgan, G., Oksay, A. ve Korucu, K. (2016). The Evaluation of
Medical Tourism Perspective of Health Management and
Tourism Management Students. Joeep: Journal of Emerging
Economies and Policy, 1(1), 6-46.

Bulut, A. ve Sengiil, H. (2019). Diinyada ve Tirkiye’de Saghk
Turizmi. Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari
Dergisi, 3(1), 45-62. DOI: 10.29226/TR1001.2019.104.

Cohen, E. (2008). Medical Tourism in Thailand. Au-Gsb E-Journal,
1(1), 24-37.

Connell, J. (2006). Medical tourism: Sea, Sun, Sand and ...
Surgery. Tourism Management, 27(6), 1093-1100.

Cam, O. ve Qilginoglu, H. (2021a). Basin-Yayin Organlarinin Yeni
Koronaviriis (COVID-19) Hastalgiyla llgili Gelismeleri
Topluma Yansitmalari ve Bu Salgin Hastaligin Etkilerinin
Turizm Agisindan irdelenmesi: istanbul ili Ornegi. Safran
Kultiir ve Turizm Arastirmalari Dergisi, 4(1), 130-150.

Cam, O. ve Gilginoglu, H. (2021b). Saghk Turizmi Kapsaminda
Medikal Turizmde One Cikan Saglik Uygulamalari. Oguzhan
Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 197-216. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/en/pub/oguzhan/issue/67527/101
3264.

Cam, O. ve Gilginoglu, H. (2022). Saglik Turizmi Kapsaminda Asi
Turizmine Genel Bakis: COVID-19 Pandemisi Siireci Ornegi.
Safran Kultlr ve Turizm Arastirmalari Dergisi, 5(2), 220-254.

Celik, S. (2001). Termal Turizm isletmelerinin Yapisi, isleyisi ve
Misterilerin Rekreasyon Talebi 'Sandikli Hudai Kaplicasi

Modeli'. (Yiiksek Lisans Tezi). Dumlupinar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiis(, Kiitahya.

Cilginoglu, H. (2020). Yabanci Hastalar Ozelinde Tiirkiye'nin
Saghk Turizmi Potansiyelinin Ortaya Konulmasina Yonelik Bir
Arastirma. The Journal of Social Sciences, 7(44), 115-123.

Derin, N. ve Demirel, E. T. (2013). Saglk Hizmetlerinde Kalitenin
Gostergesi Olan Hasta Memnuniyetine Yénelik Olcek
Gelistirme Calismasi. The Journal of Academic Social Science
Studies, 6(2), 1111-1130.

Dimanche, F. ve Andrades, L. (2016). Tourism in Russia: A
Management Handbook. Emerald, Lille.

Dinger, M. Z. (1993). Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisinde
Turizm. istanbul: Filiz Kitabevi.

Erdem, S. (2007). Saglik Hizmetleri Pazarlamasi: Hastalarin
Sunulan Hizmetlerin Kalitesini Algilamalari Uzerine Bir
Uygulama. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Trakya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Guleg, D. (2011). Saghk Turizmi Kapsaminda Antiaging (Saghkli
Yaslanma) Uygulamalari ve Yash Bakimi:  Tirkiye
Degerlendirmesi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara.

Glindiz, H. (2015). Saglik Turizmi Kapsaminda Pamukkale Termal
Kaynaklarinin Degerlendirilmesi ve Saghk Bakanhg Belgeli
Otellerde Mdsteri Memnuniyetinin Belirlenmesi.
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). izmir Katip Celebi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, izmir.

Hanefeld, J. Horsfall, D., Lunt, N. ve Smith, R. (2013). Medical
Tourism: A Cost or Benefit to the NHS? PLoS ONE, 8(10),
e70406. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0070406.

icdz, 0. (2009). Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal (Tibbi) Turizm
ve Turkiye'nin Olanaklari. Journal of Yasar University, 4(14),
2257-2279.

Kahraman, N. (1978). Turkiye’de Saglk Turizmi. Ankara: T.C.
Turizm Bankasi Yayini.

Kostak, D. (2007). Turizm Hareketleri (Tiirkiye Ornegi Uzerinden
Saglik Turizmi). (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisd, istanbul.

Lee, C. G. (2010). Health Care and Tourism: Evidence From
Singapore. Tourism Management, 31(4), 486—488.

Lee, M., Han, H. ve Lockyer, T. (2012). Medical Tourism—
Attracting Japanese Tourists for Medical Tourism
Experience. Journal of Travel & Tourism Marketing, 29(1),
69-86.

Lengyel, G. ve Otvds, P. (2003). Cross-Border Cooperation in
Health Care in the Acceding Countries. Free Movement and
Cross-Border Cooperation in Europe. The Role of Hospitals &
Practical Experiences in Hospitals, Luxembourg: Entente Des
Hospitaux Luxembourgeois.

Newman, B.Y. (2006). Medical Tourism. Optometry-Journal of
the American Optometric Association, 77(12), 581.
https://doi.org/10.1016/j.0ptm.2006.10.006.

0Oz, M. ve Uyar, E. (2014). Saglik Hizmetleri Pazarlamasinda
Algilanan Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti Uzerinde
Agizdan Agiza Pazarlamanin Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, (1), 123-132.

Ozer, O. ve Songur, C. (2012). Tirkiye’nin Diinya Saglik
Turizmindeki Yeri ve Ekonomik Boyutu. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(7), 69-81.

Ozkurt, H. (2007). Saglik Turizmi Tahvilleri. Maliye Dergisi, (152),
122-142.

Ozsari, S. H. ve Karatana, 0. (2013). Saghk Turizmi Agisindan
Tirkiye'nin Durumu. Journal of Kartal Training & Research
Hospital/Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi Tip
Dergisi, 24(2).



Cam / Health Services Research Journal, 1(1): 64-77, 2024

Oztirk, M. ve Bayat, M. (2011). Uluslararasi Turizm
Hareketlerinde  Saglik  Turizminin  Roli ve Kalite
CGahsmalarinin Onemi Bir Literatdr

Calismasi. Kahramanmaras Siitgli imam Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, 1(2), 135-156.

Papatya, G., Papatya, N. ve Bugra Hamsioglu, A. (2012). Saghk
Hizmetlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi ve Hasta
Memnuniyeti: iki Ozel Hastanede Karsilastirmali Bir
Arastirma. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1),
87-108.

Seyfioglu, S. F. (2019). Deger Temelli Saghk Hizmetleri Modeli.
Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, 22(4), 799-822.

Sahbaz, R. P., Akdu, U. ve Akdu, S. (2012). Turkiye’de Medikal
Turizm Uygulamalari; istanbul ve Ankara Ornegi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 15(27), 267-
296.

Tontus, H. 0. (2017). Saghk turizmi nedir? SATURK Yayinlari.
Erisim adresi: http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/
tyst/02.pdf, Erisim tarihi: 06.06.2021.

Unal, A. ve Demirel, G. (2011). Saglik Turizmi isletmelerinden
Yararlanan Mdsterilerin  Beklentilerinin  Belirlenmesine
Yénelik Bolu ilinde Bir Arastirma. EJOVOC (Electronic Journal
of Vocational Colleges), 1(1), 106-115.

Yardan, E. D., Dikmetas, H., Us, N. C. ve Yabana, B. (2014). Tiirkiye
ve Dinyada Saghk Turizmi. Saglikta Performans ve Kalite
Dergisi, 8(2), 27-42.

Yilmaz, S., Sariaydin, I. ve Dilci Sénal, T. (2020). ingiltere Ozelinde
Tirkiye'nin Saglik Turizmi Firsatlari. Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 7(1), 74-85.

Zengingdniil, 0., Emeg, H., lyilikgi, E. D. ve Bingdl, P. (2012). Saglk
Turizmi: istanbul’a Yénelik Bir Degerlendirme. Ekonomistler
Platformu, istanbul Kalkinma Ajansi.



