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Bu caligma, Tiirkiye’de X (eski adiyla Twitter) kullanicilar1 arasinda su¢ korkusunun olugmasini ve
su¢ korkusunun nasil yayildigini degerlendirmistir. X iizerinden kullanicilarin paylastigi iletiler analiz
edilmistir. Tletiler, igerik analizine tabi tutularak degerlendirilmis olup nitel arastirma yontemi
gergevesinde tasarlanarak yiiriitiilmiistiir. Bulgular, su¢ korkusunun olusma bigiminin; en fazla
“medyaya yansiyan” toplumsal olaylar {izerinden gerceklestigini, en az ise “takipgi sayist yiiksek
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kisiler” in paylasimlarinin etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica X kullanicilar igerisinde sug
korkusunun yayilmasina etki eden faktorler icerisinde; en fazla “gelecek kaygisi” igeren iletilerin
oldugu, yayilmayi en az etkileyen faktorlerin ise “dogrulugu belirsiz” olan iletiler oldugu goriilmiistiir.
Bu calisma, X platformunda kullanicilarin medyaya yansiyan olaylar sebebiyle gelecek kaygisina
yonelik yaptigi paylasimlarin diger kullanicilar {izerinde su¢ korkusunun olusmasina ve bunun
yayilmasina etki ettigini ortaya ¢ikarmig olmasi agisindan 6énemlidir.
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Abstract

This study evaluated the formation of fear of crime among X (formerly Twitter) users in Turkey and
how fear of crime spreads. The messages shared by users on X were analyzed. The messages were
evaluated by subjecting them to content analysis and were designed and conducted within the
framework of qualitative research methods. The findings show that the formation of fear of crime is
most effective through social events “reflected in the media”, while the shares of “people with a high
number of followers” are least effective. In addition, it was observed that among the factors affecting
the spread of fear of crime among X users, the messages containing “concern about the future” are the
most, and the factors affecting the spread the least are messages “of uncertain accuracy”. This study
is important in terms of revealing that the shares made by users on the X platform regarding future
concerns due to events reflected in the media affect the formation of fear of crime in other users and
its spread.
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Zeynep ATA Sosyal Medyada Su¢ Korkusunun Olusmas: Ve Yayilmasi: X Ornegi

GIRIS

Son yillarda 6nemi gittikge artan su¢ korkusunun, bir taraftan ger¢ek diinyadan sanal diinyaya;
diger taraftan da sanal diinyadan gercek diinyaya aktarildigi gézlemlenmektedir. Diger bir
ifadeyle, karsilikli bir etkilesim siirecinde, siber diinyada var olan bu yiiksek iletisim ortami
yayilan bilgilerle su¢ korkusu yaratmakta, yaratilan bu su¢ korkusu ortami da internet
kullanicilarinin  davramiglarimi hem fiili olarak hem sosyal medya kullanimi olarak
etkilemektedir. Bu nedenle, karsilikli bir dongiiyle birbirini besleyen bu iletisimselligin
sosyolojik olarak degerlendirilmesi Onemli hale gelmistir. Sosyal medyada olusan sug
korkusunun insanlar lizerindeki etkilerinin, ya da sosyal medya ile gelecekte olusabileceklerin
sosyolojik analizi; kaygi, endise, korku gibi duygulardan arinarak bireylerin yasam kalitesini

yukseltmesi agisindan da 6nemli goriilmektedir.

Bu ¢alisma, sosyal medyanin sug korkusu gibi 6nemli toplumsal konularin tartisiimasinda nasil
bir rol oynayacaginin bilinmesi agisindan bir pencere sunabilir. Ozellikle X gibi platformlardaki
sOylemlerin, su¢ korkusuyla nasil iliskilendigi ve kullanicilar arasinda nasil yayildigi 6nemli
sonuglar dogurabilir. Ayrica toplumsal alginin anlasilmasi, X iizerinden yapilan paylagimlarin
analizi, toplumdaki su¢ korkusu algisinin nasil sekillendigi ve ne tiir olaylarla

iligkilendirildiginin anlasilmasi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Calismanin odaklandig1r problem sanal ortamdaki varligin su¢ korkusu olugsmasi ve sug
korkusunun yayilmasi konusunda nasil bir faktor olusturdugunu anlamaktir. Bu yiizden sosyal
medya platformlarindan biri olan X araciligryla su¢ korkusunu olusturan bilgilerin yayilma
bigimlerini, bu korkuyu sekillendiren faktorleri ve bunlara kullanicilarin verdikleri tepkileri ve

tartismalar1 derinlemesine incelemek ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Bugiin, kisiler ve toplumlara etki derecesi bakimindan yiiksek bir yayginliga erigsmis olan sosyal
medya ilk olarak Web 2.0 kavrami ile baglamistir. Web’ in baglangi¢ asamasi olan Web 1.0” da
kullanicilar sadece herhangi bir etkilesimin olmadigy, ¢ift tarafli etkilesimlere olanak vermeyen
ve kullanicilarin bir tek arama yapabildigi sayfalardan olugmaktaydi. Web 1.0 ‘nin sagladigi
etkilesim gereksinimi karsilamakta yetersizdi (Selwyn, 2007). Tim O’Reilly Web 2.0 kavramini
ilk kez bir konferansta konusma yaparken Web 1.0’ 1n anlatmak istediklerini yeterince ifade
edemedigini belirtmek icin Web 2.0 ifadesini kullanmistir. Web 2.0; toplumsal ag siteleri, ikinci
nesil internet tabanli web servisleri, podcastler, forumlar, web tabanli ansiklopediler ile ortak
paylasimlara imkan saglayan ortamlar1 ifade etmektedir (O’Reilly, 2009). Bu kavram
kullanildiktan kisa siire sonra hizla yayilan sosyal medya ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar

yapilmistir. Ornegin Kwak ve arkadaslar1 (2010)’ na gore sosyal medya, kullanicilarina
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geleneksel ve merkezi medya kuruluslarina bagimli olmadan igerik ve goriis paylasma olanagi
veren potansiyel olarak daha demokratik bir gériis dagilimi elde etmis ve kullanicilara niifusun
biiyiik bir kismina ulasma olanagi sunan bir paylasim aracidir (Kwak vd., 2010). Bir bagka
tanimda ise ¢evrimig¢i iletisimi, ag kurmayi ve/veya isbirligini kolaylastiranlar olarak
tanimlanmistir (Russo vd., 2008, s.22). Web 2.0'1n teknolojik ve ideolojik alt yapisi iizerine inga
edilen ve kullanicinin olusturdugu igerigin meydana gelmesine ve degis tokusuna miisaade eden
internet tabanli uygulama olarak tanimlanmistir (Kaplan & Haenlein, 2010, s.61). Lewis (2010)
ise sosyal medyanin basit¢e insanlarin baglanti kurmasina, etkilesime girmesine, igerik
liretmesine ve paylagmasina izin veren dijital teknolojiler i¢in bir etiket olarak hizmet ettigini
belirtmistir (Lewis, 2010, s. 2). Tanimlardan yola ¢ikarak sosyal medya ile ilgili, insanlar i¢in
alternatif bir iletisim ve etkilesim ortami olusturan, dijital teknolojilerle desteklenmis
platformlar oldugu sonucuna varilabilmektedir. Geleneksel etkilesimin mekansal
zorunluluguna karsin internet aleminin alan - mekan sinirlarin1 ortadan kaldirmasiin bu
mecralarda olusan iletisim ve etkilesime hiz kazandirdigini sdylemek miimkiindiir. Bununla
ilgili Orsburn (2012)’un, sosyal medyanin hizi ve gilicii hakkindaki diisiinceleri bazi

istatistiklerle agiklamigtir. Ona gore;

. Radyo 50 milyon kullanictya 38 yil i¢inde ulagsmistir.

. Televizyon 50 milyon kullaniciya 13 yil iginde ulagmistir.

. Internet 50 milyon kullaniciya 4 yil i¢inde ulasmistir.

. Facebook 50 milyon kullaniciya 9 ay iginde ulasmigtir (Orsburn, 2012, s. 6).

Sosyal medyanin yayilmast Web 2.0 ile daha aktif bir hiza ulagsmistir. Cilinkii insanlarin
birbirleriyle etkilesim sekli Web 1.0 ile Web 2.0 arasindaki farkta kendini belli ayrimlarla belli
etmektedir. Kullanicilarin bu iki uygulamada farkl tepkiler verdiklerini veya daha genis bir

alana ulastigin1 séylemek miimkiindiir.

Kullanicilarin sosyal medya platformlarinda karsilikli etkilesime olanak veren teknolojiye
ulagmasi, insanlar1 kamusal alanin1 zaman ve mekéna bagli kalmayacak sekilde gelistirmistir.
Bu da her tiirlii etkilesimin yaninda duygu aktariminin da daha hizli yayilmasina zemin
hazirlamistir. Bunun nasil oldugunu bilmek icin sosyal medya platformlarindan karsilikli
etkilesimin en aktif bigcimde gergeklestigi X’ in, kullanicilarin duygusal tepkilerini yansitmasi

acisindan nasil bir platform oldugunu anlamak gerekmektedir.

384



Zeynep ATA Sosyal Medyada Su¢ Korkusunun Olusmas: Ve Yayilmasi: X Ornegi

1. X’ te Su¢ Korkusunun Duygusal Yansimalari

Insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde gelistirilen duygu ve hisler, iginde bulunduklari
topluluklarla olan sosyal uyum ve kolektif yeterlilikten etkilenmektedir (Higgins & Hunt, 2016;
Lawler vd., 2000; Massey, 2002; Ruijsbroek vd., 2016). Kisilerin duygular1 bagimsiz degil,
birbirine baglidir ve sosyal aglarindaki etkilesimlerle sekillenir (Allik & Kearns, 2017; Massey,
2002). Bu kolektif duygular, bireysel duygularla benzer boyutlarda farkliliklar gosterir.
Mutluluk, iiziintii, korku ve 6tke gibi birincil duygularin biligsel temelleri; umut, beklenti, utang
ve sugluluk gibi sosyal uyuma yardimer olan daha karmasik duygulara yol agabilmektedir
(Turner, 2007). Aragtirmalar, sosyal uyumun sug oranlari tizerinde bir etkisi oldugunu (Wickes
vd., 2019), bunun da kisilerin su¢ korkusunu etkiledigini gostermistir (Ferraro & Grange, 1987;
Skogan & Maxfield, 1981).

Sug korkusunun ruh sagligini ve toplumla ilgili algilar1 6nemli 6l¢iide etkiledigi bilinmektedir
(Jackson & Stafford, 2009; Rader, 2017). Bu nedenle, bir toplulugun kolektif duygularinin,
orada yasayan insanlarin sosyal uyum durumunu yansitabilecegi ve topluluk icinde meydana
gelen sug korkusunun duygusal yansimalar1 olabilecegi sonucuna varilabilir. Dolayisiyla, eger
bir topluluk agirlikli olarak olumsuz kolektif duygular yasiyorsa, sosyal uyumu zayiflayabilir
ve hatta zarar gorebilir. Bu da artan diizensizlige ve suga yol agarak, su¢ korkusunu daha da
siddetlendirip kolektifin kotiilesmesine yol agma ihtimali tasimaktadir. Topluluk diizeyinde
kolektif su¢ korkusunu ortaya ¢ikarmak giiniimiizde internet tabanli uygulamalarin varligiyla
daha kolay ulasilabilir hale gelmistir. X bu 6rneklerden biridir. X gibi sanal sosyal aglardan
alian "biiytik veriler", arastirmacilarin kolektif duygular1 ve sosyal uyumu 6lgmeleri i¢in daha

hizl1 ve daha kolay firsatlar saglamaktadir (Ferster vd., 2021; Roberts vd., 2019).

X’ te insanlarin paylastigi duygular olumlu ve olumsuz olarak siralanirsa su¢ korkusu gibi bir
duygunun yansimasi olumsuz kategoride degerlendirilir. Baska bir ifadeyle olumsuz olarak
paylasilan duygular korku, kaygi, 6fke endise gibi duygulardir. Panger (2017)’ a gore insanlar
X’ i diger sosyal medya platformlarina gore daha olumsuz duygulari ifade etmek i¢in kullanma
egilimindedirler (Panger, 2017). Toplumda olumsuz duygularin yayilmasi olumlu duygular: ve
sosyal uyumu tesvik etmekten daha kolay olabilir (Lan vd., 2023). Buna dayanarak, olumsuz
duygularin toplum i¢inde daha hizli ve daha genis bir sekilde ele alinip dagitilabilecegini
varsaymak miimkiindiir. Ozellikle sosyal medya bu yayilimi daha da hizlandirmaktadir (Rozin

& Royzman, 2001).
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2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, devam eden bir doktora tezinden tiiretilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden

icerik analizi ¢ercevesinde tasarlanarak yiiriitiilmiistiir.

Caligsma, sosyal medya platformu olan X {izerinden paylasilan iletileri ¢ekip elde edilen
verilerin analiz edilmesi ilizerinden degerlendirilmistir. Su¢ korkusunun sosyal medyadaki
etkilerini ortaya c¢ikarmak tizere gergeklestirilen bu calismada X {izerinden #korkuyorum,
#endiseliyim, #siberzorbalik, #sibergiivenlik, #sibersuglar, #sibersaldiri hashtagleri ile
“korkuyorum”, “endiseliyim”, “siber saldir1”, “siber zorbalik” ve “siber suglar” kelimeleri
taranarak paylasilan iletiler 16.09.2022-22.12.2022 tarihleri arasinda MAXQDA veri analiz
programi iizerinden cekilmistir. Tarih seciminde 6zel bir giin/hafta/ay hedeflenmemistir.
Kullanicilarin giinliik hayat akislarinda gergeklesen olaylara bakis agilart ele alinmak
amagclandig i¢in tarih konusunda iilkede ya da diinyada 6zel veya 6nemli olarak belirtilmis bir
zaman aralig1 segme ihtiyaci duyulmanustir. Iletiler toplamda 14 hafta boyunca haftalik olarak
MAXQDA iizerinden ¢ekilmistir. Iletiler cekilirken giindemdeki olaylar, 6zel giinler, iilkenin
icinden gectigi ekonomik-politik stiregler ve medyaya yansiyan toplumsal olaylar gibi konular
g6z Onilinde bulundurularak kullanicilarin su¢ korkusuna verecekleri muhtemel tepkileri
diisiiniip bu konudaki c¢esitliligi genis tutmak adina calisma doyuma ulasincaya kadar iletiler
her hafta cekilmistir. 14 haftanin sonunda yeterli doyuma ulasildigi anlasilmis olup analiz

stirecine gecilmistir. Bu islemin sonunda belirtilen etiketlerle ilgili toplam 84.571 ileti

alinmistir.

Gergek diinyada yasanmis bir olay toplum tarafindan da tanik olunmus ise bu olay hakkinda
konusmak ve karsilikli bilgi paylasiminda bulunmak adeta bir toplumsal reflekstir. Sosyal
medya, dijital medya veya sanal medyada da varlik gésteren bu durum enformasyon akisinin
gozlemlenebilirligi agisindan onemli bir durumdur. Bu akisi goézlemlemek ic¢in segilen

hashtagler ve kelimeler ¢alismanin tasarimiyla ortaya ¢ikmustir.

Onceden birikmis, kamuya acik ve kullamma/analize hazir verilere dayali internet
arastirmalarma “ikincil arastirma” denir (Hewson vd., 2015). Bu calismada da X
kullanicilarindan elde edilen veriler herhangi bir 6zel grupta paylasilmis iletiler olmayip
kamuya agik iletilerin paylasildigr alanlardan c¢ekilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma,
aragtirmacinin akisa ve verinin iiretilme siirecine herhangi bir sekilde miidahil olmadig1 bir
tiirdedir. Konunun amacina uygun hashtagler ve kelimeler belirlenerek X’te bunlarla ilgili
kamuya acik olarak kullanicilarin yaptiklari yorumlar, sdylemler ve sdylemlere yiiklenilen

anlamlar ile ¢esitli sembollere verilen tepkiler iizerinden degerlendirmeler yapilmistir.
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Calismanin analiz kisminda ise igerik analizi kullamlmustir. Igerik analizi, arastirilan olayin
veya olgunun temeline inmeyi hedefleyen, tliimevarimci bir analiz tiiriidir (Baltaci, 2019,
s.377). Toplanan verileri agiklayabilecek iliskilere ve kavramlara ulasilmasini saglayan nitel
veri analiz teknigidir. Krippendorff'a (2004) gore icerik analizi, metinlerden (veya diger anlaml
maddelerden) bunlarin kullanildigi baglamlara iliskin tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar
yapmaya yonelik bir aragtirma teknigidir (Krippendorff, 2004). X iletileri yazili metinler
oldugundan ¢alismada bu metinlerin hangi bilgileri i¢erdigini ortaya ¢ikarmayi ve anlamay1

amagcladigindan dolayi, igerik analizi bu metinleri analiz etmek i¢in uygun bulunmustur.
Bu ¢alisma kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1- X’ te sug¢ korkusunun olugsma bi¢imi nasil gergeklesiyor?

2- X’ te sug¢ korkusunun yayilma bigimi nasil gerceklesiyor?

Katilimcilarin se¢imi X te su¢ korkusu olusturdugu diisiiniilen paylasimlarla ilgili hashtag’ler
ve kelimeler ile arama yapilarak bu konularda iletiler paylasmis kisilerden secilmistir.
Belirlenen kelime ve hashtag kriterlerine uygun paylasimlardan 84.571 ileti ¢ekilerek
gerceklestirilmistir. Ikincil veri formatinda oldugu icin katilimcilara ait tanimlayici bilgiler
(yas, cinsiyet, medeni durum vb.) yer almamaktadir. Kamuya acik alanda paylasilmis iletiler
oldugundan dolay1 katilimcilarla herhangi bir goriisme veya baglantt kurulmamistir. Bir
goriisme ya da baglant1 kurulmadan gergeklesen bu calismada katilimcilara ait betimleyici
Ozelliklerden ¢ok paylasilan iletiler 6n planda tutulmustur. Dolayisiyla katilimcilarin
betimleyici Ozelliklerine ait bilgiler yerine paylasilmis iletilerin; tarih — saat bilgileri

kullanilmistir.
2.1.  Veri toplama teknigi

Calismanin veri toplama teknigi olarak gorsel-isitsel dijital materyaller kullanilmistir. Nitel veri
toplama teknikleri arasinda yer alan gorsel-isitsel dijital metaryeller, “fotograflar, sanat eserleri,
videokasetler, websitelerin anasayfalari, epostalar, metin mesajlari, sosyal medya mesajlart
veya herhangi bir tiirdeki ses kayitlari seklinde olabilir” (Creswell & Creswell, 2021). Bu
kapsamda arastirmanin veri toplama evresi sosyal medya mesajlarindan edinilen bilgilerden
olusmaktadir. X’te; #korkuyorum, #endiseliyim, #siberzorbalik, #sibergiivenlik, #sibersugclar,
#sibersaldirt hashtagleri ile “korkuyorum”, “endiseliyim”, “siber saldir1”, “siber zorbalik” ve

“siber suglar” ad1 altinda agilan etiketlerde yer alan iletilerin her biri aragtirmanin veri toplama

evresinin bir pargasidir.
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Bu ¢alismanin veri toplama tekniginde veriler toplanirken bagimli degisken olan konuyla ilgili
hashtaglarla (etiketlerle) ve kelimelerle paylasilan iletiler dikkate alinmistir. Bu etiketlerle
isaret edilen iletiler ¢ekilerek ilk olarak 6rneklem grubundaki iletilerin metinleri MAXQDA
bilgisayar yazilim programina tanimlanmistir. Elde edilen veriler Orneklem grubundaki
iletilerde gecen kelimelerin frekans analizi yapilmasi ve bu analizin sonucunda siklig1 en fazla
olan tekrar eden iletiler tematik analiz yontemiyle kodlanmasi seklinde analiz edilmistir. Elde
edilen verilerin iletilerde gegen kelimelerin frekans analizi yapilip bu analizin sonucunda siklig1
en fazla olan tekrar eden iletiler ile kuramlarda gecen kelime frekanslar karsilastirilip buna

gore kodlar ve alt kodlar belirlenmistir.
2.2.  Verilerin analizi

Ilgili igerik olusturulurken &ncelikle igerisinde su¢ korkusu gegen kelimeler ve hashtagler
MAXQDA analiz programinda taranmistir ancak, calismanin amacini karsilayacak tiirde iletiler
elde edilmemistir. Bu yiizden su¢ korkusuna ulastiracak daha genel kelimeleri i¢eren hashtagler
olusturulmustur. Bunlar; #korkuyorum, #endiseliyim, #siberzorbalik, #sibergiivenlik,
#sibersuclar, #sibersaldir1 hashtagleri ile “korkuyorum”, “endiseliyim”, “siber saldir1”, “siber
zorbalik” ve “siber suglar” etiketleriyle olusturulmus iletilerdir. Ilgili icerik olusturulurken
belirlenen anahtar kelimeler sisteme (MAXQDA) girilmis ve belirlenen anahtar kelimeler veri

tabaninda biriken iletiler arasindan aranarak analiz gerceklestirilmistir.

Calismanin veri analizi iki basamakta gergeklestirilmistir. i1k basamakta iletilerin igerigindeki
kelimelerin bigcimlendirilmesi yapilmistir. Iletilerde kullanilan kelime bigimleri, X’in karakter
sinirlamasi nedeniyle kisiden kisiye biiytlik farkliliklar gostermektedir. Bu iletilerde kullanilan
kelimelerin daha anlamli bir sekilde analiz edilebilmesi i¢in tiim bu iletilerin miimkiin
oldugunca ayni ifade yapisina veya formata getirilmesi gerekmektedir. Tiim iletilerin aym

formata getirilmesi i¢in yapilan formatlama islemleri:
1- Iletilerdeki kelimelerin bigimlendirilmesi (tskkr = tesekkiir, cnm = canim, vb...)

2- Genel ahlaka aykir1 ve kiifiir icerikli kelimelerin yalnizca ilk harfi alinip diger harfleri

yerine {i¢ nokta (...) ifadesi ile tamamlanmasi

3- Tiim kelimelerin kii¢iik harfe doniistiiriilmesi ( 6fke duygusunu ifade etmek maksadiyla

yazilmis iletiler hari¢ tutulmustur)

4- X ozel etiketlerini (hashtag (#), bahsetme (@), url baglantisi) sabit bir formata

doniistiirme.
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5- Tweetlerdeki kelimelerin Tiirk¢e karakterlere doniistliriilmesi. (secim = se¢im, cezani =

cezani, vb...)

6- Eksik harfleri olan kelimelerin tamamlanmasi (korktm = korktum, anldm = anladim,
vb...)
7- Kelimelerin i¢inde tekrarlanan harfleri bigimlendirme. (aaaaayyy = aayy)

Yapilan bu formatlama isleme disinda iletilerin dogas1 degistirilmeden aktarilmistir. Yazim ve

imla hatalar1 degistirilmemistir.

Analizin ikinci basamaginda belirlenmis kodlara atanmis ileti metinleri igerik analizine tabii
tutulmustur. igerik analizi, metinlerden (veya diger anlamli maddelerden) bunlarin kullanildig
baglamlara iliskin tekrarlanabilir ve gecerli cikarimlar yapmaya yonelik bir arastirma
teknigidir. Analizin bu basamaginda MAXQDA veri analiz programindan yararlanarak ¢esitli

gorseller ve tablolar olusturulmustur. Metinlerin igerigi karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
3. Bulgular

Tirkiye'de X kullanicilarinin yaptiklart paylagimlar aracilifiyla su¢ korkusunun yayilma ve
olusma bi¢imlerini degerlendirmek iizere 84571 ileti igerisinden 249 ileti 6rneklem grubu
secilerek, endise, kaygi, korku cagristiran faaliyetlerin insan eylem ve sOylemlerine etkileri ile
insan eylem ve soylemlerinin X’ te su¢ korkusu yaratma potansiyeli tespit edilmistir. X’ te olan
etkilesimlerden yola ¢ikarak insanlar arasinda olusan su¢ korkusunun yayilma ve olusma
bigimleri ile ilgili bulgular elde edilmistir. Ardindan, bu bulgulardan elde edilen bilgiler ile
icerik analizi yapilmistir. Bu ¢alisma devam eden bilimsel bir projenin sadece bir pargasidir.
Bu makale i¢in analiz edilen veriler, etiketledikleri hashtaglere (#) ve kelimelere dayanarak sug
korkusu yasadigi disiiniilen internet kullanicilarinin sanal alemdeki tepkilerinden elde

edilmistir. Buna gore, analiz bulgular1 asagida detaylandirilmistir.
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Sekil 1. Tim iletiler i¢erisinde en sik kullanilan kelimeler

E . =
€S 1w =
= = €M = = S ==
= = == d F— giin iivcvorno
- SEES g = aksimpatlama 2 ¢ cegiagueniape =
E S=s= == - = £ @9 rahmet —
= = hic el = = = £ bama = == g, gyjang = 2
= = a Wl 3T S = ' zorbahk = =
ad p () — = i =
E E-s= .Lmm "ies 2 saldin S telde W1 5 o5 =
.11 :Korkuyorum S: ;..
. —] = P
1 S = Ol
varggn -"= = ne ile
= =& da endlsellvlm Va o= E a"l: hu Suc¢ nasil
= sadece lu:‘l!de olan llenl Go :-__5 g : aaa T == her
= vine ki y C ='Z
= olacak benim i % istikialcaddesi =
nat al!la = whatsappshow &
stivorum

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

14 haftalik siire zarfinda g¢ekilen iletilerin tamamai i¢in en ¢ok kullanilan kelimelerin arasinda

en yogun kullanim belirgin bir sekilde “korkuyorum” kelimesindedir. Bunun yaninda

2 ¢

“endiseliyim”, “gtivenlik”, “patlama” gibi ifadeler de kullanicilar tarafindan paylasilan diger

kelimeler arasindadir. Su¢ korkusunun yasandigina dair en belirgin gostergelerin korku, kaygi
ve endise duygular1 olduguna dayanarak kelime sikligina gore kullanicilarin agirlikli olarak sug

korkusu yasadig1 goriilmektedir.
Sekil 2. Kodlar, alt kodlar ve frekans degerleri

Kod Birlikte Olugsma Modeli (Kod Birlikte Olugumu)

Dogrulugu belirsiz soylemler (26) Olay uzennden (40}

(Cl

Olumsuz senaryolar (30)

)

Paylasilan deneyimler (izerinden (20}

)

Panik soylemler (44,

)

Belirsizlikler tizerinden (35)

)

Gelecek kaygili sdylemler (46)

)

Takipgi sayis1 ylksek kisiler Uizerinden (8)

Sosyal medya etkisi (|

Sug korksunun yayilma bigimi (0} @
Sug korkusunun olugma bigimi (0)

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Ana tema “sosyal medya etkisi” kodu altinda olusturulan kodlar “su¢ korkusunun yayilma
bi¢imi” ve “su¢ korkusunun olugma bigimi” dir. Alt kodlardan “su¢ korkusunun yayilma

bicimi” koduna bagli dort alt kod olusturulmustur. Bunlar: “gelecek kaygili sdylemler”, “panik
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99 (3

sOylemler”, “olumsuz senaryolar” ve “dogrulugu belirsiz sdylemler” dir. “Su¢ korkusunun
olusma bi¢imi” alt kodunda yer alan kodlar da benzer sekilde dort alt koddan olugsmaktadir.
Bunlar: “takip¢i sayist yiiksek kisiler iizerinden”, “belirsizlikler {izerinden”, “paylasilan

deneyimler lizerinden” ve “olay ilizerinden” alt kodlaridur.

“Su¢ korkusunun olusma bi¢imi” temasinin altinda belirlenmis kodlar genel olarak, su¢ korkusu
olusturacak sdylemleri iceren paylasimlardan olusmaktadir. “takipg¢i sayilarn yiiksek kisiler
iizerinden” kodunda takipci sayist yiiksek olan kisilerin iletilerini etiketleyip yorum yapan
kullanicilarin iletileri, “belirsizlikler iizerinden” kodunda nedeni net olarak belirli olmayan ama
su¢ korkusunu igeren yorumlar1 yapan iletiler, “paylasilan deneyimler {izerinden” kodunda
kullanicilarin kendi deneyimleri veya baska insanlarin yasadiklari deneyimleri etiketleyip
yapilan yorumlar1 igeren iletiler ve “olay iizerinden” kodunda genelde medyaya (sosyal medya
veya konvensiyonel medya) yansiyan olumsuz igerikli toplumsal olaylar iizerinden yapilan

yorumlart iceren iletiler analiz edilmistir.

“Su¢ korkusunun yayilma bi¢imi” temasinin altinda belirlenmis kodlar, su¢ korkusunu yayma
potansiyeli olan s0ylemleri igeren paylasimlardan olugsmaktadir. “Gelecek kaygili séylemler”
kodunda kullanicilarin gelecek ile ilgili endise ve kaygi igeren paylasimlari yapan iletiler,
“panik sdylemler” kodunda kullanicilarin hem kendilerinin panik oldugu hem de diger
kullanicilar panige yonlendirecegi diisiiniilen paylasimlari yapan iletiler, “olumsuz senaryolar”
kodunda kullanicilarin korku olusturma potansiyeli olan senaryo tasarilarini igeren paylasimlari
yapan iletiler ve “dogrulugu belirsiz soylemler” kodunda ise kullanicilarin emin olmadiklar

ama korkuya sevk edecek bilgileri paylasan iletiler analiz edilmistir.
Sekil 3. Sug korkusunun olusma bi¢imi alt kodlarinin frekanslar

Kodlu boliimler

40% 39% (40)
36% 34% (35)
32%
28%
24%

20% 19% (20)
16%
12% )
8% 8% (8)
4%
Belirsizlikler lizerinden Olay tizerinden Paylasilan deneyimler Takipgi sayisi yiiksek kisiler
lizerinden tizerinden

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Su¢ korkusunun olusma bi¢imi kodunun alt kodlar1 icerisinde nicel olarak en ¢ok paylasilmis
ileti “olay iizerinden” alt kodunda goriinmektedir. En az ileti ise “takip¢i sayis1 yiiksek kisiler
iizerinden” alt kodunda olusmustur. Buna gore kullanicilarda su¢ magduru olma korkusunun
olusmas1 yogun olarak toplumda gerceklesen olumsuz igerikli olaylarin sosyal medya ya da
konvensiyonel medyada yansimasiyla kullanicilarin kaygilanmasi, endise etmesi seklinde

olmaktadir. Bu koda atanmis bazi iletiler sunlardir:

“#Taksim #istiklalcaddesi 'nde meydana gelen #patlama da hayatini1 kaybedenlere Allah' tan
rahmet, yaralilara acil sifalar diliyorum. Cok {lizglinim yeter artik. Tiirk milleti bunu hak
etmiyor. Kendi lilkemde giivende hissetmek istiyorum.“(14.11.2022 10:34). (13 Kasim 2022
tarihli terdr saldiris1 sonucu Istanbul Taksim’de meydana gelen patlama olay1. Haber linki:
https://tr.euronews.com/2022/11/13/taksimde-patlama-beyoglunda-neler-yasandi-

patlamayla-ilgili-neler-biliniyor ). (Erisim tarihi: 10.02.2024).

wn

cocuk gelin"den "bebek gelin"e uzanan siireg...Vallahi ben i¢inde yasadigim toplumdan gok
korkuyorum. Hem kendi adima hem bagkalar1 adina.” (9.12.2022 09:48). ).( 2022 yilinda 6
yasinda evlendirilmis olan kisinin olay1. Haber linki: https://www.haberturk.com/6-yasinda-
cocuk-gelin-  son-dakika-haberi-iddianame-kabul-edildi-hsk-  inceleme-baslatti-iste-tum-
gelismeler-3546209 ). (Erisim tarihi: 10.02.2024).

“Iki Cocuk Babas1 Olarak Korkuyorum Ve Bir Erkek Olarak Béyle igrenc Pislikler Yiiziinden
Erkekligimden Utaniyorum... Kimseden Ses Cikmiyor Milletin Kiyafetine Soyledigi Sarki
Sézlerine Takanlar Simdi Ug¢ Maymunu Oynuyor Igrengsiniz Rezilsiniz !!!!
#CocuklarHerSeyimiz” (8.12.2022 16:38). ).( 2022 yilinda 6 yasinda evlendirilmis olan
kisinin olay1. Haber linki: https://www.haberturk.com/6-yasinda-cocuk-gelin- son-dakika-
haberi-iddianame-kabul-edildi-hsk- inceleme-baslatti-iste-tum-gelismeler-3546209 ). (Erisim
tarihi: 10.02.2024).

“Olay tizerinden” kodundan sonra en yiiksek kod “belirsizlikler iizerinden” alt kodunda
olusmustur. Burada paylasilan iletiler kullanicilarin belirsiz durumlarin yarattigi endise ve

kaygiy1 paylastigi iletilerden olusmustur. Bu koda atanmis bazi iletiler sunlardir:

“Dikkat! Bu yazilim bilgilerinizi ele gecirebilir” (19.10.2022 13:28).

“Cok bozulduk ¢ok, berbat bir nesil yetisiyor... Korkuyorum, ben kizimi1 diizgiin yetistirmeye
caligirim fakat digardaki bu insan azmanlarindan nasil korurum ” (7.12.2022 12:47).

“Birileri bu iilkeye afkan suriyeli Arap Afrikali hepsini doldurup i¢ savasa zemin hazirliyorlar
sanki gidisat onu gosteriyor bir ekmegin hesabin1 yapiyoruz baskan @RTErdogan buray1
bekleyen kimse yokmu gercekten evhanimiyim cahilim endigeliyim korkuyorum.”
(15.11.2022 12:18).

“Siyasi ahlak kalmamus i¢ isleri bakan1 hakaret savuruyor, mecliste kavga oluyor. Ben kizimi
okula gondermeye tv izletmeye korkuyorum. Ne olacak olsun artik bu iilke de deprem savas
se¢im ad1 her neyse. Isletme sahibi olaraktan ditkkan1 agmaya korkuyorum.” (7.12.2022 11:21)

“Orda burda sagma sapan yazilar okuyorum. Korkuyorum iste. Cok kotii senaryolardan
korkuyorum. Diislinmiiyorum ama okurken bile korkuyorum.” (9.12.2022 11:51).
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Sekil 4. Su¢ korkusunun yayilma big¢imi alt kodlarinin frekanslar

Kodlu bdolimler
32% (46)

32%
28%
24%
20% 18% (26)
16%
12%

8%

4%

%

30% (44)

21% (30)

Dogrulugu belirsiz séylemler Gelecek kaygil séylemler Olumsuz senaryolar Panik séylemler

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Su¢ korkusunun yayilma bi¢imi kodunun alt kodlar1 i¢erisinde nicel olarak en ¢ok paylasilmis
ileti “gelecek kaygili soylemler” alt kodunda goriinmektedir. En az ileti ise “dogrulugu belirsiz
sOylemler” alt kodunda olugmustur. Buna gore kullanicilarin su¢ magduru olma korkusu en
yogun olarak gelecek ile kaygilanma iizerine, dolayisiyla heniiz gerceklesmemis durumlar

iizerine kaygilanma, endise etme seklinde olmaktadir. Bu koda atanmis bazi iletiler sunlardir:

“#Korkuyorum Huzur yok, gelecek desen nasil gelecek? Kimse bos mesajlar yazmasin...
Korkutulan ve gelecegini géremeyen bir nesil yetisiyor. Sorular sorup susturulan genclikten
nasil bir verim bekliyoruz acaba?” (27.09.2022 02:11).

“Miilteci, ekonomi, terdr. Ulkem adima cok endiseliyim. Ozellikle Talibandan kagan, yiiksek
ihtimalle abd nin Afganistanda bulundugu dénemde asker olan kagaklar. Bu kadar kacak ve
kontrolsiiz gogmenin ne yapacagi belli olmaz. Cok ama ¢ok endiseliyim.” (7.11.2022: 13.22).

“Karnimdaki ¢ocugu nasil korurum korkusu sardi beni. Birinin aklima sahip ¢ikmasi lazim.
Daha 1 cm lik velet igin gézlerim doluyor, korkuyorum 1.. bildigin.”(9.12.2022 09:57).

“Ben rahat yasamiyorum. Gelecegimden, giivenligimden kaygiliyim. Bir yatirimim yok,
ciinkii tasarruf edemiyorum. Sokaga cikip yiiriimekten korkuyorum. Insanlar gergin, 6fke dolu
birbirlerine ¢atmaya yer ariyorlar. Bunlara sahit olmamaniz i¢in bu iilkede yasamiyor olmaniz
gerek.” (3.12.2022 06:18).

“Gelecek kaygili soylemler” kodundan sonra en yliksek kod “panik sdylemler” alt kodunda
olusmustur. Burada paylasilan iletiler kullanicilarin yiiksek kaygi ve endise ile panik yaptigi ve
genelde diger kullanicilara adeta panik uyarist yaptigi iletilerden olusmustur. Bu koda atanmis

bazi iletiler sunlardir:

“Fabrikalar ve sirketler her tiirlii felaket senaryosuna hazir olmali. Yangin, su baskini, deprem,
siber saldir1 , veri giivenligi..... Ama gelgorki altinda 7 milyonluk jeep olan patron veri
yedeklemeye 1500 dolar biitceyi duyunca inme iniyor ...” (24.11.2022: 21.18).

“Acimasizlik ruhuna islemis. Potansiyel katil. Aramida dolasiyor. Ben Konya'ya gitmeye
korktum. Ailesi adina endiseliyim. Konyalilar korkmali. Bir siirii, resmi katil var.”(25.11.2022
03:30).

“Elon Musk sonras1 Twitter'da isler ¢ok karisik! Siber giivenlik sefi bile istifa ettigine gore,
tehdit aktorlerinin eline gegmeden direkt mesajlart silmekte fayda var!” (16.11.2022 18:47).
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“Abi hi¢ mi korkmuyorsunuz? Ben kendim i¢in de, cocuklarim i¢in de kopek gibi korkuyorum.
Doktorlar kaciyor, firsati olan herkes kagiyor. Burada, g... kesse bulunma ihtimali olmayan
insanlarla birlikte hapsedilmis hissetmiyor musunuz? Ya cok aptalsiniz ya da c¢ok
zengin.”(5.12.2022 15:23).

SONUC

Bu calisma, su¢ korkusunun X’ te nasil olustugu ve yayildigini, bunlarda X kullanicilarinin
nasil bir rol oynadigina odaklanmistir. Calisma 6zellikle belirlenmis hashtag ve kelimeler
(#korkuyorum, #endiseliyim, #siberzorbalik, #sibergiivenlik, #sibersuglar, #sibersaldir
hashtagleri ile “korkuyorum”, “endiseliyim”, “siber saldir1”, “siber zorbalik” ve “siber suglar”
kelimeleri taranarak paylasilan iletiler) ile olugsmus olan etkilesimin, kullanicilar arasinda sug

korkusu olusma ve bu korkunun yayilmasina olan katkisinda paylasilan iletileri onemsemistir.

Boylece kullanicilarin sug¢ korkusu olusturma ve yayma potansiyeli ortaya ¢ikarilmaistir.

Bu c¢alismada cevaplanmak istenen ilk soru “X’ te su¢ korkusunun olusma bigimi nasil
gerceklesiyor?” sorusudur. Bu sorunun cevabina ulagsmak i¢in olusturulmus kodlar icerisinde
en yiiksek oran kullanicilarin sosyal medya veya konvensiyonel medyaya yansiyan olaylar
iizerinden sug korkusu yasadigidir. Iletilerin igerigi incelendiginde haberi yapilan olaylar
icerisinde yogun olarak taciz-tecaviiz haberleri ile terdr endisesi iceren ihtimallere sahip
haberler yiiksek diizeyde kaygi ve panik hali olusturmaktadir. Kullanicilarda su¢ korkusu
olusmasi bu tarz igerikteki haberlerin dolagimda olmastyla miimkiin olmaktadir. Konuyla ilgili
yapilmis ¢aligmalar bu sonucu dogrulamaktadir. Medyaya yansiyan olumsuz igerikli haberler
ona ulasan kisiler tarafindan su¢ oranlarinin 6nlenemez ya da kontrol edemez sekilde yiikseldigi
olarak algilanmakta ve bu da su¢ korkusu olusturmaktadir (Curiel vd., 2020; Oztiirk, 2015;
Taylan, 2018; Usta Baki & Ogiin Boyacioglu, 2023; Yu, 2014).

Sug¢ korkusunun olusma bicimi ile ilgili ulasilan bir diger sonug ise kullanicilarin “belirsizlikler
lizerinden” sug¢ korkusu olusmasiyla ilgili yaptiklar1 paylasimlardir. Burada, ismi ve detay1
bilinen bir olayin haricinde gergeklesmesi kesin olmayan, belirsizliklerden dolay1 olusan kaygi
ve endise hali nedeniyle kullanicilar arasinda su¢ korkusu olusmasidir. Su¢ korkusunun
olusmasi daha ¢ok kullanicilarin olumsuz senaryolar tasarlayip sosyal medyada paylasmasiyla
gerceklesmektedir. Dolayisiyla sosyal medyada bireyler birbirlerine olumsuz senaryolar
tasarlayarak tehlikeli diinya algis1 yaratmakta ve su¢ korkusunun olusmasina olanak
saglamaktadir. Ayrica bu durum sugun ne zaman ve nerde olacagnin bilinmezligi hissini

yasatmakta oldugundan, kisilerde siirekli bir tetikte olma hali meydana getirmektedir.
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Literatiirde bu bilgiyi destekleyen c¢alismalar mevcuttur (Hamzaoglu & Tiirk, 2020; Liska vd.,
1988; Smolej & Kivivuori, 2006; Tulloch, 2000).

Calisma kapsaminda cevabi aranan ikinci soru “X’ te su¢ korkusunun yayilma big¢imi nasil
gerceklesiyor?” sorusudur. Burada olusturulan kodlar igerisinde su¢ korkusunun yayilma
bicimlerinden en yiiksek etkilesim “gelecek kaygili sdylemler” iizerinde yogunlagsmistir. Buna
gore kullanicilar X te cesitli sebeplerle ilgili gelecekte yagsanmasi muhtemel olaylar kaygili ve
endiseli sekilde paylagsmaktadir. Su¢ korkusunu sosyal medyada yayma konusunda kullanicilar
gelecek ile ilgili duydugu endiseyi paylagsma egiliminde bulunmaktadirlar. Bu paylasimin en
yiiksek etkilesimi almasinin nedeni, kullanicilarin her birinin duydugu kaygi ve endisenin
kendilerinden ¢ok yakinlar1 ve sevdikleri i¢in korkmalarinin ortak bir duygu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle cocuklarmm magdur olma endisesi daha yogun sekilde

hissedilmektedir (Unal Resitoglu, 2017; Warr & Ellison, 2000).

Caligmada sug¢ korkusunun yayilma bigimi ile ilgili etkilesim alan diger kod “panik sdylemler”
kisminda yogunlasmistir. Burada kullanicilarin paylastigi iletilerin bir panik ortami yaratacak
kivamda olmasiyla su¢ korkusunu yaymasi seklinde gerceklesmektedir. Genelde panik uyarisi
yapan kullanicilarin diger kullanicilari uyardigi ve kendi hissettigi panik duygusuna digerlerini
adeta davet etmesi seklinde gerceklesmektedir. Literatiirde panik sdylemleri paylagsma seklinde

yayilan su¢ korkusuyla ilgili bir caligmaya rastlanmamastir.

Sonug olarak bu calismada bir sosyal medya platformu olan X aracilifiyla sosyal medya
kullanicilarinin su¢ korkusu ile ilgili iligkisi ortaya g¢ikarilmistir. Su¢ korkusunun olusmasi
noktasinda kullanicilarin ilk olarak medyaya yansiyan ve genelde olumsuz iceriklere sahip
olaylarin etkisiyle; ikinci olarak belirsizlikler iceren durumlart anlamlandirma konusunda
gerceklestirilen etkilesimler akisinda su¢ korkusunun olustugu sonucuna ulasilmistir. Sug
korkusunun X’ te yayilmasi ise kullanicilarin birbirleriyle paylastig1 gelecek kaygisi duygulari
iizerinden gerceklesmektedir. Yakinlarinin gelecekte magdur olma endisesi, belirsizliklerin
yaratti1 korku hali ve medyada yansiyan olaylarin sugun her an her yerde gergeklesme ihtimali
kullanicilarda panik havasi yaratmakta ve su¢ korkusunun hem olugsmasina hem de yayilmasina
imkan saglamaktadir. Sanal diinyada bilgi akis1 ve diger sanal aktiviteler ger¢ek hayattan daha
hizli yasanmakta ve yayilmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya platformlarinda gerceklesen
korku, kaygi ve endiselerin insanlarin yasam kalitesini etkiledigi ve kolektife verdigi zarar
acisindan {izerinde onemle durulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu yiizden sosyal medya
platformlarinda kaygi ve panige sebep olacak haberlerin yansitilmasi konusunda bilhassa haber

kaynagi platformlarinda sdylem degisikligine gidilmesi onerilmektedir.
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