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ARTICLE INFO

Bu arastirmanin amact yéneticinin algilanan aydinlik kisilik ozelliklerinin yoneticiye duyulan
giiven diizeyine etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik roliiniin belirlenmesidir. Nicel
arastirma deseninin benimsendigi ¢alismada orneklemi Nevsehir'de faaliyet gosteren kiiciik,
orta ve biiyiik dlgekteki isletmelerde ¢alisanlar olusturmaktadir. Kolayda érnekleme yontemiyle
ulasilan 410 kisiyle ¢evrimici anket yoluyla veriler toplanmistir. Toplanan verilerin analiz
edilmesinde kismi en kiiciik kareler yol analizi (PLS-SEM) tercih edilmis olup Smart-PLS
istatistik programi kullanilarak analiz gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinden elde edilen
bulgulara gore yéneticinin algilanan aydinlik kisilik ozelliklerinin yéneticiye duyulan giiven
diizeyine etkisinde birey-orgiit uyumunun kismi aracilik rvoliiniin oldugu belirlenmistir.
Caliganlar tarafindan yéneticilerinin aydinlik kigilik ozelliklerine sahip oldugu belirlenirken
aydinlik kigilik ozelliklerine sahip olan yoneticilerin birey-orgiit uyumu iizerine anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica birey-orgiit uyumunun yoneticiye duyulan giiven diizeyi
tizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére
yoneticilerin aydinlik kisilik ozelliklerine sahip oldugu ve bu yiizden ¢alisanlarin yoneticilerine
giiven duyduklar: ifade edilebilir. Bu duruma birey-orgiit uyumunun aracilik etmesi ise orgiit
kiiltiiriiniin yoneticiler tarafindan yonlendirilebildigine isaret etmektedir.
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The purpose of this study is to determine the mediating role of individual-organization fit in the
effect of perceived light personality traits of the manager on the level of trust in the manager. In
the study, in which quantitative research design was adopted, the sample consists of employees
working in small, medium and large-scale enterprises operating in Nevsehir. Data were
collected through an online survey with 410 people reached by convenience sampling method.
Partial least squares path analysis (PLS-SEM) was preferred to analyse the collected data and
the analysis was performed using Smart-PLS statistical software. According to the findings
obtained from the research data, it was determined that individual-organization fit has a partial
mediating role in the effect of the perceived light personality traits of the manager on the level
of trust in the manager. While it was determined by the employees that their managers had light
personality traits, it was seen that managers with light personality traits had a significant effect
on individual-organization fit. In addition, it was seen that individual-organization fit had a
significant effect on the level of trust in the manager. According to the results obtained from the
research, it can be stated that managers have bright personality traits and therefore employees
trust their managers. The fact that individual-organization fit mediates this situation indicates
that organizational culture can be directed by managers.
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1. GIRIS
Orgiitler, bulunduklart ¢evre ve toplumdan
bagimsiz hareket edemeyen, siirekli etkilesim

icerisinde bulunan yapilar olarak bilinmektedir.
Rekabet, varligini siirdiirme, ayakta kalabilme gibi

unsurlarin  yan1  sira  siirdiiriilebilir  kalkinma
modellerinin  gliniimiiz  diinyasinda ekonomik
anlamda ilerleme igin o6nemli oldugu

vurgulanmaktadir (Yalgimn, Seker & Bayram, 2014).
Giiniimiiz orgiitlerinde ekonomik kalkinma 6nemli
hale gelmisken bunlar1 saglamanin altinda yatan
bir¢ok sebep bulunmaktadir. Orgiitler her ne kadar
kalkinma hedeflerine, stratejilere ve piyasalara
odaklansalar da bir 6rgiitiin varligimi devam ettirme
ve sektorde devamliligini saglamada i¢ paydaslarin
Oonemi biiyiiktiir.

I¢ paydaslar olarak kastedilen unsurlarin baginda
calisanlar gelmektedir. Caliganlar bir Orgiitin en
temel yap1 taglarindan birisi olup Orgiitiin
basarisinda yiiksek bir paya sahiptirler. Bu durum
orgiitlerin  gelecekteki  hedeflerini  planlarken
calisanlarina  odaklanmalar1  gerektigini ortaya
koymaktadir. Alan yazin incelendiginde sanayi
devrimi Oncesinde bile insanin varlig1 6nemli iken
(Wren & Bedeian, 2021) bilimsel yonetim
anlayisiyla birlikte insana gereken degerin verilmesi
fikri ortaya atilmig ve yiizyildir bu tartismalar
devam etmistir. Ozellikle yonetim alan yazini
insanin, teknolojinin ve maddi unsurlarin orgiitler
agisindan 6nemi konusunda tartigmaktadir.

Insan unsuruna verilen degerin o6nemli oldugu
glinimiiz diinyasinda, her ne kadar Orgiitler
teknolojinin ve maddi unsurlarin orgiit agisindan
daha degerli oldugu diisiincesine hakim olsa da
calisanlar acisindan bakildiginda en énemli unsurun
insan unsuru oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
durum sermaye sahipleriyle is gorenler arasindaki
belirsizligini  korumaktadir. Orgiitsel ~davranis
acisindan  Orgiitlerdeki  yoneticilerle ¢aligsanlar
arasindaki davramiglar ve tutumlar, c¢aligsanlarin
pozitif ve negatif ¢iktilar iiretmesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Calisanin algisindan ydnetici, orgiitii
temsil eden kisi konumunda oldugundan birgok
olay ve durum dogrudan yoneticiye atfedilmektedir.

Bu arastirma, c¢alisanlar tarafindan algilanan
yoneticinin aydinlik kisilik 6zelliklerinin yoneticiye
duyulan giiven diizeyi iizerindeki etkisinde birey-
orgiit uyumunun aracilik roliinii  belirlemek
amaciyla  yapilmistir. Tlgili alan yazin
incelendiginde yoneticiye duyulan giiven ile birey-
orglit uyumu iligkisini aragtiran g¢aligmalar
mevcuttur. Diger yandan kisilik 6zelliklerinin
giiven diizeyi {izerindeki etkisine odaklanan

aragtirmalarin varhigi géze carpsa da aydinlk kisilik
ozellikleriyle ilgili alan yazin daha yeni oldugundan
pek aragtirmaya rastlanilmamigtir. Bu arastirma
aydinlik kisilik 6zelliklerini yoneticilerin {izerinde
calisanlarin algilarina gére olusturmaya ve bununla
ilgili etkilere odaklanmistir. Aragtirmada 6zel sektor
calisanlar1 6rneklem grubunu olustururken, yapisal
esitlik modeli kullanilmigs olup aracilik analizi
uygulanmustir. Ozellikle aydinlik kisilik
ozellikleriyle ilgili alan yazinin yeni olmasi, diger
degiskenler ile aydmhk kisilik &zelliklerinin
iligkilendirilmemesi, aracilik analizlerine dahil
edilmemesi gibi durumlarm arastirmanm 06zgiin
yoniinii olusturdugu sdylenebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Aydinlik Kisilik Ozellikleri

Johnson’in (2018) ilk defa ortaya attig1 “Aydmnlik
Uclii“yii Kaufman, Yaden ve Hyde (2019)
“Aydmlik  Kisilik Ozellikleri” kurami olarak
adlandirmistir (Polatc1 & Yeloglu, 2021: 77). insan
tabiatinin iyi yanlarini inceleme girisimi bir bagka
deyisle pozitif psikolojiye doniis ile (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000) beraber aydinlik {igliiniin
altyapis1 olusturulmustur (Ulkii & Polatc, 2023:
509). Aydinlik kisilik 6zellikleri, Johnson (2018: 2)
tarafindan, pro-sosyal davranislar c¢ercevesinde
incelenerek sefkat, empati ve yardimseverlik
boyutlart ile izah edilmis ve bu tiir 6zelliklerin
kavramsal baglami kurulurken, pro-sosyal kisilik
ozelliklerinden sefkatin, empatinin ve
yardimseverligin alan yazinda birlikte ele alindigina
vurguda bulunulmustur. Ayrica Johnson (2018: 2)
arastirmasinda s6z konusu kavramlarin birbiri ile
etkilesim icinde olduklari hususlardan
bahsetmektedir ve gelistirmis oldugu ol¢ekle pro-
sosyal baglamda aydinlik kisilik 6zelliklerinin tek
cat1 altinda dlgiilebilecegini belirtmektedir.

Kuramsal olarak aydinlik kisilik 6zelliklerinin
temelini atan Kaufman vd.nin (2019) baslica amaci,
aydmlik Ggliiniin dogru olarak o&lgiilmesini temin
ederek aydinlik kisilik o6zelliklerinin orijinal bir
kavramsal altyapisint olusturmaktir. Bu durumu
gergeklestirebilmek iizere Paulhus ve Williams’mn
(2002) ortaya attig1t makyavelizm, narsisizm ve
psikopati kavramlarindan olusan karanlik kisilik
ozellikleriyle ilgili 6l¢lim araglarinin ters kodlar ile
ifade edilen sekillerini yaratmaktan kagimmmaktadir
(Gerymski & Krok, 2019: 342). Buradan hareketle
Kaufman vd. (2019: 1) aydinlik kisilik 6zelliklerini
hiimanizm, insanliga inan¢ ve kant¢ilik olmak iizere
ii¢ boyutta incelemektedir. Hiimanizm, bireyler
arasinda ayrim yapmadan tiim bireylerin onurlu bir
hayatinin bulunduguna inanmayi; insanliga inang,
kisilerin 6zde iyi olduguna inanmay1; kantgilik ise,
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kisilerin 6teki kisileri bireysel menfaatlerine ulagir
iken arag olarak degil bir amag seklinde kullanmast
istegini olgmektedir (Gerymski & Krok, 2019: 342).

“Aydmlik Ucli” kisilik 6zellikleri birbirinden farkl
olumlu psikoloji kavramlariyla kuvvetli pozitif
iligkiler  igindeki insan tabiatinin  aydmnlik
Ozelliklerine atif yapmaktadir. Baska bir ifadeyle
aydmnlik G¢liinlin 6zellikleri, merkezi bir bagka birey
olan sevgi dolu bir kisilige gonderme yapmaktadir
(Andrews, 2019). Kaufman vd’nin (2019) ¢aligmast
cergevesinde aydinlik kisilik 6zellikleri iist diizeyde
olanlar iligki, yetkinlik ve 6zerkliklerinden daha gok
memnun olduklarm1 ve daha yiiksek diizeylerde
giivenli baglanma tarzlarina sahip olduklarini ifade
etmislerdir. “Bakis acisi, merak, takim c¢alismasi,
sevgi, nezaket, lezzet, affetme ve siikran” dahil
olmak iizere pek c¢ok karakter ozelligi aydmlik
tcliiyle  iliskilendirilmistir. ~ Aydinhik  kisilik
ozellikleri bulunanlar, ayrica daha ¢ok otantiklik, 6z
saygl ve daha kuvvetli bir benlik duygusuna
sahiptir. Bu ozellikler iiretkenlikle ve yetkinlikle
olumlu iliskide bulunmasina karsin, basar1 ve kendi
kendini gelistirme hedefleriyle olumsuz iliskilidir
(Kaufman vd., 2019). Alan yazin incelendigi
zaman, ¢esitli aragtirmalarda da Kaufman vd.’yle
(2019) tutarli  bulgulara  ulasildigi  dikkat
cekmektedir (Gerymski & Krok, 2019; Luki¢ &
Zivanovi¢, 2021).

2.2. Yoneticiye Duyulan Giiven

Giiven terimi sosyal bilimler alan yaziminda cesitli
disiplinlerce incelenmistir. Bireylerin nasil ve ne tiir
durumlar karsisinda giiven hissettigi, giivenin giigli
bir kisiligin temeli olarak sosyal iliskileri nasil
bi¢imlendirdigi, bireyleraras1 iliskiler ve is
birliginin temelini ne sekilde etkiledigi, sosyal
kurumlarin istikrarini temin etme konusunda nasil
bir 6ge oldugu sosyal bilimciler, siyaset bilimciler,
psikologlar, iktisatgilar, tarihgiler ve Orgiitsel
davraniscilarca agikliga kavusturulmak istenmistir
(Lewicki, McAllister & Bies, 1998: 438).

Giiven birinin, karsisindakinden fayda gorecegine
ya da en azmndan istismarla veya zararla
karsilasmayacagina doniik pozitif  beklentiler
icerisinde olma 6zelligi seklinde ifade edilmektedir
(Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer, 1998: 394).
Deutsch (1958: 265) da giliven kavramini olaylarm
gelisiminin  belirsiz  oldugu ya da olaylarin
neticesinin bagka insanlarin davraniglarina dayali
oldugu gili¢ durumlar karsisinda kisinin olaylarin

neticesine donikk pozitif beklentisi seklinde
tanimlamaktadir. McAllister’a (1995: 25) gore
giiven, “bilissel (cognitive)” ve “duygusal

(affective)” olarak iki basliga ayrilmaktadir. Bilissel
giiven, igtenligi, karsi tarafin yetkinligi ile bilgi
diizeyi vb. oOzelliklere, baska bir deyisle

karsidakinin sozleriyle ve davraniglart ile bireyde
biraktig1 izlenimin neticesinde zihindeki giivendir.
Duygusal giiven ise karsilikli ilgi gostermeksizin
olugan, tabii olarak zihinde gelisen gilivendir
(McAllister, 1995: 25-26).

Yoneticiye duyulan giiven ise, bireyin risk alma
istegini devam ettirmesi ve kosula bagli olmaksizin
tim sorunlar1 veya tehlikeleri kabul gdrmesi
biciminde tanimlanmaktadir. Kisi bu durumda,
karsisindaki insant denetlemeye gerek
duymamaktadir, tersine onun kendisi i¢in her
kosulda iyi niyetli tavirlar veya pozitif davranislar
sergileyecegi beklentisine sahiptir (Mayer, Davis &
Schoorman, 1995).  Tamimlardan  hareketle
yoOneticiye gilivenin ana ¢ikis noktasimin yonetici
uygulamalariin calisanlarin zararma degil tersine
faydasina olacagi seklindeki beklentiler oldugu
anlagilmaktadir (Perry & Mankin, 2007: 166).
Reinke ve Baldwin’e (2001) gore yoneticilere
duyulan giiven, c¢alisanlarin  amirleri  veya
yoneticilerinin sdziinde duracagina inanmalar1 ve
kuskusuz galisanlar arasinda bir ayrima gitmeden
tutarli, adaletli ve esitlik¢i bir yonetsel yaklagima
sahip olabilecegi diisiincesine sahiptir.

Yoneticiye duyulan giivenin, orgiite baglilik, ¢alisan
performans: ile Orgiit ikliminin saptanmasinda
gittikce daha da o6nemli oldugu belirtilmektedir.
Yoneticilerin de orgiitiin birer ¢alisan1 olarak orgiite
gliveninin fazla oldugu durumlarda, degisim
stireglerinde 6nemli rollere sahip olduklar1 ve yeni
yOnetim sistemleri yaratmada aktif rol alma egilimi
gosterdikleri belirtilebilir (Neves & Caetano, 2006:
353). Ayrica, yoneticiye duyulan giivenin
calisanlarin ig tatmini seviyelerinin artmasinda one
¢ikan bir etken oldugu da ifade edilebilir. Buna
kargin, yOneticiye ve drgiite giiven zafiyeti bulunan
orgiitlerde, calisanlarin Orgiitsel ¢ikarlar1 koruma
hususunda ¢ekimser oldugu da gézlenmistir (Oztiirk
& Vatansever, 2020: 3617).

2.3. Birey Orgiit Uyumu

Yonetim alaninda “birey-orgiit uyumu” terimi
davranig bilimcilerce 1950’li yillarda alan yazina
kazandirilmigtir.  Birey-orgiit uyumu, 1950’den
sonra, is secimleri, meslekler, orgiitsel ¢evre gibi
alanlarda iizerinde durulan bir konu haline gelmistir
(Xiaojun & Shizong, 2010: 120). Yonetim alaninda
popiilerlesen bir kavram olan birey-orgiit uyumu,
genel olarak alan yazinda bireyler ile oOrgiitler
arasindaki uyum olarak tanimlanmistir
(Kristof - Brown, Zimmerman & Johnson, 2005).
Alan yazina bakildig1 zaman Tom (1971) tarafindan
yapilan ampirik arastirma dikkati ¢ekmektedir.
Buna gore, bireyler kendilerine benzedigini
diisiindiikleri durumlar1 tercih ederken, uzak ve
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farkli oldugunu diisiindiikleri durumlar1 da tercih
etmeme egilimi gostermektedirler (Tom, 1971).

Birey-orgiit uyumu, birey ile Orgiit amaclarinin
birbiri ile uyumlu olmasidir ve bireyin kendisine
has oOzellikleri ile orgiitsel kiiltiiriin benzerligidir.
Bu ¢ercgevede, bireyler ile orgiitleri arasindaki iligki;
bireysel tercihlerle ya da ihtiyaglarla orgiitsel yap1
ya da bireyin kisilik 6zellikleriyle orgiitiin genel
cergevesi arasindaki iligkilerdir (Kristof, 1996).
Birey-orglit uyumu yasalarla ydnetmeliklerin
bi¢imlendirdigi siki is ortaminda ve rekabete dayal
is diinyasinda gereken esnek ve kendisini Orgiite
adamis is giicliniin stirekliligini saglama konusunda
iicret, yiikselme imkanlari, ¢aligma sartlar1 ve is
giivenligi vb. etkenler kadar onemlidir (Cable &
Parsons, 2001: 1).

Birey-6rgiit uyumu, “biitlinlestirici (supplementary)” ve
“tamamlayic1 (complementary)” olarak iki boyutta
incelenmektedir (Kristof, 1996: 3). Biitiinlestirici
uyum, Orgiitlerin  kendilerininkine  benzeyen
degerler ile hedeflere sahip kisileri ¢ekmeleriyle
kazanilir iken; tamamlayici uyum, orgiitlerin vermis
oldugu gorevler ile kaynaklarin kigilerin kimi
gereksinimlerini  tatmin  etmesinin  sonucunda
kazanilmaktadir. Tamamlayic1t uyum, genel olarak
kisilerin gereksinimleriyle ve istekleriyle alakalidir.
Bundan dolay1 is ¢evresiyle aldkali olan “kaynaklar,
odiller, is gilivenligi, adil dcretlendirme, is
motivasyonu vb.” alanlar tamamlayict uyum ile
alakali  ihtiyaglardir.  Biitiinlestirici  uyum,
degerlerdeki uyumla aldkalidir (Kristof, 1996;
Cable & Edwards, 2004).

Bir orgiitte birey-orgiit uyumunun kurulmasi giiven,
is tatmini, orgiite baglilik ve verimlilik seviyesinde
sonuclarla ortaya ¢ikar. Giiven etkeni, kisinin
orgilite uyum saglamasini temin eden bir neden ve
uyumu izleyen bir sonugtur (Ulutas, 2010: 78). Is
tatmini, ¢aliganlarin yaptigi isin karsiliginda almis
olduklar1  ekonomik  kazangla  beraber is
arkadaglartyla aym1 ortamda olmaktan duymus
olduklar1t mutluluk, bir arada bir eser ya da hizmet
iiretmelerinin  sonucunda alinan tatmin seklinde
tanimlanabilir (Simsek, Celik & Akgemci, 2008:
136). Orgiiti basartya gotiiren en  onemli
etkenlerden biri de galisanlarin orgiitsel baglilik
seviyesidir. Orgiitler varhiklarii devam ettirmek
istiyorlarsa ¢aliganlarmm  bagliliklarint  arttirmak
zorundadir (Karasoy, 2014: 56-57). Verimlilik,
calisanlarin i¢cinde bulundugu orgiite adapte olmasi
durumunda pozitif olarak etkilenmektedir. Ciinkii
birey, orgiitle uyumlu olursa orgiitsel amag, hedef
ve mekanizmay1 benimseyecektir (Dinger & Fidan,
2003: 53). Tim bunlarin yani sira bireyle oOrgiit
arasindaki uyumsuzlugun sonucunda ise “stres,
catisma, calisan devri, yalmizlik, yabancilagsma,

devamsizlik, umursamazlik vb.” durumlar meydana
gelmektedir (Ulutas, 2010: 90).

2.4. Yoneticinin Aydinhk Kisilik (")zelli_!{leri,
Yoneticiye Duyulan Giiven ve Birey-Orgiit
Uyumu Iliskisi

Bu arastirma yoneticinin aydmlik kisilik 6zellikleri,
yoneticiye duyulan giiven ve birey-orgiit uyumu
iligkisine  odaklanmayir ama¢  edinmektedir.
Arastirmanin olusturulmasindaki temel sebep, orgiit
calisanlarinin yoneticilerini algilama bigimi olarak
ifade edilebilir. Yonetim yazininda liderlik
aragtirmalar1 incelendiginde gec¢misten giiniimiize
liderligin ¢ok Onem verilen bir kavram oldugu,
bir¢ok liderlik tarzinmn ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Her ne kadar bir¢ok liderlik yaklasimi olsa da
liderin izleyicileriyle olan iligkilerinde
izleyicilerinin algis1  biiyilk farklar meydana
getirmektedir. Lider birden fazla liderlik tarzinin
ozelliklerini tasityamayabilmekte ve izleyicilerine
farkli sekillerde davranig gosterebilmektedir. Fakat
izleyiciler liderin davraniglarim ve 6zelliklerini bir
biitlin halinde diisiinmek yerine duruma gore
degerlendirmeler yapabilmektedir. Buradan yola
cikilarak  bir  Orgiitteki  yoneticilerin  kisilik
ozellikleri  algisinin = ¢alisanlarin = egilimlerini
etkilemesi miimkiin goriinmektedir.

Alan yazin incelendiginde birgok liderlik tarzi ve
yonetici ozellikleriyle ilgili arastirmalarin yapilmig
oldugu goriilmektedir. Fakat calisanlarin algisina
gore yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin  6rgiitsel
diizeyde neleri etkiledigi konusunda arastirmalarin
siirh sayida oldugu goze garpmaktadir. Whitener,
Brodt, Korsgaard ve Werner’in (1998) yapmis
oldugu arastirmada c¢alisanlarin yonetime Kkarsi
giliven algilarinin davraniglarda tutarlilik, biitlinliik,
kontroliin paylasimi/devri, ilgilenme ve iletisim
faktorlerinden etkilendigi ortaya koyulmustur. ilgili
faktorler bir calisanin goérev yaptig1 oOrgiitteki
yoneticisinde gormek istedigi davranislari ifade
ederken bir taraftan da yoneticinin sahip oldugu
kisilik 6zelliklerine atif yapmaktadir. Diger yandan
yoneticinin  kisilik  6zellikleriyle ilgili yapilan
aragtirmalarmn  alan yazinda mevcut oldugu
goriilirken  calisanlar  tarafindan  yoneticinin
aydinlik bir kisilige sahip oldugunu gosteren
herhangi bir arastirmaya rastlanilamamistir. Sadece
dolayli yoldan yoneticiye duyulan giiveni etkileyen
arastirmalarm var oldugu gorilmiistiir (Frazier,
Gooty, Little & Nelson, 2015; Nienaber, Romeike,
Searle & Schewe, 2015). lgili arastirmalar ve
yaklasimlardan yola ¢ikilarak yoneticinin aydinlik
kisilik oOzelliklerinin yoOneticiye duyulan giiven
iizerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugu
sOylenebilir.
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Aragtirmanin bir diger hipotezi olan birey-orgiit
uyumunun yoneticiye duyulan giiven iizerindeki
etkisinin alan yazinda arastirilan bir konu oldugu
goriilmiistiir. Yoneticiye duyulan giiven kavramimin
oncesinde ¢alisanin Orgiitiine karst beklentilerinin
gergeklesmesi durumunda ortaya g¢ikan bir durum
oldugu soylenebilir. Mayer vd. (1995) giivenin risk
almak degil risk almaya istekli olma oldugunu ifade
etmekte ve gergeklesen eylemlere karsi savunma
mekanizmasi olusturulmasini belirtmektedir.
Orgiitlerde giiven kavrami tesadiifi bir sekilde
ortaya ¢ikmamakta olup yoneticinin buradaki roli
¢ok oOnemlidir (Duman, 2018). Caligsanlar da
orgiitiine kars1 giiven duygusu olustururken yonetici
davranislarini esas almaktadir. Bu yiizden giliven
kavrammin olugmasinda yoneticiye duyulan giiven
onemlidir. Yoneticiye kars1 gilivenin olusmasinda
birey-orgiit uyumunun rolii Onemlidir. Alan
yazindaki yaklasimlar incelendiginde birey-orgiit
uyumu fikrini olusturan Schneider’in (1987) ¢ekim-
secim-¢ekisme kurami, benzer Ozelliklere sahip
orgiit tyelerinin oldugu kuruluglarda ¢aliganlarinin
rahat ettikleri ve bu orgiitlerde daha aktif ¢aligtiklar
fikrine dayanmaktadir. Her ne kadar bu yaklagim
calisma arkadaglarinin benzer o6zellikleri fikrine
dayanmis olsa da c¢alisanlar1 yoOnlendirenler
yoneticiler olup Orgiiti temsil eden kisiler
oldugundan bireyin hem orgiitiiyle hem de calisma
arkadasiyla  olan  iligkisinde  koprii — gorevi
gormektedir. Bir diger yandan Chatman (1991),
birey-0rgiit uyumunun ige alim siirecinden itibaren
baslayan bir siire¢ oldugunu ve uyum siirecinin
gerceklesmesi durumunda is tatmini ve baghligin
saglanabilecegini ifade etmektedir. Kristof (1996)
ise birey-orgiit uyumunun taraflar arasindaki ihtiyag
ve beklentilerin karsilanmasi durumunda veya
birey-orgiit arasinda karakteristik  zelliklerin
benzer oldugu durumlardaki uyum halini ifade
etmistir. Arastirmacinin ifadesinden bireyin orgiitii
benimsemesi durumu ¢ikartilabilirken yoneticinin
calisanla yaptig1 psikolojik sozlesmeye atif yaptigi
goriilmektedir. Dolayisiyla birey-orgiit uyumunun
temelinde yoneticinin  oldugu ve birey-Orgiit
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uyumunun bir ardilinin ise ydneticiye duyulan
giiven oldugu ifade edilebilir.

Bu arastirma c¢alisanlar tarafindan algilanan
yoneticinin aydmnlik kisilik 6zelliklerinin yoneticiye
duyulan giiven diizeyi iizerindeki etkisinde birey-
orglit uyumunun aracilik roliiniin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Alan yazin incelendiginde
aydinlik kisilik &zelliklerinin yeni bir kavram
oldugu goriilmiistiir. Gliven duygusuna bakildiginda
sahip olunan 6zelliklerin ve gdsterilen davraniglarin
etkilesim gerektirdigi bilinmektedir. Freitas (2016)
yonetim siireglerindeki becerilerin sadece ilgili
stireclerdeki bilgi, beceri ve tutum olmadigini,
bunlarin Orgiitsel siirecler ve stratejilerle uyumlu
olmasi gerektigini belirtmistir. Calisanlar
yoneticilerin  kisilik  6zelliklerini  g6zlemledigi
sekliyle algt ve tutum gelistirmektedir. Dirks ve
Ferrin (2002) ise algilanan destegin giivenin
olusumu tizerinde ©nemli bir rol oynadigm
vurgulamistir. Bu yiizden ¢alisanlarin algisina gore
yonetici, aydinlik kisilik ozelliklere sahipse ona
gore davranig egilimi igerisinde olabilir. Bu durum
calisanin yoneticisine kargi giiven duygusunun
olusumuna katki saglayacaktir. Iki davrams ve
egilim arasindaki iligkiye ise birey-0rgiit uyumunun
aracilik edebilecegi sdylenebilir. Ornegin Besen ve
Aktag’m (2016) arastirmasinda birey-orgiit uyumu
ile yoneticiye duyulan giiven arasinda pozitif yonli
bir iliskinin oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla bu
arastirmada yoneticinin algilanan aydinlik kisilik
ozelliklerinin yOneticiye duyulan giiven diizeyi
iizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik
roli incelenmektedir.

Degiskenler arasindaki iligkileri agiklayan kuramsal
temeller ve alan yazinda yer alan ¢aligmalar 15181nda
yoneticinin algilanan aydmnlik kisilik 6zelliklerinin
yoneticiye duyulan giiven diizeyine etkisinde birey-
orgilit uyumunun aracilik roliinii gosteren arastirma
modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Arastirma modeli kapsaminda, smanmak iizere

Birey-Orgiit Uyumu

Ydneticin Algilanan
Aydinlik Kisilik
Ozellikleri

Yoneticiye Duyulan
Giiven

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Yoneticinin aydinlik kisilik o6zelliklerinin
yoneticiye duyulan giiven iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml etkisi vardir.

H»: Yoneticinin aydinlik kisilik 6zelliklerinin birey-
orgiit uyumu iizerinde pozitif yonli ve anlamli
etkisi vardir.

H;: Birey-orgiit uyumunun ydneticiye duyulan
giiven tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.

Hs: Yoneticinin  aydinhk kisilik  zelliklerinin
yoneticiye duyulan giiven Ttizerindeki etkisinde
birey-orgiit uyumunun aracilik rolii vardir.

3. YONTEM

Aragtirmanin bu bolimiinde arastirmanin amaci,
evren ve orneklem, veri toplama araglar1 ve sosyo-
demografik bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact ydneticinin algilanan
aydinlik kigilik ozelliklerinin yoneticiye duyulan
gliven diizeyine etkisinde birey-orgiit uyumunun
aracilik rolliniin belirlenmesidir. Nicel arastirma
deseninde planlanan bu arastirmada oOzel sektor
isletmelerinde calisanlarin algilarina gore
degiskenler aras1 iligkiler, etkiler ve aracilik
analizleri ortaya konulmustur.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nevsehir’de faaliyet gosteren
kiigiik, orta ve Dbiyik Olgekteki isletmeler
olusturmaktadir. Nevsehir’de Ticaret ve Sanayi
Odast ile Organize Sanayi Bolgesine bagh
isletmelerin hedef alindigi bu arastirmada cesitli
isletmelerde gorev yapan bireylerin diislincelerine
gore Nevsehir oOl¢eginde yoneticinin algilanan
aydinlik kisilik 6zellikleri, yoneticiye duyulan
giiven ve birey-orgiit uyumu degiskenleri arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Nevsehir’de
Ticaret ve Sanayi Odasi ile Organize Sanayi
Bolgesine bagli isletmelerde c¢alisanlarin sayisi
Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasasi Arastirmasi
Nevsehir 2022 Yili Sonug Raporuna (Tiirkiye Is

Tablo 1: Sosyo-Demografik Bilgiler

n %
Cinsiyet Kadin 197 48,0
Erkek 213 25,0
Yas 18-24 Yas Arasi 130 31,7
25-29 Yas Arasi 95 23.2
30-34 Yas Arasi 3 17.8
35-39 Yas Arasi 50 12,2
40 Yas ve Uzeri 62 15,1
Medeni Durum Evli 217 52,9
Bekar 193 47,1
Ogrenim Durumu k& gretim 46 11,2
Lise 125 30,5
On Lisans 126 30,7
Lisans 91 22,2
Yiiksek Lisans 15 3.7
Doktora T 1,7
Kurumda Calisma 1-5 Y1l 194 47,3
Siiresi 6-10 Y1l 100 244
11-15 Yil 70 17,1
16-20 Y1l 23 5,6
21 Y1l ve Uzeri 23 5,6
Meslekte Calisma 1-5 Y1l 176 429
Siiresi 6-10 Y1l 97 23,7
11-15 Yil 77 18,8
16-20 Yil 29 7.1
21 Y1l ve Uzeri 31 7,6
Kurumda Y6neticilik Var 68 16,6
Gorevi Yok 342 834
Caligilan Kurumda 1-9 Kisi Arast 82 20,0
Calisan Kisi Sayis1 10-49 Kisi Arasi 161 39,3
50-249 Kisi Arasi 108 26,3
250 Kisi ve Uzeri 59 14,4
Toplam 410 100
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Kurumu, 2023) goére 2022 yili Temmuz ay1
itibariyle 42.105 kisidir. Buradan yola ¢ikilarak
evreni 42.105 kisinin olugturdugu ve Orneklem
sayisinin ise Coskun, Altunistk ve Yildirim’a
(2019) gore en az 384 kisi olmasi gerektigi
belirlenmistir. Sadece bir isletmede bu arastirmanin
yapilmamasi; Nevsehir’in kii¢iik bir sehir olmasi,
arastirmalarda etki biiylikliigiiniin gergeklesmesinde
yeterli Orneklem sayisina ulagilamamasi, bir
isletmede arastirmaya katilim oranimin diisiik olmast
gibi sebeplerden dolayidir. Bu amagla Google
Forms araciligiyla olusturulan anket formu
Nevsehir’de herhangi bir isletmede calisan bireylere
¢evrimici bir sekilde ulastirilmistir. Arastirmada
ornekleme teknigi olarak kolayda Ornekleme
yontemi kullanilmig olup arastirmaya 410 kisinin
katilm  gdsterdigi  belirlenmistir.  Arastirmaya
katilanlara ait sosyo-demografik bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1°de katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri
dikkate alindiginda; katilimcilarin  yaslarinin
agirhikli olarak 18-24 yas araliginda (%31,7)
oldugu; katilimcilarin ¢ogunlugunun (%52,9) evli
oldugu  gorilmektedir.  Ayrica  katilimeilarin
%83 tinlin gorev yaptiklar1 kuruluslarda yoneticilik

gorevinin olmadig1 anlasiimaktadir. Diger sosyo-
demografik degiskenlere iliskin detayli bilgiler
Tablo 1’de yer almaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracglari

Bu arastirmada sosyo-demografik bilgiler formu,
Aydinhk Kisilik Ozellikleri Olgegi, Yoneticiye
Duyulan Giiven Olgegi ve Birey-Orgiit Uyumu
Olgegi veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Aydmlik Kisilik Ozellikleri Olgegi Kaufman vd.
(2019) tarafindan gelistirilmis, Serbest ve Sokmen
(2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Aydinlik
Kisilik Ozellikleri Olgegi 12 ifadeden ve 3 boyuttan
olugsmakta ve 5°1i likert tipinde olup 1-Kesinlikle
Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde

derecelendirilmektedir. Olgekte “Yoneticim
insanlarin  iyi yonlerini/iyi taraflarimi  goriir.”,
“Yoneticim diger insanlarin ona adil
davranacaklarmi  disliniir.” gibi ifadeler yer

almaktadir. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi
Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990)
tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢eye uyarlamasi
Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilmustir. 6
ifadeden ve tek boyuttan olusan oOlgek 5°1i likert
tipinde olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-

Tablo 2: Olgeklere Tliskin Betimleyici Istatistikler, Faktor Yiik Degerleri, Giivenirlik ve Gegerlik

Degisken Faktvﬁr Yﬁ.k Ortalama Sfpudarg Carpikhk Basikhk VIF
Degerleri Sapma
Yoneticinin Aydinlik Kisilik Ozellikleri Olcegi

Cronbach's Alpha= 0,898, rho_A=0,899, CR=0,920, AVE=0,622
AK3 0,753 3,763 0,908 0,815 -0,849 1,787
AKS5 0,771 3,737 0,866 0,462 -0,729 1,987
AKG6 0,782 3,741 0,903 0,693 -0,821 2,052
AKS 0,817 3,712 0,940 0,492 -0,778 2,373
AK9 0,826 3,739 0,909 0,670 -0,847 2,397
AKl11 0,746 3,573 0,953 0,196 -0,669 1,829
AKI12 0,819 3,654 0,994 0,188 -0,744 2,287

Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi

Cronbach's Alpha= 0,858, rho_A=0,863, CR=0,904, AVE=0,701
Degisken Fgl:g:;_l::ik Ortalama Sézgi?:t Carpikhk Basikhk VIF
YGlI 0,856 3,671 0,988 0,799 -0,990 2,118
YG2 0,848 3,727 0,977 0,302 -0,753 2,146
YG4 0,827 3,617 0,981 0,580 -0,881 1,961
YG5 0,818 3,678 0,960 0,255 -0,731 1,974

Birey-Orgiit Uyumu Olgegi

Cronbach's Alpha= 0,850, rho_A=0,850 CR=0,899, AVE=0,689
Degisken Fgl;g:;l:ﬁk Ortalama Sg;;‘;?;t Carpikhk Basikhk VIF
BOU1 0,846 3,678 0,954 0,332 -0,787 1,992
BOU2 0,826 3,639 0,898 0,702 -0,848 1,928
BOU3 0,810 3,702 0,863 0,893 -0,891 1,816
BOU4 0,839 3,659 0,953 0,443 -0,782 2,020

AK=Yoneticinin Aydmlk Kisilik Ozellikleri; YG=Y 6neticiye Duyulan Giiven; BOU=Birey-Orgiit Uyumu



100 | Is ve Insan Dergisi 11(1) 93-107

Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmektedir. Olgekte “Yoneticimin her
zaman bana adil davranmaya gayret
gostereceginden eminim.”, “Yoneticime ¢ok yiiksek
seviyede sadakat duyarim.” gibi ifadeler yer
almaktadir. Birey-Orgiit Uyumu Olgegi Netemeyer,
Boles, McKee ve McMurrian (1997) tarafindan
gelistirilmis olup Tiirk¢eye uyarlamasi Turung ve
Celik (2012) tarafindan yapilmstir. 4 ifadeden ve
tek boyuttan olusan &lgek 5°1i likert tipinde olup 1-
Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiliyorum
seklinde derecelendirilmektedir. Olgekte “Kisisel
degerlerimin ¢alistigim isletme ile iyi bir uyum
icinde oldugunu diisiiniiyorum.”, “Calistigim
isletmenin degerleri, benim diger insanlarla ilgili
diisiincelerimle uyumludur.” gibi ifadeler yer
almaktadir.

4. BULGULAR

Aragtrmanin  bu bolimiinde 0Slgeklerin  gegerlik
analizleri, yapisal esitlik modeli ve etki biiytkligi
ile ilgili bilgiler sunulmustur.

4.1. Ol¢iim Modeli

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliklerini test
etmek amaciyla Smart-PLS programinda o6lglim
yapilmig olup oOl¢ek faktdr yiiklerinin 0,50’nin
iizerinde olmast alan yazinda beklenen bir
durumdur. Bunun yani sira Cronabach’s Alpha,
C.R. ve AVE degerlerinin 0,70’in iizerinde olmasi
istenmektedir (Hair, Matthews, Matthews &
Sarstedt, 2017). Tablo 2°de betimleyici istatistikler,
Olgeklerin faktor yiikleri ve diger gegerlik degerleri
yer almaktadir.

Tablo 2’ye gore, 6l¢iim modeli analizi sonucunda
aydimnlik kisilik 6zellikleri 6l¢eginden 1,2,4,7 ve 10.
ifadeler ve yoneticiye giiven Olgeginden 3. ve 6.
ifade yeterli faktdr yiikiine sahip olmadigi ve
gecerlik  sonuclarmi  azalttigi  igin  analizden
cikartilmigtir. Buna gore aragtirmada kullanilan
Olceklerin gegerliginin ve giivenirliginin saglandigi,
normallik varsayimmi karsiladigi, VIF degerleri
5’in altinda oldugu i¢in dogrusallik problemi
olmadig1 ifade edilebilir (Hair vd., 2017). Tablo
3’te ise ayrim gegerliginin hesaplanmasinda
kullanilan Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait
(HTMT) degerleri verilmistir (Henseler, Ringle &
Sarstedt, 2015; Yildiz, 2021).

Tablo 3’te verilen Fornell-Larcker kriteri AVE
katsayilarinin  karekokiinii ifade etmekte olup
herhangi bir problem olmadigi;; diger yandan
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerlerinin
ise 0,90’1n altinda oldugu goriilmiis ve Slgekler icin
ayrim gegerliginin saglandigi anlasilmigtir. Tablo
4’te ise R? ve Q* degerleri verilmistir.

Tablo 4’te arastirma kapsaminda kullanilan
olgeklere iliskin R? ve Q? degerleri incelenmis olup
aydinlik kisilik 6zelliklerinin birey-orgiit uyumu
iizerinde %061’lik ve yoneticiye duyulan giiven
diizeyi iizerinde %62’lik bir aciklama oranina sahip
oldugu goriilmiistiir. Diger yandan Q? degerlerinin
ise sifirin lizerinde oldugu goriilmektedir. Alan
yazinda Q*  degerlerinin  sifirm  iizerinde
olmasininaragtirma kapsaminda kabul edilebilir bir
durum oldugu ifade edilmektedir (Yildiz, 2021).
Tablo 5’te f> katsayilarma iligkin degerler
verilmistir.

Tablo 5’te etki biiyiikligiiniin hesaplanmasinda
kullamlan f? katsayilar1 verilmistir. Cohen’e (1998)

Tablo 3: Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerleri

Fornell-Larcker Criterion

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)<0,90

BOU AK YG BOU AK YG
BOU 0,830 - - BOU - - -
AK 0,780 0,788 - AK 0,890 - -
YG 0,740 0,786 0,837 YG 0,863 0,892 -

AK=Yéneticinin Aydinlik Kigilik Ozellikleri; YG=Y 6neticiye Duyulan Giiven; BOU=Birey-Orgiit Uyumu

Tablo 4: R? ve Q? Testi Sonuglari

R? R?’Adjusted  Q? (=1-SSE/SSO)
Birey—Orgijt Uyumu 0,608 0,607 0.415
Yoneticiye Duyulan Giiven 0,618 0,617 0,453
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Tablo 5: > Testi Sonuglar

Birey-Orgiit

Yoneticinin Aydinhk Kisilik ~ Yoneticiye Duyulan

Uyumu Ozellikleri Giiven
Birey-Orgiit Uyumu g - 0,123
Yoneticinin Aydinlik Kisilik
Ozellikleri 1,547 - 0,326

gore 2 katsayisinin 0,02 ve {izerinde olmasi, deger
icin yeterli olabilecegi 6ne siiriilmiisgtiir. Tablo 5’te
verilen 2 degerinin etki biiyiikliigii agisindan yeterli
oldugu goriilmiistiir.

4.2. Yapisal Model-Hipotez Testleri
Cinsiyete Arastirmanin bu kisminda arastirma

modelinde degiskenler arasindaki iliski yol analizi
kullanilarak Smart-PLS programinda incelenmistir.

BOUY BOU2 BOU3

T

0ga3 0824 0812 gas

gosteren katsayilar yer almaktadir. Aracilik testinin
yapilmasinda Bootstrap testi kullanilmis olup
Smart-PLS programinda analiz gergeklestirilirken
genellikle bu yolun tercih edilebilecegi ifade
edilmektedir (Preacher & Hayes, 2004; 2008; Hair,
Hult, Ringle & Sarstedt, 2014). Araci degiskenin
modele dahil edilmesinden Once yoneticinin
algilanan aydinlik kisilik ozelliklerinin ydneticiye
duyulan giiven diizeyi tizerinde (8=0,786; p<0,01)
pozitif yonlii ve anlaml etkisi bulunmakta olup bu

BOU4

Pl
4

YG1
/C 556/' YG2
N oe0 —_0.850—¥
—0805 y—
oms Yeq
—

Yéneticiye G5
Duyulan Given

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami

Sekil 2’de ise yapisal esitlik modeli yol diyagrami
verilmektedir.

Sekil 2’de yoneticinin algilanan aydmlik kisilik
Ozelliklerinin ydneticiye duyulan giiven iizerindeki
etkisinde birey-6rgiit uyumunun aracilik roliine
iligkin olusturulan yapisal esitlik modeline yer
verilmistir. Modelden elde edilen uyum iyiligi
degerlerine  bakildiginda Standardize Edilmis
Ortalama Karekok Kalinti (SRMR) degerinin 0,056
(SRMR<0,080); d ULS degerinin 0,371; d G
degerinin 0,187; Ki-Kare degerinin 0,444; Normed
Fit Index (NFI) degerinin ise 0,885 (NFI>0,80)
oldugu goriilmektedir. Byrne (2016) ilgili
degerlerin alan yazin agisindan uygun oldugunu
ifade etmektedir. Uyum iyiligi degerlerinde d ULS
ve d G degeri ile ilgili net bir ayrim olmadigi
belirtilmektedir (Yildiz, 2021). Tablo 6°da ise
yapisal esitlik modeli katsayilar1 verilmistir.

Tablo 6’da yoneticinin algilanan aydmlik kisilik
Ozelliklerinin yoneticiye duyulan giiven diizeyine
etkisinde birey-0rgiit uyumunun aracilik roliini

degerler toplam etkiyi gostermektedir. ilk modele
birey-orgiit uyumu degiskeninin eklenmesiyle
birlikte yoOneticinin algilanan aydmlik kisilik
ozelliklerinin yoneticiye duyulan giiven diizeyi
iizerinde (B=0,532; p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli
etkisinin  oldugu  goriilmektedir.  Yoneticinin
algilanan aydmlik kisilik 6zelliklerinin birey-orgiit
uyumu tizerinde (3=0,780; p<0,01) pozitif yonlii ve
anlamli etkisi; birey-6rgiit uyumunun ydneticiye
duyulan giiven diizeyi iizerinde (3=0,326; p<0,01)
pozitif yonli ve anlamli etkisinin oldugu
goriilmektedir. Aracilik etkisinden séz edebilmek
icin Hair vd. (2017) VAF testinin kullanilmasi
gerektigini ifade etmistir. VAF testi dolayl etkiyle
toplam etki arasindaki ¢ikan degere gore araciligin
belirlendigi bir test olup %0 ile %20 aras1 araciligin
olmadigmi, %20 ile %80 arasinda kismi araciligin
oldugunu ve %80’in {iizerindeki sonug¢larin tam
araciliga isaret ettigini belirtmektedir. Tablo 6’da
goriildiigli ilizere ydneticinin algilanan aydmnlik
kisilik ozellikleri, yoneticiye duyulan giiven diizeyi
ve Dbirey-Orgiit uyumu arasindaki dolayli etki
3=0,254 toplam etki ise $=0,786’dur. Hgili formiile
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Tablo 6: Hipotez Testi Sonuglar

Paths Beta(§)  Swandart g ooerleri %95 Giivenirlik  p
Sapma

AKYG (Toplam Etki) 0,786 0,023 33,673 (0,737.0,825) 0,000

AK-YG (Direk Etki) 0,532 0,058 9,204  (0.416;0,635 0,000

AK->BOU 0,780 0,023 33,645 (0.725.0.825)  0.000

BOUYG 0,326 0,057 5726 (0217;0433) 0,000

AK- BOU- YG (Dolayli Etki) 0,254 0,046 5498  (0,161;0335) 0,000

AK=Yoneticinin Aydmlik Kisilik Ozellikleri; YG=Y&neticiye Duyulan Giiven; BOU=Birey-Orgiit Uyumu

gore hesaplama yapildiginda VAF degeri %24
olarak  belirlenmistir.  Dolayisiyla  yoneticinin
algilanan aydmnlik kisilik 6zelliklerinin yoneticiye
duyulan giiven diizeyine etkisinde birey-orgiit
uyumunun kismi aracilik rolii vardir yorumu
yapilabilir. Dolasiyla H;, Hz, H3; ve Hs kabul
edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma c¢alisanlar tarafindan algilanan
yoneticinin aydnlik kisilik 6zelliklerinin ydneticiye
duyulan giiven diizeyi lizerindeki etkisinde birey-
orglit uyumunun aracilik roliinii  belirlemek
amaciyla yapilmistir. Aydmhk kisilik 6zellikleri
alan yazinda oldukg¢a yeni bir kavram olup yapilan
sinirli sayida arastirmanin oldugu goriilmektedir
(6rn; Dursun, 2023; Polatct & Yeloglu, 2021;
Kaufman vd., 2019). Diger yandan birey-orgiit
uyumu ile yoneticiye duyulan giiven kavramlarryla
iligkili  birgok aragtirmanmn  yapilmis oldugu
goriilmiistiir (6rn; Seving, Bas & Kesen, 2022;
Yavuz & Akgemci, 2021). lgili alan yazin
incelendiginde aydmlik kisilik 6zellikleri ¢ok fazla
arastirilmadigr igin Orgiitsel diizeyde arastirmalarin
sinirlt oldugu goriilmistiir. Diger yandan birey-
orgilit uyumu ile yoneticiye duyulan giiven diizeyi
arasindaki iliskiye odaklanan arastirmalarin oldugu
belirtilmektedir. Ayrica alan yazinda birey-0rgiit
uyumu kavramiin kisi-orgiit uyumu seklinde yerli
yazinda kullamldig1 goriilmektedir. Ornegin Turung
ve Celik’in (2012) yapmis oldugu arastirmada
birey-orgiit uyumu ile yoneticiye giliven arasinda
pozitif yonlil bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan Tire-Yilmaz, Kok-Eren ve
Yildinnm’in (2019) yaptiklar1 arastirmada birey-
orgiit uyumu ile ydneticiye giiven arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. flgili alan
yazin incelendiginde bireyin oOrgiitii ile uyumlu
olmasinin ig tatminini, performansini, iiretkenligini
artirdigmi ve orgiitte kalma egiliminde oldugu
belirtilmektedir (Iplik, Kili¢ & Yalgin, 2011). Alan
yazinda yapilan aragtirmalarin ¢ogu orgiitsel giiven
ortaminin,  birey-Orgiit  uyumunun  Orgiitiin
performansina katkida bulundugunu gostermektedir

(Tan & Lim, 2009; Wang, Shich & Wang, 2008;
Shamir & Lapidot, 2003).

Arastirmanin  6zgiinliigli agisindan bakildiginda
hem aydinlik kisilik 6zelliklerinin alan yazinda yeni
bir kavram olmasi hem de arastirma kapsamindaki
degiskenlerle birlikte arastirllmamis olmasi 6nemli
goriilmiistiir. Arastirmada aydinlik kisilik 6zellikleri
calisanlarin algisina gore yoneticiye yonlendirilmis
ve bakis agilarina gore yoneticilerinin ilgili kisilik
ozelliklerine gore davranislart incelenmistir. Bu
durumun ydneticiye karsi duyulan giiven diizeyini
belirlemede ve ¢aliganin orgiitiiyle olan uyumunu
tespit etmede 6nemli rol oynadig: diisiiniilmektedir.
Alan yazindaki bilgi birikimine katki saglamasi
acisindan bu arastirmanin yapildigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda ulasilan veriler Smart-PLS
programiyla analiz edilmistir. Ilk olarak 6lgiim
modeli incelenen arastirma verilerinde
katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3,70+0,90 olarak belirlenmistir. Elde
edilen bu ortalama katilimcilarim algisina gore
yoneticilerinin aydinlik kisilik 6zelliklerini tasidig:
yorumu yapilabilir. Yoneticiye duyulan giiven
diizeyi Olgegine verilen cevaplarin ortalamasi
3,67+0,87 olarak belirlenmis olup katilimcilarin
yoneticilerine giivendigini akla getirmektedir. Diger
yandan birey-0rgiit uyumu Olgegine verilen
cevaplarin ortalamasi 3,67+0,97 olarak belirlenmis
olup katilimcilarin Orgiitleriyle uyum igerisinde
oldugu sdylenebilir. Calisanlar tarafindan algilanan
yoneticinin aydmnlik kisilik 6zelliklerinin yoneticiye
duyulan giiven diizeyi iizerindeki etkisinde birey-
orglit uyumunun incelenmesi igin yapisal esitlik
modeli  kurulmustur.  Olusturulan ~ modelde
yoneticinin aydinlik kisilik 6zelliklerinin ydneticiye
duyulan giiven diizeyi lizerinde (3=0,786) ve birey-
orgiit uyumu iizerinde (B=0,780) anlaml1 bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Birey-6rgiit uyumunun
ise yoOneticiye duyulan giiven diizeyi {izerinde
(B=0,326) anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Son olarak yoneticinin aydinlik kisilik
ozelliklerinin yoneticiye duyulan giiven diizeyi
iizerindeki dolayl etkisi 3=0,254 olarak belirlenmis
ve birey-0rgilit uyumunun bu etkide kismi aracilik
roliniin  oldugu tespit edilmistir. Caliganlar
tarafindan algilanan yoneticinin aydmnlik kisilik
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Ozelliklerinin yoneticiye duyulan giliven diizeyi
iizerindeki etkisinin bir kismi birey-orgiit uyumu
iizerinden gegmistir. Arastirma kapsamindaki
degiskenlerin birbirlerini etkileyerek dagildiklar
sOylenebilir.

Aragtirmanin  kuramsal temellerine bakildiginda
sosyal miibadele kurami, karsiliklilik kurami ve
birey-orgiit uyumu kurami ile agiklanabilecegi
sOylenebilir. Aragtirmanin bagimli degiskeni olan
yoneticiye duyulan giliven diizeyi agisindan
bakildiginda giivenin ¢ok boyutlu bir kavram
oldugu ileri siiriilmekte ve oOrgiit icerisindeki
bireyler arasinda davranislar, tutumlar ve karsilikli
olan  beklentiler sonucunda olustugu ifade
edilmektedir. Giiven hissi ¢alisanin Grgiitiinden
bekledigi destek sonucunda orgiitiine kars1 diiriist
ve bagli olacagma dair inanci ifade etmektedir
(Egriboyun, 2013). Karsiliklilik kurami agisindan
incelendiginde yoneticiye duyulan giiven diizeyinin
ilgili  kuramla  agiklanabilecegi  sOylenebilir
(Conway & Coyle-Shapiro, 2006). Karsiliklilik
kuraminin temelinde bireylerin kendilerine karsi
gosterilen iyilik sonucunda kendilerini iyilik yapma
zorunda hissetmeleri bulunmaktadir (Cihangiroglu
& Sahin, 2010). Bu baglamda ydneticinin Orgiit
icerisinde yaptig1 biitlin davranislarin karsiliginda
calisganin ona gilivenerek iginin geregini yapmast
karsiliklilik kuramma atifta bulunmaktadir. Bir
diger yandan sosyal mibadele kuraminin bu
arastirmayla ilgisine bakildiginda kuramda bireyler
arasit iliskilere  odaklanmasi  bulunmaktadir.
Kuramda, bireyler arasi iligkilerin kaynak degisimi
ve taraflar arasi  Odiillendirme  beklentisi
varsayimlari bulunmaktadir. Bu olgular somut ve
soyut sekillerde meydana gelebilmektedir (Ertiirk,
2014). Bu arastirmada calisan tarafindan liderin
aydinlik kisilik 6zelliklerine sahip olmasi kendisine
karst pozitif sonuglar doguracagi beklentisi
bulunmaktadir. Ormnegin aydinlik kisilik
Ozelliklerinin boyutlarindan olan hiimanizm alt
boyutunun temelinde her insanin onuruna ve
degerlerine 6nem verme amact bulunmaktadir.
Dolayisiyla bir yoneticinin her insana oldugu gibi
calisanina bu sekilde davranis gostermesi olumlu
orgiitsel  ¢iktilar1  meydana  getirebilir.  Bu
arastirmanin dayandirilabilecegi bir diger kuram ise
birey-6rgiit uyumu kuramudir. Ilgili kuramin
etkilesimci davranig kuramindan temelini aldigt ileri
stiriilmekte olup durumsal ve bireysel degigkenlerin
etkilesimi oldugu ifade edilmektedir (Pervin, 1968).
Birey-orgilit uyumu kurami genel olarak taraflar
arasindaki uyumu ve sonuglar1 ortaya koymaktadir
(Muchinsky & Monahan, 1987). Bu arastirma
acisindan bakildiginda ¢aliganin orgiitiiyle uyumu
birgok faktdre bagl oldugu gibi uyum derecesinin
belirlenmesinde yonetici dnemli rol oynamaktadir.
Yoneticinin ¢aliganlara uyguladigi davranig ve is
politikalari, yoneticiye duyulan giiveni etkiledigi

gibi bireyin oOrgiitle olan uyumuna katkida
bulunmaktadir. Birey-orgiit uyumunun parametreler
iizerinden degerlendirildiginde iicret, motivasyon,
orgiit kiltiirti, igle biitlinlesme, normatif baglilik,
liderlik ve bir¢cok degisken ele alindiginda liderligin
sayilan faktorler lizerinden dolayl sekilde etkiledigi
sOylenebilir.

Gliniimiiz isletmelerinin temel hedefinin stirekli kar
elde etmek oldugu is diinyasinda ekonominin
temelini para iliskileri olustursa da orgiitlerin var
olug amacinda en 6nemli rol ¢aligana diismektedir.
Insanin sosyal yasamdan hicbir zaman yok
olmayacagi, insan iliskilerinin siirekli bir sekilde
devam edecegi varsayimindan yola ¢ikilarak
calisanin  verimliligi ve etkililigi diistinilmek
zorundadir. Bu yiizden yoneticilere biiyiik gorevler
diismekle birlikte ¢alisanin yoneticisine glivenmesi,
orgiitityle uyum icerisinde caligmasi diger pozitif
olgular1 da beraberinde getirebilecektir. Ornegin
Sortheix, Dietrich, Chow ve Salmela-Aro (2013)
birey-orgiit uyumunun isle biitiinlesmeyle pozitif
yonlii  bir iligkisinin  oldugunu arastirmasinda
belirtmistir. Tan ve Tan (2000) ise Orgiit ile
calisanlar arasinda yoOneticinin  koprii  gorevi
gordiigiini, caligsanin yOneticisiyle olan
iletisiminden ¢ikarimlarda bulunarak orgiitiine kars1
uyumu ve giiveni algiladigmi ifade etmektedir. ilgili
ornek arastirmalar ve bu arastirmanin sonuclarindan
yola ¢ikarak ozellikle sektor agisindan yoneticilerin
calisanlar1 elde tutma ve optimum performans
yakalayabilmeleri agisindan dengeli bir yonetim
bicimi sergilemeleri Onerilebilir. Dengeli yonetim
bicimindeki amag¢ c¢alisana her istedigini vermek
degil performansi, davraniglari, orgiit ile uyumu
degerlendirilerek  davraniglarin  gdsterilmesidir.
Fakat su da g6z 6niinde bulundurulmalidir ki sadece
uyumlu calisana degil ayn1 zamanda ise yeni alinan
ve yeteneklerini tam olarak ortaya c¢ikaramayan
personelin de yoneticinin pozitif davraniglarindan
beslenmesi gerekmektedir. Aragtirmacilara
verilecek Oneriler olarak Ozellikle bu arastirma
ozelinde aydmlik kisilik 6zelliklerinin ¢aliganin
algisina gore olusturulmast gelecekte yapilacak
aragtirmalar i¢in bir temel olusturabilir. Bu yilizden
yapilacak arastirmalarda yoneticilerin her tiirlii
kisilik  ozellikleri ¢alisanlarin  algisina  gore
degerlendirilebilir. Nitel arastirma desenleriyle
desteklenebilecek arastirmalarin yapilmasi, yeni bir
kavram olan aydinlik kisilik 6zelliklerinin yonetim
yazmnina katki saglamasi ag¢isindan Onerilebilir.
Orgiitsel diizeydeki diger kavram ve kuramlarin
ilgili degiskenlerle birlikte arastirilmasi ilgili yazina
katki saglayabilir.

Oncelikle yapilan bu aragtirmanin alan yazin
acisindan katki saglayacagi diisliniilmektedir. Fakat
katki saglayacagi diisiiniilen bu arastirmanin her
bilimsel arastirmada oldugu gibi bazi sinirliliklar
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bulunmaktadir. Arastirmanin Nevsehir’de faaliyet
gosteren Ozel sektor isletmelerinde yapilmasi ve
sadece bir isletmenin degil biitiin isletmelerin
ormeklem olarak se¢ilmesi  genellenebilirligi
sinirlandirmaktadir.  Aragtirmaya az  sayida
yoneticinin dahil edilerek ¢ok sayida calisanin dahil
edilmesi, yoneticinin aydinlik kisilik 6zelliklerini
ortaya koymada yine bir simirliligi beraberinde
getirmistir. Ayrica arasgtirmada kullanilan veri
toplama araglari, sosyo-demografik bilgiler formu,
kullanilan analiz ydntemi gibi unsurlar bu
arastirmanin diger smirhliklarindandir.
Aragtirmanin belirli bir zaman dilimi igerisinde
verilerinin toplanmasi, aragtirmacilarin bilgi ve
beceri diizeyi yine bagka smirliliklar olarak ifade
edilebilir. Bilimsel arastirmalarin dogasini olugturan
smirliliklar gelecekte yapilacak arastirmalara fikir
vermesi agisindan dnemli olup bu arastirmanin daha
nitelikli aragtirmalara yo6n verecegi ve yol
gosterecegi sdylenebilir.

ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact gitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamaistir.

Cikar Catismasi: Tiim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catismast olmadigini belirtir.

Etik Onay:: Insan katilimcilari igeren ¢alismalarda
gergeklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu arastirma i¢in Yozgat
Bozok Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan 17.01.2024 tarih ve 10/30 sayil1 karar
numarasi ile Etik Kurul Onay1 alinmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmistir
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