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AKILLI TELEFONLARIN VE MOBIL UYGULAMALARIN TURIiZMDEKIi ROLU:
YENI NESIiL SEYAHAT DENEYIMi

Mustafa BOZ! Ali YUCE?

Oz
Yeni nesil iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve daha sofistike uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, seyahat ve turizm sektorii
de dahil olmak {iizere isletmelerin is yapma bigimlerini nemli bir sekilde etkilemektedir. Giiniimiizde, akilli telefonlar,
internet baglantis1 ve uygulamalar, bir turistin seyahat sirasinda en vazgegilmez ihtiyaglar: haline gelmistir. Bu calisma: a)
Turistlerin akilli telefonlar ne dlgiide kullandigini belirlemek, b) Bu cihazlar1 benimsemelerini etkileyen unsurlart belirlemek
ve ¢) Seyahat sirasinda baglantili uygulamalarin kullanim motivasyonlarimi kesfetmeyi amaglamaktadir. Mevcut turizm
literatiirinde gelisen teknolojilerin ziyaretgiler tizerindeki etkisini aragtiran g¢ok sayida g¢aligma bulunmaktadir. Bu
aragtirmada tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilarak katilimcilarla sosyal medya
uygulamalar1 tizerinden ve bir araya gelinerek veri toplanilmistir. Arastirmaya katilanlarin tamami seyahatlerinde akilli
telefonlarini kullandiklarini belirtmislerdir. Calismanin izledigi yontem ve kapsamli analiz yaklagimi ile teori ve uygulama
acilardan turizm literatiiriine katki saglayacagi diigtiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Seyahat, Teknoloji, Akilli Telefon, Dijital Uygulamalar, Ziyaret¢i Algilari, Bilgi ve
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THE ROLE OF SMARTPHONES AND MOBILE APPLICATIONS IN TOURISM:
A NEW GENERATION TRAVEL EXPERIENCE
Abstract

The rapid advancement of next-generation communication technologies and the rise of increasingly sophisticated
applications are profoundly influencing business processes. Currently, smartphones, internet access, and applications are
also essential requirements for travelers. This study aims to: a) assess the degree of smartphone use among tourists, b)
identify the determinants affecting the adoption of these devices, and c) investigate the motivations for using related
applications while traveling. Numerous studies in contemporary tourism literature examine the influence of developing
technology on travelers. This study utilized convenience sampling, a non-random method, to collect data from participants
via social media applications and in-person interactions. It is believed that the study's methodology and comprehensive
analytical approach will contribute to the tourism literature in terms of both theory and practice.
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1. GIRiS

Teknolojik doniisiimdeki hiz hayatimizin her alaninda oldugu gibi turizm alaninda da oldukga
radikal degisimlerin meydana gelmesini saglamistir. Gec¢misten giliniimiize akilli telefonlarin
milenyumun hemen sonrasi, 6zellikle 2001 yilinda Third-Generation (3G) mobil ag sisteminin ortaya
¢ikmasinin ardindan, dokunmatik telefonlarin kitleler tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaya
basladigi gortlmiistiir (Sade, 2023; Muppavaram vd., 2023). Bu olaganiistii gelisme iletisim alaninda
yeni bir ¢agin yani dijital ¢agin baslamasi anlamina gelmistir. Giinliimiizde ise yapay zeka, nano-
teknoloji, kuantum teknolojisi, sanal ve arttirilmis gerceklik gibi teknolojilerin gelismesi (Yuce, 2021)
ile akilli telefonlarin yeni fonksiyonlari; aligilagelmis yaklasimlari, isletmelerin is siireclerini, iiretim
ve tilketim modellemelerini oldugu gibi turizmi de derinden etkilemeye baslamistir. Artik giinlimiizde
turizm alaninda akilli telefonlar, internet baglantis1 ve dijital uygulamalar, turistlerin seyahat sirasinda
en vazgecilmez ihtiyaglar1 haline gelmistir. Bununla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesi ve dijital alanda yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, seyahat ve turizm sektorii de dahil
olmak tizere isletmelerin is yapma bigimlerine yogun bigimde yansimistir (Gossling, 2020).

Bu aragtirmanin temel amaci, turistlerin seyahatleri sirasinda akilli telefonlarini ne siklikta
kullandiklarini, hangi amaglarla kullandiklarini, seyahat ve turizm ile ilgili uygulamalar
kullanimlarmi ve seyahatleri sirasinda akilli telefon kullanimina iligkin algilarini ortaya koymaktir.
Tiiketiciler ve isletmeler, internet {izerinde ¢aligan birgok farkli uygulama sayesinde diinyanin her
yerinden, giiniin her saatinde istedikleri bilgiye ulasabilmekte ve istedikleri islemi
gergeklestirebilmektedirler. Biitiin bu iglemleri yapabilmek icin bir bilgisayar veya akilli telefon ve
internet baglantisina sahip olmak yeterlidir. Akilli telefon, internet baglantisi ve uygulamalar
giiniimiizde bir turistin seyahati sirasinda en fazla ihtiya¢ duydugu, ayrilmaz bir ii¢lii haline gelmis
bulunmaktadir. Turistler, seyahatleri oncesinde ve sirasinda; destinasyon ve turizm isletmeleri
hakkinda bilgi edinme, navigasyon, giizergdh olusturma, yabanci dilden geviri, rezervasyon yapma,
bilet satin alma, yorumlari okuma, yorum yazma, fotograf ve video paylasma, arkadas ve aile ile
iletisim kurma, aligveris yapma, etkinlik duyurularindan haberdar olma, hava durumunu 6grenme,
saglik ve giivenlik aramalar1 gibi ihtiyaglar icin ¢esitli uygulamalardan yararlanmaktadirlar.

"Akilli telefon" terimi, gelismis islem giiciine, daha biiyiikk ekranlara, giivenli internet
baglantisina ve cografi destege sahip tasinabilir cep telefonunu ifade etmektedir (Puri ve Brijesh,
2022:147). Akilli telefonlar, 2005 yilinda piyasaya siiriilmelerinden bu yana, kullanicilar i¢in her
zaman ve birgok yerde iletisimi saglamakta, ihtiya¢ duyulan birgok bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir
(Ghaderi, Hatamifar, ve Ghahramanic, 2019:779). Bilgi teknolojilerinin her gegen giin geligmesi,
internetin hizinin ve yayginliginin artmasi, Wi-Fi gibi uygulamalarla bir¢ok yerde internete iicretsiz
olarak erisim imkaninin bulunmasi gibi nedenlerle, akilli telefon kullanimi diinya genelinde her gegen
yil artmaktadir.

Kiiresel akilli telefon kullanicilarina iliskin en son istatistikler, bu cihazlarm en yiiksek
penetrasyon oraninin ABD’de oldugunu gdstermektedir. ABD’de niifusun %382,2'sinin bir akill
telefona sahip oldugu goriilmektedir. Bunu %79,8 ile Birlesik Krallik ve %78,8 ile Fransa ve Almanya
takip etmektedir. Italya ise, %77 ile en yiiksek akilli telefon penetrasyon oranlarina sahip bes iilkeyi
tamamlamaktadir (Oberlo, 2023).

Medya takip kurumu Statista’nin 2021 yili verilerine gore; diinyanin baz iilkelerindeki akilli
telefon kullanici sayilar su sekildedir. Cin 953 milyon kullanici ile ilk sirayi alirken, Cin’i 492 milyon
kullanici ile Hindistan, 273 milyon kullanici ile ABD takip etmektedir. Arastirma kapsamina giren
diger iilkelerde; Endonezya (170 milyon), Brezilya (118 milyon), Rusya (102 milyon), Japonya (83
milyon), Meksika (74 milyon), Vietnam (66 milyon), Almanya (66 milyon), Banglades (61 milyon),
fran (57 milyon), Tiirkiye (55 milyon), Birlesik Krallik (54 milyon) olarak siralanmaktadir (Yenicag,
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2022). Bu verilere gore, 2021 yilinda Tirkiye’de 55 milyon akilli telefon kullanicist oldugu
goriilmektedir. Resmi rakamlara gore 84 milyonluk niifusa gore, bunun diisiik bir oran oldugu
diisiiniilebilir. Ancak 15-64 yas araliginda, niifusun 57 milyon oldugu varsayildiginda, Tiirkiye’de
akilli cep telefonu penetrasyonunun yiiksek oldugu sonucu ¢ikartilabilir (CNN Tiirk, 2022). Cep
telefonu kullanimi turizm alaninda da 6zellikle gidilecek destinasyon, kalinacak konaklama tesisleri
beslenme ihtiyacini karsilanacagi mekanlar hakkinda bilgi edinme gibi amaglarla olduk¢a yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Literatiirde yapilan son ¢aligmalardan birisinde, Giizel ve Basaran (2019)
akilli telefon kullananlarin %55’inin destinasyon, %50’sinin oteller hakkinda bilgi arayisinda
oldugunu belirtmistir. Ayn1 arastirma kapsaminda, en fazla kullanilan mobil seyahat uygulamasinin
“Booking.com” oldugunu, ikinci sirada ise “Tripadvisor” uygulamasinin kullanildig: tespit edilmistir
(Gizel ve Basaran, 2019).

Diger yandan, TUIK 2021 verileri incelendiginde Tiirkiye’deki internet kullaniminm 16 yas
iistiinden itibaren arttigr goziikmektedir (Gilirlin ve Tiimer, 2022). Hane bakimindan da internet
kullaniminin %92 ile oldukca yaygmlastig1 tespit edilmistir. Son olarak internette aligveris yapma
oranin erkeklerde daha yiiksek oldugu; erkeklerin %48,3’liniin kadinlarin ise %40,3’iiniin internet
iizerinden aligveris yaptig1 goriilmiistiir (Giiriin ve Tiimer, 2022).

1.1 Turizm ve Akillh Telefon Uygulamalari ve Sagladig Faydalar

Akill1 telefon, giinliik yasamda ve is yasaminda oldugu kadar turizm endiistrisinde de gergek
bir devrim yaratmistir. Modern turizm isletmeleri ve kurumlari, daha iyi yonetim ve gelisim ¢abalari
icinde yeni dijital ¢aga uyum saglamiglardir. Tiiketiciler, kullaniminin basit olmasi, seyahati
kolaylastirmas1 ve birgok firsat sunmasi gibi nedenlerle seyahat ve tatillerinde akilli cep telefonu ve
ilgili uygulamalar1 kullanmaya tesvik edilmektedir. Akilli telefon kullanimi g¢ogunlukla bir tiir
kablosuz internet baglantis1 olan Wi-Fi'ye baghdir. Ancak ¢evrimdigi uygulamalar da bulunmaktadir
(Puri ve Brijesh, 2022:147).

Akilli telefonun baglica kullanimi, kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilme amaciyla dijital
uygulamalar ile iPhone veya Android uygulama magazalarindan gelistirilen uygulamalar araciligi ile
yapilmaktadir (Puri ve Brijesh, 2022:148). Guiniimiiz gezginleri i¢in cep telefonu teknolojisi, gerekli
bir bilesen haline gelmis bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT), son yirmi yilda seyahat
ve turizm tiiketicilerini 6nemli Olciide etkilemistir. Akilli telefonlar, tabletler ve mobil uygulamalar
gibi mobil teknolojiler, gezginlerin bilgiye birincil erigim araglar1 haline gelmis bulunmaktadir (Myers
ve Scrinci, 2022:169).

Ik cep telefonlarinda standart donanim olan mikrofon ve kameranmn otesinde, giiniimiizde
ivmeodlgerler, jiroskoplar, GPS, dijital pusulalar ve yakinlik sensorleri cagdas akilli telefonlarda
standart hale gelmis bulunmaktadir. Akill telefonlar ve ilgili uygulamalari, her tiirlii turizm ve seyahat
etkinliginin planlanmasinda ve diizenlemesinde son derece kolaylastirici bir rol oynamaktadir. Hayatin
diger alanlarinda oldugu gibi turizmde de akilli telefon uygulamalari, seyahat dahil sosyal hayatin ve
giinliik yagamin her boyutunu yeniden sekillendirme kapasitesine sahiptir (Dickinson, Ghali, Cherrett,
Speed, Davies ve Norgate, 2014:6).

Kiiresellesme, iletisim ve ulagim endiistrilerinde meydana gelen teknolojik gelismeler iilkeleri
ve destinasyonlar1 birbirine yakinlagtirmakta ulagim ve iletisim daha kolay ve daha ucuz bir sekilde arz
edilmektedir. Her giin ortaya ¢ikan yeni teknolojik gelismeler ve uygulamalar yaninda, akilli telefonu
ve internet erisimi olan siradan bir tatilciden, is seyahatine ¢ikan bir is adamina, yeni yerler ve
heyecanlar kesfetmek isteyen bir maceracidan, sirt ¢antasi ile seyahat eden bir seyyaha kadar herkese
biiyiik kolayliklar ve konfor sunmaktadir. Mobil teknolojiler, seyahatin planlanmasi ve yonetimini
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kolaylastirmakta, harcamalar azaltmakta, deneyimleri kisisellestirip gelistirmekte, emniyet ve
giivenlige yardimci olmaktadir.

Insanlarin seyahat programlarini planlama, hem zaman hem de para agisindan tasarruf etme
istekleri ¢ok onemlidir. Ornegin bir destinasyonu ziyaret etmeden once sanal sehir turlar ile o
destinasyonun Onceden gezilmesi sayesinde daha iyi hazirlik yapilarak gercek ziyarette nerelere
oncelik verilecegi bilinerek optimizasyon saglanabilir. Disarida bir gece gecirmeden once, gidilmesi
planlanan restoran ve eglence mekanlar1 dnceden incelenip arastirilabilir. Ayrica, ucak biletlerinden,
konaklama fiyatlarina kadar her seyin ozelliklerini ve fiyatlarini karsilastiran uygulamalar sayesinde
en uygun ve kaliteli hizmet elde edilebilir (Andriopoulos, 2020).

Internet sayesinde, akilli telefon ve uygulamalarinin kullanimi, seyahat ve turizm
endiistrisinde muazzam bir biiyiikliige ulagsmis bulunmaktadir. Giiniimiiziin hizli diinyasinda insanlar
akilli telefonlar1 sadece giinlikk aktiviteleri icin degil, aym zamanda seyahat ve tatil i¢in gerekli
bilgilerin edinilmesinde, tur programinin olusturulmasinda, ulasim, otel, konser, mag, miize ve benzeri
rezervasyonlarin yapilmasi ve satin alinmasinda yogun olarak kullanmaktadirlar. Biitiin bunlarin
yaninda, hava durumu, yol yardimi, yon bulma, yabanci dil gevirileri gibi birgok uygulama sayesinde
seyahat edenler, herhangi bir seyahat acentesine gerek duymadan seyahatlerini planlayip,
gercgeklestirebilmektedirler.

Avrupa Turizm Komisyonu Raporuna gore, akilli telefon uygulamalari turizm endiistrisinin
ayrilmaz bir parcasi ve tamamlayici seyahat araclar1 haline gelmis bulunmaktadir. Seyahat ve turizm
ile ilgili uygulamalar icerik ve islev agisindan farklilik gosterse de seyahat endiistrisi igin baslica
avantajlari; turizm aracilarinin biiyiik cogunlugunun ortadan kalkmasi, hedef pazarlarin genisletilmesi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, miisteri memnuniyetinin artmasi, giivenlik duygusu vermesi ve turistlerin
Ozgiiveninin artmasidir (Buhalis ve Law, 2008 akt. Ghaderi vd., 2019, 5.780)

2. ILGILi CALISMALAR

Alanyazinda seyahat ve turizm endiistrisine yonelik mobil uygulamalarin, endiistriye ve
tiikketicilere sagladigi yararlar, turist davranislari {izerindeki etkisi gibi konularda bir¢ok calisma yer
almaktadir (Wang, Xiang and Fesenmair, 2016; Law, Cheng Chu Chan ve Wang, 2018; Kuo, Huang,
Nguyen ve Nguyen, 2019; Dias ve Afonso, 2021; Myers ve Scrinci, 2022). Bazi1 érnekler asagidaki
gibi 6zetlenebilir;

Law ve digerlerinin (2018) konu ile ilgili alanyazimi tarayarak yaptiklar1 kapsamli inceleme
sonuglarina gdre; mobil teknolojilerin bilgiye rahat ve aninda erisim saglamasinin, sosyal baglantilar,
destek ve etkilesimli bir paylagim platformu saglamasinin yolculuk oncesi, sirasi ve sonrasinda
seyahat modellerini ve turist davramiglarini etkiledigini gostermektedir. Turistler akilli telefonlar
sayesinde seyahatin planlamasini yapabilmekte, seyahate ¢ikmadan Once ve seyahat sirasinda bilgi
edinme ve bilgi arama ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. Ayrica, seyahat sirasinda akilli telefonlarimi
arkadaslar1 ve aileleriyle iletisim kurmak i¢in de kullanmaktadirlar.

Mobil uygulamalarin yardimi ile turistler her zaman ve her yerde dogaglama kararlar alma
yetkisine sahip olmaktadirlar. Bdylece, seyahatlerinden 6nce daha az plan yapabilmekte ve seyahatleri
sirasinda seyahat programlarini kolayca ayarlayabilmektedirler (Law vd., 2018).

Kuo ve digerleri (2019), seyahat endiistrisinde, mobil pazarlama cihazlarinin, tiiketicilerin
seyahat bilgileri, iiriinler ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi edinmesine ve anlamasina yardimci
oldugunu belirtmektedirler. Mobil uygulamalar tiiketicilere biiyiik faydalar sagladigi i¢in, seyahat
yoneticileri ve tedarik¢iler pazarlama stratejilerini olustururken genellikle mobil uygulamalardan
yararlanmaktadirlar. Glinlimiiz is diinyasinda, neredeyse tiim pazarlama faaliyetleri, etkisiz geleneksel
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pazarlama faaliyetlerinin yerine, modern teknolojinin sonug¢larini kullanmaktadir. Mobil uygulamalar,
seyahatle ilgili isletmelerin miisterileriyle sadik iliskiler kurmasi i¢in etkili bir yol saglamaktadir.

Kuo ve digerleri (2019)’nin arastirmasi, mobil kullanicilarin turizm {izerindeki etkisini
belirleyen bir¢ok faktoriin oldugunu ortaya koymustur. Tiiketiciler, yararli ve kullanimi kolay olarak
algiladiklarinda, uygulamalar1 kabul etme olasiliklar1 yiikselmektedir. Bagka bir bulguya gore;
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, turizm uygulamalarin1 kullanmaya yonelik tutumlar
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Caligma ile algilanan fayda ile algilanan kullanim kolaylig
arasindaki olumlu iliski ve etki yeniden teyit edilmektedir. Caligmada, ayni zamanda turizm
uygulamalarini kullanmaya yonelik tutumlart etkileyen, turizm iiriinlerinde veya hizmetlerinde e-
WOM iletisimi ile e-hizmet ortamu arasindaki iliski de degerlendirilmistir (Kuo vd., 2019, 5.872).

Wang ve digerlerinin (2016) yaptiklari nitel ¢aligma sonuglarina gére, seyahatte akilli telefon
kullanim1 ve yayilma etkileri boyutunda, katilimcilar seyahatlerinde, akilli telefonu baslica kullanim
amaglarmin iletisim, sosyal aktivite, eglence, seyahati kolaylastirma, bilgi edinme ve bilgi aragtirma
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle; seyahat sirasinda akilli telefon kullammiin biiyiik dlciide
aligkanliklar, sosyal normlar ve yiikiimliiliikler nedeniyle giinliik yasamlarindan kaynaklandigim
belirtmislerdir. Katilimcilar son olarak, gosteri, ugak ve otel rezervasyonu yapmak icin akilli telefon
kullandiklarini bildirmigler, mobil platformla ilgili deneyimlerinden dolayr islem yaptiklarinda
kendilerini rahat ve sorunsuz hissettiklerini sdylemislerdir.

Ayni aragtirmada, turist deneyimlerindeki degisiklikler, faaliyetler ve duygular agisindan
degerlendirilmistir. Ilging bir sekilde akilli telefonlarin iletisim, sosyallesme, eglence, kolaylastirma,
bilgi edinme ve bilgi arama gibi farkli alanlarda kullanilmasinin turist deneyiminde farkli degisimlere
yol actign goriilmiistiir. Ik olarak, akilli telefonlarmi iletisim (mesajlar ve c¢agrilar) ve sosyal
aktiviteler (or. Facebook ve Twitter'a katilim) i¢in kullanan katilimcilarin ¢ogu, turist deneyimlerini
aile ve arkadaslarla daha baglantili ve daha giivenli olarak algiladiklarim belirtmislerdir. Son olarak,

b1 (13

akilli telefonun bilgi edinme amaciyla kullanilmasi, “daha bilgilendirici”, “seyahatlerden daha iyi
deger elde etme”, “seyahat konusunda daha 6zgiivenli olma” gibi algilara yol agmis ve ayni zamanda
seyahat davraniglarinin degismesine neden olmustur. “Seyahatler sirasinda daha fazla esneklik", "yol
tizerinde daha fazla planlama", "seyahat 6ncesi daha az planlama™ ve hatta "daha fazla yolculuk™ gibi

degisikliklere neden olmustur (Wang vd., 2016).

Myers ve Scrinci (2022)’nin yaptiklar1 ¢alismada elde ettikleri bulgular ve Oneriler su
sekildedir. Dordiincti Sanayi Devrimi’nin getirdigi yenilikler ve COVID-19 pandemisinin de etkisiyle
¢evrimigi aligverisin ve temassiz teslimatin onemi artmustir. Akilli telefon, tiiketicilerin cihazlarini
kullanim seklini ve amacini giinlik yasamda oldugu gibi, seyahat ve turizm endiistrisi i¢in de
degistirmektedir. Yemek ve uzaktan aligveris endiistrisi, akill telefon uygulamalari, dron ile teslimat,
cevrimigi teslimat ve temassiz teslimat kullanilarak 6nemli 6l¢lide biiylime kaydetmektedir. Birgok
akilli telefon kullanicis1 adrese teslimatin kolayligina ve rahathigina aligmaktadir. Bu ydnelimin,
COVID-19 pandemisinden sonra da siirecegi agiktir. Calisma, turizm igletmelerine, politika yapicilara
ve arastirmacilara siirekli degisen seyahat, konaklama ve turizm ortaminda rekabet¢i kalabilmeleri igin
Oneriler sunmaktadir. Seyahat, konaklama ve diger turizm isletmecilerinin, Dordiincii Sanayi Devrimi
nedeniyle hizla biiyliyen gida, turizm, otel isletmeciligi ve alisveris trendlerinden haberdar olmalari
gerekmektedir. Rekabetgi kalabilmek i¢in turizm isletmecilerinin yemek teslimati, mobil uygulamalar,
akilli turizm, destinasyon kriz yonetimi, hizmet ve dijital sertifikalari, i yapis yontemlerine entegre
etmeyi diisiinmeli ve planlamalidirlar.

Dias ve Afonso (2021)’nun, gergeklestirdikleri kesifsel ¢alisma, teknolojinin turist deneyimi
tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Arastirmada, mobil teknolojilerin turizm endiistrisindeki dnemi,
yeni teknolojilerin yeni turistlerin davranislar1 tizerindeki etkisi, turizm deneyiminin degismesinde
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mobil turizm uygulamalari olgusu ve bu degisimlerin turizmde mobil uygulamalarin kullanim
tizerindeki yayilma etkisi incelenmistir. Nicel ve nitel analiz yontemlerinin kullanildigi ve Portekizli
turistlerle yapilan anket sonucunda, akilli telefonlarin ve mobil seyahat uygulamalarinin turist
deneyimini onemli Olglide degistirebilecegi bulgusuna ulasilmistir. Turistler, akilli telefonlarin,
ozellikle arkadaglar1 ve aileleri ile iletisimlerini silirdiirmelerine imkan sagladigini, gilivenlik
diizeylerini arttirmalarina olanak taniyan sosyal uygulamalarin, deneyimlenen etkinliklerde ve
duygularda degisikliklere neden oldugunu varsaymaktadir. Arastirmacilara goére bu nedenle, akilli
telefonlarin ve mobil seyahat uygulamalarinin turist deneyimi iizerindeki etkisinin yani sira seyahat
uygulamalarinin kullanimina yoénelik rezervasyon, satin alma, rehberlik, navigasyon gibi birincil
motivasyon kaynaklarinin sagladigi kolaylastiric1 6zellikleri nedeniyle, algilanan fayda ve degerin
daha iyi anlagilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

2.1 Hipotezler

Giris ve ilgili ¢aligmalardan elde edilen kapsamli bilgiler 1s1g1inda toplam on iki adet hipotez
formiile edilmistir. Bu hipotezlerin kurulup test edilmesi arastirmanin teorik c¢ergevesinin ortaya
konulmasmin yaninda arastirmanin temel amacimi gerceklestirmek acisindan bilyik Onem
tagimaktadir. Descartes’in  dogru bilgi dogru bir yontemle meydana getirilmeli seklinde
Ozetlenebilecek diisiincesinden yola ¢ikilarak, mevcut c¢alismanin arastirma tasarimina eklenen
hipotezler asagidaki gibi formiile edilmistir:

H1: Seyahatte akilli telefon kullanmanin olumlu yansimalar1 boyutunda (Faktor 1), cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

H2: Seyahatte akilli telefon kullanim aligkanligi boyutunda (Faktor 2), cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik vardir.

H3: Akilli telefon olmadan seyahat deneyimi istegi boyutunda (Faktor 3), cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilik vardir

H4: Seyahatte akilli telefon kullanmanin olumlu yansimalari boyutunda (Faktor 1), yas
gruplar degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

HS: Seyahatte akilli telefon kullanimi aligkanligi boyutunda (Faktor 2), yas gruplari
degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

H6: Akilli telefon olmadan seyahat deneyimi istegi boyutunda (Faktor 3), yas gruplari
degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

H7: Seyahatte akilli telefon kullanmanin olumlu yansimalar1 boyutunda (Faktor 1), egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

HS8: Seyahatte akilli telefon kullanimi aligkanligi boyutunda (Faktor 2), egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

H9: Akilli telefon olmadan seyahat deneyimi istegi boyutunda (Faktoér 3), egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

H10: Seyahatte akilli telefon kullanmanin olumlu yansimalari boyutunda (Faktor 1), meslek
degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

H11: Seyahatte akilli telefon kullanim1 aligkanlig1 boyutunda (Faktor 2), meslek degiskenine
gore anlamli bir farklilik vardir.

H12: Akilli telefon olmadan seyahat deneyimi istegi boyutunda (Faktor 3), meslek
degiskenine gore anlamh bir farklilik vardir.

- 924 -



Boz, M. & Yiice, A. (2024). Akilli Telefonlarin ve Mobil Uygulamalarin Turizmdeki Rolii: Yeni Nesil Seyahat
Deneyimi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(47), 919-941.

3. YONTEM

Turistlerin seyahatlerinde akilli telefon kullanim amaglarini, kullandiklart uygulamalar ve
algilarin1 ortaya cikartabilmek amaciyla bir saha c¢aligmasi yapilmistir.  Arastirmada, betimsel
arastirma yaklasimi ile verilerin elde edilmesinde ve analizinde nicel veri toplama teknikleri
kullanilmigtir. Bu amagla, Pavelka’in (2016) “Smartphone Use During Travel” ¢alismasindan
yararlanilarak bir anket formu olusturulmustur. Arastirma evreninin belirlenmesi miimkiin
olmadigindan, tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Saha calismasi, 2023 yilinda, sosyal medya uygulamalar1 {izerinden anket formu gdnderilerek ve
katilimcilarla yiiz yiize bir araya gelerek gergeklestirilmistir. 385 adet anket formu doldurulmus, 381
tanesi analizlere dahil edilmistir. (Not: Tablolarin bazilarinda katilimcilar bazi sorulara cevap
vermedikleri i¢in 379 ve 380 olarak verilmistir. Sonuglar ilgili soruya verilen cevap iizerinden
hesaplanmustir.). Elde edilen veriler, frekans analizi, glivenirlik analizi, faktor analizi, t testi, ANOVA,
Sheffe, Tamhane gibi uygun istatistiksel analizler yapilarak bulgular elde edilmistir.

4. ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI:

Tablo 1’de yer alan demografik ozellikler incelendiginde, calismaya katilanlarin yiizde
57,4”ini kadinlarin, ylizde 42,6’sim1 erkeklerin olusturdugu anlasilmaktadir. Yaslar1 incelendiginde,
ylizde 15.12°sinin 15-21, yiizde 20,7’sinin 22-29, yiizde 16,5’inin 30-39, yiizde 20,2’sinin 40-49 yas
araliginda ve ylizde 27,3’lniin 50 ve iizeri yasta oldugu gorilmektedir. Bu durumda, ankete
katilanlarin farkli yas gruplarindan ve yas gruplarinin oranlariin birbirine yakin oldugu soylenebilir.
(Not: Yas araliginin farkli periyotlar seklinde olmasinin nedeni, hangi yas araliginin ger¢ek anlamda
hangi sifatla anilacaginin net olmayisindadir. Bunun yaninda, 18-21 yas aralifi tiniversite
6grencilerine yonelik olarak tespit edilmistir).

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Sikhik Oran Sikhik  Oran (%)
(%)
Cinsiyet (n:373)
Kadin 214 57,4 Erkek 159 42,6
Yas (n:381)
18-21 arasi 58 15,12 40-49 aras1 77 20,2
22-29 arasi 79 20,7 50 ve uizeri 104 27,3
30-39 arasi 63 16,5
Egitim diizeyi (n:374)
ik 6gretim 3 8 Onlisans / Lisans 202 54,0
Orta 6gretim 69 18,4 Yiiksek Lisans / 100 26,5
Doktora
Meslek (n:374)
Ogrenci 110 29,4 Emekli 66 17,6
Maash 161 43,0 Issiz 6 1,6
calisan
isveren/ 31 8,3
Esnaf

Caligsmaya katilanlarin, egitim diizeylerine bakildiginda sadece ylizde 0,8’inin ilkdgretim,
ylizde 18,4’{linlin orta Ogretim, yiizde 54,0’linlin Onlisans/lisans ve ylizde 26,5’inin yiiksek lisans/
doktora mezunu oldugu gorilmektedir. Anketin, temel olarak sosyal medya uygulamalar1 lizerinden
cevaplandirilmasinin, caligmaya egitim diizeyi ytliksek kisilerin katilmasina neden oldugu sdylenebilir.
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Calismaya katilanlarin meslekleri incelendiginde ise, yiizde 29,4’iinlin 6grencilerden, ylizde
43’iniin maagh c¢alisanlardan, yiizde 8,3’linlin isveren/ esnaftan, yiizde 17,6’simin emeklilerden ve
ylizde 1,6’smin issizlerden olustugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 2. Seyahatlerde Akilli Telefon Kullanim Siklig1

Her zaman Siklikla Ara sira Nadiren Hicbir zaman
n % n % n % n % n %
Seyahatlerinizde 70,4 78 20,6 24 6,3 10 26 0 0
akill telefonunuzu 267

kullaniyor musunuz?

Calismaya katilanlarin meslekleri incelendiginde ise, yiizde 29,4’linlin 6grencilerden, ylizde
43’iniin maagh ¢alisanlardan, yilizde 8,3’linlin isveren/ esnaftan, yiizde 17,6’simin emeklilerden ve
ylizde 1,6’smin issizlerden olustugu goriilmektedir (Tablo 1).

Seyahatlerinde akilli telefon kullanimlarinin yogunlugu sorusuna, katilimcilarin yilizde 70,4’
her zaman, yiizde 20,6’s1 siklikla, yiizde 6,31 ara sira ve yiizde 2,6’s1 nadiren cevabini vermistir.
Seyahatlerinde akilli telefon kullanmayan yoktur. Tablo 2’de goriilecegi iizere, giiniimiizde akilli
telefonlar seyahat esnasinda da biiyiik bir yogunlukla kullanilmaktadir.

Tablo 3: Seyahat Ederken Akilli Telefonun Hangi Amaglarla Kullanildig

Her zaman Siklikla Ara sira Nadiren Higbirzaman
N % n % N % n % n %
Seyahat giizergahini 158 415 122 32,0 56 14,7 32 8,4 13 34

hazirlamak icin
Rezervasyon yapmak 153 40,3 111 29,3 59 15,5 37 9,7 20 5,3

icin
Ulasim bileti satin 177 46,6 105 27,6 56 14,7 26 6,8 16 4,2
almak i¢in
Haritada yer bulmak 208 549 112 29,6 40 10,6 13 3,4 6 1,6
icin
Ailem ve arkadaslarimla 270 71,1 77 20,3 25 6,6 7 1,8 1 0,3

iletisim kurmak i¢cin
Seyahat edilen yerdeki 163 429 111 29,2 65 17,1 29 7,6 12 3,1
cekicilikler hakkinda
bilgi edinmek i¢in
Rehberli turlar 93 24,4 73 19,2 80 21,0 79 20,7 56 14,7
arastirmak icin
Sanal turlar1 arastirmak 81 21,3 59 15,5 80 21,0 83 21,8 78 20,5
icin
Sosyal medya 216 56,7 87 22,8 41 10,8 26 6,8 11 2,9
hesaplarina girmek icin
Seyahat fotograflar: 167 44,1 82 21,6 74 19,5 39 10,3 17 4,5
paylasmak icin
Seyahat deneyimlerini 121 31,8 84 22,1 90 23,7 56 14,7 29 7,6
paylasmak i¢in
Seyahat edilen yer ve 137 36,1 108 28,3 84 22,1 39 10,2 12 3,2
tesis ile ilgili yorumlari
okumak icin
Seyahat edilen yer ve 75 198 61 16,1 94 24,8 96 25,3 53 14,0
tesis ile ilgili yorum
yazmak i¢in

Tablo 3 seyahat ederken akilli telefonlarin hangi amagclarla kullanildigin1 géstermektedir.
Seyahat esnasinda akilli telefonun en fazla kullanim amaci, énemliden 6nemsize dogru asagidaki
Tablo 3A’daki gibi siralanabilir.
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Tablo 3A: Seyahat Ederken Akilli Telefonun Hangi Amaglarla Kullanildigi

1 Ailem ve arkadaslarimla iletisim kurmak i¢in

2 Sosyal medya hesaplarina girmek i¢in

3 Navigasyon, haritada yer bulmak i¢in

4 Ulasim bileti satin almak igin

5 Seyahat edilen yerdeki ¢ekicilikler hakkinda bilgi edinmek i¢in
6 Seyahat giizergahint hazirlamak igin

7 Seyahat fotograflar1 paylagmak igin

8 Rezervasyon yapmak i¢in

9 Seyahat edilen yer ve tesis ile ilgili yorumlar: okumak igin
10 Seyahat edilen yer ve tesis ile ilgili yorumlar: okumak igin

Tablo 4: Seyahatlerde Kullanilan Uygulamalar

Sira Uygulama adi Kullanan sayisi Kullanim yiizdesi
1 Google maps 271 71,13
2 Obilet 165 43,31
3 Trivago 158 41,47
4 Google translate 157 41,21
5 Booking.com 135 35,43
6 Tripadvisor 101 26,51
7 Airbnb 97 25,46
8 Accu Weather 90 23,62
9 Skyscanner 57 14,96
10 Blablacar 52 13,65
11 Uber 45 11,81
12 Google Trips 35 9,19
13 Bitaksi 24 6,30
14 Turna 18 4,72
15 Citymapper 17 4,46
16 Expedia 13 3,41

17 Aerobilet 12 3,15
18 Mobile passport 11 2,89
19 Hotel Tonight 9 2,36
20 Kayak 9 2,36
21 Kullanmiyorum 37 9,71

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu farkli amaglara hizmet eden birka¢ uygulamayi birden
kullandigin1 belirtmistir. Tablo 4’de seyahatlerde kullanilan uygulamalar goriilmektedir. En fazla
kullanilan uygulamalar su sekilde siralanabilir; Google Maps %71.13, Obilet % 43,47, Trivago
%41,47, Google Translate %41,21, Booking.com %35,21, Tripadvisor %26,51, Airbnb %25,46,
katilimcilari %9 u seyahatlerinde herhangi bir uygulama kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilara yoneltilen seyahat sirasinda akilli telefon kullanimu ile ilgili ifadelere katilim
derecesi 1=hi¢ katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kismen katiliyorum, 4=katiliyorum ve 5=tamamen
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katiliyorum seklinde olusturulmus, elde edilen veriler Besli Likert 6lgcegi degerlendirme tablosuna
gore puanlandirilmigtir (Tablo 5).

Tablo 5: Besli Likert Olcegi Degerlendirme Tablosu

Degerlendirme Hic Katilmiyorum Kismen Katihyorum Tamamen
katilmiyorum katillyorum katillyorum
Puan 1,00-1,79 1,80-2,59 2,60-3,39 3,40-4,19 4,20-5,00

Kaynak: http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp

Seyahat siirecinde akilli telefon kullanimi ilgili ifadelerin Cronbach’s Alpha giivenirlik
analizleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 8’teki gibidir. Giivenirligi diistirdiigii i¢in
iki ifade analizlerden ¢ikartilmistir. Arastirmanin, dlgeginin giivenirlik derecesi (,749)’dur. Olgegin
oldukga giivenilir oldugu soylenebilir.

Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da dlgegin giivenirlik durumu
farkli arastirmacilar tarafindan farkli olarak degerlendirilebilmektedir. Terzi (2019)’nin
degerlendirmesi Tablo 6’deki gibidir.

Tablo 6: Alfa Katsayisinin Bulunabilecegi Araliklar ve Buna Bagli Olarakta Olgegin Giivenirlik

Durumu
0,00 < 0<0,40 olcek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 6lgek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 <a<0,80 6l¢ek oldukea giivenilirdir.
0,80 <a<1,00 Olcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Kaynak: Terzi (2019).

Katilimcilar, seyahatleri sirasinda akilli telefon kullanimlarmin gerekgesi ile ilgili olarak,
Seyahat ederken istedigim bilgiyi arastirabilmeyi seviyorum (4,31), akilli telefonum benim igin
seyahat etmeyi daha konforlu hale getiriyor (4,29), gelecekte her zaman akilli telefonum ile seyahat
edecegim (4,26), ailem seyahat sirasinda telefonumun yanimda oldugu i¢cin memnundur (4,23), akill
telefonumla seyahat etmek, seyahat etmeyi cok kolaylastiriyor (4,22) ifadelerine tamamen
katildiklarini belirtmislerdir (Tablo 7).

Katilimcilarin katildiklarini belirttikleri ifadeler sunlardir: Akilli telefon, seyahatimde kendimi
daha giivende hissettiriyor (4,12), Telefonumu seyahat sirasinda ¢ok fazla kullaniyorum (3,68),
Telefonum olmadan hi¢ seyahat edemem (3,35) ve Telefonum olmadan o kadar ¢ok yolculuk
yapamam (3,35) (Tablo 7).

Katilmecilarin kismen katildiklar1 ifadeler: Seyahat ederken sosyal medya ile baglantida
kalmak onemlidir. (3,34), Seyahatlerimde telefonumu sadece acil nedenler igin kullanirim (2,86) ve
Telefonum olmadan seyahat etmeyi denemek istiyorum (2,83). Katilimcilar, Seyahat ederken
telefonumu yanimda getirmemeyi isterdim (2,59) ifadesine ise katilmadiklarini belirtmislerdir (Tablo
7).

Tablo 7: Ifadelerin Tamimlayic1 ve Giivenilirlik Analizleri

n Ortalama Std. Cronbach's
Sapma Alpha
Tamamen katihyorum
Seyahat ederken istedigim bilgiyi aragtirabilmeyi 381 4,3097 ,90533 ,716
seviyorum
Akilli telefonum benim icin seyahat etmeyi daha 381 4,2913 ,93000 ,716

- 928 -


http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp

Boz, M. & Yiice, A. (2024). Akilli Telefonlarin ve Mobil Uygulamalarin Turizmdeki Rolii: Yeni Nesil Seyahat
Deneyimi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(47), 919-941.

konforlu hale getiriyor

Gelecekte her zaman akilli telefonum ile seyahat 380 4,2605 ,92916 723
edecegim
Ailem seyahat sirasinda telefonumun yanimda oldugu 380 4,2263 ,97804 127
icin memnundur
Akillr telefonumla seyahat etmek, seyahat etmeyi ¢cok 381 4,2231 ,96796 711
kolaylastiriyor
Katiliyorum
Akalli telefon seyahatimde kendimi daha giivende 380 4,1158 ,99723 ,707
hissettiriyor
Telefonumu seyahat sirasinda ¢ok fazla kullantyorum 380 3,6816 1,09022 , 726
Telefonum olmadan hi¢ seyahat edemem 379 3,4538 1,29298 , 741
Telefonum olmadan o kadar ¢ok yolculuk yapamam 379 3,4512 1,19948 , 733
Kismen Katillyorum
Seyahat ederken sosyal medya ile baglantida kalmak 378 3,3386 1,21949 ,719
Onemlidir.
Seyahatlerimde telefonumu sadece acil nedenler i¢in 379 2,8602 1,17468 , 768
kullanirim
Telefonum olmadan seyahat etmeyi denemek 381 2,8294 1,34351 77
istiyorum
Katilmiyorum
Seyahat ederken telefonumu yanimda getirmemeyi 378 2,5952 1,22645 , 764
isterdim

Bu ifadelerden, seyahat esnasinda akilli telefon kullaniminin seyahat edenlere kolaylik
sagladigi, seyahat konforunu arttirdigi, kendilerini daha glivende hissetmelerini sagladigi ve akill
telefon olmadan seyahat etmenin artik diisiiniilemeyecegi sdylenebilir.

Tablo 8: Ifadelerin Faktor (Boyut) Analizi

Faktor ad1 ifadeler Faktor Aciklayici Giivenirlik
agirhklar Faktor (%)
Seyahatte Seyahat ederken istedigim bilgiyi aragtirabilmeyi ,858
akilh seviyorum
telefon Akilli telefonumla seyahat etmek, seyahat etmeyi ¢ok ,858
kullanmam kolaylastiriyor 29,683 ,887
n olumlu Akilli telefonum benim i¢in seyahat etmeyi daha konforlu , 795
yansimalari hale getiriyor
Akilli telefon seyahatimde kendimi daha giivende ,790
hissettiriyor
Ailem seyahat sirasinda telefonumun yanimda oldugu i¢in , 733
memnundur
Gelecekte her zaman akilli telefonum ile seyahat ,678
edecegim
Seyahatte Telefonum olmadan hi¢ seyahat edemem ,782
akilh Telefonum olmadan o kadar ¢ok yolculuk yapamam 122
telefon Seyahat ederken sosyal medya ile baglantida kalmak ,710 17,754 124
kullanim onemlidir.
aliskanhgi Telefonumu seyahat sirasinda ¢ok fazla kullantyorum ,667
Akilh Seyahat ederken telefonumu yanimda getirmemeyi ,802
telefon isterdim
olmadan Telefonum olmadan seyahat etmeyi denemek istiyorum ,781 13,647 ,623
seyahat Seyahatlerimde telefonumu sadece acil nedenler igin ,664
deneyimi kullanirim
istegi
Toplam 61,083

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,826
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1884,613
Df: 78, Sig. (p): 0,000

Seyahat sirasinda akilli telefon kullanimu ile ilgili ifadelerin boyutlarinin ortaya ¢ikartilmasi
i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir (Tablo 8). Agiklayici faktor analizinde 6rneklem yeterliligini
degerlendirmek i¢in kullanmilan KMO istatistigi degeri 0,826 olarak elde edilmistir. Literatiirde, KMO
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analiz sonucunun 0.70<KMO<=0.80 olmas1 iyi olarak kabul edilmektedir (Terzi, 2019; ISTMER,
2023). Degiskenler arasinda iliski olup olmadigini kismi korelasyonlar temelinde inceleyen Barlett
testi yapilmistir. Hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli ¢ikmasi (sig. 0,000), veri matrisinin uygun
oldugunun gostergesidir (Bliylikoztiirk, 2004 akt. Cokluk Bokeoglu, 2023).

Tablo 8’de goriilecegi iizere, aciklayici faktér analizi sonucunda, {i¢ boyut elde edilmistir.
Aciklayic1 faktor toplami 61,083 olarak elde edilmistir. Ug faktoriin (boyut) giivenirligi de uygun
¢iktig1 igin analizlerde yer almistir.

Cinsiyet degiskenine goére yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina gore (Tablo 9).
Seyahatte akilli telefon kullanmanin olumlu yansimalar1 (Faktoér 1) boyutunda, cinsiyet degiskenine
gore bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuca gore, H1 hipotezi reddedilmistir.

Seyahatte akilli telefon kullanim aliskanligi boyutunda, cinsiyet degiskenine gore bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuca gore, H2 hipotezi reddedilmistir.

Akilli telefon olmadan seyahat deneyimi istegi boyutunda, cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Her iki grup ta akilli telefon olmadan seyahat deneyimi istegine
kismen katildiklarini belirtseler dahi, kadinlarin bu istegi erkeklere gore anlamli diizeyde daha
yliksektir. Bu sonuca gore, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Cinsiyet Degiskenine Gore Faktorlerin t-testi

Faktor adi Cinsiyet n Ortalama Std. t p deg.
Sapma
Faktor 1 Kadin 214 4,3045 , 71760 1,855 ,064
Seyahatte akill telefon Erkek 156 4,1560 ,81599
kullanmanin olumlu yansimalari
Faktor 2 Kadin 212 3,5271 ,84954 1,276 ,203
Seyahatte akilh telefon kullanim Erkek 155 3,4081 92714
aligkanhg1
Faktor 3 Kadin 212 2,6525 ,92095 -2,199 ,028
Akilh telefon olmadan seyahat Erkek 157 2,8684 94715

deneyimi istegi

Analizlerin daha kolay anlasilabilmesi ve yorumlanabilmesi amaciyla, Yas gruplarina, Egitim
durumuna ve Mesleklere gore Faktorlerin aritmetik ortalamalar1 Tablo 10, 11 ve 12’te verilmistir.

Tablo 10: Yas Gruplarina Gore Faktorlerin Aritmetik Ortalamalart

Yas Faktor 1 Faktor 2 Fakttor3

18-21 Ortalama 4,4339 3,6078 2,8129
n 58 58 57

Std. Sapma ,49356 77673 ,92371

22-29 Ortalama 4,3418 3,6266 2,9188
n 79 79 78

Std. Sapma ,66017 ,86868 1,01956

30-39 Ortalama 4,1587 3,3024 3,0476
n 63 62 63

Std. Sapma ,90123 1,00219 ,94063

40-49 Ortalama 4,2489 3,4800 2,6840
n 75 75 77

Std. Sapma , 75206 ,95220 ,98363

50 ve Ortalama 4,0922 3,4208 2,4902
Ustii n 103 101 102

Std. Sapma ,84493 ,83885 ,79562

Toplam Ortalama 4,2390 3,4853 2,7604
n 378 375 377

Std. Sapma , 76144 ,89101 ,94441
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Tablo 11: Egitim Durumuna Gore Faktorlerin Aritmetik Ortalamalart

Egitim Durumu Faktor 1 Faktor 2 Fakttor3
Ortadgr Ortalama 4,0628 3,4328 2,9303
etim/Lis n 69 67 67

e Std. Sapma ,74046 ,81949 ,83189
Onlisan Ortalama 4,3526 3,5867 2,7413
s/ n 199 199 201
Lisans Std. Sapma , 71464 ,86110 ,97323
Y. Ortalama 4,1533 3,3409 2,6532
Lisans/ n 100 99 99
Doktora Std. Sapma ,84476 ,96194 ,93304
Total Ortalama 4,2441 3,4918 2,7520
n 368 365 367
Std. Sapma , 76448 ,88656 ,94022

Tablo 12: Mesleklere Gore Faktorlerin Aritmetik Ortalamalari

Meslek Faktor 1 Faktor 2 Fakttor3

Ogrenci Ortalama 4,3848 3,6114 2,8287
n 110 110 109

Std. Sapma ,67832 ,83952 ,96930

Maaslh Ortalama 4,2417 3,3711 2,7042
calisan n 160 159 160

Std. Sapma ,715324 ,89117 ,90575

Isveren/ Ortalama 4,1833 3,6250 2,7957
Esnaf n 30 30 31

Std. Sapma ,81456 ,94173 ,99880

Emekli Ortalama 4,0128 3,4246 2,6354
n 65 63 64

Std. Sapma ,87167 ,90210 ,88833

Toplam Ortalama 4,2393 3,4744 2,7372
n 365 362 364

Std. Sapma , 16674 ,88552 ,92919

Yas gruplarina gore faktorler (boyutlar) agisindan anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek
icin, ilk olarak gruplarin varyanslarinin homojenlik testi (Levene testi) yapilmistir (Tablo 13). Birinci
faktorde gruplarin varyanslarinin esit olmadigi goriilmiistiir (p<0,05). Bu durumda, tek yonlii varyans
analizinin (ANOVA) 06n sartt saglanamamis olmaktadir (Durmus, Yurtkoru, Cinko, 2011:4). Bu
nedenle, birinci faktdrde, yas gruplarina gore gruplar arasinda anlaml bir farkligin olup olmadiginin
anlagilabilmesi i¢in alternatif olarak Welch ve Brown-Forsythe Testleri yapilmistir (Tablo 14). Diger
taraftan, Faktor 2 ve Faktor 3’te varyanslarin dagiliminin homojen oldugu anlasiimistir (p>0,05). Bu
durumda, ANOVA (Tek yonlii varyans analizi) analizi yapabilmek i¢in gerekli 6n sart saglanmis

olmaktadir.
Tablo 13: Yas Gruplarina Gore Varyanslarin Homojenlik Testi
Faktor adi Levene lstatistigi dfl.  df2 Sig. (p)
Faktor 1 3,423 4 373 ,009
Seyahatte akilh telefon kullanmanin olumlu yansimalar:
Faktor 2 1,403 4 370 ,232
Seyahatte akilli telefon kullanim ahskanhg
Faktor 3 1,885 4 372 ,112

Akilh telefon olmadan seyahat deneyimi istegi
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Tablo 14: Yas Gruplarina Gére Welch ve Brown-Forsythe Testleri

Faktor adi Testler Istatistik dfl df2 Sig.
Faktor 1 Welch 3,120 4 178,765 ,016

Seyahatte akilli telefon kullanmanin
olumlu yansimalari Brown-Forsythe 2,576 4 321,095 ,038

Yapilan Welch ve Brown-Forsythe Testleri sonucuna gore, Faktor 1°de yas gruplarina gore,
gruplar arasinda en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu anlagilmistir (p<0,05). Bu sonuca gore,
H4 hipotezi kabul edilmistir.

Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenebilmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi yapilmistir (Tablo 15). Levene testinde varyanslarin esitliginin reddedilmis olmasi
nedeniyle Tamhane ikili karsilastirma testi kullanilmigtir (Durmus vd., 2011B133).

Tablo 15: Yas gruplarina gére Tamhane - Faktor 1

() Yas J) Yas Ortalama farki Std. Hata p
(-J)

Faktor 1 18-21 22-29 ,09214 ,09857 ,987
Seyahatte akill telefon 30-39 ,27518 ,13074 ,320
kullanmanin olumlu 40-49 ,18502 ,10836 611
yansimalari 50 ve usti ,34168* ,10550 ,015
22-29 18-21 -,09214 ,09857 ,987

30-39 ,18304 ,13568 ,863

40-49 ,09288 ,11427 ,996

50 ve tstii ,24954 11157 ,236

30-39 18-21 -,27518 ,13074 ,320

22-29 -,18304 ,13568 ,863

40-49 -,09016 ,14295 ,999

50 ve iistii ,06650 ,14080 1,000

40-49 18-21 -,18502 ,10836 ,611

22-29 -,09288 11427 ,996

30-39 ,09016 ,14295 ,999

50 ve lstii ,15666 ,12030 ,885

50 ve Ustii 18-21 -,34168* ,10550 ,015

22-29 -,24954 11157 236
30-39 -,06650 ,14080 1,000

40-49 -,15666 ,12030 ,885

* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan Tamhane testi sonucunda Tablo 15’te de goriilebilecegi gibi Faktor 1 (Seyahatte akill
telefon kullanmanin olumlu yansimalar1)’de 18-21 yas grubu ile 50 ve {istii yas grubu arasinda anlamli
bir farklilik bulundugu anlasilmistir (p<0,05).

Tablo 16: Yas Gruplarina gére ANOVA Testi

Faktor adi Yas grubu n Ortalama F p

Faktor 2 18-21 58 3,6078 1,566 ,183
Seyahatte akill telefon kullanim 22-29 79 3,6266
ahiskanhg 30-39 62 3,3024
40-49 75 3,4800
50 ve iistii 101 3,4208
Toplam 375 3,4853

Faktor 3 18-21 57 2,8129 4,418 ,002
Akl telefon olmadan seyahat 22-29 78 2,9188
deneyimi istegi 30-39 63 3,0476
40-49 77 2,6840
50 ve iistii 102 2,4902
Toplam 377 2,7604
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Varyanslarin dagilimimin homojen oldugu tespit edilen Faktoér 2 ve Faktor 3 i¢in yas gruplari
arasinda anlamli farkliliklar olup olmadiginin anlasilabilmesi igcin ANOVA testi yapilmistir (Tablo
16).

Yapilan ANOVA testi sonucunda yas gruplarma gore, Seyahatte akilli telefon kullanimi
aligkanligi boyutunda (Fakt6ér 2) anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05). Bu sonuca gore, H5
hipotezi reddedilmistir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda yas gruplarina gore, Akilli telefon olmadan seyahat
deneyimi istegi boyutunda (Faktor 3) anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuca
gore H6 hipotezi kabul edilmistir.

Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenebilmesi amaciyla post hoc testlerinden
Scheffe testi yapilmustir (Tablo 17). Burada, karsilastirilan gruplarin 6rnek sayilart birbirine esit
olmadigi i¢in Scheffe testi tercih edilmistir (Durmus ve dig., 2011:128).

Tablo 17: Yas gruplarina gore Scheffe Testi - Faktor 3

() Yas J) Yas Ortalama farki Std. Hata Sig.
(-3)
Faktor 3 18-21 22-29 -,10594 ,16165 ,980
Akiall telefon 30-39 -,23475 , 16958 , 751
olmadan seyahat 40-49 ,12888 ,16210 ,959
deneyimi istegi 50 ve uisti ,32267 ,15341 ,353
22-29 18-21 ,10594 ,16165 ,980
30-39 -,12882 ,15714 ,955
40-49 ,23482 ,14903 ,648
50 ve istii ,42861 ,13954 ,053
30-39 18-21 ,23475 ,16958 751
22-29 ,12882 ,15714 ,955
40-49 ,36364 ,15760 ,258
50 ve istii ,55742* ,14865 ,008
40-49 18-21 -,12888 ,16210 ,959
22-29 -,23482 ,14903 ,648
30-39 -,36364 ,15760 ,258
50 ve istii ,19379 ,14005 751
50 ve Ustii 18-21 -,32267 ,15341 ,353
22-29 -,42861 ,13954 ,053
30-39 -,565742* ,14865 ,008
40-49 -,19379 ,14005 751

* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan Scheffe testi sonucunda Tablo 17’de goriilebilecegi gibi Akilli telefon olmadan
seyahat deneyimi istegi boyutunda (Faktor 3) 30-39 yas grubu ile 50 ve iistii yas grubu arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu anlasilmistir (p<0,05).

Tablo 18: Egitim Durumuna Gore Varyanslarin Homojenlik Testi

Faktor adi Levene Istatistigi df1 df2 Sig. (p)
Faktor 1 1,224 2 365 ,295
Seyahatte akilh telefon kullanmanin olumlu
yansimalari
Faktor 2 1,842 2 362 ,160
Seyahatte akilh telefon kullanim ahskanhg:
Faktor 3 1,119 2 364 ,328

Akilh telefon olmadan seyahat deneyimi istegi

Egitim durumuna gore faktorler (boyutlar) agisindan anlamli farklilik olup olmadigim
belirlemek icin, ilk olarak gruplarin varyanslarimin homojenlik testi (Levene testi) yapilmistir (Tablo
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18). Faktor 1, Faktor 2 ve Faktor 3°te varyanslarin dagilimmin homojen oldugu anlasilmistir (p>0,05).
Bu durumda, ANOVA (Tek yo6nlii varyans analizi) analizi yapabilmek igin gerekli 6n sart saglanmig
olmaktadir.

Varyanslarin dagilimmin homojen oldugu tespit edilen Faktor 1, Faktdr 2 ve Faktor 3 icin
egitim durumuna gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadiginin anlagilabilmesi igin
ANOVA testi yapilmistir (Tablo 19).

Yapilan ANOVA testi sonucunda egitim durumuna goére gruplar arasinda, Seyahatte akill
telefon kullanmanin olumlu yansimalar1 boyutunda (Faktor 1) bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Bu sonuca gore H7 hipotezi kabul edilmistir. (Tablo 19)

Yapilan ANOVA testi sonucunda egitim durumuna goére gruplar arasinda, Seyahatte akill
telefon kullanim aliskanligi boyutunda (Faktor 2) ve Akilli telefon olmadan seyahat deneyimi istegi
boyutunda (Faktor 3) anlaml bir farklilik olmadig: anlagilmistir. (p>0,05). Bu sonuca gore H8 ve H9
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 19: Egitim durumuna gére ANOVA Testi

Faktor adi Egitim Durumu N Ortalama F Sig.

Faktor 1 Ortadgretim/Lise 69 4,0628 4,744 ,009
Seyahatte akilli telefon Onlisans/Lisans 199 4,3526
kullanmanin olumlu Y. Lisans/Doktora 100 4,1533
yansimalari Total 368 4,2441

Faktor 2 Ortadgretim/Lise 67 3,4328 2,748 ,065
Seyahatte akill telefon Onlisans/Lisans 199 3,5867
kullamim ahskanhgi Y. Lisans/Doktora 99 3,3409
Total 365 3,4918

Faktor 3 Ortadgretim/Lise 67 2,9303 1,772 171
AKkill telefon olmadan Onlisans/Lisans 201 2,7413
seyahat deneyimi istegi Y. Lisans/Doktora 99 2,6532
Total 367 2,7520

Egitim durumuna goére Faktor 1’de hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenebilmesi amaciyla
post hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir (Tablo 20).

Tablo 20: Egitim Durumuna Gore Scheffe Testi - Faktor 1

() Egitim (J) Egitim Ortalama  Std. Hata  Sig.

farki (I-J)
Faktor 1 Ortadgretim/Lise Onlisans/Lisans -,28979* , 10573 ,024
Seyahatte akilli Y. Lisans/Doktora -,09053 ,11844 747
telefon Onlisans/Lisans Ortadgretim/Lise ,28979* ,10573 ,024
kullanmanin Y. Lisans/Doktora , 19926 ,09277 ,101
olumlu yansimalar1 Y. Lisans/Doktora Ortadgretim/Lise ,09053 ,11844 747
Onlisans/Lisans -,19926 ,09277 ,101

* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan Scheffe testi sonucunda Tablo 20’de goriilebilecegi gibi Seyahatte akilli telefon
kullanmanin olumlu yansimalart boyutunda (Faktér 1) Ortadgretim/Lise egitim grubu ile
Onlisans/Lisans egitim grubu arasinda anlamli bir farklilik bulundugu anlasilmistir (p<0,05).

Mesleklere gore faktorler agisindan anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin, ilk
olarak gruplarin varyanslarinin homojenlik testi (Levene testi) yapilmistir (Tablo 21). Faktor 1, Faktor
2 ve Faktor 3’te varyanslarin dagiliminin homojen oldugu anlasilmistir (p>0,05). Bu durumda,
ANOVA (Tek yonli varyans analizi) analizi yapabilmek i¢in gerekli On sart saglanmis olmaktadir.
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Tablo 21: Mesleklere Gore Varyanslarin Homojenlik Testi

Faktor ad1 Levene Statistic dfl df2 Sig. (p)
Faktor 1 1,615 3 361 ,185
Seyahatte akilli telefon kullanmanin olumlu
yansimalari
Faktor 2 ,350 3 358 ,789
Seyahatte akilh telefon kullanim ahskanhg:
Faktor 3 ,614 3 360 ,606
Akilh telefon olmadan seyahat deneyimi
istegi

Varyanslarin dagilimmin homojen oldugu tespit edilen Faktor 1, Faktoér 2 ve Faktor 3 icin
egitim durumuna gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadiginin anlagilabilmesi igin
ANOVA testi yapilmigtir (Tablo 22).

Yapilan ANOVA testi sonucunda mesleklere gore gruplar arasinda, Seyahatte akilli telefon
kullanmanin olumlu yansimalar1 boyutunda (Faktdr 1) anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Bu sonuca gore H10 hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda mesleklere gore gruplar arasinda, Seyahatte akilli telefon
kullanim aligkanligi boyutunda (Faktor 2) ve Akilli telefon olmadan seyahat deneyimi istegi
boyutunda (Faktor 3) anlamli bir farklilik olmadigi anlagilmigtir. (p>0,05). Bu sonuca gére H11 ve
H12 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 22: Mesleklere Gore ANOVA Testi

Faktor adi Meslekler n Ortalama F Sig.

Faktor 1 Ogrenci 110 4,3848 3,328 ,020
Seyahatte akilh telefon Maagsli galisan 160 4,2417
kullanmanin olumlu yansimalari Isveren/Esnaf 30 4,1833
Emekli 65 4,0128
Total 365 4,2393

Faktor 2 Ogrenci 110 3,6114 1,970 ,118
Seyahatte akill telefon kullanim Maasli galisan 159 3,3711
aliskanhg Isveren/Esnaf 30 3,6250
Emekli 63 3,4246
Total 362 3,4744

Faktor 3 Ogrenci 109 2,8287 715 543
Akilli telefon olmadan seyahat Maasli galisan 160 2,7042
deneyimi istegi Isveren/Esnaf 31 2,7957
Emekli 64 2,6354
Total 364 2,7372

Mesleklere gore Faktor 1°de hangi meslekler arasinda farklilik oldugunun belirlenebilmesi
amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir (Tablo 23).

Yapilan Scheffe testi sonucunda Tablo 23’de goriilebilecegi gibi Seyahatte akilli telefon
kullanmanin olumlu yansimalar1 boyutunda (Faktér 1) Ogrenciler ile Emekliler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu anlasilmigtir (p<0,05). Analiz sonucuna gore, 6grencilerin seyahatlerinde akillt
telefon kullanmanin olumlu yansimalarini, emeklilere gére daha fazla algiladiklari sdylenebilir.

Tablo 23: Mesleklere gore Scheffe Testi- Faktor 1

(1) Meslek (J) Meslek Ortalama farka Std. Hata Sig.

(-J)
Faktor 1 Ogrenci Maagl ¢alisan ,14318 ,09407 510
Seyahatte akilli Isveren/Esnaf ,20152 ,15643 ,646
telefon Emekli ,37203* ,11882 ,021
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kullanmanin Maasli galisan Ogrenci -,14318 ,09407 ,510
olumlu Isveren/Esnaf ,05833 ,15110 ,985
yansimalari Emekli ,22885 11171 ,243
Isveren/Esnaf Ogrenci -,20152 ,15643 ,646

Maasli galisan -,05833 ,15110 ,985

Emekli ,17051 ,16764 ,793

Emekli Ogrenci -,37203* ,11882 ,021

Maasli galisan -,22885 11171 ,243

Isveren/Esnaf -,17051 ,16764 793

* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

5. TARTISMA

Akilli telefonlar ve akilli telefonlar ile birlikte kullanilan mobil uygulamalar, giiniimiizde hem
bireylerin, hem de isletmelerin ve kurumlarin yasamlarin1 ve is yapis yOntemlerini donistiirmiis
bulunmaktadir. Seyahat ve turizm endiistrisi de yapisi1 geregi, bu gelismelerden etkilenen ve yararlanan
sektorlerin basinda gelmektedir. Gliniimiizde, turistler klasik bir seyahat acentasina gerek duymadan,
akilli telefon ve mobil uygulamalar sayesinde, seyahat edecekleri destinasyon ve konaklama tesisi,
ulagim araci, hava durumu, ulagim imkanlari, fiyatlar, yapilabilecek aktiviteler gibi her tiirlii bilgiye
ulasabilmekte, kendi rezervasyon ve satin almalarini kendileri istedikleri yerden, istedikleri zaman
yapabilmektedirler.

Bu galismada, saha arastirmasi ile elde edilen bilgilerle, alanyazin sonucu elde edilen diger aragtirma
sonuglar1 birbirini desteklemektedir. Ornegin; biiyiikk cogunlugu her zaman (% 70,4) olmak kaydiyla,
arastirmaya katilanlarin tamamu seyahatlerinde akilli telefonlarini kullandiklarini belirtmislerdir. Arastirma
sonuglarina gore, katilmecilarin seyahatlerinde akilli telefonlarimi kullanim amaglar1 sirasiyla; Aile ve
arkadaglarla iletisim kurmak, Sosyal medya hesaplarina girmek, Seyahat fotograflar1 paylagmak,
Ulasim bileti satin almak, Seyahat giizergdhin1 hazirlamak, Rezervasyon yapmak, Seyahat edilen
yerdeki ¢ekicilikler hakkinda bilgi edinmek olarak siralanmaktadir. Wang ve digerleri (2016 s.62)’de,
benzer sekilde, turistlerin seyahatlerinde akilli telefon kullanimmin gerekgelerini; Iletisim, Sosyal
Aktivite, Bilgi edinme, Bilgi arama, Eglence, Kolaylastirici hizmetler olarak siralamaktadirlar. Law ve
digerleri (2018)’de alanyazini tarayarak yaptiklar1 kapsamli incelemede mobil teknolojilerin bilgiye
rahat ve aninda erigim saglamasinin, sosyal baglantilar, destek ve etkilesimli bir paylasim platformu
saglamasinin seyahat modellerini ve turist davraniglarini etkiledigini belirtmektedirler.

Calismanin 6nemli bulgularindan birisi, turizm odakli ¢ok sayida uygulama olmasina karsin,
Google Map’in en ¢ok kullanilan uygulamalar i¢inde en ¢ok tercih edilen uygulama olmasidir. Google
Map’in diger uygulamalara gore daha fazla tercih edilmesinin sebeplerinde birisi Gardenier (2020)
tarafindan yazilan tezdeki goriisle aciklanabilir: Google Map, Booking.com ve Takeaway.com gibi
uygulamalarin en ¢ok kullandiklari konumlandirma uygulamasi olmasidir.

Bu calisma gergevesinde katilimcilara sorulan mobil seyahat uygulamalar1 (Tablo 4) ile Giizel
ve Basaran (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada yer alan “Booking.com (%30,3) Tripadvisor (24,4)
uygulamalarinin kullanim sikliginin oram ve siralamasi paralellik gostermektedir.

Demografik yap1 bakimindan arastirmanin dikkat ¢eken bulgular1 su sekilde siralanabilir: a)
seyahatte telefon kullaniminin olumlu bir etki birakabilecegi, b) kullanim aligkanliginin cinsiyete gore
degisiklik gosterebilecegine dair cinsiyet 6zellikleri bakimindan bir fark olmadigi, ortaya konulmustur.
Bu konularla ilgili yapilan hipotezler reddedilmistir.

Arastirmaya katilanlar, seyahatleri sirasinda akilli telefon ve mobil uygulamalari ile ilgili
ifadelere verdikleri cevaplarda; Seyahat ederken istedigim bilgiyi arastirabilmeyi seviyorum; Akill
telefonum benim igin seyahat etmeyi daha konforlu hale getiriyor; Gelecekte her zaman akilli
telefonum ile seyahat edecegim; Ailem seyahat sirasinda telefonumun yanmimda oldugu igin
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memnundur; Akilli telefonumla seyahat etmek, seyahat etmeyi cok kolaylastiriyor ifadelerine
tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Kuo ve digerleri (2019)’de, yaptiklar aragtirmada, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, turizm uygulamalarini kullanmaya yonelik tutumlar iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedirler. Wang ve digerleri (2016)’de yaptiklari ¢alismada,
turistlerin mobil platformla ilgili deneyimlerinden dolayr islem yaptiklarinda kendilerini rahat ve
sorunsuz hissettiklerini ortaya koymuslardir. Dias ve Alfonso (2021)’nun arastirmasinda da, akilli
telefonla seyahat etmenin, turistlerin 6zellikle arkadaslar1 ve aileleri ile iletigimlerini siirdiirmelerine
imkan sagladigini, giivenlik diizeylerini arttirmalarina olanak taniyan sosyal uygulamalarin,
deneyimlenen etkinliklerde ve duygularda olumlu degisikliklere neden oldugunu ortaya koymuslardir.

SONUC

Teknolojik doniisiimde meydana gelen olaganiistii gelismeler giinliik hayatimizi her an ve her
alanda olabildigince degistirmektedir. Geligsmis teknolojilerin en somut ve en yaygin {irlinlerinin
basinda akilli telefonlar gelmektedir. Tiiketiciler ve isletmeler akilli telefonlarin internet ag1 lizerinde
calisan birgok farkli mobil uygulama sayesinde diinyanin her yerinden, giiniin her saatinde -mekan ve
mesafe fark etmeksizin- istedikleri iletisimi kurabilmekte, istedikleri bilgiye erisebilmekte ve
istedikleri islemi gergeklestirebilmektedirler. Bu c¢alismada, ziyaretgilerin seyahatleri sirasinda
yanlarinda tasidiklar1 en Onemli cihazlardan birisi olarak akilli telefonlarmm kullanim siklig1 ve
nedenleri iizerinde durulmustur. Bununla birlikte elektronik cihazlarin akilli kategorisine girmesini
saglayan en Onemli unsurlardan birisi yazilim sonucu gelistirilen uygulamalardir. Akilli telefon
uygulamalarina mobil uygulamalar adi verilmektedir ve mobil markette binlerce uygulama
bulunmaktadir. Kullanicilar tarafindan bu uygulamalarin hangisinin tercih edildigi ve ne kadar siklikla
kullanildig1 da arastirmanin amaglarindan birini olusturmaktadir. Arastirmada ziyaretcilerin seyahat
oncesinden baslayarak cep telefonlarmi1 ve mobil uygulamalarini siklikla kullandigi saptanmistir.
Turistler, rezervasyon iglemleri, fotograf ve video paylasimi ve aileleriyle iletisim kurma gibi
ihtiyaglarini akilli telefonlari ile online magazalarindan aldiklart uygulamalarla karsilayabilmektedir.

Bu makalede elde edilen ampirik kanitlar ile giincel akademik ¢alismalar arasinda giiglii bir
iligki oldugu ve akilli telefonlarin giinlimiiz seyahat davraniglar {izerindeki oldukca etkili olduguna
dair kanitlar sunulmaktadir. Katilimcilar arasinda cep telefonlarinin yaygin kullanimi, telefonlarin
yaygimligin1 ve seyahat i¢in temel araclar olarak 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirma, seyahat sirasinda; iletisim, bilgi edinme ve gilizergdh yonetimi gibi amaclarin akill
telefonlarin seyahat deneyimini etkilemesi bakimindan da 6nem tasimaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler 15181nda, akilli telefon ve mobil uygulamalarin gelismeye ve
daha fazla kullanilmaya, seyahat ve turizm endiistrinde isletmelerin, kurumlarin, destinasyonlarin ve
turistlerin ig yapis yontemlerini etkilemeye devam edecegi, turist deneyimlerinin giderek cesitlenecegi
ve zenginlesecegi sOylenebilir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'de ve diinyadaki birgok benzer ¢alisma gibi yeni
teknolojilerin roliine dikkat ¢eken bulgulariyla teori ve uygulama agisindan turizm literatiiriine katki
saglama potansiyeli tagimaktadir.

Caligma arastirma tasarimiyla konuyla ilgili yapilacak diger ¢aligsmalara 6rnek teskil edebilir,
aragtirmact ve uygulayicilarin calismalarina katki saglayabilir. Mevcut arastirma ile bundan sonra
yapilacak benzer ¢aligsmalara konunun daha iyi anlasilmasi, farkli boyutlariyla ele alinmasi ve oneriler
gelistirilmesi yoniinde yol gdsterici olup onlara esin kaynagi olabilir. Turizm sektoriine yonelik kamu
politikalariin belirlenmesinde gelisen teknolojilerin roliinlin ve dneminin anlasilarak dikkate alinmasi
agisindan da ¢aligma onemli bir kaynak niteligi tasiyacaktir.
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Extended Abstract

THE ROLE OF SMARTPHONES AND MOBILE APPLICATIONS IN TOURISM:
A New Generation Travel Experience

Purpose: The advent of the smartphone has triggered a substantial transformation in everyday living and
commercial endeavors, radically reshaping interpersonal interactions and financial transactions. The
significant impact of this phenomenon is particularly evident in the tourism industry, as it fundamentally
alters the way in which tourists strategize, explore, and interact with various destinations. The smartphone,
due to its widespread availability and continuous advancements, is consistently revolutionizing the realm of
contemporary travel encounters. In contemporary times, both individuals and organizations possess the
capability to conveniently retrieve information and engage in global transactions using diverse internet-based
applications, solely relying on a smartphone and an internet connection. Smartphones, internet connectivity,
and applications have become essential tools for travelers to get destination information, navigate, make
bookings, purchase tickets, communicate, and perform other tasks. Therefore, the objective of this study is to
examine the frequency, purposes, utilization of travel-related applications, and views of smartphone usage
among tourists during their travels.

The main purpose of this research is to examine the underlying motivations that prompt tourists to utilize
cellphones while traveling, and to explore the diverse apps they deploy in the context of travel and tourism.
This study also sheds light on the significant impact of cellphones in enhancing the travel experience and
investigates the manner in which tourists effectively incorporate them into their vacation schedules.
Additionally, the researchers aim to gain a deeper understanding of tourists' perspectives on the use of
smartphones during their travel experiences. Through an examination of these various aspects, this study
research offers significant perspectives on the dynamic terrain of technology integration in the tourism sector
and its profound influence on the behavior and experiences of travelers.

Method: The design of this investigation utilized the quantitative paradigm. The information was gathered via
a modified survey form derived from previous publications. The study, conducted in 2023, utilized
convenience sampling methods to select responses from a larger cohort of 385; in total, 381 were analyzed. A
variety of statistical analysis methods were applied to the data, including factor analysis, frequency analysis,
analysis of reliability, t-tests, analysis of variance, Sheffe test, and Tamhane test. The results provide
significant insights into the influence that smartphones have on the travel experience.

Findings: The study unveiled a number of noteworthy findings pertaining to the function of cellphones in
contemporary travel. Firstly, it has been observed that cellphones play a crucial role in enhancing the process
of obtaining information while traveling, serving as easy instruments for accessing destination-specific data
and travel guides. Furthermore, participants consistently indicated a perceived improvement in the level of
comfort experienced while travel, which they attributed to the convenient availability of crucial flight
information via cellphones. Moreover, the study underscored the extensive dependence on smartphones
among individuals who engage in travel, underscoring their pivotal importance throughout the duration of the
trip. Significantly, the utilization of smartphones when traveling was seen to place emphasis on the
preservation of familial and social connections, underscoring their function in enabling interpersonal contact
and fostering social interconnectedness. In general, participants strongly believed that smartphones are
effective in enhancing and simplifying the entire trip experience, highlighting their importance as necessary
travel companions.

Conclusion: In summary, this research demonstrates a strong association between empirical evidence and
current scholarly works, offering valuable perspectives on the widespread influence of smartphones on
contemporary traveling behaviors. The widespread use of cellphones among participants highlights their
pervasive presence and demonstrates their diverse roles as essential tools for travel. The purposes outlined for
the utilization of cellphones while travel, including communication, information retrieval, and itinerary
administration, highlight the multifaceted manners in which smartphones enhance the journey encounter. The
integration of initiatives that are compatible with smartphones into travel services and facilities is clearly of
significant importance for stakeholders within the tourism industry. Through the adoption of these initiatives,
stakeholders may successfully meet the changing requirements and preferences of contemporary travelers,
therefore improving the overall quality and efficiency of the travel experience.
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