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Bu calismada amag, bireylerin gosterisgi tiiketim egilimlerinin saglik arama davraniglart {izerindeki etkisini belirlemek ve
¢esitli demografik degiskenlere gore farkliliklar1 incelemektir. Calismanin 6rneklemini, Marmara bolgesinde ikamet eden 18
yas Ustii 402 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak gosterisei titkketim ve saglik arama 6lgekleri kullanilmigtir. Verilerin
analiz edilmesinde, fark analizleri icin t testi ve ANOVA testleri uygulanmistir. Gosterisei tilketim algisinin saglik arama
davranisi iizerindeki etkisini belirlemek amacryla PATH analizi yapilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 25 ve AMOS
23 paket programlar kullanilmistir. Katilimcilarin genel anlamda gosterisci tiikketim aliskanliklarinin diisiik, profesyonel saglik
arama davranislarinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gosterisgi tiiketim egiliminin, saglik arama davranisinin tiim alt
boyutlar iizerinde anlamli sekilde etkili oldugu bulgulanmstir. Yasa, gelir diizeyine, medeni duruma, yillik tedavi sayisina,
devamli kullanmilan ilacin olup olmamasma ve kronik hastalik durumuna goére saglik arama davranisi ve gosterisei tiikketim
davraniginin farklilik arz etmedigi tespit edilmistir. Aragtirmada, katilimeilarin gosterisgi tiiketim algilarinin genel olarak diisiik
oldugu, ancak bu algmm saghk arama davranislar iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ozellikle online saglik
arama konusunda gosteris¢i tilketimin belirleyici bir rolii oldugu tespit edilmistir. Saglik hizmeti saglayicilarinin ve
pazarlamacilarin, bireylerin saglik arama davranislarini anlamak ve etkili stratejiler gelistirmek igin gosteris¢i tiiketim algisini
dikkate almasmin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Online saglik, Geleneksel saglik, Tiiketim, Saglik hizmetleri.
JEL Simiflandirma Kodlari: 111, D12, 118.
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the impact of individuals' conspicuous consumption tendencies on health-seeking
behaviors and to examine differences according to various demographic variables. The sample of the study consists of 402
individuals aged 18 and older residing in the Marmara region. Conspicuous consumption and health-seeking behavior scales
were applied as data collection instruments. For data analysis, t-tests and ANOVA tests were applied to analyze differences,
and PATH analysis was conducted to determine the impact of conspicuous consumption perception on health-seeking behavior.
SPSS 25 and AMOS 23 software packages were utilized for data analysis. It was found that, although participants generally
had low perceptions of conspicuous consumption, these perceptions significantly impacted their health-seeking behaviors. The
results indicated that conspicuous consumption tendencies significantly influenced all sub-dimensions of health-seeking
behavior. The study found no significant differences in either health-seeking behavior or conspicuous consumption behavior
across various demographic factors, including age, income level, marital status, annual medical treatments, consistent
medication use, and chronic disease presence.

The study concluded that participants generally had low perceptions of conspicuous consumption, but this perception had a
significant impact on health-seeking behaviors. Particularly, conspicuous consumption played a determining role in online
health-seeking behavior. It emphasizes the importance for healthcare providers and marketers to take into account the
conspicuous consumption perception in order to understand individuals' health-seeking behaviors and develop effective
strategies.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

Individuals' consumption behaviors are shaped based on social, cultural, and individual determinants, with conspicuous
consumption being a prominent example of these behaviors. Conspicuous consumption delineates the consumption undertaken
to enhance one's social status or to express a sense of belonging. The literature provides limited insights into the influence of
conspicuous consumption on individuals' health-seeking behaviors, and this study seeks to scrutinize this impact. Both
historical and contemporary literature suggests that conspicuous consumption is influenced by social status, cultural values,
and demographic variables, and it plays a decisive role in the consumption of health-related products and services. The
relationship between health-seeking behavior and conspicuous consumption may vary depending on how individuals perceive
their social status and sense of belonging. To comprehend this relationship in depth, a multidisciplinary approach is essential,
requiring contributions from disciplines such as sociology, psychology, consumer behavior, and public health. Within the scope
of literature, it is posited that conspicuous consumption tendencies might influence individuals' health-seeking behaviors. This
study examines the effect of conspicuous consumption tendencies on individuals' health-seeking behaviors. Moreover, it aims
to determine whether there are variations in conspicuous consumption tendencies and health-seeking behaviors based on
demographic variables. In this context, the study aspires to deeply investigate potential relationships between conspicuous
consumption and health-seeking behavior and to ascertain how this relationship diverges based on demographic characteristics.

Design/methodology/approach:

In this study, the potential impact of individuals' conspicuous consumption tendencies on their health-seeking behaviors was
investigated. The population encompasses individuals aged 18 and over residing in the Marmara region in 2023. The sample
of the study consists of 402 participants selected based on criteria set by Cohen et al. (2000). The data collection process was
conducted using a convenience sampling technique. Of the participants, 66.4% are female, 41.3% are between the ages of 26
and 35, and 57.5% reside in urban centers. During the data collection phase, two scales and a demographic information form
were employed. The health-seeking behavior scale comprises three sub-dimensions: online, professional, and traditional health-
seeking behaviors. The conspicuous consumption scale was developed by Chaudhuri et al. (2011).
At the beginning of the survey, a brief paragraph was included to clarify the purpose of the study to the participants, and their
informed consents were obtained. The survey was distributed to individuals aged 18 and above residing within the boundaries
of the Marmara region. The majority of the data was collected from individuals living in provincial centers, while a smaller
portion was from those residing in districts and villages. Most of the data was gathered through online surveys, with a minimal
portion collected via face-to-face surveys. The data collection process spanned from June 7, 2023, to September 25, 2023,
lasting approximately four months.In the data analysis process, methods such as normality tests, correlation, and PATH analysis
were utilized. Additionally, t-tests and ANOVA tests were applied to determine differences based on demographic variables.
Findings:

It has been observed that participants' perceptions of conspicuous consumption are at a low level, with professional health-
seeking being the highest among health-seeking sub-dimensions, traditional health-seeking behaviors at a moderate level, and
online health-seeking being the lowest. A significant influence of conspicuous consumption perception on health-seeking
behavior has been identified. Notably, a substantial impact of conspicuous consumption on online health-seeking behavior was
detected. It was determined that there were no significant differences in health-seeking behavior and conspicuous consumption
behavior based on age, income level, marital status, annual treatment frequency, the presence of regularly used medication,
and chronic illness status. Online health-seeking behavior was found to be more prevalent among females compared to males.
It has been ascertained that primary school graduates have a higher propensity for conspicuous consumption compared to high
school, associate degree, undergraduate, and postgraduate graduates.

Conclusion and Discussion:

This study focused on determining the impact of individuals' perceptions of conspicuous consumption on health-seeking
behaviors and highlighting differences according to various demographic variables. In conclusion, participants generally
exhibit a low perception of conspicuous consumption, yet their health-seeking behaviors seem influenced by this perception.
The most commonly employed search method is professional health-seeking, while the frequency of online health searches is
minimal. It has been observed that demographic characteristics like age, income, and marital status, as well as other health-
related factors, don't cause notable differences in health-seeking behaviors or conspicuous consumption tendencies. However,
distinctions exist concerning gender and educational level. Women are more active in online health searches, while primary
school graduates exhibit higher conspicuous consumption tendencies. These results emphasize that individuals' health
information seeking and consumption habits are influenced not only by social and cultural factors but also by individual
variables such as education and gender. The findings suggest that health information strategies and campaigns shaping
consumer behaviors need to be adapted, taking into consideration these diversified needs and trends. Within the scope of this
study, recommendations are anticipated to be beneficial: Health institutions should enhance their online information strategies,
given that participants' online health searches are at a low level. The impact of conspicuous consumption on online health-
seeking behavior should be thoroughly investigated. Information campaigns tailored to the behaviors of women and primary
school graduates should be developed. Continuity of policies and practices aimed at ensuring equality in access to health
services should be encouraged.
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1. GIiRiS

Bireylerin tiiketim davranislari, sosyal, kiiltiirel ve bireysel faktorlerin birlesimine bagl olarak sekillenmektedir.
Bu davraniglarin en belirgin 6rneklerinden biri gosterisci tiiketim egilimidir. Gosterisgi tiiketim, bireylerin sosyal
statliyii yansitmak, sayginlik kazanmak veya sosyal gruplarina aidiyetlerini ifade etmek amaciyla mal ve hizmet
satin almalar1 olarak tanimlanabilir (Da Cunha Branddo ve Barbedo, 2023). Gosterisli tiiketim, bir kisinin sosyal
konumunu koruyan veya artiran sosyal olarak belirlenmis tiiketimi ifade eder (Correia et al., 2016). Bu terim, tarihi
olarak, gosterisli tiiketim terimi ilk kez 1899 yilinda Thornstein Veblen tarafindan yayimlanan 'The Theory of The
Leisure Class' (Aylak Sinifin Teorisi) adli eserde ortaya atilmistir (Veblen, 2005). Veblen (2005), gosterisli
tiiketimi, toplum ve ekonomi arasindaki iligkiyi sinifsal farklilasmaya dayanarak, tiiketimin gosteris amaciyla
gergeklestirilmesi olarak tanimlamistir (Veblen, 2005).

Gosterigei tiiketim kavramu, tiikketim davraniglar literatiiriinde uzun yillardir 6nemli bir odak konusu olmustur ve
bu alanda ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir (Veblen, 2005, Correia et al., 2016; Aslan, 2021; Zhang, 2022; Xu et al.,
2023, Da Cunha Branddo ve Barbedo, 2023). Gosteriggi tiiketimin, tiikketim tercihlerinden sosyal etkilesimlere
kadar bireylerin bir¢ok yonii iizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Xu et al., 2023).

Ancak, gosterisci tiiketimin saglik arama davranisi lizerindeki etkisi konusunda literatiir oldukga siirlidir. Saglik
arama davranisi, bireylerin kendi sagliklarin1 koruma ve gelistirme amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerdir ve
bu davranislarin sosyal, kiiltiirel ve bireysel faktorlerle sekillendigi bilinmektedir (Mackian et al., 2004).

Tiiketim Kiiltiirli ve Saglik Davranislart Modeli baglaminda, gosteris¢i tiiketim egiliminin saglik arama davranisi
iizerindeki etkisi, kiiltlirel normlarin, sosyal etkilesimlerin ve bireysel tutumlarin saglikla ilgili kararlart
sekillendirmedeki etkilesiminin incelendigi bir teorik ¢ergeve ile anlasilabilir. Ilyuk vd., (2019), Tiiketim Kiiltiirii
ve Saglik Davraniglart Modeli, kiiltiirel normlarin tiiketim aligkanliklarint ve saglikla ilgili davranislari nasil
etkiledigini ifade eder. Gosterisli tiiketim kiiltiiriiniin oldugu toplumlarda, bireyler servet ve statiilerini sergilemek
icin tiiketim segimlerine yonelebilirler. Sosyal etkilesimler, medya ve toplumsal beklentiler gibi faktorler,
bireylerin davranislarini sekillendirmede 6nemli rol oynar. Model, bireylerin saglik ve iyilik haline yonelik
tutumlarini da dikkate alir ve gosterisli tiiketim egilimlerinin saglik arama davranislarini etkileyebilecegini 6ne
stirer. Bu ¢ercevede, gosterisli tiiketim egiliminde olan bireyler, statiiye duyarli yasam tarzlartyla uyumlu saglik
hizmetlerini arama egiliminde olabilirler (Ilyuk vd., 2019).

Ozetle, Tiiketim Kiiltiirii ve Saglik Davranislari Modeli, gosterisci tiiketim egiliminin saglik arama davranigt
iizerindeki etkisini incelemek i¢in bir teorik perspektif sunar. Kiiltiirel normlarin, sosyal etkilesimlerin ve bireysel
tutumlarin bir araya gelmesinin, ¢agdas toplumda tiiketici davramislarinin saglikla ilgili segimleri nasil
sekillendirdigine dair i¢gorii saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Nabi et al., (2019), gosterisci tiikketimin bireylerin saglikla ilgili kararlar1 tizerindeki etkisini incelerken, liiks spor
salonu iiyeliklerinin ve pahali diyet programlarinin, sosyal statii gosterisi olarak nasil bir rol oynadigini belirtmistir.
Ote yandan, Kenneth ve ark., (2009), gosterisci tiiketimin, toplumun belirli saglik normlarina ve standartlarina
uygunluk arayisinda nasil bir tetikleyici olarak kullanildigini aragtirmistir.

Gosterisei tilketim egiliminin, bireylerin saglikla ilgili kararlarini ve davramislarini etkiledigi gortilmektedir.
Ornegin, estetik cerrahi veya pahal1 saglik iiriinleri satin alma gibi davranislar gosterisgi tiikketimin bir yansimasi
olabilir (Shukla, 2008). Folwarczny ve Otterbring (2020) estetik cerrahi kararlarinin sosyal statii ve gosterisci
tiiketim arzusuyla yakindan iliskili oldugunu saptamistir. Ayni sekilde, Wang et al., (2022) liiks saglik ve giizellik
SPA (Selus Per Aqua-Sudan Gelen Saglik)'larinin, gosterisci tiiketim davraniglarinin popiiler bir 6rnegi olduguna
dikkat ¢ekmistir.

Saglik algist ve gosterisgi tiiketim arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar, bireylerin sosyal statii, toplumsal
normlar ve kiiltiirel degerlerle sekillenen tiiketim aligkanliklariin, saglikla ilgili kararlarda 6nemli belirleyiciler
oldugu tespit edilmistir (Benli ve Ferman, 2019; Oh, 2022; Asuamah Yeboah, 2023).

Demografik degiskenlere de gore bireylerin, tiiketim egilimleri degisebilmektedir. Yas, cinsiyet, egitim seviyesi
gibi demografik faktorler, bireylerin tiiketim tercihleri ve davranislar iizerinde etkili olabilir. Ozellikle gosterisci
tiiketim egiliminin farkli demografik gruplarda nasil degiskenlik gosterdigi konusunda birgok ¢alisma yapilmistir
(O'cass ve McEwen, 2004; Lemon ve Verhoef, 2016).
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Gelecekte, saglik arama davranislarinin bireylerin saglik bilgilerine erisim ve saglik hizmetlerine ulasma ¢abalar1
acisindan daha karmagik bir hale gelecegi ongoriilmektedir. Bireylerin saglik bilgilerine ulasma yontemleri,
ozellikle online arama davranisinin artmasiyla birlikte degisim gosterecek; sosyal medya, saglik uygulamalari ve
¢evrimici forumlar gibi platformlarin yayginlagmasi, insanlarin saglik bilgilerini edinme seklini donistiirecektir.
Bununla birlikte, online arama yontemlerinin giivenilirligi konusunda sorunlar yasanmasi muhtemeldir. Ayni
zamanda, bireylerin saglik profesyonellerinden alacaklari bilgiler, daha giivenilir ve uzman goriislerine erigim
imkan1 sunarak saglik kararlarii olumlu yonde etkileyecektir; dolayisiyla, profesyonel arama davranislarinin
oneminin artacag beklenmektedir. Geleneksel arama yontemlerinin, 6zellikle kirsal ve diisiik gelirli bolgelerde
hala 6nemli bir yere sahip olacagi, ancak bu yontemlerin bilgi kalitesi ve giivenilirligi agisindan sinirlamalarla
karsilasacag1 ongoriilmektedir. Ayrica, gosterisli tiiketimin saglik arama davranislar lizerinde énemli bir etkiye
sahip olacagi diistiniilmektedir; bireylerin saglik bilgilerini ve hizmetlerini segerken sosyal imajlarini giiglendirme
¢abasi, markalara yonelme egilimlerini artiracaktir. Sonug olarak, saglik arama davranislarinin, bireylerin saglik
bilgilerine erisim yollar1 ve sosyal faktorlerle sekillenen dinamik bir yap1 arz edecegi ve gelecekteki arastirmalarin
bu etkilesimleri daha derinlemesine incelemesi gerektigi ongoriilmektedir.

Literatiirdeki kisitli bilgilere dahilinde asagidaki ¢ikarimlar yapilmig ve ¢alismanin gerekgesi asagidaki basliklar
altinda agiklanmistir (Folwarczny ve Otterbring, 2020; Adebo ve Hamsan, 2023).

Sosyal Statii ve Saglik: Gosterisei tiketim, bireylerin sosyal statiilerini yiikseltme amacini tagir. Saghk durumu da
sosyal bir statii gostergesi olarak algilanabilir. Ornegin, estetik cerrahi, pahali diyet programlar1 veya liiks spor
salonu iiyelikleri hem sagliga katkida bulunan hem de gosterisgi tiikketimin 6rnekleri olarak goriilebilir.

Saglikla Ilgili Uriinlerin Tiiketimi: Pahali saglik ve beslenme takviyeleri, liikks saglik SPA'lar1 veya detoks iiriinleri
gibi saglikla ilgili tirinlerin tiiketimi, gosteris¢i tiiketimle iliskilendirilebilir.

Saglik Bilincinin Gésterisi: Saglikli yasam tarzina sahip olma, bazen bir sosyal statil gostergesi olarak kabul edilir.
Bunlar organik gidalarin tiiketimi, yoga derslerine katilim veya maraton kosma gibi saglikli yasam aktivitelerinde
bulunma seklinde gosterisgi tiiketim davraniglarina yol agabilir.

Kiiltiirel ve Toplumsal Normlar: Toplumda belirli saglik normlarmin ve standartlarinin olmasi, bireyleri bu
normlara uymak i¢in gosterisgi tiiketimde bulunmaya tesvik edebilir.

Sonug olarak, saglik arama davranisi ve gosteris¢i tilketim arasindaki iliski, bireylerin sosyal statiilerini ve
aidiyetlerini nasil algiladigina bagli olarak degisebilir. Bu iliskiyi daha derinlemesine anlamak i¢in multidisipliner
bir yaklasim gerekmektedir ve sosyoloji, psikoloji, titketim davranislari ve halk saglig1 gibi disiplinlerin katkilaria
ihtiya¢ vardir. Literatiir kapsaminda, gosterisci tliiketim egiliminin bireylerin saglik arama davranigi {izerinde
etkisinin olabilecegi Ongorilmektedir. Calismada, gosterisci tiiketim egiliminin bireylerin saglik arama
davranislan tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica, demografik degiskenlere gore gosterisci tiiketim egilimi ve
saglik arama davramslarin farklilik arz edip etmedigi de ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu gergevede,
calisma, gosterisci tiiketim ve saglik arama davranisi arasindaki potansiyel iligkileri arastirmay1 ve bu iligkinin
demografik dzelliklere gore nasil farklilastigini belirlemeyi amaglamaktadir.

2. YONTEM
Arastirmanin Tiirii

Yukaridaki ifade edilen literatiir kapsaminda, asagidaki model gelistirilmistir.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Sekil 1’de belirtilen model kapsaminda agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Bireylerin gosterisci tiikketim egilimleri, saglik arama davraniglarinin alt boyutu olan online saglik arama
davranist lizerinde etkilidir.

H2: Bireylerin gosterisgi tiiketim egilimleri, saglik arama davranislarinin alt boyutu olan profesyonel saglik arama
davranist lizerinde etkilidir.

H3: Bireylerin gosterisci tiikketim egilimleri, saglik arama davraniglarinin alt boyutu olan geleneksel saglik arama
davranist lizerinde etkilidir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2023 Haziran-Eyliil aylar arasinda Tiirkiye’nin Marmara bdlgesinde yasayan 18 yas {istii
bireylerdir. Orneklem belirlemede sosyal bilimlerden cesitli kriterler bulunmaktadir. Bu ¢alismada birgok sosyal
bilim c¢aligmasinda kullanilan ‘‘evrenin 100.000’den biiyiik oldugu durumlarda 384 katilimcinin evreni temsil
ettigi kabul edilecegi’’ kriteri dikkate alinmistir (Cohen et al., 2000). Bu odlgiite gore 384 bireye ulasilmasinin
orneklem i¢in yeterli olacagina karar verilmistir. Calismada 402 bireye ulasilmis ve 6rneklemin evreni temsil giicii
acisindan yeterli olduguna karar verilmistir. Bu ¢alismada verilerin toplanmasinda rastgele drneklem teknigi takip
edilmistir. Clinkii diger 6rnekleme tekniklerine gore daha kolay, daha ucuz ve hizli veri toplama imkéni sagladig:
i¢in tercih edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Veri Toplama Araglar

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada iki 6l¢ek kullanilmigtir. Anket
toplamda 32 adet soru ve ii¢ boliimden olugmaktadir.

Demografik bilgi formu: Bu bolim arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Katilimcilarin yas, cinsiyet, gelir
durumunu nasil buldugu, genellikle hayatlarinin gectigi yerlesim tiirli, 6grenim diizeyi, medeni durum, genellikle
hizmet alinan hastane tiirii, yilda ortalama hastaneye gitme sayisi, siirekli kullandig ilag olup olmadigi ve kronik
bir rahatsizliginin varligi, olmak iizere toplamda 10 adet sorudan olugmaktadir.

Saglik arama davrams élgegi: Bu dlgek Kirag ve Oztiirk (2021) tarafindan gelistirilmistir. Bireylerin saglik ile
ilgili bilgi arama egilimleri ve bu egilimde kullanilan yol ve yontemi degerlendiren dlgek, 12 madde ve 3 alt
boyuttan olugsmaktadir. Boyutlar; online arama davranist (6 madde), profesyonel arama (3 madde) ve geleneksel
arama (3 madde) olarak isimlendirilmistir. Tim 6lgegin Cronbach Alpha degeri ,755, alt boyutlar i¢in sirasiyla
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,726,,720 ve ,736 olarak saptanmustir. Kaiser—Mey_er Olkin (KMO) katsayisinin ,810 oldugu ve Barlett testinin ise
anlamli oldugu (p<,05) ifade edilmistir (Kirag ve Oztiirk, 2021).

Gosterigli tiiketim olgegi: Olgek, tiikketim konusunda kisiler arasindaki bireysel farkliliklarin ortaya konulmasi
amaciyla Chaudhuri et al., (2011) tarafindan gelistirilmistir. Chaudhuri et al. (2011), gosterisci tiikketim egilimini
dlgmeye yonelik, bir nitel ve ii¢ nicel calisma sonucu tek boyutlu yapida bir dlgek gelistirmislerdir. Olgek, 11 ifade
ve altili Likert tipindedir. Olgekte ters kodlu soru bulunmamaktadir. Olgegin, Chaudhuri et al., (2011) tarafindan
yapilan dogrulayici faktor analizindeki, model uyum iyiligi indekslerinin iyi oldugu saptanmistir (p<0.002;
GFI1=0,92; AGFI=0,93; CFI=0,92; RF1=0,90; RMSEA=0,045). Olqegin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi
Aslan (2021) tarafindan yapilmistir. Aslan (2021), 6l¢egin 6zgiin formundaki gibi tek boyutlu bir yapida oldugunu
ortaya koymustur. Ancak diisiik faktor yiikii gosterdigi igin bir madde, dlgek ifadeleri igerisinden ¢ikartilmustir.
Gosterigei tiiketim 6lgegi icin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi ,88, test tekrar-test giivenirlik katsayist ise, .86
olarak saptamugtir. Olgegin, {iniversite dgrencileri iizerinde yeterli diizeyde gegerlik ve giivenirlik degerlerine sahip
oldugunu ortaya koymustur.

Bu iki dlgek, makalenin ana hipotezini test etmek ve gosterisci tilketim egiliminin saglik arama davraniglari
iizerindeki etkisini belirlemek i¢in kullanilmistir. Saglik arama davranisi ve gosterisli tilketim egilimi arasindaki
iliskiyi anlamak, saglik politikalar1 ve halk saglig1 stratejileri gelistirmek i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, bu iki 6lgegin
kullanilmasi, aragtirmanin saglik alaninda pratik sonuglar tiretmesine katkida bulunabilir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler, kayip veri analizine tabi tutulmus ve kayip veri bulunmadig tespit edilmistir. Verilerin analizi
icin Oncelikle hangi yontemin kullanilacagina karar vermek amactyla normallik dagilimina bakilmistir. Bu
baglamda, dl¢eklerin ve alt boyutlarin ortalama puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir.
Verilerin normallik gostergesi olarak carpiklik ve basiklik katsayilar: degerleri dikkate alinarak karar verilmistir.
Bu degerlere gore, her iki dl¢egin ve alt boyutlarin carpiklik ve basiklik degerlerinin normal sinirlar i¢inde
(+2,391/-,789) dagildig1 belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Daha sonra 6l¢eklerin giivenirlik, uyum
gecerliligi ve yap1 gegerliligi incelenmistir.

PATH analizi yapilmadan dnce dlgek alt boyutlari arasinda ¢oklu baglanti sorununun olup olmadigini incelemek
adima korelasyon analizi yapilmistir. Bireylerin gosteris¢i tiiketim egilimlerinin saglik arama davranislar
iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla PATH analizi yapilmigtir. Modelin uyum degerlerini belirlemek
amaciyla CR ve AVE degerleri hesaplanmistir. Analizlerin yapilmasinda IBM SPSS 25 ve AMOS 23 paket
programlarindan faydalanilmigtir.

Veriler normal dagilim gostermesinden dolay1, demografik degiskenlere gore, farkliliklarin ortaya konulmasi igin
iki grubun karsilastirilmasinda t testi, {i¢ ve daha fazla grubun karsilastirilmasinda ise ANOVA testi kullanilmustir.
ANOVA testinde ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Post Hoc
testlerinden LSD testi kullanilmistir.

Cahsmammn Etik Durumu ve izinler

Caligmanin hedefi ve kapsamui belirlendikten sonra etik agidan uygunlugunu degerlendirmek amaciyla gerekli
formlar olusturulmus ve Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'na basvuruda
bulunulmustur. Kurulun 07.06.2023 tarihli ve E-18457941-050.99-94570 numaral1 karariyla etik agidan uygun
olduguna dair izin alinmistir. Arastirmaya katilan bireylere ¢caligmanin amacini belirten kisa bir paragraf sunularak
aydinlatilmis onamlar1 alinmistir. Marmara bdlgesi sinirlart iginde yasayan 18 yas iistii bireylere anket
dagitilmistir. Verilerin biiyiik ¢ogunlugu il merkezlerinde yasayan bireylerden, kiigiik bir kismi ise ilge ve kdylerde
yasayanlardan elde edilmistir. Verilerin ¢evrimigi anket yoluyla toplanmustir. Veri giivenligini saglamak amactyla
diizenli olarak giivenlik denetimleri yapilmistir. Bu denetimler, veri saklama yontemlerinin giivenligini dogrulamis
ve olasi giivenlik agiklarini tespit ederek gidermistir. Verilere erisim, sadece arastirmanin yiiriitiilmesi ve analiz
edilmesi i¢in yetkilendirilmis arastirmacilarla sinirlandirilmistir. Erisim izinleri, rol tabanl olarak verilmis ve
diizenli olarak gézden gegirilmigstir. Caligma verileri 07.06.2023-25.09.2023 tarihleri arasinda toplanmis ve veri
toplama stireci yaklasik 4 ay stirmiistiir.
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3. BULGULAR

Caligmaya katilim saglayan bireylerin demografik 6zelliklerine bakildig1 zaman %66,4 tiniin kadin, %41,3{iniin
26-35 yas arasinda oldugu, %64,2’sinin orta diizeyde gelire sahip oldugu, %57,5’inin sehir merkezinde ikamet
ettigi, %34,6’smin 6n lisans mezunu oldugu, %58,2’sinin kamu tiirii hastanelerden genelde hizmet aldigi,
%58,7’sinin bekar oldugu, %30,1’inin yilda 3-4 defa hastaneden hizmet aldig1, %80,1’inin devamli kullandig1
ilacinin olmadig1 ve %84°3’iinlin kronik bir rahatsizligi olmadig1 goriilmistiir. Demografik verilere yonelik
ayrintil bilgi tablo 5°te verilmistir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin ortalama degerleri ve standart hata degerleri incelenmistir. Buna gore,
oOlgeklerden elde edilen genel giivenilirlik katsayisi1 (,864), online saglik arama (,809), profesyonel saglik arama
(,851), geleneksel saglik arama (,734) ve gosterisli tilketim (,887) bulunmustur. Bu degerler 0,60<0<1,00 arasinda
oldugundan dolay1, 6lgekler oldukga giivenilir olduguna karar verilmistir. Diger yandan, online saglik arama (2,37)
ve gosterisli tiiketim (1,96) degiskenleri i¢in ortalama olarak “katilmiyorum”, profesyonel saglik arama (4,04) i¢in
ortalama olarak “katiliyorum”, geleneksel saglik arama (3,16) igin ise ortalama olarak “kararsizim” cevabi
verildigi gorillmiistiir.

Calismada PATH analizi yapilmadan dnce ¢oklu baglant1 sorunu olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmigtir. Tablo 1’de elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Korelasyon Analizi Bulgular1

Degiskenler 1. 2. 3. 4.
1.0Online arama 1

2.Profesyonel arama ,352%*% 1

3.Geleneksel arama J357*%  174%* 1

4.Gosterisli tiikketim egilimi J13**  116* ,096 1

**: p<0.01 *: p<0.05

Gosterisli tiiketimi egilimi ile saglik arama davraniginin alt boyutlar1 arasindaki iliskin genel olarak pozitif ve
anlamli oldugu goriilmektedir (p<,05). Ancak, gosterisli tiiketim egilimi ile geleneksel saglik arama davranisi
arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir (p>,05).

Korelasyon katsayilari incelendiginde, tiim degiskenler igin hesaplanan tolerans degerlerinin 0,10'un altinda
oldugu ve VIF degerlerinin 10'un {izerinde olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda, ¢coklu dogrusal baglanti sorununun
olmadig1 sdylenebilir (Pallant, 2005).

Arastirmamizin teorik temelleri ve literatiirdeki dnceki ¢aligsmalar, gosterigei tiiketimin bireylerin saglik arama
davranislan tizerindeki etkisini, sosyal kimlik teorisi ve tiiketici davraniglari {izerinden agiklar. PATH analizi ve
korelasyon analizleri, bu teorik varsayimlari genel olarak desteklemektedir. Ornegin, gosterisci tiiketimin online
saglik arama davraniglart {izerindeki belirleyici rolii, sosyal statii arayisi ve toplumsal kabul goérme istegiyle
uyumludur. Bu durum, var olan teorilerle ve Onceki ¢alismalarla ortiismektedir, ¢linkii gosterisci tiiketim,
bireylerin sosyal ¢evrelerinde belirli bir imaj olusturma ¢abasiyla iliskilidir.

Arastirma modeline iliskin yapisal gecerlilik analizi yapilmistir. Yapisal model ile arastirmaci, teorik olarak
edindigi iligkileri veri ile test etmeyi amaglar. Bu agidan ¢alismadan beklenen iliskiler, genel anlamda gosterisli
tiiketim egiliminin saglik arama davranisi iizerinde etkisinin pozitif yonde ve yliksek oranda etkileyecegi
yoniindedir. Sekil 2°de arastirma kapsaminda incelenen modelin, AMOS ¢iktis1 verilmistir.
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Sekil 2. Modelin AMOS Ciktisi

Yukaridaki model i¢in oncelikle uyum degerleri incelenmis ve model uyumunun (model fit) uygunlugu
incelenmistir. Model fit degerleri i¢in bakilacak degerlerle ilgili bir sinirlama bulunmamaktadir. Raporlanan
degerler arastirmacinin dikkat c¢ekmek istedigi degerlere gore degisebilmektedir. Uyum degerlerinden
CMIN:560,311, DF:203, CMIN/DF=2,760<5, CFI:0,909>0,90, NFI:0,911>0,90 ve RMSEA=,066<,08 oldugu
goriilmiistiir. Incelenen uyum degerleri, verilerin modele uyum sagladigim gdstermektedir. Modelin uyum
degerlerini iyilestirmek amaciyla maddeler arasinda kovaryans yapilmistir (e6/e5-e5/6-e1/e2). Bu durum, modelin
yapr gecerliliginin oldugunu gosterir. Dolayisiyla, modeldeki etkilerin yap1 gegerliligi bulunmaktadir.
Arastirmada, yiiksek oranda uyum indekslerinin elde edilmesinin ardindan degiskenler arasindaki iligkilerin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 da incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. PATH Analizi Bulgular

Hipotez PATH Tahmin S.E. C.R. P Sonug
Gosterisli Tiiketimin Online Saglik Aramaya Etkisi
H1 Online Saglik Arama<---Gosterigli Tiiketim ,358 ,058 5,850 ,001 ileri diizeyde énemli

Gosterisli Tiiketimin Profesyonel Saglik Aramaya Etkisi
H2 Profesyonel Saglik Arama<---Gosterisli Tiiketim ,127 ,045 2,296 ,025 Onemli

Gosterisli Tiiketimin Geleneksel Saglik Aramaya Etkisi
H3 Geleneksel Saglik Arama<---Gosterisli Tiiketim ,152 ,035 2,555 ,015 Onemli

Gosterisli tilketimin online saglik aramaya etkisi ileri diizeyde 6nemlidir (P<,001). Etki derecesi pozitif yonliidiir
(,358). Yani gosterisli tiiketim degiskeni bir birim artiginda online saglik arama degigkeni de ,358 kat artacaktir.
Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Gosterisli tiiketimin profesyonel saglik aramaya etkisi onemlidir (P<,05). Etki derecesi pozitif yonliidiir (,127).
Yani gosterisli tiiketim degiskeni bir birim artiginda profesyonel saglik arama degiskeni de ,127 kat artacaktir.
Buna gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

Gosterisli tiikketimin geleneksel saglik aramaya etkisi 6nemlidir (P<,05). Etki derecesi pozitif yonlidiir (,152). Yani
gosterisli tiiketim degiskeni bir birim artiginda geleneksel saglik arama degiskeni de ,152 kat artacaktir. Buna gore
H3 hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen istatistiksel bulgulara gore, gosteris¢i tiiketim ve saglik arama davraniglari arasindaki iligki gii¢liidiir.
Bu giiclii iliski, gosteris¢i tikketimde bulunan bireylerin saglik bilgisi arama davraniglarina daha fazla egilim
gosterdigini gostermektedir. Bu iliskinin pratikteki sonuglari, saglik hizmeti saglayicilarinin ve pazarlamacilarin,
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bu tiir tiiketici davramglarmi dikkate alarak stratejiler gelistirmeleri gerektigi anlamma gelir. Ozellikle, saglik
bilgilerini ¢evrimigi platformlarda arayan gosterisgi tiiketicilere yonelik 6zel kampanyalar ve bilgilendirme
programlar1 olusturulabilir. Bu bulgular, 6nemli ve beklenmedik sonuglar sunmaktadir, ¢iinkii bu tiir tiiketici
davranislarinin saglik arama davranislar: tizerindeki etkisi daha once yeterince aragtirtlmamustir.

Caligma modeli kapsaminda elde gozlenen degiskenlerin tahmin degerleri, standartlagsmis regresyon katsayilari,
bagiml ve bagimsiz degiskenin AVE ve CR degeri tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Modele Iliskin Temel Degerler

Degiskenler Gozlenen Degiskenler Regresyon Katsayisi AVE CR
GT1 534
GT2 ,765
GT3 814
GT4 ,867
Gosterigli Tiketim Egilimi GT3 ,805 44 85
GT6 ,508
GT7 ,446
GT8 ,402
GT9 ,608
GT10 721
0OS1 ,621
082 ,500
. - 0S3 612
Online Saglik Arama 0S4 S11 43 72
0S5 ,838
086 ,781
PS7 ,765
Profesyonel Saglik Arama PS8 ,930 ,67 ,85
PS9 747
B GS10 461
gfifr‘lfksel Saglik GSl11 878 53 70
GS12 ,785

Hair vd., (2010) gére AVE degeri 0.50°den kiiglik olsa bile CR’nin 0.60’tan biiyiik oldugu durumlarda uyum
gegerliligi saglanmaktadir. Yukaridaki tablo 4’te hesaplanan AVE degerleri 0.43 ve iizeri CR degeri de 0.70 ve
iizeri oldugundan model uyum gecerligini saglamaktadir. Ayrica standardize edilmis regresyon katsayilarinin .402
ve daha bilylik olmasi gizli degiskenleri tahmin etme giiciiniin, yani her bir maddenin faktor yiiklenimlerinin
yliksek oldugunu gostermektedir (Not: Calismada regresyon katsayisinin esik degeri >.400 olarak kabul
edilmistir.)

Demografik degiskenlere gore gosterisci tiiketim egilimi ve saglik arama davraniglariin degisip degismedigini
incelemek amaciyla t testi ve ANOVA testi yapilmstir. Elde edilen bulgular tablo 4’te paylasilmistir.

Tablo 4. Fark Analizi Bulgulari

Online Saglik Arama Profesyonel Saglik  Geleneksel Saglik Gosteriggi Tiiketim
Arama Arama
N % tY/F° p¢ tY/F° p¢ tY/F° p¢ tY/F° p¢
Cinsiyet
Kadin 267 664 22819 0,005 1,943 0,060 1,940 0,055 1,677 0,094
Erkek 135 33,6
Yas
18-25 157 39,1
26-35 166 413 4,222 0,055 4,271 0,056 0,528 0,715 4,374 0,060
36-45 53 13,2
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46 yas ve Usti 26 6,5

Gelir
Kotii 59 14,7
1,825 0,123 1,002 0,406 3,439 0,090 2,692 0,057
Orta 258 64,2
Iyi 85 21,2
Yerlesim
Koy/Kaza 42 9,5
flge/Kasaba 64 15,9 1,321 0,267 3,500 0,016 0,098 0,961 1,982 0,115
Sehir 231 575
Biiyiiksehir 65 17,2
Egitim Diizeyi
IIkégretim/Lise 124 30,8
On lisans 139 34,6 5211 0,082 5,814 0,062 1,089 0,362 4,244 0,002
Lisans 127 31,6
Lisansiistii 12 3,0
Hastane Tiirli
Kamu 234 58,2
Ozel 45 11,2 7,501 0,000 1,980 0,116 0,383 0,765 0,710 0,546
Universite 67 16,7
Sehir 56 13,9
Medeni Durum
Evli 166 41,3 1,878 0,061 1,634 0,103 0,708 0,479 -1,654 0,099
Bekar 236 58,7
Tedavi Sayis1
0-2 112 279
3-4 121 30,1 1,218 0,300 0,696 0,627 0,789 0,558 0,774 0,569
5-6 86 21,4
7 ve Uistii 118 20,6
Kullanilan ilag
Evet 80 19,9 0,956 0,339 -0,804 0,422 1,453 0,147 -1,731 0,084
Hayir 322 80,1
Kronik Hastalik
Evet 63 15,7 0,098 0,922 -0,878 0,381 0,472 0,637 -1,234 0,218
Hayir 339 843

Not: a; Independent t test, b; Anova test, c; p-value (2tailed)-(Anova testinde gruplar arasinda farkliligi ortaya
koymak amaciyla Post Hoc testi yapilmistir.)

Tablo 4’te cinsiyete gore online saglik arama davranisinin, kadinlarda (2,46), erkeklere (2,22) nispeten daha
yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir (p:0,005<0,05). Cinsiyete gore diger saglik arama davraniglarinin alt
boyutlar1 ve gosterisgi tiiketim algisinin degismedigi goriilmektedir (p>0,05).

Yas degiskenine, gelir diizeyine, medeni duruma gore, yillik tedavi sayisina, devamli kullanilan ilacin olup
olmamasina ve kronik hastaligin olup olmamasina gore saglik arama davranisi alt boyutlar1 ve gosterisci titketim
davranisinin, gruplar arasinda farkliliga neden olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Bireylerin yerlesim tiiriine gore online saglik arama, geleneksel saglik arama ve gosterisgi tiikketim davraniginin
degismedigi gortilmektedir (p>0,05). Ancak profesyonel saglik arama davraniginin yerlesim tiirtine gore degistigi
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tespit edilmistir (p<0,016<0,05). Buna gore, kdy/kaza’da ikamet edenlerin bireylerin profesyonel saglik arama
egilimleri (3,83) sehir merkezinde ikamet edenlere gore (4,10) daha diisiik oldugu saptanmustir.

Bireylerin saglik arama davranislarinin egitim diizeyine gore degismedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak egitim
diizeyine gore gosterisci tiiketim algisinin degistigi goriilmektedir (p:0,002<0,05). Buna gore ilkdgretim/lise
mezunlarinin ortalama degerleri (1,51) diger gruplara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Bireylerin hizmet aldiklar1 hastane tiiriine gore profesyonel ve geleneksel saglik arama davranist ve gosterisci
tiiketim egilimi agisindan bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Ancak online saglik arama davraniginin
hizmet alinan hastane tiiriine gére anlaml sekilde degistigi bulgulanmistir (p:0,00<0,05). Buna gore genellikle
iniversite hastanesinde hizmet alan bireylerin (2,83), kamu hastanesinden hizmet alan bireylere gore (2,33) daha

yliksek diizeyde online saglik arama davranisi sergiledikleri ortaya konulmustur.

Arastirma, demografik degiskenlere gore saglik arama davranisi ve gosterisci tiiketim arasinda anlamli farklar
bulamamustir. Bu bulgu, bu davranislarin genis demografik gruplar arasinda tutarli oldugunu gosterir ve pazarlama
ile saglik iletisimi stratejilerinin demografik segmentasyon olmadan da etkili olabilecegini ima eder. Literatiirdeki
bazi ¢aligmalarla uyumlu olan bu sonug, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar ve genel stratejilerin
benimsenmesini destekler. Sonuglar, saglik hizmetlerinin ve pazarlama stratejilerinin daha kapsayici ve erisilebilir
olmasina katkida bulunur.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada, ilgili literatiir i¢in dnemli bulgular elde edilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular literatiirle
karsilastirilip benzerlik ve farkliliklar {izerinden degerlendirmeler yapilacaktir.

Katilimeilarin gosterisci tiiketim algilarinin diistik diizeyde, saglik arama alt boyutlarindan profesyonel aramanin
en yiiksek, geleneksel arama davranislarinin orta diizeyde ve online aramanmn en diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin gosterisli titketimi diisiik algilama, yiliksek profesyonel arama, orta geleneksel arama
ve diisiik ¢evrimi¢i arama davraniglari, dnceki ¢aligsmalarda igsel degerlerin ve sosyal baskilarin tiikketim kararlar
iizerindeki etkisiyle uyumlu olarak bulunmustur (Atik, 2011; Benli ve Ferman, 2019). Bu, diigiik gelirli
tiiketicilerin sosyal baski nedeniyle gosterisli tiikketimde bulunduguna dair gozlemlerle daha da desteklenmektedir
(Atik, 2011). Tiiketim kararlarinda sosyal karsilagtirmanin rolii de ifade edilmektedir; yliksek tiiketim seviyelerine
sahip bireylerin, goreceli tiikketim konusunda daha az endise gosterdigi goriilmiistiir (Andersson, 2008). Kimligi
ve sosyal statliyii tanimlamada tiiketimin 6nemi belirtilmis olup, modaya uygun olmayan tiiketimin toplumsal
olarak tasvip edilmedigi belirtilmektedir (Sabah, 2017). Bu nedenle, katilimcilarin gosterisci tiikketim algisinin
diistik olmasinin altinda, kiiltiirel ve toplumsal faktorlerin etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Katilimcilarin, profesyonel saglik arama ortalamasinin en yiiksek seviyede oldugu bulgulanmistir. Bu, bireylerin
saglikla ilgili konularda uzman ve profesyonel bilgiye daha ¢ok deger verdigini gostermektedir (Molina-Mula ve
Gallo-Estrada, 2020). Ozellikle giiniimiizde saglik konularinda bilginin 6nemini igeren kampanyalarin ve
egitimlerin yayginlagmasi, bireylerin profesyonel bilgi arayisina katki da bulunmus olabilir. Geleneksel arama
davranislarinin orta diizeyde olmasi, bireylerin toplumsal ve kiiltiirel normlara olan bagliliklarinin, saglik arama
davranislarina etki ettigini gdsterebilir (Saint Arnault, 2009). Ozellikle geleneksel tedavi ydntemlerine olan inang
ve bu yontemlerin etkinligi konusundaki olumlu algilar, gelencksel arama davraniglarinin siirdiiriillmesine katkida
bulunmus olabilir. Online arama davranisinin en diisiik seviyede olmasi, katilimeilarin internet iizerinden saglik
bilgisine olan giivensizlikleri veya dijital okuryazarlik seviyelerinin diisiik olabilecegini gdsteriyor olabilir. Daha
once yapilan ¢alismalarda, online saglik bilgisinin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda endiselerin oldugu
belirtilmistir (Aydan ve ark., 2023). Ayrica, bireylerin dijital platformlarda karsilasabilecegi bilgi kirliligi ve
yanultict igerikler, online arama davraniginin diisiik seviyede olmasinin bir diger nedeni olabilir.

Gosterisci tiiketim algisinin saglik arama davranisi iizerinde 6nemli etkisi oldugu gériilmiistiir. Ozellikle online
saglik arama davranii iizerinde gosterisci tliiketimin biiylik bir etkisi tespit edilmistir. Son yillarda yapilan
calismalarda, bireylerin sagliklarina daha fazla 6zen gosterdikleri ve saglik bilincinin arttigi bulgulanmistir (Aydan
ve ark., 2023). Bu biling artis1, online platformlarda saglikla ilgili bilgilere erisimin kolaylasmasiyla
iliskilendirilebilir. Sosyal medyanin yayginlagmasiyla, bireyler yasamlarin1 daha fazla sergileme egilimindedir.
Bu, saglik aramalariin da gosteris amagli yapildigina dair bir kanit olabilir (Chen ve Wang, 2021). Bireyler, sosyal
medyada ya da diger online platformlarda gosteris¢i bir sekilde saglikli yagam aligkanliklari, diyetler veya fitness
rutinleri paylasarak sosyal kabul gérmek isteyebilirler. Bu, onlar1 daha fazla online saglik bilgisi arastirmaya tesvik
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ediyor olabilir. Ayrica, gosteris¢i tiikketim, bireylerin 6z-imajlarini gii¢lendirme arzusuyla baglantili olabilir. Saglik
bilgisi edinerek ve bu bilgiyi paylasarak, bireyler bilingli ve bilgili olduklarin1 gosterme ihtiyaci hissedebilirler.
Son olarak, online platformlarda, bireyler arasinda bilgiye erisim ve bu bilgiyi paylasma konusunda bir rekabet
ortami olustugu ve bu rekabet, bireyleri daha fazla saglik bilgisi arastirmaya itiyor olabilir. Ozet olarak, gdsterisci
tiiketim algisinin, bireylerin sosyal kabul ihtiyacindan, 6z-imajlarim gii¢clendirme arzusuna kadar bir dizi faktorle
tetiklendigi sOylenebilir. Saglik arama davraniginin artmasinda bu faktorlerin etkili oldugu distintilmektedir.
Ancak daha kapsamli ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu da belirtilmelidir.

Yasa, gelir diizeyine, medeni duruma, yillik tedavi sayisina, devamli kullanilan ilacin olup olmamasina ve kronik
hastalik durumuna gore saglik arama davranisi ve gosterisci tiiketim davranmiginin farklilik arz etmedigi tespit
edilmistir. Arastirmalar, saglik arama davranisinin ve gosterisli tiikketim davranisinin yas, gelir diizeyi, medeni
durum, yillik tedavi sayisi, siirekli ilag kullanimi veya kronik hastalik durumu gibi faktorlerden onemli 6lgiide
etkilenmedigini gostermistir (Williamson, 2000; Campbell, 2014). Bu bulgular, bu faktorlerin bu davraniglar
sekillendirmede onemli bir rol oynamadigim diistiindiirmektedir. Ancak, gelirle ilgili olarak saglik davranisi
degisiklikleri ve hastalik izleme konusunda gelirle ilgili farkliliklarin oldugu, diisiik gelirli bireylerin maliyet ve
erisim gibi engellerle daha fazla karsilastigina dair 6nemli bir hususa dikkat ¢gekmek 6nemlidir (Campbell, 2014).
Bir kisim aragtirmalar tiiketici davranislarinin demografik 6zelliklere gore degiskenlik gosterebilecegi ortaya
konulmustur (Giil Savaskan ve Cati, 2021). Onceki literatiir, bireylerin saglikla ilgili davramslarinin genellikle
kronik hastalik durumu, ilag kullanimi gibi faktdrlere gore degisiklik gosterdigini belirtmistir (Lee et al., 2020).
Ancak bu c¢aligmada bu tespitin aksine bir bulgular elde edilmistir. Giiniimiizde saglik bilincinin evrensel bir
sekilde artmasi, farkli demografik gruplarin benzer saglik arama davranislarina sahip olmalarina yol acabilir.
Medya, reklamlar ve egitim programlari, genis bir demografik kesime ulasarak bu evrensel bilincin artmasinda rol
oynuyor olabilir. Tiirkiye’deki saglik politikalari, saglik hizmetlerine esit erisimi destekleyebilir. Genel saglik
sigortast uygulamasiyla niifusun bilyiikk ¢ogunlugunun sigorta kapsamina alinmasi bunun &rnegi olabilir. Bu
durum, farkli demografik gruplarin benzer saglik arama davranislarina sahip olmasina katkida bulunabilir. Kisaca,
demografik ve saglikla ilgili baz1 faktorlerin saglik arama ve gosterisci tiiketim davraniglart iizerinde belirleyici
olmadigini ortaya koymaktadir.

Online saglik arama davramsinin kadinlarda, erkeklere nispeten daha fazla oldugu saptanmustir. ilkdgretim
mezunlarinin gosteris¢i tilketim egilimlerinin lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunlara gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Daha Once yapilan bazi arastirmalar da kadinlarin, erkeklere nazaran online saglik bilgisi
arastirmasinda daha aktif olduklarini géstermektedir (Baumann et al., 2017). Bu, kadinlarin saglik konularina olan
ilgilerinin ve saglikla ilgili konularda bilgi edinme ihtiyaglariin daha yiiksek olabileceginin gostergesi olabilir.
Toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin saglikla ilgili konularda daha bilingli ve sorumlu olmalarini bekleyebilir. Bu,
kadinlarin online saglik bilgisi arayiglarini artirabilir. Literatiir, egitim seviyesi ile tiiketim aliskanliklar1 arasindaki
iliskiyi incelerken farkli bulgular sunmaktadir. Ancak, ilkdgretim/lise mezunlarinin gosterisgi tiikketim egiliminde
olmasi, sosyal statii veya topluluk icinde kabul gérme ihtiyaglarmna isaret edebilir (Edgell, 1999). ilkégretim
mezunlarinin gosteriggi tiiketim egiliminde olmalari, belki de egitim seviyelerinin getirdigi sosyo-ekonomik
sinirlamalar ve bu sinirlamalart agma ihtiyacryla iliskilendirilebilir. Daha diisiik egitim seviyesine sahip bireyler,
toplum i¢indeki yerlerini saglamlastirmak i¢in gosterisci tiikketim yoluyla sosyal kabul arayiginda olabilirler.

Bu ¢aligma da bireylerin gosterisgi tiiketim algilarinin saglik arama davranisi tizerindeki etkisinin belirlenmesi ve
cesitli demografik degiskenlere gore farkliliklarin ortaya konulmasina odaklanilmistir. Sonug olarak, katilimeilarin
genel olarak gosterisci tiiketim algisinin diisiik oldugu ve saglik arama davranislarinin bu algidan etkilendigini
gostermektedir. En yaygin olarak gergeklestirilen arama ydntemi profesyonel arama yontem iken, online saglik
aramalarinin siklif1 diisiik seviyededir. Yas, gelir, medeni durum gibi demografik 6zellikler ve saglikla ilgili diger
faktorlerin, saglik arama davraniglart veya gosterisei tilketim egilimleri {lizerinde belirgin bir farkliliga neden
olmadig1 goriilmiistlir. Ancak cinsiyet ve egitim diizeyi bu davranislar agisindan énemli farkliliklar igermektedir.

Bu sonuglar, bireylerin saglikla ilgili bilgi arayis1 ve tiiketim aligkanliklarinin, sosyal ve kiiltiirel faktorlere ek
olarak egitim ve cinsiyet gibi bireysel degiskenlerden de etkilendigini gdstermektedir. Bu bulgular, saglik
bilgilendirme stratejilerinin ve tiiketici davranislarini sekillendiren faktorlerin, bu farklilagan ihtiyaglari ve
egilimleri dikkate alarak uyarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda, gosterig¢i tiiketimin online saglik arama davranisi {lizerindeki etkisi derinlemesine
incelenmesinin yararli olacag1 ongoriilmektedir.
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Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismada birtakim siirliliklar dahilinde gerceklestirilmistir. Asagi da ¢alismanin
sinirliliklart ifade edilmistir.

e  Orneklem simrliligi: Caligma, sadece Marmara bdlgesinde ikamet eden 402 birey iizerinde
gergeklestirilmistir.  Bu, sonuglarin  Tiirkiye'nin diger bolgelerindeki veya farkli kiiltiirel ve
sosyoekonomik yapiya sahip topluluklardaki bireyler i¢in genellenemez, oldugu anlamina gelmektedir.

e Degisken siirliligi: Calisma, belirtilen demografik degiskenlere odaklanmistir. Diger olas1 etkileyici
faktorler (6rnegin kiiltiirel inanglar, bireysel saglik gecmisi vb.) bu ¢aligmada dikkate alinmamustir.

e Metodolojik siirlilik: PATH analizi, gosteris¢i tiikketim algisinin saglik arama davranisi iizerindeki
etkisini belirlemek i¢in kullanilmistir. Farkli analiz yontemlerinin kullanilmasi, ¢alismanin bulgularini
etkileyebilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamustir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmast s6z konusu degildir.
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