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Ceza infaz kurumlari, adli bir makam tarafindan hakkinda tutuklama karari verilen veya
hiakim giyen mahpuslarla ilgilenmek tizere kanuni diizeyde olusturulmus kamu kurum-
laridir. Bu kurumlar duvarlar, gitler, kapilari kilitli bir bina ve parmaklikli pencerelerden
ziyade insanlarla ilgilidir. Glvenlikli, iyi yonetilen ve insani bir ceza infaz kurumu siste-
minin anahtari personel ve personelin mahpuslarla iligkisinin niteligidir. Personel-
mahpus iliskileri tim hapishane sisteminin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle, bir
ceza infaz kurumunun iyi diizen ve iyi yonetim ilkeleri ¢ergevesinde yénetilmesi perso-
nel-mahpus iliskisinin saglikli bir zeminde ilerlemesine baghdir.

Personel ve mahpus arasinda catisma yerine yapici iliskiler kurulmasi gerilimin, siddet
olaylarinin ve kotii muamelenin ortaya ¢ikma olasihiginin azalmasini saglar. Dinamik
gilvenlik olgusuyla ifade edilen bu yaklasim sonucu kurum gtivenligi de artar. Calisma,
ceza infaz kurumlarinda yonetimi en zor alanlardan birini olusturan personel-mahpus
iliskisine odaklanmakta ve uluslararasi insan haklari hukuku standartlari gergcevesinde
bu iliskinin olumlu diizeyde seyrini etkileyen faktorleri belirlemeye ve bir kiltlr haline
getirerek i¢sellestirmenin 6nemini agiklamaya calismaktadir. Denetim mekanizmalari-
nin da irdelemesi gerektigi bu faktorler; “personelin ise alinma ve secim kriterleri”,

»ou

“personel sayisi, ¢gesitliligi ve uzmanligi”, “ceza infaz kurumu idaresinin hizmet anlayisr”,

»nou

“personelin mesleki gelisimi, ¢calisma sartlari, mali kosullari ve ézliik haklari”, “persone-
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lin bagimsizligi, adilligi ve yetkinligi gibi etik ilkeler”, “personelin almasi gereken egiti-
min niteligi”, “hassas gruplar ve mahremiyet ilkesi” bashklarinda ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler

Uluslararasi insan Haklari Hukuku, Ceza infaz Kurumu, Cezaevi Personeli ve Mahpus
iliskisi, lyi Diizen ve lyi Yonetim ilkeleri, Denetim Mekanizmalari.

SDLR « Vol: 14, No: 1, Year: 2024



International Human Rights Standards for Staff-Prisoner
Relationship in Penitentiary Institutions

Abstract

Penitentiary institutions are public institutions established at the legal level to deal
with prisoners for whom arrest warrants are issued or sentenced by a judicial
authority. These institutions are about people rather than walls, fences, buildings with
locked doors, and windows with bars. The key to a safe, well-managed, and humane
penitentiary system is the staff and the quality of their relationships with prisoners.
Staff-prisoner relationships are at the heart of the entire penitentiary system.
Therefore, the management of a penitentiary institution within the framework of good
order and good management principles depends on the staff-prisoner relationship
progressing on a healthy basis.

Establishing constructive relationships between staff and prisoners, rather than
conflict, reduces the likelihood of tension, violence, and ill-treatment occurring.
Establishing constructive relationships between staff and prisoners, rather than
conflict, reduces the likelihood of tension, violence, and ill-treatment occurring.
Because of this approach, expressed by the phenomenon of dynamic security,
institutional security also increases. The study focuses on the staff-prisoner
relationship, which is one of the most difficult areas to manage in penitentiary
institutions, and tries to determine the factors that affect the positive course of this
relationship within the framework of international human rights law standards and
explain the importance of internalizing it by turning it into a culture. These factors,
which inspection mechanisms should also examine, are discussed under the headings
of “staff recruitment and selection criteria”, “staff number, diversity, and expertise”,
“service understanding of the penitentiary institution administration”, “professional
development of the staff, working conditions, financial conditions, and personal rights”,
“ethical principles such as independence, fairness, and competence of the staff’,

“quality of the training that the staff should receive”, “vulnerable groups and principle
of privacy”.

Keywords

International Human Rights Law, Penitentiary Institution, Staff-Prisoner Relationship,
Good Order and Good Management Principles, Inspection Mechanisms.
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Extended Summary

Considering the contemporary execution system and the mandatory provisions of
international human rights law standards, the state must provide services to prisoners
held in penitentiary institutions within the framework of the principles of good
management and good order. In addition to reinforcing the prisoner’s sense of
remorse and providing deterrence, preparing the necessary conditions for the
development of the prisoner’s material and spiritual existence, protecting the society
against crime by producing policies to reform the prisoner, preparing the prisoner for
social life as a responsible person and encouraging the prisoner’s re-socialization are
among the aims and obligations of the state’s service concept. Considering that the
essence of imprisonment is “deprivation of liberty”, the principle of management of
the penitentiary institution should be based on treating the prisoners as a “trust” and
adopting the principle of “not imposing additional deprivations” on the people under
its care and “there is no execution within the execution”.

The state’s ability to fulfill its obligations by managing a penitentiary institution
effectively and efficiently depends on the nature of the staff-prisoner relationship.
Therefore, this study reveals how important the human dimension of penitentiary
institutions is rather than their physical aspects. The two most important groups of
people in a penitentiary institution are the prisoners and the staff responsible for their
care, security, health, and welfare. These institutions are about people rather than
walls, fences, buildings with locked doors, and windows with bars. Good management
of a penitentiary institution depends on establishing the relationship between these
two groups on the right basis. Recognizing and respecting the common humanity of
these two groups is the most important measure of a decent and humane penitentiary
institution. Staff-prisoner relationships are at the heart of the entire prison system. In
other words, the key to a safe, well-managed, and humane prison system is the staff
and the quality of their relationships with prisoners.

The phenomenon of dynamic security in the staff-prisoner relationship, which
constitutes one of the most difficult areas to manage in penitentiary institutions, has
been determined as one of the biggest signs of good management. When constructive
relationships are established between staff and prisoners instead of conflict, it is
expected that tensions will decrease and thus the likelihood of violence and
mistreatment will decrease. For this reason, it is important to internalize the factors
that affect the staff-prisoner relationship on the right basis or at a positive level and
turn it into a culture.

The study focuses on the staff-prisoner relationship, which is one of the most difficult
areas to manage in penitentiary institutions, and tries to determine the factors that
affect the positive course of this relationship within the framework of international
standards and explain the importance of internalizing it by turning it into a culture.

These factors that inspection mechanisms should also examine are; “staff recruitment

” u nou

and selection criteria”, “staff number, diversity, and expertise”, “service understanding

»ou

of the penitentiary institution administration”, “professional development of the staff,

”nou

working conditions, financial conditions, and personal rights”, “ethical principles such
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as independence, fairness, and competence of the staff’, “quality of the training that

”ou

the staff should receive”, “principle of privacy and sensitive groups”.

Many institutions examines these factors by conducting internal, external and
preventive, and judicial inspection on the example of Turkiye. Internal inspection
mechanisms are Chief public prosecutors’ offices, controllers and probation officers.
External inspection mechanisms are the Human Rights Investigation Commission of the
Turkish Grand National Assembly, the Ombudsman Institution, provincial and district
human rights boards, penitentiary institutions and detention houses monitoring
boards (civil monitoring boards) members, bar associations, and committees and
individuals authorized by law can be listed as institutions. The preventive mechanism
of Turkiye is the Human Rights and Equality Institution of Turkiye, which has the duty
of national prevention mechanism. Judicial mechanisms are the enforcement judges,
the Constitutional Court and the European Court of Human Rights.
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Giris

Ceza infaz kurumlari, adli bir makam tarafindan hakkinda tutuklama karari
verilen veya hikim giydikten sonra 6zgiirligiinden yoksun birakilan kisilerin
tutuldugu tesislerdir. Ulusal mevzuatimizda ceza infaz kurumlarinin tiplerine
gére tanimlar yer almaktadir. Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun’un (infaz Kanunu) 8’inci maddesi uyarinca bunlardan biri olan kapali
ceza infaz kurumlari; i¢-dis glivenligi saglanan, firar riskine yonelik fiziki, teknik,
mekanik veya elektronik engellerle donatilmis, oda ve koridor kapilarinin kapali
tutuldugu, dis cevreyle temasin bulundugu, glivenligin yeterli diizeyde tesis
edildigi ve mahpusun ihtiyaclari cercevesinde bireysel, grup veya toplu sekilde
ivilestirme programlarinin uygulandigi kurumlar olarak belirlenmektedir’.

Ceza infaz kurumu hizmetiyse, mahpuslarla ilgilenmek Uzere kanuni diizeyde
olusturulmus kamu kurumlarini ifade etmektedir. Ceza infaz kurumlari, kurum catisi
altinda emniyet ve givenligi saglamak, ginlik yasami diizenlemek, mahpuslarin
insan onurlarini dikkate alan bir yaklasimla calisma faaliyetleri ve tahliye, toplumla
yeniden bitlinlesme ve iyilestirme programlari hazirlamakla gorevlidir. Bu baglamda
ceza infaz kurumu personeli tarafindan sunulan hizmetin adalet ve glivenlik hizmet-
lerinin bir bilesiminden olusan kamusal nitelikte bir faaliyet oldugu belirtilmelidir®.

Ceza infaz kurumlari tizerine ¢calismalar yiriten Andrew Coyle, ceza infaz ku-
rumlarinin duvarlar, citler, kapilari kilitli bir bina ve parmaklikli pencereler gibi fizik-
sel yonlerinden ziyade en 6nemli yoninin “insani boyutu” oldugunu belirtmekte-
dir. Bir ceza infaz kurumunda 6nem verilmesi gereken iki insan grubu mahpuslar ve
onlarin gézetiminden sorumlu personeldir. iyi yénetilen bir ceza infaz kurumunun
anahtari da bu iki grup arasindaki iliskinin dogasidir®. Ayrica, personel-mahpus
iliskilerinin tim cezaevi sisteminin merkezinde yer aldig1 gérisiinin uzun zamandir
kabul edildigi belirtilmelidir. Personel-mahpus iliskileri tGzerine yapilan kapsamli
arastirmalar, bu iliskilerin mahpuslarin yasam kalitesi, ceza infaz kurumu diizeni ve
idarenin mesruiyeti gibi konulardaki dnemini ortaya ¢ikarmistir’.

infaz Kanunu, Kanun Numarasi: 5275, Kabul Tarihi: 13.12.2004, RG 29.12.2004/25685.
Given Urgan, ‘Avrupa Konseyi’nin Cezaevi ve Denetimli Serbestlik Hizmetleri Personelinin ise
Alimi, Secimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine iliskin Kilavuzlar’, (2021), 29(1), Marmara Univer-
sitesi Avrupa Arastirmalari Enstitlisi Avrupa Arastirmalari Dergisi, 21.

Andrew Coyle, A Human Rights Approach to Prison Management: Handbook for prison staff,
(Second edition, International Centre for Prison Studies 2009) 15.

Ben Crewe, Anna Schliehe ve Daria Aleksandra Przybylska ‘It causes a lot of problems: Rela-
tional ambiguities and dynamics between prisoners and staff in a women’s prison’, (2023),
20(3), European Journal of Criminology, 927.
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Ceza infaz kurumlari, yoénetim bakimindan midiri olan-olmayan seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Ceza infaz Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Givenlik Ted-
birlerinin infazi Hakkinda Yénetmelik’in (infaz Yénetmeligi) 6'nci maddesi uya-
rinca midurli kurumlarda; bir midir, uygun sayida ikinci midir ve hikimli
ve tutuklu sayisi ile kurumlarin 6nem ve niteligine goére personel bulundurmak-
tadir’. Personel ndbet ve vardiya yontemiyle cahistirilmaktadir. Ceza infaz ku-
rumlarinda personel calisma sistemi servisler lzerinden planlanmakta olup
infaz Yonetmeligi uyarinca kurumlarda; “yénetim servisi, giivenlik ve gézetim
servisi, teknik servis, psiko-sosyal yardim servisi, saglk servisi, egitim ve 6gre-
tim servisi, isyurdu servisi ve yardimci hizmetler servisi” bulunmaktadir. S6z
konusu servislerde; idare memuru, bilgisayar isletmeni, infaz ve koruma me-
mur ve basmemuru, cezaevi tabibi, dis tabibi, tekniker, diyetisyen, eczaci, psi-
kolog, sosyolog, sosyal calismaci, miihendis, ¢ocuk gelisimi uzmani, hemsire,
O0gretmen, egitim uzmani, kitliphaneci, sayman, santral memuru, asci gibi elli-
ye yakin farkh kadroda hizmet treten personel bulunmaktadir.

Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlugd’nin (CTE) 1 Mayis 2024 tarihli veri-
lerine gore; lilkemizde 272 kapali ceza infaz kurumu, 99 mistakil agik ceza infaz
kurumu, 4 ¢ocuk egitimevi, 11 kadin kapali, 8 kadin agik, 9 ¢ocuk ve genglik
kapali ceza infaz kurumu olmak Ulzere toplam 403 ceza infaz kurumu bulun-
maktadir. Bu kurumlarin kapasitesi 295,328 kisiliktir®. 2022 yil sonu itibariyle
ceza infaz kurumlarindaki mahpus sayisi bir dnceki yila gére %14,6 artmigs haliy-
le 341,294’dur’. S6z konusu veriler 1siginda fazladan 50 bin kisinin tutuldugu
ceza infaz kurumlarinda “kalabaliklasma sorunu” oldugu ve bu durumun ku-
rumlarda genel yasam kalitesini ciddi bicimde disirerek mahpuslarin kirilgan-
liklarini artirdigi ifade edilmelidir®.

CTE’nin 26 Nisan 2024 tarihli personel durumuna iliskin paylasimi kapsamin-
da; Glkemizde ceza ve infaz hizmetlerini yiritmekle gorevli toplam 84.310 per-

infaz  Yonetmeligi, Yoénetmelik Numarasi: 2324, Kabul Tarihi: 28.03.2020, RG
29.03.2020/31083.

CTE, (2024), ‘Ceza infaz Kurumlarimiz: Genel Bilgi’, <https://cte.adalet.gov.tr/Home/Sayfa
Detay/cik-genel-bilgi> Erisim Tarihi 19 Mayis 2024.

Adli Sicil ve istatistik Genel Mudiirliigii, ‘Ceza infaz Kurumu istatistikleri 2022 Haber Biilteni
Yayimland’ <https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/cte-istatistikleri-bulteni29092
022032841> Erisim Tarihi 19 Mayis 2024.

Ertugrul Yazar, ‘Ceza infaz Kurumlarinda Tutulan Mahpuslarin insan Haklari: Cumhuriyet’in

ilaninin 100. Yilinda Tamamlanan insan Haklari Eylem Plani Kapsamindaki Gelismeler’,
(2023), 2023(1), Sug ve Ceza Dergisi, 100.
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sonel bulunmaktadir’. Elliye yakin farkll kadroda calisan mevcut personelin
%80’den fazlasini infaz ve koruma memurlari ve bagsmemurlari olusturmaktadir.
Bir ceza infaz kurumunun sirekliligini ve islerligini saglayan ve mahpuslarla dog-
rudan temas halinde olan personelin infaz ve koruma memurlari ile basmemurla-
r oldugu ifade edilmelidir. infaz Yénetmelik’inin 10’'uncu maddesi uyarinca bu
personel “giivenlik ve gézetim servisi” personeli olarak tanimlanmakta olup di-
gerlerinin yani sira kurumun glvenlik, diizen ve disiplininin saglanmasi ve mah-
puslarin kurum icindeki hareketlerinin takip ve kontroli ile gbzetiminden sorum-
lu bulunmaktadir®. Mezkdr Yonetmelik’in 10’'uncu maddesi ile séz konusu sayisal
oran dikkate alindiginda devlete diisen yiikiimliliklerin temel uygulayicilarinin
Ulkemizde infaz ve koruma memurlari ve basmemurlari oldugu belirtilmelidir.

40 yili askin slredir iskencenin kiiresel capta 6nlenmesi i¢in ¢alismalar yi-
riiten iskenceyi Onleme Dernegi (APT), bircok ilkenin ceza infaz kurumlari sis-
temlerine yeterli yatirrmi yapmadigini, hizmet anlayisini duvarlar ve citler insa
etmek ve personel seviyesini mahpuslarin kagmasini engelleyecek seviyeye
azaltmakla sinirlandirdigini ve mahpuslari kendi baslarina biraktigini ifade et-
mektedir. Kontroli en kuvvetli mahpuslarin eline birakma ydonteminin biyuk
bir ihmal oldugunu belirten APT, s6z konusu yaklasimin yiksek siddet seviyele-
rini beraberinde getirdigini, ceza infaz kurumlarinin tehlikeli ve islevsiz bir
mekana donistigli ve mahpuslarin yeniden suc isleyerek vahsilestikleri bir
ortam olustugunu belirtmektedir. Bu tarz kurumlarda, personelin mahpuslari
islah etmek icin harcayabilecekleri zaman kavgalar ve saldirilarla gecer, perso-
nelin siddeti engellemekle ilgilenecekleri zamanlarda hastalanarak bedensel
yaralanma gibi saglik harcamalari cok daha fazla olur™.

S6z konusu risklerin dikkate alindigi ve hukukun GstinlGginin kabul edil-
digi demokratik bir devlet diizeninde ise, ceza infaz kurumu personelinin tim
gorevlerini uluslararasi hukuk standartlarina, insan haklari hukukuna ve ulusal
hukuka uygun olarak yiiriitmesi gerekmektedir. Bu baglamda, Avrupa insan
Haklari Sézlesmesi' (AiHS), Bakanlar Komitesi’nin Avrupa Cezaevi Kurallarina
Dair Uye Devletlere Rec(2006)2-rev Sayili Tavsiye Karari (Avrupa Cezaevi Kural-

CTE, (2024), ‘Personel Durumu’, <https://cte.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/personel-
durumu> Erisim Tarihi 19 Mayis 2024.

% infaz Yénetmeligi, m.10.

' APT, Hapishanelerde Giivenlik ve insan Onuru Dengesi: Gnleyici izleme icin Bir Cerceve (Ceza

infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi ve Tiirkiye Hapishane Calismalari Merkezi 2013) 21.

12 Avrupa Konseyi, AiHS (1950), 4.11.1950.
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lari) gibi uluslararasi sdzlesmelerde ve standart kurallarda benimsenen yakla-
simin i¢sellestirilmesi ve Anayasa ve kanunlarda mahpuslara yonelik insan hak-
larinin korunmasi ve gelistirilmesine caba sarf edilmelidir. Mahpuslarin ceza
infaz kurumlarinda gecirdikleri stireyi olumlu bir sekilde kullanma firsatini sag-
layarak, tahliye sonrasinda topluma yeniden entegrasyonlarina yonelik ¢calisma-
lar yapmak ve cezaevi ortaminin dis diinya yasaminin olumlu yénlerine miim-
kiin olabildigince yaklastirmaya cabalamak gerekmektedir®™.

Avrupa Cezaevi Kurallar’nda “lyi Diizen” ayn bir bélim olarak ele alinmak-
tadir. Bir ceza infaz kurumunda iyi diizen; emniyet, glvenlik, disiplin ve adalet
gereklerinin hesaba katilmasi, mahpuslara “insanlik onurlarina saygi gésteren
yasam kosullarinin saglanmasi” ve “kapsamli-genis bir faaliyetler programi su-
nulmasi” yoluyla mimkiin olabilecektir®. Ceza infaz kurumlarinin iyi yénetim
ilkeleri ve iyi dlizen gergevesinde idare edilmesi, personel-mahpus iliskisinin dog-
ru zeminde kurulmasina ve uluslararasi hukuk standartlarinda yer alan kural ve
ilkelerin benimsenmesine ve i¢sellestiriimesine baghdir. Birgok belgede personel-
mahpus iliskisinin detaylica ele alinmasi; diinya genelinde biyiik bir sorun alani-
nin varligina, ulusal makamlarin konu Uzerinde titizlikle durarak suiistimalleri
onlemesi gerektigine, bir kiiltlir olusturulmasina duyulan ihtiyaca, mahpuslarin
insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesinin 6nemine ve bagimsiz denetimler-
de bilhassa lizerinde durulmasi gereken bir alanin varligina isaret etmektedir.

Calismada, personel-mahpus iliskisinde devletin temel ylukimlilikleriyle bir
giris yapildiktan sonra konuyla ilgili uluslararasi belgeler ve uluslararasi hukuk
standartlar alt basliklar halinde derlenmektedir. Bu cercevede; “personelin ise
alinma ve segim kriterleri”, “personel sayisi, gesitliligi ve uzmanhgi”, “ceza infaz

n o u

kurumu idaresinin hizmet anlayisi”, “personelin mesleki gelisimi, ¢calisma sartlari,
mali kosullari ve 6zliik haklari”, “personelin bagimsizhigi, adilligi ve yetkinligi gibi
etik ilkeler”, “personelin almasi gereken egitimin niteligi”, “hassas gruplar ve
mahremiyet ilkesi” gibi alt konu baslklari olusturularak uluslararasi insan haklari
hukuku standartlarinin ulusal makamlardan beklentileri ortaya konmaya calisil-
mistir. Bu yoniyle ¢alismada, mahpuslar ve personel arasindaki iliskileri belirle-
yen unsurlarin derinlemesine analiz edilmesi amaglanmaktadir. Son olarak, Tur-

kiye 6rnegi lzerinden personel ve mahpus iliskisini de ele alir sekilde denetim

13 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, ‘Avrupa Cezaevi Kurallari (2006): Rec(2006)2-rev’,

11.1.2006, Temel ilkeler, <https://rm.coe.int/cm-revision-of-epr-01072020-tr/1680a09978>
Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.

14 ibid, 49 No.lu Kural.
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gerceklestiren mekanizmalar i¢ denetim mekanizmalari, dis denetim mekanizma-
lari ve 6nleyici mekanizmalar ile yargisal denetim mekanizmalari alt basliklarinda
ele alinacaktir. Bu baglamda Cumbhuriyet bassavciliklari, Tirkiye Buyuk Millet
Meclisi (TBMM) insan Haklarini inceleme Komisyonu, Kamu Denetgiligi Kurumu
(KDK), Turkiye’nin ulusal nleme mekanizmasi (UOM) gérevini havi Tiirkiye insan
Haklar ve Esitlik Kurumu (TIHEK), il ve ilce insan haklari kurullari, ceza infaz ku-
rumlari ve tutukevleri izleme kurulu (sivil izleme kurulu) Gyeleri, ceza infaz ku-
rumlari ile tutukevleri kontrolérleri, barolar, infaz hakimleri, Anayasa Mahkemesi
(AYM), Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM), denetimli serbestlik personeli
ve kanunlarla yetkili kilinmis heyet ve kisiler kurumlarin yetkilerine ve énemli
kararlarina deginilmistir. Son olarak ¢alismada personel-mahpus iligkisinin dene-
timinin 6nemi, islevselligi ve personel-mahpus iliskisi baglaminda denetimde
incelenmesi gereken konu basliklarina yer verilmistir.

I. Modern infaz Sisteminde Personel-Mahpus iliskisi ile Devletin Temel
Yaklasgimi ve Yikiimliiliikleri

A. Modern infaz Sisteminin Ceza infaz Kurumlarina Yaklasima

Devletin infaz sistemi ile ulasmak istedigi amag¢ mahpusun salt pismanhk
duygusunu pekistirmek ve caydiricilligi saglamak degildir. Hatta infaz hukuku
alaninda kabul goren yeni yaklasimla beraber 6detme, 6¢ alma veya sug isleyen
kisiye aci ¢ektirmenin infazin amaglarindan biri olarak kabul gérmedigini ifade
etmek gerekmektedir®. Bu yénde, suca mukabil tatbik edilen cezanin amacinin
gecmiste islenen fiile karsilik kefaret, gelecek bakimindan ise, 6zel ve genel 6n-
leme oldugu infaz hukukunda kabul géren gérustiir'. Bir baska ifadeyle, 6zgiir-
likten yoksun birakilma korkusunun kisileri suc islemekten alikoymasi ceza hu-
kukunun “genel énleme islevi” iken, alikonulan mahpuslarin uslandirilarak yeni-
den sosyallesmesinin saglanmasi “ézel 6nleme islevi” olarak belirtilmektedir®.

> jzzet Ozgenc ve Cumhur Sahin, infaz Hukuku (6. Baski, Seckin 2023) 21; Veli Ozer Ozbek, infaz

Hukuku (18. Baski, Seckin 2024) 43; Timur Demirbas, infaz Hukuku (9. Baski, Seckin 2023) 47;
Berrin Akbulut, Neslihan Demirkol ve Taha Yasin Turan, infaz Hukuku (2. Baski, Adalet 2023) 29.

Mehmet Emin Artuk, Ahmet Gokcen ve Mehmet Emin Alsahin ve Kerim Cakir, Ceza Hukuku
Genel Hiikiimler (17. Baski, Adalet 2023) 669; Mehmet Emin Artuk, ‘Glvenlik Tedbirleri’, (2008),
12(1-2), Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 475; Akbulut, Demirkol ve Turan (n 1) 29.

Kayihan icel, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler (7. Basi, Beta 2023) 53-54; Nur Centel, Hamide
Zafer ve Ozlem Cakmut, Tiirk Ceza Hukukuna Giris (12. Basi, Beta 2023) 4; izzet Ozgenc ve il-
han Uziilmez, Ceza Genel Hukuku (5. Baski, Seckin, 2022) 19.
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Modern infaz sistemi, ceza infaz kurumlarinda gergeklestirilen infaz siireci ile
mahpusun islah olmasini, toplum yasamina geri dondigiinde yeniden sug isleme-
mesini ve sorumlu bir kisi olarak toplum ve devlet yasamina katma deger sunmasi-
ni hedeflemektedir. Cezanin islah edici fonksiyonu veya rehabilitasyon disiincesi,
mahpusun mesleki veya egitsel terbiye veyahut terapi yoluyla toplumdaki yapici
yerini yeniden almasi Uzerine kuruludur. Cezalari mesrulastirmanin en modern
yolu da rehabilitasyon idealidir'®. AIHM kararlarinda da belirtildigi tizere rehabili-
tasyon devletlerin pozitif yukimlilikleri arasinda kabul edilmektedir®. Bu kap-
samda ceza infaz kurumlari idaresi, yargi kararlari sonrasi verilen mahk{miyet ka-
rarlarinin icrasinin yani sira mahpusun yeniden sug islemesini engelleyici stratejileri
etkin bir bicimde kullanarak mahpusun islah edilmesinden de sorumludur®.

AYM de benzer yondeki gorisiini cezalarin yerine getirilmesine, toplumun 6¢
alma duygularini doyurmayi ve ceza yaptinmlarinin etkili bir ibret olmasi esasini
benimseyen eski ceza hukuku anlayisinin terk edildigini belirten bir kararla bildir-
mistir. Mahkeme kararinda; toplumlarin uygarlik diizeyinin biylk olglide gelistigi-
ni, zamanimizda insan haysiyetinin daha ¢ok gozetledigini, sug isleyenlerin kisilikle-
rine uygun egitim, 6gretim ve galistirma yollari ile diizeltme ve kendilerini topluma
tekrar yararli bireyler haline getirme gibi, hem insanca hem de toplumsal ilke ve
amaglara dayanan yeni bir sistemin 6ngorildigind, ceza infaz kurumlarindan
ciktiktan sonra, pisman olmus ve artik diizelmis bulunan kisilerin toplum icinde,
yeniden sug islemelerine engel olunmasi yoniinden izlenmeleri ve hatta bir bakima
sucluluga karsi korunmalari da bu yeni ve insan haysiyetine daha uygun disen
cagdas yerine getirme sisteminin kapsami igine girdigini belirtmektedir*.

B. Modern infaz Sisteminin Ongordiigii Bicimde Devletin Temel Amag ve
Gorevleri

Modern infaz sistemiyle uyumlu bir bicimde anayasal ve yasal mevzuatta
da insan onurunun UstlnlGgine ve mahpusun islahina yonelik yaklasimin be-
nimsendigi belirtilmelidir. insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin

8 Artuk, Gdkcen, Alsahin ve Cakir (n 1) 671.

AIHM, Khoroshenko v. Rusya Karari, B.N. 41418/04, K.T. 30.6.2015; AiIHM, Murray v. Hollan-
da Karari, B.N. 10511/10, K.T. 10.12.2013.

Given Urgan, ‘Ceza infaz Kurumlarinda Yiritilen Islah Faaliyetlerinin Basarisi icin Temel Bir
Unsur: Nitelikli Personel Egitimi’, (2023), 2023(71-2), Adalet Dergisi, (Cumhuriyet’in 100. Yil
Ozel Sayisi), 1087.

AYM, Esas Sayisi: 1970/42, Karar Sayisi: 1971/30, 109.
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gerekli sartlari hazirlamaya calisma goérevine “devletin temel amag ve gérevle-
ri’ni dizenleyen Anayasa’nin 5’inci maddesinde yer verilmesi, mahpuslarin
Ozglirligiinden alikonuldugu ceza infaz kurumlarinda nasil bir yaklasim benim-
senmesi gerektigini ortaya koyan temel normlardan biridir®. “Kisinin dokunul-
mazhdi, maddi ve manevi varligi” baslikli Anayasa’nin 17’nci maddesinde dii-
zenlenen hak kapsaminda, devletin, pozitif bir yikimlilik olarak, yetki alanin-
da bulunan tiim bireylerin maddi ve manevi varligini koruma hakkini gerek
kamusal makamlarin, gerek diger bireylerin, gerekse kisinin kendisinin eylemle-
rinden kaynaklanabilecek risklere karsi koruma yikimliligu bulunmaktadir®.
Devlet, bireyin maddi ve manevi varligini her tirli tehlikeden, tehditten ve
siddetten korumakla yukimlidiir®.

Anayasa’daki yaklasima benzer sekilde infaz Kanunu’nun 3’tincii maddesi;
ceza ve glvenlik tedbirlerinin infazi ile ulasilmak istenilen temel amaci, 6ncelikle
genel ve 6zel dnlemeyi saglamak, bu sayede mahpusun yeniden sug islemesini
onleyici faktorleri gliclendirmek, toplumu sucga karsi korumak, mahpusun yeni-
den sosyallesmesini tesvik etmek, tretken ve kurallara saygili, sorumluluk bilinci
tastyan bir hayat bicimine uyumunu kolaylastirmak seklinde belirlemistir®.

Gerek mahpuslarin islahi gerekse de mahpuslarin insan haklarinin korun-
masl ve gelistirilmesi amaciyla personel-mahpus iliskisinin dogru zeminde ku-
rulmasi konusunda devlete birtakim yikimlilikler diismektedir. insan haklari
hukuku cercevesinde mahpuslar dahil olmak zere tiim bireylerin hak ve 6zgiir-
lukleri karsisinda devletlerin; “saygi gésterme”, “koruma” ve “geregini yerine
getirme” seklinde g tir yikimliltgi bulunmaktadir. Ornegin kétli muamele
yasaginda; kot muameleden kaginma, kdtli muameleye karsi koruma, etkili bir
hukuk yoluna basvurmayi saglama ve k6t muameleyi sorusturma gibi yikiim-
ltltkleri mevcuttur®.

Bu ¢ ylkiamlalik tirinden dogan usul veya esasa iliskin sartlara uyulma-
mas! sonucunda insan haklarinin ihlali yasanmaktadir. Koruma yukimluliga,
devletin pozitif bir yikimlGlGga olup mahpuslarin insan haklarinin en iyi suret-

2 Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun Numarasi: 2709, Kabul Tarihi: 18.10.1982, RG

09.11.1982/17863.
ibid, m.17.

2 AYM, Cezmi Demir ve Digerleri Karari, B.N. 2013/ 293, K.T. 17.7.2014, 109.
25

23

infaz Kanunu, m.3.

% Osman Dogru, Atilla Nalbant, insan Haklari Avrupa Sézlesmesi: A¢iklama ve Onemli Kararlar

(1. Cilt, Yargitay Baskanhgi 2012) 260.

SDLR « Vol: 14, No: 1, Year: 2024



Ceza infaz Kurumlarinda Personel-Mahpus iliskisine Yonelik Uluslararasi insan Haklari Standartlari 107

te korunmasi icin devletin gerekli tedbirleri almasi gerektigini ifade ederken
saygl gosterme yukimlulugl, devletin negatif bir ylikimlGligi olup mahpusla-
rin insan haklarinin keyfi bir bicimde sinirlandiriimamasini ve midahale edil-
memesini icermektedir. Devletin kisinin maddi ve manevi varligini koruma hak-
ki kapsamindaki pozitif yukimliliginin usule iliskin boyutu ve devletin buna
iliskin usul yikimlilGgu cercevesinde devlet, her tiirli fiziksel ve ruhsal saldiri
olayinin sorumlularinin belirlenmesini ve gerekiyorsa cezalandiriimasini sagla-
yabilecek etkili resmf bir sorusturma yiritmek zorundadir?.

AYM Cezmi Demir ve digerleri’®, Tahir Canan® ve Adem Erden®® gibi birey-
sel basvuru degerlendirmesi sonrasi vermis oldugu kararlarinda, sorusturmanin
temel amacinin, s6z konusu saldirilari 6nleyen hukukun etkin bir sekilde uygu-
lanmasini glivenceye almak ve karistiklari olaylarda kamu gorevlilerinin ya da
kurumlarinin kendi sorumluluklari altinda meydana gelen olaylar igin hesap
vermelerini saglamak oldugunu belirtmektedir. Ayrica AiIHM’nin Bati ve diger-
leri/Tirkiye karariyla benzer mahiyette sorusturma siirecinde; sorusturmanin
sorumlularin belirlenmesini ve cezalandirilmasini saglamaya elverisli olmasi,
sorusturmanin derhal baslamasi, sorusturmanin bagimsiz bicimde, kamu dene-
timine tabi olarak, 6zenli ve siiratli ylirittlmesi, mahkemelerin kot muamele
niteligindeki bir olayin zamanasimina ugramamasi icin ellerinden gelen tim
gayreti sarf etmesi ve tiim araclara basvurmasi gibi kriterleri aramaktadir®.

Gorulecegi lizere her bir yikiimlilik 6zelinde ceza infaz kurumu idaresinin
ve personelinin farklilasan yiikiimliikleri bulunmaktadir. Genel olarak ceza infaz
kurumu personelinin yikiimlikleri; mahpuslara insanca, saygin ve adil bir se-
kilde davranmak, mahpuslarin giivenligini saglamak, tehlike arz eden mahpus-
larin kagmamasini saglama, kurumda diizen ve kontroli saglama, mahpuslarin
tahliye olduklarinda topluma yeniden uyum saglayabilmeleri i¢cin kurumda ge-
cirdikleri siireyi olumlu sekilde kullanma firsati saglamaktir®,

Personelin mahpuslara yonelik her tlrlG davranisi ve muamelesi insani ve
onurlu olmali ve bu yaklasim bir ceza infaz kurumundaki her tiirli operasyonel

7 ibid, 261.
8 AYM, Cezmi Demir ve Digerleri Karari, B.N. 2013/293, K.T. 17.7.2014, 66-70.
AYM, Tahir Canan Karari, B.N. 2012/969, K.T. 18.9.2013, 25.
AYM, Adem Erden Karari, B.N. 2015/4032, K.T. 23.1.2019, 33-34.
31 AiHM, Bati ve digerleri v. Tiirkiye Karari, B.N. 33097/96-57834/00, K.T. 3.6.2004, 133-134.
32
Coyle (n 1) 15.
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faaliyetin temelini olusturmalidir. Bu yaklasim yalnizca insan haklari ilkeleri
meselesi olmayip operasyonel acidan da bir ceza infaz kurumunu yénetmenin
en etkili ve verimli yolu olarak kabul edilmektedir. Bu pozitif yikimlulige
uyulmamasi da, insan haklarinin ihlali sonucunu dogurabilmektedir®.

Ceza infaz kurumlari 6zelinde devletin temel ylikiimliliklerinden birinin
mahpus OzyOnetim sistemlerinin bertaraf edilmesi oldugu belirtilmelidir.
APT’'nin de belirttigi gibi kontroll en kuvvetli mahpuslarin eline birakma devlet-
ler agisindan biiyiik bir ihmal olarak degerlendirilir®®. BM’nin iskenceye Karsi Alt
Komitesi (SPT), devletlerin tim alikonulanlarin glvenligi ve refahindan her
zaman sorumlu oldugunu ve kurumlarin resmi personelin fiili ve etkili kontroli
altinda olmayan bolimlerinin bulunmasinin kabul edilemeyecegini vurgula-
maktadir. Ozyénetim sistemlerinin, cezai adalet sistemi icindeki daha genel
yolsuzluk sorunlariyla baglantili olabilecegini de belirten SPT, bu tir sistemlerin
dogasinda tehlike oldugunu ve savunmasiz mahpuslarin zararina ¢alisabilecegi-
ni veya bir sekilde kullanilmasini énlemek icin her zaman etkili glivencelerin
bulunmasi gerektigi gérisini paylagmaktadir®.

Goriilecegi Uzere mahpuslarin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
konusunda hukukun temel ilkelerine uymak kaydiyla devlete birtakim yikimla-
likler dismektedir. Tum bu yikimldliklere ragmen bir ceza infaz kurumunda
kotl muamele durumu s6z konusu olabilir. Nitekim CPT, kbt muamelenin ¢ok
farkh bicimlerde olabilecegini ve bunlarin bircogunun bilerek yapilmayabilecegi-
ni, diizenlemelerle ilgili eksikliklerden veya yetersiz kaynaklardan dolayi ortaya
cikabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle CPT'nin 6zel 6nem atfettigi bir kurum-
daki genel yasam kalitesi, biyik 6lglide mahpuslara sunulan faaliyetlere ve mah-
puslar ve personel arasindaki iliskilerin genel durumuna dayanmaktadir®.

C. Temel Hak Sujesi Olarak Mahpusun insan Onuruna Yakisir Bir Sekilde
Alikonulmasi

Avrupa’da Montesquieu, Bentham ve Rousseau basta olmak lzere ¢ok sa-
yida diistiniir, ilk Cag ve Orta Cag boyunca insan onurunu hige sayan asiri kati

3 Coyle (n1)15.

APT (n 1) 21.

SPT, Fourth annual report of the Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment: Forty-sixth session 9 May-3 June 2011,
(SPT 2011) 15-16. <https://www.refworld.org/reference/annualreport/cat/2011/en/84259>
Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.

CPT Standartlari, 44 No.lu Paragraf.
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cezalara ve monarsinin keyfi cezalandirma sistemine 18’inci ylzyildan itibaren
karsi citkmistir. Mahpusun temel hak sujesi oldugu gorisini ise 19’uncu ylizyi-
lin sonlarina dogru Almanya’da ilk olarak ortaya atan Wahlberg’e gore, devlet
ve mahpuslar arasinda karsilikh bir haklar ve yukiamluliikler batinid mevcuttur.
Oncesinde ise genel olarak kabul edilen diisiince, mahpusun hakki olmadigi ve
ceza infaz kurumu idaresinin keyfine birakildigi yénindeydi®.

Wahlberg’in gorlisii benimseyen Berthold Freudenthal da mahpusun insan
haklarina sahip oldugunu belirtmis ve devlet ve mahpus arasindaki iliskinin
hukuki niteligini genel kamu hukuku esaslarina dayandirmistir. Freudenthal,
cezanin infazinin bedensel ve onur kirici nitelikte olmamasi, ceza infaz kurum-
larinda hijyenik agidan sorunsuz bir yasamin mimkiin kilmasi, is kazalarina
karsi koruma tedbirlerinin alinmasi, mahpusun bakima ihtiyaci olan yakinlarina
ve tahliyeden sonra mahpusla ilgilenilmesi gibi devletin yikimliliklerine de-
ginmistir. Bu bakis acgisi sayesinde Almanya’da ve Avrupa’da mahpusun temel
haklarinin ancak yasalara dayanilarak sinirlandirilabilecegi gortsinin hakim
oldugu ifade edilebilir®®.

Hirriyeti baglayici ceza alan kisinin, cezasinin infazina baslanmasiyla bir-
likte bir devlet kurumunda tutulan birisi haline gelmesi ve bdylece devlet ile
kisi arasinda varolan iliski dizeyinden farkhlasan yeni bir statinin kurulmasi
ceza infaz hukukunda insan haklarinin etkisinin eksik kalmasinin nedenlerinin
basinda gelmektedir. Cezalarin infaz seklinin insanlik onuruna aykiri asagilayi-
c1 cezalarin verilemeyecegi yolundaki insan haklarindan dogan yasagin ote-
sinde, ayrintilariyla nasil diizenlenecegi, yalnizca ceza infaz kurumu idaresinin
bir i¢ isi olmasindan ziyade yasama organinin isi olarak gorilmesinde yatmak-
tadir. Dolayisiyla, cezalarin infazinin hukuki diizenlenis bigimi insan haklarina
bagli olmaktan cok o devlete karsi mahkemeler araciligiyla etkili kilma hakkiy-
la donatilmis bireysel temel haklari ve insan haklarini igeren bir anayasanin
varligina baglidir. Bu sayede mahpusun ceza infaz kurumunda yasayan sira-
dan bir insan olmasindan ziyade temel hak sujesi olarak kabull anlasilir kili-
nabilecektir®.

3 Demirbas (n 1) 54; Ozbek (n 1) 31-38.

Timur Demirbas, ‘Cezaevleri Gergegi’, (2000), 2000(1), Dokuz Eyliil Universitesi Yayini (Prof.
Dr. Seyfullah Edis’e Armagan), 241.

Demirbas (n 1) 53-54.
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D. Mahpusun Alikonulmasinda Uyulmasi Gereken ilkeler Biitiinii

Mahpusun insan haklarina sahip temel hak sujesi olarak kabuliyle birlikte
mahpusun insan onuruna yakisir bir sekilde alikonulmasi igin uyulmasi gereken
ilkeler blitlinu devreye girmektedir. “Sug¢lar ve Cezalar Hakkinda” adli kitabinda
ceza hukukunun temel ilkelerini ortaya koyan ve ilk kez sistematiklestiren Cesa-
re Beccaria eserinde, cezanin hukuki esasl, yasalarin yorumu, hapis ve tutuklu-
luk, iskence, onur kirici cezalar, sug ve ceza arasindaki oranti, cezalarin siiratle
verilmesi ve alenen infazi gibi konulari ele almistir. Beccaria tarafindan ortaya
konuldugu Gzere sugta ve cezada kanunilik ilkesi, yargilamalarin hizl ve adil
olmasi, her tirll gayri insani muamele, iskence, gizli yargilamalar, keyfi mua-
melelerin yasaklanmasi ve suglarin ve cezalarin orantili olmasi adil bir ceza
hukukunun vazgecilmez unsurlari olarak infaz hukukunda yer almistir®®. Bu
ilkeler ayrica infaz hukuku alaninda ¢alismalar yiriten yazarlarca genel olarak;
hukuk devleti ilkesi, insan onurunun dokunulmazhigi ilkesi, mahpusun yasam
hakki ile beden ve ruh bitinliginin korunmasi ilkesi, esitlik ilkesi, sosyal dev-
let ilkesi, infazin kanuniligi ilkesi, infazin kesintisizligi ilkesi, gizlilikten kaginma
ilkesi, insanca infaz ilkesi ve infazin bireysellestirilmesi ilkesi olarak belirtilmek-
tedir*.

Hem infazin yapilacagi mekanlar hem de infazin sekli agisindan infaz edile-
cek ceza, glivenlik tedbiri ve koruma tedbirinin uygulamasi sirasinda; insanin
varlik ve degerine saygl gosterilmesi, ayrimcilik yasagi ve esitlik ilkesine uyul-
masl, insan onur ve haysiyetine uygun olarak cezanin infaz edilmesi ve insani
bir infaz yonteminin benimsenmesi gerekmektedir®’. Bu baglamda ceza infaz
kurumu idaresi ve personelinin temel sorumluluklari arasinda; kurumun given-
lik ve diizeninin saglanmasi, mahpuslarin ruh ve beden biitlinliklerinin korun-
masl, insan mahpuslarin insan onuruna yakisir bir sekilde alikonulmasi, mahpu-
sun tutukluluk sartlarinin iyilestirilmesi, mahpuslara fiziksel veya s6zIU aci ve
zarar verilmemesi, mahpuslarin diger mahpuslarin saldirilarina karsi korunmasi,
disiplin proseddrlerinin mevzuata uygun olarak uygulanmasi, mahpuslarin hak-
larinin pratige yansimasi i¢in azami gayret gosterilmesi ve kurum iginde her-
hangi bir olumsuz durum yasandiginda sorusturma siireci dahil konunun aydin-
latilmasi icin caba sarf edilmesi yer almaktadir. Mahpuslarin islahina yonelik

" Centel, Zafer ve Gakmut, (n 1) 25-26.

Ozbek (n 1) 63-72; Akbulut, Demirkol ve Turan (n 1) 54-73; Demirbas (n 1) 61-63; Ozgeng ve
Sahin (n 1) 29; Bahattin Aras ve Sezgin Giivercin, infaz Hukuku (2. Baski, Yetkin 2024) 31-40.

Ozgeng ve Sahin (n 1) 21.
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asgari standart kurallari iceren ve birgok tlke tarafindan benimsenen en 6nemli
belgelerden biri olan Nelson Mandela Kurallari’nin ilkinde mahpuslarin, perso-
nelin, hizmet saglayicilarin ve ziyaretgilerin emniyeti ve selametinin her zaman
saglanmasi gerektigi hususu yer almaktadir. Bu durum hem devletin temel
yukimlulik alanini hem de mahpuslarin insan haklarinin korunmasinda giliven-
ligin 6nemini net bir bicimde ortaya koymaktadir®.

Mahpusun alikonulma sartlarinin uluslararasi hukuk ve insan haklari huku-
ku standartlarina uygun olmasi, mahpusun insan onuruna yakisir bir sekilde
ozgurliglinden yoksun birakilmasi ve islah edici amaclarin infaz siirecinde mer-
kezde tutulmasi tiim diinyada anayasal ve yasal metinlerde ve yargi kararlarin-
da siklikla tekrarlanan bir yaklasimdir*’. Anayasa’nin 17’nci maddesi uyarinca;
ceza infaz kurumunda tutulan bir hikiimli veya tutuklunun iginde bulundugu
sartlarin insan onuruna yakisir bir sekilde olmasi gerekmektedir. Turan Gilinana
kararinda AYM; infaz yontemi ve infaz sirecindeki davranislarin, mahpuslari,
“6zgiirliikten mahrum kalmanin dodgal sonucu olan kaginilmaz elem seviyesin-
den daha fazla sikintili veya eziyetli bir duruma sokmamasi” gerektigini belirte-
rek devlete diisen sorumluluk alanini net bir bicimde ortaya koymaktadir. Ceza
infaz kurumunda tutulmanin gereklilikleri dogrultusunda, mahpuslarin saglk,
refah ve esenliklerinin yeterli bir bicimde glivencede tutulmasi ve uygun tibbi
yardim sunulmasi da insan onuruna yakisir kosullarin saglanmasinda gerekli-
dir®. Bu kapsamda, kisinin kaginilmaz elem seviyesinden daha fazla sikintili
veya eziyetli bir duruma sokulmamasinin bir sinir oldugu ve bu sinirin asiimasi
durumunun onur kirici veya k6t muamele niteligindeki uygulamalarin baslan-
gicl anlamina geldigi hatirda tutulmahdir®,

Mahpusun insan onuruna yakisir bir sekilde 6zgurliigiinden yoksun birakil-
masil icin personel-mahpus iliskisini ihtiva eden bir¢ok diizenlemenin kanunilik ve
hukukun ongoérilebilirligi ilkesi cercevesinde detaylica belirlenmesi gerekmekte-
dir. Benzer sekilde insan haklari hukukunun temel ilkeleri olan gereklilik, orantili-
Ik, olgulilik gibi ilkelere azami uyum gosterilmesi personel-mahpus iliskisinin

3 BM Genel Kurulu, 1Nelson Mandela Kurallari1, (2015), 70/175, 17.12.2015, 1 No.lu Kural,

<https://www.tihek.gov.tr/kategori/pages/pdf/5ov6wq.pdf> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.
Demirbas (n 1) 45; Ozgeng ve Sahin (n 1) 21; Ozbek (n 1) 43; Akbulut, Demirkol ve Turan (n 1)
29; Aras ve Guvergin (n 1) 27.

AYM, Turan Giinana Karari, B.N. 2013/3550, K.T. 19.11.2014, 39.

Bahattin Aras, ‘Hukimli ve Tutuklularin insan Onuruna Uygun Kosullarda Barinma Hakkr’,
(2022), 4(2), Yasar Hukuk Dergisi, 10.
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olumlu diizeyde seyrini saglayacak hususlar arasindadir’. Ornegin; zor kullanma,
arama, disiplin prosediirleri gibi personel-mahpus iligkisini etkileyecek hususlar
hukukun temel ilkelerinin devreye girdigi hassas konular olup detaylica diizen-
lenmeye ve bagimsiz denetlenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Avrupa iskence ve Kétii
Muamelenin Onlenmesi Komitesi (CPT), acik kurallarin resmi olarak belirlenmesi
ve pratik uygulamaya gegcirilmesinin mahpuslar ve cezaevi personelinin birlikte
cikarina oldugunu ve bu konulardaki belirsizliklerin, resmi olmayan ve kontrol
edilmeyen sistemlerin olusma riskini icerdigini belirtmektedir®.

Nelson Mandela Kurallari’'na gore; kurum goérevlileri mahpuslarla iliskileri
sirasinda zor kullanmamali; zor kullanma; ancak mesru midafaa, kagma teseb-
blisli, yasaya veya hukuki dizenlemelere dayanan bir emre aktif veya pasif
direnme gibi durumlarda vuku bulmali ve bu gibi durumlarda zor kullanmak
durumunda kalan gorevliler kesinlikle gerekli olandan daha fazla zor kullan-
mamalidir. Zor kullanmalari halinde olayi derhal kurum yoéneticisine bildirmek
gerekmektedir. Kuralin devaminda zor kullanma teknigi agisindan egitimin
onemine de dikkat cekilerek saldirgan mahpuslari zapt edebilmek icin ceza
infaz kurumu gorevlilerine 6zel olarak fiziksel egitim verilmesi gerektigi belir-
tilmektedir. Ayrica, kullanimi konusunda egitim almadiklari siirece ceza infaz
kurumu personeline hicbir kosulda silah verilmemelidir. Ozel durumlar disinda,
mahpuslarla dogrudan temas kurmalarini gerektiren gorevleri yerine getiren
ceza infaz kurumu personeli silahli olmamalidir. Silahin varligiyla beraber teh-
ditkar bir gériinim c¢izilmesinin personel-mahpus iliskisindeki olumlu atmosferi
bozucu bir unsur olabilecegi belirtilmelidir®.

Il. Personel-Mahpus iliskisine Yénelik Onciil Uluslararasi Belgeler

Personel-mahpus iliskisi ceza infaz kurumlarinda yénetimi en zor alanlar-
dan birini olusturmaktadir. Personelin tutumu, almis oldugu egitimin niteligi ve
surekliligi, personelin se¢im siireci, ¢alisma sartlari ve 6zliik haklari gibi birgcok
faktor ceza infaz kurumunun idari isleyisini, hizmet ve yonetim sirecini belirle-
yen unsurlardir. S6z konusu faktorlerin, hem ceza infaz kurumlarinda hizmetle-
rin sunumu ve infaz sirecinin kamu yonetimi agisindan iyi islemesi hem de

47 Ertugrul Yazar, ‘Vatandasliktan Yoksun Birakmada Goézetilmesi Gereken ilkeler: insan Haklari

Agisindan Bir Degerlendirme’, (2023), 2023(1), Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, 165-219.

CPT Standartlari, 55 No.lu Paragraf, <https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/
2015/07/31/CPT_Standards.pdf> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.

Nelson Mandela Kurallari, 82 No.lu Kural.
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suiistimallerin onlenmesi, seffafligin saglanmasi ve insan haklari ihlalleri ya-
sanmamasi acisindan énem arz ettigi belirtilmelidir.

Personel-mahpus iliskisi konusunda hak temelli bir yaklasim izleyebilmek,
ancak konuya ickin uluslararasi insan haklari hukuku standartlarinda mevcut
kurallari benimsemek, i¢ hukuka aktarmak ve uygulamakla mimkindir. Bircok
belgede personel-mahpus iliskisinin detaylica ele alinmasi, hem diinya genelin-
de biyik bir soruna hem de lzerinde titizlikle durulmasi ve denetlenmesi ge-
reken bir alan olduguna isaret etmektedir. Personel-mahpus iliskisi baglaminda
uluslararasi insan haklari hukuku standartlarinin cercevesini cizen kurallara
riayet edilmesi kamu hizmetlerinin sunumunu olumlu etkileyecegi gibi ceza
infaz kurumlarinda “olumlu bir atmosfer” olusmasina ve mahpuslarin sikayetle-
rinin azalmasina katki sunacaktir.

A. Birlesmis Milletler Tarafindan Kabul Edilen Kurallar

Personel-mahpus iliskisinin niteligini ortaya koyan ¢ok sayida énciil ulusla-
rarasi belge mevcuttur. Bu belgelerden bazilari Birlesmis Milletler (BM) tarafin-
dan kabul edilmis kararlar buttintdir. Bunlardan ilki, “BM Mahpuslarin Islahi
icin Asgari Standart Kurallar” (“Nelson Mandela Kurallari”) dir. 1955 yilinda
Birinci BM Konferansi tarafindan kabul edilen ve Ekonomik ve Sosyal Konsey
tarafindan onaylanan kurallar, Ekonomik ve Sosyal Konseyin 2015/20 sayil
karari sonrasi revize edilmis ve BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmesi
onerilmistir. Genel Kurulun 17 Arahk 2015 tarihli ve 70/175 sayili karariyla,
uzun vyillar ceza infaz kurumlarindaki kosullarin iyilestirilmesi icin micadele
vermis Nelson Mandela’nin ismi kurallara verilerek “Nelson Mandela Kurallari”
adiyla kabul edilmistir®. Bir konusmasinda; “Hapishanelerimizin iilkedeki su¢
oraninin kalici olarak azaltilmasina yapabilecegi katki, ayni zamanda mahpus-
lara karsi davranis biciminde de yatmaktadir.” ifadelerini kullanan Nelson
Mandela’nin belgeye isminin verilmesi son derece anlamlidir. BM ve Avrupa
Konseyi lye devletleri icin baglayici statlide olmayan kurallar tavsiye karari
niteligindedir. Ceza infaz kurumlarindaki personel-mahpus iliskisinin yani sira
personelin mesleki ozellikleri, egitimi, gelisimi ve istihdami gibi konulara iliskin
standartlar mevcuttur®.

0 Nelson Mandela Kurallari, 1-122 No.lu Kurallar.

L penal Reform International (PRI) ve Essex Human Rights Centre (EHRC), Essex paper 3: Initial

guidance on the interpretation and implementation of the UN Nelson Mandela Rules (PRI ve
EHRC 2017) 5-125.
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BM tarafindan kabul edilmis bir diger temel metin, “Herhangi Bir Sekilde
Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasina iliskin Prensipler Biitinii” diir*.
BM Genel Kurulunun 9 Aralik 1988 tarihli ve 43-173 sayili karariyla kabul edil-
mistir. Belge, insani tarzda muamele yiukimlalugi, ayrimcilik ve iskence ve
k6t muamele yasagi gibi konularda devletin temel ylikimliliklerini ve mah-
puslarin insan haklarini diizenlemektedir.

B. Avrupa Konseyi Tarafindan Kabul Edilen Kurallar

Personel-mahpus iliskisinin niteligini ortaya koyan belgelerden bazilari Av-
rupa Konseyi tarafindan kabul edilmis kararlar bitinidir. Bu belgelerden ilki
“Avrupa iskencenin ve Insanlik Disi ya da Onur Kirici Ceza veya Muamelenin
Onlenmesi Komitesi (CPT) Standartlar’” (“CPT veya AIOK Standartlar”) dir. CPT,
Avrupa Konseyinin iskencenin Onlenmesine Dair Avrupa Sézlesmesi uyarinca
kurulmustur. Ceza infaz kurumlari 6zelinde CPT standartlari; “hapsedilme”,
“hapsedilmeye iliskin CPT standartlarindaki gelismeler”, “ceza infaz kurumla-

n u

rinda mahpus basina diisen yasam alani”, “tutuklu mahpuslar”, “mahpuslarin
hiicre hapsine tabi tutulmalari”, “émiir boyu hapis cezasi mahpuslarinin duru-
mu” ve “cezaevlerinde saghk hizmetleri” konularini icermektedir. Nelson Man-
dela Kurallari gibi tavsiye niteliginde olan CPT standartlari, personel-mahpus
iliskisine 6zel bir bolim ayirmakta ve s6z konusu iliskinin nasil olmasi gerektigi

ve dnemi konusunda Uye (lkelere rehberlik sunmaktadir®.

Personel-mahpus iliskisi dahil mahpuslarin insan haklarina ve uluslararasi
hukuk standartlarina odaklanan kurumlardan biri olan Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesinin ¢ok sayida karari bulunmaktadir. Bu Komite’nin kabul ettigi Avrupa
Cezaevi Kurallari bir bagska metin olarak ele alinmistir. Avrupa Cezaevi Kurallari,
Bakanlar Komitesi tarafindan, 11 Ocak 2006 tarihindeki Bakan Delegelerinin
952'nci toplantisinda kabul edilmis ve Bakanlar Komitesi tarafindan 1 Temmuz
2020 tarihinde Bakan Delegeleri 1380’inci toplantisinda gozden gecirilerek
revize edilmistir™.

2 BM Genel Kurulu, Herhangi Bir Sekilde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasina iliskin

Prensipler ButtinG, (1988), 43-173, 9.12.1988 1-39. <https://paylasim.ombudsman.gov.tr/
dokuman/document/mevzuat/528b7--Herhangi-Bir-Bicimde-Tutulan-veya-Hapsedilen-
Kisilerin-Korunmasi-Icin-Prensipler-Butunu.pdf> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.

> Avrupa Konseyi, (2024). ‘Standards and tools’, <https://www.coe.int/en/web/cpt/standards>

Erigim Tarihi 20 Subat 2024.

> Avrupa Cezaevi Kurallari, 1-108 No.lu Kurallar.
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Uglincii olarak, Bakanlar Komitesinin “Uye Devletlere yénelik 2012/5 sayili
ve Cezaevi Personeli icin Avrupa Etik Kurallari’na iliskin Tavsiye Karari (Cezaevi
Personelinin Etik Kurallari)” ifade edilebilir®®>. Kararlar, Bakanlar Komitesi tara-
findan 12 Nisan 2012 tarihinde kabul edilmistir. Etik kurallar, ayni zamanda iyi
yonetim ve iyi diizen ilkeleriyle de benzerlikler iceren ve bliyik olglide ortlisen
kurallar butinidur®®. Gugli bir etik baglam olmadan personele mahpuslar tze-
rinde hatiri sayilir bir yetki verilmesi durumu kolaylikla gliciin kotiiye kullanil-
maslyla sonuglanabilir. Bu nedenle ceza infaz kurumu idaresinin etik bir ¢erge-
ve icerisinde faaliyet géstermesi gerektigi belirtilmelidir®’.

2019 yilinda kabul edilmis “Ceza infaz Kurumu ve Denetimli Serbestlik Per-
sonelinin ise Alimi, Secilmesi, Egitimi, Meslek Ici Egitimi ve Mesleki Gelisimi
Hakkinda Kilavuz ilkeler” (kisaca Cezaevi Personelinin ise Alimi, Segimi, Egitimi
ve Mesleki Gelisimine Dair llkeler) dérdiincii metin olarak ¢alismada ele alin-
mistir’®, 22’nci Avrupa Konseyi Cezaevi ve Sartl Tahliye Hizmetleri Yéneticileri
Konferans’nin devami olarak gelistirilmis Kilavuz ilkeler, 2018 ve 2019 yillari
arasinda Penolojik isbirligi Konseyi tarafindan hazirlanmis ve Avrupa Konseyi
Su¢ Sorunlari Komitesi tarafindan 76’nci Genel Kurul Toplantisinda 25 Nisan
2019 tarihinde kabul edilmistir. Belge; mahpuslarin giivenlik, egitim ve iyiles-
tirmelerinin saglanmasi, ceza infaz kurumu personelinin mesleklerinin gerek-
tirdigi olglide hizmet sunabilmeleri amaciyla nitelikli bir sekilde istihdam edil-
meleri, kendilerinde aranan yetkinlige ulasabilmeleri icin mesleki gelisimlerinin
kurumlari tarafindan desteklenmesi ve yiiksek nitelikte ve diizenli egitimler
almalari gibi konularda Konsey liye devletlerine yol gdsterici mahiyette hazir-
lanmistir®,

3 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, ‘Cezaevi Personelinin Etik Kurallari (2012)’, 2012/5,

12.4.2012, 1-35 No.lu Kurallar, <https://rm.coe.int/16806f9450> Erisim Tarihi 14 Mayis
2024.

Metin Ozkaral ve Hiiseyin Cilgin, ‘Kamu Denetgiligi Kurumu lyi Yonetim ilkeleri Baglaminda
Yénetimde Etik Paradigmasinin Yerlesmesi Uzerine Bir Arastirma’, (2020), 7(12), Ombuds-
man Akademik Dergisi, 129.

Coyle (n 1) 11-12.

Avrupa Konseyi Suc¢ Sorunlari Komitesi, ‘Cezaevi Personelinin ise Alimi, Se¢imi, Egitimi ve
Mesleki Gelisimine Dair ilkeler (2019)’, 25.04.2019, <https://rm.coe.int/guidelines-training-
staff/1680943aad> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.

Urgan (n 1) 21.
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IIl. Personel-Mahpus iliskisinde Uluslararasi insan Haklar Hukuku Standartlari

A. Ceza infaz Kurumu Personelinin ise Alinma ve Se¢im Kriterleri

Personel-mahpus iliskisini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri, persone-
lin ise alinma ve segim kriterleridir. insan kaynaklari yénetimi baglaminda per-
sonel secimiyle ulasilmak istenen temel gaye, nitelikli bir aday belirleme, bu
adayin uyum icinde galisabilecegi bir iste bilgi ve becerilerini en iyi bir bicimde
isine kanalize etmesinin saglanmasi ve bu sayede is ortaminda verimin arttiril-
masidir. Bu baglamda ceza infaz kurumlarinda personel secimine yénelik stan-
dartlarin varliginin ¢cok sayida faydasinin bulundugu belirtilmelidir. Ceza infaz
idaresindeki karmasik isin niteliklerine uygun, maksimum fayday! saglayacak
adayin secilmesi ve bu sayede hizmet sunumlarindaki hedeflere ulasiimasinin
kolaylagsmasi ve daha verimli bir ¢alisma ortaminin olusmasi dogru personel
se¢iminin baslica ¢iktilari arasinda yer almaktadir. Ayrica objektif ilkelere dayal
bir secim slreci, ceza infaz kurumlarinin insan kaynaklari yénetiminde kurum-
sal bir gliven duygusunun olusmasi ve kamuoyu nezdinde en iyi sekilde tanitil-
masini saglayacaktir®.

Avrupa Cezaevi Kurallari personel seciminde cinsiyet, irk, renk gibi temel-
lere dayali ayrim yapilmaksizin esit olarak secilmesi ve atanmasi yonindeki
dizenlemeyle “ayrimcilik yasagi”na 6zen gosterilmesi gerektigi hatirlatiimak-
tadir®’. Nelson Mandela Kurallar’nin “Kurum Personel” béluminde ceza infaz
kurumu idaresinin her derecedeki personeli dikkatlice segmekle ylikiimli oldu-
gu belirtilmektedir®. Bu kuralda yer alan kistaslar; “diiriistliik, insancillik, mes-
leki ehliyet ve kurumun yénetimi igin gerekli olan ¢alismaya sahsen uygunluk”
seklinde belirlenmistir. S6z konusu kistaslar ayni zamanda “tarafsizlik, nesnel-
lik, profesyonellik, liyakat, adalet, esitlik, diiriistliik, nezaket, saydamlik, hesap
verebilirlik, kamu yararini gézetme, géreve baghlik, verimlilik, tutumluluk ve
etkinlik, hediye ve riisvet almama, kalite” gibi kamu goérevlilerinin uymalari
gereken etik ilke ve degerlerle biiyiik oranda benzerlik tasimaktadir®. Bu ilke ve
degerler, kamu gorevlilerine etik ikilemlerle karsi karsiya kaldiklarinda yol gos-

& Miinire Ciftci ve Umut Can Oztiirk, ‘Yetkinlik Bazli Personel Secme Faaliyetleri ve Tiirkiye’deki

Biyiik Olcekli isletmelerin isgéren Secme Modeli Tercihlerindeki Egilimler’, (2013), 13(25),

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 150.

&1 Avrupa Cezaevi Kurallari, Kural 82.

2 Nelson Mandela Kurallari, 74 No.lu Kural.

#  Bzkaral ve Cilgin (n 1) 133.
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terirken verilen kararlarin etik olup olmadiginin tespitinde de incelenen konu
basliklaridir. Dolayisiyla ceza infaz kurumu idaresinin personel seciminde dikka-
te alacag kistaslar ayni zamanda hizmete alim sonrasinda da uyulmasi gereken
etik ilke ve degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle insan
gliclinlin bir kuruma vizyon sunan ve onu basariya ya da basarisizliga gotiiren
en 6nemli unsur oldugu belirtilebilir®.

Ceza infaz kurumu idaresi hizmet sunmakla ylikimli oldugu mahpuslari
secemezken birlikte hizmet Uretecegi personelini segme konusunda yetkiye
sahiptir. Zorlu ceza infaz kurumlarinda ¢alismak ancak kisisel nitelikler ile teknik
becerilerin benzersiz bir kombinasyonunu gerektirdiginden ve personelin, zor
ve tehlikeli olanlar da dahil olmak tzere tiim mahpuslara tarafsiz, insani ve adil
bir sekilde ilgilenebilmesini saglayacak kisisel niteliklere ihtiyaci oldugundan
kurumlarin yalnizca dogru niteliklere sahip kisileri ise alim ve se¢me sirecleri-
nin kati kriterlerle belirlemesi gerekmektedir®.

Cezaevi Personelinin ise Alimi, Secimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair il-
keler uyarinca; ise alma sireglerinin adil ve seffaf olmasi ve gorev igin gerekli
yeterliliklerin ayrintilari, secim kriterleri ve degerlendirme prosedirlerinin aday-
lara sunulmasi gerekmektedir. Bu cercevede ilk olarak personelin se¢iminde ve
ise aliminda din, dil, irk, renk, engellilik, cinsiyet gibi temellere dayali higbir ay-
rimcilik yapilmamalidir. ikinci olarak, calisma alanina uygun olarak gergeklere
dayali ve pratik ve teorik bilgi saglayan dnceki mesleki deneyiminin aday seci-
minde bir kistas olacagi belirlenmelidir. Ugiincii olarak, cocuklarla ve aileleriyle
calisacak personelde uygun mesleki nitelikleri icerir 6zel ise alim ve segim prose-
dirleri uygulanmalidir. Dérdiincl olarak, personelin cezaevi hizmetlerinde calis-
masi i¢in gerekli olan motivasyon, esneklik, atilganlik, olgunluk, derinlemesine
disiinme kapasitesi, dirustlik, takim ¢alismasi ve sosyal beceriler ve iletisim
becerileri gibi kisisel beceri ve degerler dikkate alinmalidir. Besinci olarak, farkli
sipheli ve suclularin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte personel cesitliligi
tesvik edilmelidir. Personelin, dilsel becerilere ve kiiltlirlerarasi becerilere dayali
olarak ise alinmasina ve farkli din ve gelenekleri kavramasina 6zel vurgu yapilma-
lidir. Altinci olarak belirlenen ceza infaz kurumu pozisyonuna yonelik saghk ve
uygunluk degerlendirmesi yapilmalidir. Yedinci olarak, uygun pozisyonlar icin
gerekli olan ehliyet, bilgisayar becerileri, iletisim becerileri gibi diger yeterlilikle-

% Abdurrahman Benli, Levent Sahin, ‘insan Kaynaklari Yénetiminde isgéren Bulma ve Se¢me:

Cinar Hotel Uygulamasi’, (2004), 2004 (1), Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, 117.

®  Coyle (n1) 16.
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rin degerlendirilmelidir. Son olarak, kurulus icindeki herkesin gtivenlik ve emniye-
ti ile personelin mesleki durtstligiini saglamak igin, ulusal kanunlarin izin verdigi
dlcuide bir 6zgecmis ve sabika kaydi kontroli yapilmalidir®.

B. Ceza infaz Kurumlarinda Personel Sayisi, Cinsiyet Dengesi, Cesitliligi ve
Uzmanhig

Ceza infaz kurumlarinda sunulan hizmeti etkileyen en énemli unsurlardan
biri personelin sayi, gesitliligi ve uzmanligidir. Personel ve mahpuslar arasinda
olumlu iliskiler kurulmasi mevcut personelin yeterli sayisiyla dogrudan iliskili-
dir. CPT, diinyadaki tlke orneklerinin bu yoénde olmadigini gézlemleyerek dev-
letlere uyarilarda bulunmustur. CPT'ye gore, mahpuslarla dogrudan iletisim
kurma olanagini azaltan personel sistemleri ile personelin sayica azligl, perso-
nel-mahpus iliskisini olumsuz etkilemekte ve daha glivensiz bir ceza infaz ku-
rumu ortaminin sekillenmesine yol agmaktadir. Personel sayisinin yetersiz ol-
dugu kurumlarda, glivenligi tesis etmek ve iyi bir yonetim dizeyi tutturmak
ancak fazla mesai ile mimkiin olabilecektir. Bu durum personelin stres diizeyi-
nin asiri artmasina, hizli yorulmasina ve cezaevi ortaminin dogasinda bulunan
gerilimin artmasina neden olabilir®’.

BM iskenceye Karsi Komite’nin (CAT) Bulgaristan’a ydnelik periyodik Rapo-
runda, asiri kalabaliklasmanin ve yetersiz personelin, ceza infaz kurumlarinda
ozellikle gece saatlerinde mahpuslar arasi siddet ve cinsel siddet de dahil olmak
lizere siddete yol agmasindan endise duyuldugu ve Bulgaristan’da Ocak 2007-
Temmuz 2011 dénemindeki toplam 3,161 siddet vakasindan sadece 22’si hak-
kinda sorusturma baslatilarak cezasizlik kiltlrinin gelistirildigi belirtilmekte-
dir. Komite, mahpuslar arasi siddeti dnlemeye yonelik ¢abalarin; asiri kalabalik-
lasma, yeterli ve iyi egitim almis personel eksikligi, uyusturucu ve kan davali
cetelerin 6nlenmesi, yer eksikligi ve kot maddi kosullar, amaca yonelik etkin-
liklerin olmayisi, mevcudiyet, denetim ve izlemenin kalitesi ve sikligi gibi sidde-
te katkida bulunan bitin faktorlerin bir arada degerlendirilerek ¢6ziim yollari-
nin gelistirilmesini tavsiye etmektedir®.

8 Cezaevi Personelinin ise Alimi, Secimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler, 4 No.lu ilke.

CPT Standartlari, 26 No.lu Paragraf.

CAT, Consideration of reports submitted by States parties under article 19 of the Convention
Concluding observations of the Committee against Torture to Bulgaria (CAT 2011), 30,
<https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAghKb7y
hsvB2FmKNAWQqYelbBDIH5hT2JILtZQIVgjnEIYZYVA7aUMMXwC%2FWh5TUfrdNr%2Bmhc%2F
Hx5EjKOWn80RA788XDdSEFO0VYxDiSGzPmNvJOQf4kF> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.
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Personel sayisinin yeterliliginin yani sira cinsiyet dengesi, cesitliligi ve uz-
manhginin da tesisi énemlidir. Pek ¢ok Ulke deneyimleri, kadinlarin da ceza
infaz kurumlarinda normal gérevlerini erkekler kadar yerine getirebildigini gos-
termistir. CPT de 6zellikle ¢ocuklarin ve kadinlarin bulundugu kurumlarda hem
kadin, hem de erkek personelin bulunmasinin kot muameleye karsi alinabile-
cek 6nlemlerden biri oldugunu ve kadin ve erkek personelin bir arada bulun-
masinin kurum ortaminda belirli derecede “normallik hissinin uyanmasi” agi-
sindan faydali olabilecegini hatirlatmaktadir®. Ayrica, sihhi alanlarin denetimi
ve kisisel viicut aramalarinin yapilmasi gibi, ilgili personelin mahpusla ayni cin-
siyetten olmasi gereken istisnai durumlar disinda tiim goérevlerde kadin perso-
nelin gérevlendirilebilecegi belirtmektedir’™.

infaz hukukunda kadini dnceliklendiren cinsiyete dayali diizenlemeler ge-
cikmeli gerceklesmis, mahpuslarin ¢ogunlugunu erkekler olusturdugundan
erkek odakli bir diistince gelisim gostermistir. Bu baglamda tilkemizde ve diin-
yada kadin kapali ceza infaz kurumlari sinirli sayida olup kadin mahpuslar ceza-
larini genellikle, ceza infaz kurumlarinin erkek mahpuslarin kaldigi bolimlerle
baglantisi olmayan béliimlerinde infaz edilmektedir. infaz Yénetmeligi’nin
10’uncu maddesi uyarinca da, kadin mahpuslarin hapis cezalarinin i¢ glivenligi
kadin personeli tarafindan saglanan kapali ceza infaz kurumlarinda infaz edil-
mesi esas! kabul edilmistir’’. Ancak kadinlarin kendine has ihtiyaclari da dikkate
ahinarak sirf kadinlarin yer aldig1 ceza infaz kurumlarinin insa edilmesi gerektigi
dnerilmektedir”.

AiHM, Khamtokhu ve Aksenchik v. Rusya kararinda cinsiyet esitligini sag-
lamak igin alinan 6zel tedbirlerin ve konulan kurallarin yeterli derecede gerek-
¢elendirildiginde ve kullanilan yollar ve izlenilen mesru amag arasinda makul
bir orantililik iliskisi oldugunda ayrimci muamele olarak degerlendirilemeyece-
gini belirtmektedir. Mahkeme, erkek ve kadinlar arasindaki farkli muamele
konusunda, kadin suglularin farkli ihtiyaclarinin farkinda olan ve 6zellikle mu-
ebbet hapis cezasi baglaminda, erkek ve kadin mahpuslarin toplam sayilari
arasindaki 6nemli farki gésteren farkh uluslararasi standartlar ve istatiksel veri-

8 cpT Standartlari, 26 No.lu Paragraf.

Coyle (n 1) 24.

& Demirbas (n 1) 362.
72

70

infaz Yénetmeligi, m.10.

3 Semih Yumak, Tiirk infaz Hukukunda Kadin Hikiimli ve Tutuklulara Ayricalkli Uygulamalar

(TIHEK 2022) 155.
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leri dikkate alarak her bir Devletin yetkili makamlarina genis bir takdir payi
birakilmasi gerektigi kanaatine varmistir’.

Kadinlarin ceza infaz kurumlarina girmeden 6nce ve girdikten sonra ceza
infaz kurumlarinda korunmasina yoénelik koruyucu politikalar gelistirilmesi ve
tedbirler alinmasi esitlik ilkesi ve herkese esit islem konusunda farkli bakis agi-
lari ihtiva eden ceza adaleti ile uyarlidir™. AYM verdigi bir kararinda, hapis ceza-
larinin konutta cgektirilmesi ayricalikli uygulamasinda kadin lehine olan infaz
rejimi politikasini anayasaya aykiri bulmamistir:

“itiraz konusu kuralda yasakoyucunun, toplumsal yarar gézetilerek cezala-
rin infaz bigimine iliskin, hiikiimliilerin, cinsiyet, yas ve mahkim olduklari
yila gére mahkeme tarafindan farklh uygulamalar yapilmasina imkdn tani-
masi, takdir yetkisi icinde bulundugundan anayasanin hukuk devleti ilkesi

ile sug ve cezalara iliskin genel ilkelere aykirilik yoktur’®.”

Farkli meslek gruplarinin bir kurumdaki varliginin, diger meslek alanlarinin tec-
ribelerinden istifade etme ve karsilikl 6grenme siirecini beraberinde getirdigi ifade
edilmelidir. Personel sayisinin ceza infaz kurumlarindaki hizmetleri en iyi sekilde
yansitacak uzmanlik alanlari gesitliliginde olmasi 6nemlidir. Nelson Mandela ve Av-
rupa Cezaevi Kurallari bu yénde benzer hiikiimler ihtiva etmektedir. Nelson Mandela
Kurallari; kurumda mimkiin oldugunca yeterli sayida psikiyatr, psikolog, sosyal hiz-
met uzmani, dgretmen ve meslek egitimcisi bulundurulmal hiikmiinii havidir”. Ayri-
ca Avrupa Cezaevi Kurallari personel arasinda, mimkiin oldugunca psikiyatrist, sos-
yal calismaci, psikolog, 6gretmen, mesleki ve bedensel egitim ile spor egitmenleri
gibi uzmanlarin yeterli sayida olmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir’®.

Saglk hizmeti 6zelinde bir 6rnekle agiklamak gerekirse; Nelson Mandela
Kurallari uyarinca ceza infaz kurumundaki saglik personelinin tam bir klinik
bagimsizlik icinde hareket etmesi, sayica yeterli olmasi, farkl disiplinleri iceren
bir ekipten olusmasi ve psikoloji ile psikiyatri alanlarinda yeterli uzmanligi kap-
samasinin énem arz ettigi belirtiimelidir’”®. Avrupa Cezaevi Kurallar’nda da sag-
lik ve tibbi bakim personelinin varliginin dGnemine her cezaevinde saglik hizmet-

" AIHM, Khamtokhu ve Aksenchik v. Rusya Karari, B.N. 60367/08 ve 961/11, K.T. 24.1.2017, 85.

Yumak (n 1) 152.
AYM, Esas Sayisi: 2005/86, Karar Sayisi: 2010/111, K.T. 8.12.2010.

Nelson Mandela Kurallari, 78 No.lu Kural.
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Avrupa Cezaevi Kurallari, Kural 89.

”  Nelson Mandela Kurallari, 25 No.lu Kural.
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leriyle ilgili uygun egitim gérmis personel bulunmasi, en az bir genel pratisyen
hekimin hizmet vermesi ve ayrica her mahpusun nitelikli bir dis hekimi ve g6z
doktoru hizmetinden yararlanmasi gerekliligi diizenlenerek dikkat ¢ekilmekte-
dir®. Gorulecegi lizere ceza infaz kurumu saglik personelinin hastalarina karsi
baghhginin 6n kosulu, tam bir profesyonel bagimsizliga sahip olmasidir®.

23.02.2024 tarihli CTE verileri uyarinca; 1198 psikolog kadrosundan
938’inin, 354 sosyolog kadrosundan 350’sinin, 448 sosyal ¢alismaci kadrosun-
dan 281’inin, 110 cezaevi tabibi kadrosundan 10’unun, 420 dis tabibi kadro-
sundan 298’inin, 274 hemsire kadrosundan 146’sinin dolu oldugu anlasiimak-
tadir. Yalnizca 2 diyetisyen ile 1 fizyoterapist oldugu ve pedagog ve psikiyatrist
kadrosunun olmadigi gériilmektedir®. Mevcut personel sayilari ve uzman kad-
rodaki eksiklikler dikkate alindiginda, mahpuslara yonelik hizmetlerinin sunu-
munun zorlasabilecegi degerlendirilmektedir.

CTE’nin personel eksikliginin farkinda oldugu ve ¢6zim lretmeye calistig
da belirtilmelidir. insan Haklari Eylem Plani’nda (IHEP), ceza infaz kurumlarin-
daki uzman personelin calismalarinin tesvik edilmesi ve sayilarinin artiriimasi
ongoriilen faaliyetler arasindadir®. infaz Yonetmeligi’nin 12’nci maddesinde
psiko-sosyal yardim servisinde; psikolog, sosyal calismaci, sosyolog ve ¢cocuk
gelisimi uzmani; 13’Gncl maddesinde saglk servisinde; cezaevi tabibi, dis
tabibi, eczaci, veteriner, diyetisyen, saglik memuru, hemsire ve hayvan saglik
memuru gorev yapacagina iliskin hiikiimlerin varligi dikkate alindiginda ig
hukukta da s6z konusu personelin ¢alistirilabileceginin dngorialdigu belirtil-
melidir®.

IHEP’te yer alan faaliyet hedefine gerekge olusturan uzman personel ek-
sikligi TIHEK’in UOM ziyaret raporlarinda da belirtilmistir. Kars T Tipi Kapal
Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu’nda psikososyal serviste calisan uzman
personelin (psikolog, sosyolog ve sosyal ¢alismaci) énemine® ve bu raporla

8 ibid, Kural 41.

Reyhan Tiifek, Ceza infaz Kurumlarinda Sadlik Hakki (Yetkin 2024) 89.

CTE, (2024), ‘Personel Durumu’, <https://cte.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/personel-
durumu> Erisim Tarihi 28 Subat 2024.

Adalet Bakanligi, /HEP (Adalet Bakanlig 2021), 90, <https://insanhaklarieylemplani.adalet.
gov.tr/resimler/eylemplani.pdf> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.
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8 infaz Yonetmeligi, m.12-13.

TIHEK, Kars T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (TIHEK 2022) 72. <https://www.
tihek.gov.tr/public/images/kararlar/FE69FC.pdf> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.
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beraber Edirne F Tipi Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu® ve Adiya-
man Gélbasi K1 Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu? ziyareti raporlarinda saglik
personelinin ¢alisma programinin aksamamasi, hekimin kuruma gelis sikhgi-
nin artirilmasi ve kurumda tam zamanli kadrolu bir doktor atanmasi gibi tav-
siyelere yer verilmistir. Bu kapsamda gerek uygun kadrolarin agilmasi gerekse
de eksik kadrolarin doldurulmasi konusunda yiritilen ¢alismalar devam etti-
rilmelidir®,

C. Ceza infaz Kurumu idaresinin Hizmet Anlayisi

Nelson Mandela; glivenli ceza infaz kurumlarinin, adalet sistemimizi suca
karsi etkili bir silah haline getirmek i¢in gerekli oldugunu, hikim giymis veya
yargilanmayi bekleyen mahpuslarin ceza infaz kurumu idaresi ve personeline
emanet edildiginde, yasal olarak tahliye edilene kadar orada kalacaklarini
mahpuslarin ve kamuoyunun bilmesi gerektigini, ceza infaz kurumlarindaki
hizmet anlayisinin llkedeki su¢ oraninda kalici bir azalmaya yapabilecegi tam
katki ve oranin ayni zamanda mahpuslara nasil davranildigina da bagh oldugu-
nu ve bunun profesyonellik ve insan haklarina sayginin 6nemiyle iliskili oldugu-
nu belirtmektedir®. Mandela’nin sézlerinden ceza infaz kurumu idaresinin hiz-
met anlayisinin ne kadar 6nemli oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Ceza infaz kurumu idaresi ve personeli mahpuslara bir “emanet” goziiyle
bakabilmeli ve “infaz icinde infaz olmaz” disturunu benimsemelidir. lyi ceza
infaz kurumu yonetiminin en temel ilkelerinden biri budur. Coyle, hapsedilme-
nin 6zlnln “ézglirliikten yoksun birakma” oldugunu ve ceza infaz kurumu yet-
kililerinin gérevinin gereginden fazla kisitlayici olmayacak sekilde bunun uygu-
lanmasini saglamak oldugunu belirtmektedir. Bakimi altindaki kisilere “ilave
mahrumiyetler dayatmak” ceza infaz kurumu idaresinin gérevi degildir®. Bircok
uluslararasi s6zlesme, Herhangi Bir Sekilde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin

8 TIHEK, Edirne F Tipi Yiiksek Givenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu (TIHEK 2022) 141.

<https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/x1uk2f.pdf> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.
TIHEK, Golbasi K1 Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu (TIHEK 2023) 93.
<https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/to0976.pdf> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.
Yazar (n 2) 113.

Nelson Mandela, ‘Speech by President Nelson Mandela at the official launch of the re-
training and human rights project of the Department of Correctional Services’, Kroonstad, 25
Haziran 1998. <https://www.sahistory.org.za/archive/speech-president-nelson-mandela-
official-launch-re-training-and-human-rights-project> Erisim Tarihi 16 Mayis 2024.

Coyle (n 1) 15.
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Korunmasina iliskin Prensipler Biitiinii gibi belgeler® ve uluslararasi insan hak-
lari hukuku standartlarinin 6ziinde, mahpusun en temel haklarindan birinin
“6zgdrliigiinden yoksun birakilan kisilere insani muamele yapiimasi” oldugu
gecmektedir®.

Ceza infaz kurumlari hizmet anlayisinin ahlaki normlar tizerine kurulu ol-
masl, topluma da katma deger olarak yansiyacaktir®®. Ayrica iyi ydnetim ilkele-
rine uygun idari eylem, is, islem, tutum ve davranislar kurumlarda insan haklari
ihlallerinin éniine gececek 6nemli bir gdsterge olacaktir®. Dolayisiyla ceza infaz
kurumlarinin iyi yonetim ilkelerine aykiri sekilde idaresinin, hem ceza infaz
kurumlarinda insan haklari ihlallerinin yasanmasina hem de tatminkar bir per-
sonel-mahpus iligkisi zemininin bozulmasina yol agacagi ifade edilmelidir. Bu
baglamda ceza infaz kurumlarinda sunulacak hizmet anlayisinin insan haklari,
iyi yonetim ilkeleri ve ahlaki normlar uyarinca belirli bir amaca hizmet etmesi
gerekmektedir. Avrupa Cezaevi Kurallari ceza infaz kurumlarinin, tim mahpus-
lara insani davranma ve dogustan sahip olunan onurlarina saygl gbsterme ge-
rekliligini kabul eden etik kurallar uyarinca yonetilmesi gerekliligini belirtmek-
tedir®. Cezaevi Personelinin Etik Kurallari uyarinca; personelin, giinliik gérevle-
rini yerine getirirken mahpuslarin insan haklarini korumasi ve insan onuruna
saygl gosterip desteklemesi gerekmektedir®. Nelson Mandela Kurallar’na gore;
tiim kurum personeli her daim “mahpuslara 6rnek olacak tarzda” ve “sayginlik-
larina yarasir” sekilde davranmali ve ylkimlalGklerini ifa etmelidir. Bu asagida
aciklanmaya calsilan “yetkinlik” unsurunun da geregidir”. Bu bakis acisiyla
personel, modern ceza infaz sisteminin caydiricilik ve i1slahi bir arada iceren
miisterek amacini davranislariyla ortaya koymali ve kurum idaresi bu yaklasima
oncilik etmelidir.

Nelson Mandela Kurallari’'nin “Kurum Personeli” boliminde; ceza infaz ku-
rumu idaresinin, hem personelin hem de halkin géziinde bu isin bliyik 6neme

o Herhangi Bir Sekilde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasina iliskin Prensipler Biitiinii, m.1.

2 yazar (n2) 78.

% KDK, ‘Ozel Sayi 1: Kamu Hizmetlerinde iyi Yénetim ilkeleri’, (2018), 2018(1), Akademik Om-

budsman Dergisi, Onséz.

% Selman Karakul, ‘iyi Yénetim ve insan Haklari iliskisi Uzerine Degerlendirmeler’, (2018),

2018(1), Akademik Ombudsman Dergisi, 32.

9 Avrupa Cezaevi Kurallari, Kural 72.

% Cezaevi Personelinin Etik Kurallari, 11 No.lu Kural.

% Nelson Mandela Kurallari, 77 No.lu Kural.
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sahip “sosyal bir hizmet” oldugu seklinde bir kanaati siirekli olarak uyandirma-
ya ve korumaya calismasi ile bu yonde halkin bilgilendirilmesi amaciyla her
tarlh uygun arag kullanmasi yoniinde diizenlemeye yer verilerek mahpuslarin
insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesine yonelik faaliyetlerin sosyal bir
hizmet olduguna vurgu yapilmaktadir®. Bu kapsamda “Yénetim ve Personel”
ana basligini tasiyan ve “Bir kamu hizmeti olarak cezaevinde gérev yapmak” alt
baslikli Avrupa Cezaevi Kurallari’'nda da ceza infaz kurumlarinin asker, polis
veya sugu sorusturan birimlerden “ayri bir kamu makaminin sorumlulugunda”
olmasi gerektigi hatirlatilarak kolluk veya sorusturma hizmeti yerine mahpusla-
rin haklarinin ifasi amaciyla hizmet sunumu anlayisinin ceza infaz kurumlarinda
benimsenmesinin dnemi vurgulanmaktadir®.

Cezaevi Personelinin ise Alimi, Se¢imi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair
ilkeler uyarinca; idare ve personelin temel misyonu, mahpuslarin emniyetli,
glvenlikli ve insancil bir sekilde yonetilmesi, mahpuslara rehabilitasyon ve ye-
niden entegrasyon firsatlarinin sunulmasini icerecek sekilde toplum gilivenligi-
ne katkida bulunmak olmalidir. Sunulan hizmetin askeri, polis ve cezai sorus-
turma hizmetlerinden ayri ve kamu yetkililerinin sorumlulugunda olmasi gerek-
tigi belirtilerek kamu hizmetinin 6zgiinligi vurgulanmaktadir'®. Bu 6zgiin nite-
likteki kamu hizmetinin Hikiimet bakanlari ve Ust diizey yoneticiler tarafindan
sahiplenilmesi de 6nemlidir. Bakanlar ve yoneticiler, ceza infaz kurumu perso-
nelinin yaptiklari ise blyik saygl duyduklarini agikga belirtmeli ve kurumda
ylritilen calismalarin 6nemli bir kamu hizmeti oldugunu kamuoyuna sik sik
hatirlatmalidir'®.

Uluslararasi insan haklari hukuku standartlariyla ortaya konulan yénetim
anlayisinin Anayasa’da belirtilen devletin temel gorevleri ile uyumlu oldugu
ifade edilmelidir'®. Nitekim devlet mahpuslar da dahil olmak tzere kisilerin
maddi ve manevi varliginin gelismesi igin uygun kosullari olusturmaya, kisilerin
refah ve mutlulugunu saglamaya ve insan haklarinin pratige yansimasini zorlas-
tiran engelleri kaldirmaya calismakla yikiamlidiir. S6z konusu yaklasim mah-

% ibid, 74 No.lu Kural.

% Avrupa Cezaevi Kurallari, 71-75 No.lu kurallar.

190 cezaevi Personelinin ise Alimi, Segimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler, 2 No.lu

Anahtar ilkeler.
Coyle (n 1) 15.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun Numarasi: 2709, Kabul Tarihi: 18.10.1982, RG
09.11.1982/17863, m.5.
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puslara yonelik hizmetler s6z konusu oldugunda da dikkate alinmalidir. Benzer
sekilde infaz Kanunu’nun 3’iincii maddesinde de mahpusun islahi suretiyle
dnleyici bir yaklasimin benimsenmesinin énemi vurgulanmaktadir'®. Anayasa
ve infaz Kanununda benimsenen yaklasimin kisinin dzgiirligii hilafina sinirlan-
dirllmis olmasi durumunda da ortadan kalkmayacagi ve iskence ve kot mua-
mele yasagl basta olmak lizere s6z konusu amaglarin mahpuslar igin de gegerli
oldugu ifade edilmelidir'®.

Ceza infaz kurumunda 6zgirligu hilafina tutulan erkek, kadin, ¢ocuk, yasli,
engelli ve digerlerinin insan olduklari ve onlarin insanhginin mahpus olmalari
gerceginin ¢ok oOtesine uzandigl unutulmamalidir. Benzer durum ceza infaz
kurumu personeli icin de gegerlidir. Coyle, bu iki grubun ortak insanliklarini ne
Olglide taniyip gozettiklerinin nezih ve insani bir ceza infaz kurumunun en
onemli 6l¢lisi oldugunu ve boyle bir taninmanin olmadigl kurumda da insan
haklarinin istismar edilmesi yoniinde gercek bir tehlikenin ortaya c¢ikacagini
belirtmektedir'®.

Bir ceza infaz kurumunun hizmet anlayisi, iletisim kanallarinin agik oldugu
ve mahpuslarin fikrinin alindig1 icermeci bir yaklasima dayanmalidir. Avrupa
Cezaevi Kurallar’'nda; iyi diizen, emniyet ve givenlik agisindan, mahpuslarin
genel tutulma sartlarina iliskin konulari tartismalarina izin verilmesi ve bu ko-
nular hakkinda cezaevi idaresiyle iletisim kurmalarina olanak saglanmasi gerek-
tigi belirtiimektedir'®. Bircok llkede farkli ceza infaz kurumlarini ziyaret eden
CPT, “genellikle personel ve mahpuslar arasindaki iliskilerin resmi ve soguk
oldugunu, personelin mahpuslara karsi otoriter bir tutum takindigini ve mah-
puslarla sézlii iletisimi islerinin 6nemsiz bir boyutu olarak gérdiiklerini” gozlem-
leyerek mevcut yaklasimdan yakinmaktadir'”. Ayrica emniyet agisindan tim
mahpuslarin geceleri dahil giiniin her vaktinde personel ile iletisim kurmasinin
mimkiin olmasi gerekmektedir'®,

infazin etkin, islah edici ve onarici bir bicimde ifasi icin ceza infaz kurumu
idaresinin hem kendi personelini hem de mahpuslari iyi bir yonetim anlayisi ile

103
9 infaz Kanunu, m.3.

Yazar (n 2) 98.

Coyle (n 1) 15.

Avrupa Cezaevi Kurallari, 50 No.lu Kural.
CPT Standartlari, 26 No.lu Paragraf.
ibid, 52.4 No.lu Kural.
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sirece katmalari gerekmektedir. Mahpuslarin islahina yonelik her bir uygula-
manin ve davranisin fayda-zarar analizinin yapilmasi gerekmektedir'®. Ceza
infaz kurumu idaresinin sadece mahpuslari kontrol altina alma konusunda de-
gil, ayni zamanda islah edici hedeflerle baglantili iliski tirlerini gelistirmede de

dnemli bir rol oynadigi kabul edilmektedir'™.

Ulkemizde ceza infaz kurumu personelinin meslegini istihdam ve giivence
arayisl nedeniyle tercih ettigi, zorlu sosyo-ekonomik sartlarda calismak duru-
munda kaldig ve siirekli mahpuslarla bir arada olmanin maddi ve manevi zor-
luklarinin bulundugu dikkate alindiginda infaz idaresinin yonetim tarzinin per-
sonelle istisareye ve personelin motivasyon diizeyinin artirilmasina 6zel 6nem
vermesi gerektigi belirtilmelidir. Bu baglamda personelin yonetim kararlarina
katihm ve s6z hakki olmali, diizenli psikoloji rehabilitasyona tabi tutulmali ve
meslek ici egitimlerle personelin dinamik yapisinin devami saglanmalidir™,
Ayrica, olumlu bir iletisim kanalinin ag¢ik olmasi ve personele danisilmasi, sunu-
lan hizmetin kalitesinin artmasini da saglayacaktir. Cezaevi Personelinin ise
Alimi, Secimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler uyarinca cezaevi idaresi,
genel konularda, Ozellikle de istihdam kosullari ve egitim ihtiyaglariyla ilgili
konularda, personele danismalidir'*,

Personelle olumlu bir iletisim kanalinin agik olmasi yonlindeki yaklasimin
mahpuslara yonelik hizmet sunumunda da dikkate alinmasi 6nem arz etmekte-
dir. Ornegin, Hakkari Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu’nda TIiHEK
“Mahpuslarin da fikirleri alinarak yeterli ¢esitlilikte ve icermeci olarak kurslarin
belirlenmesi” yoniinde tavsiyede bulunarak dogru kurslarin ancak mahpuslara

danigilarak belirlenmesinin énemli olduguna deginmistir',

Ceza infaz kurumu idaresinin hizmet anlayisinin modern infaz sistemiyle
uyumlu olarak mahpuslarin islahina odaklanmasi gerektigi ifade edilmelidir.
infazda amag, mahpusun toplum yasamina geri déndiigiinde yeniden sug isle-
memesi ve sorumlu bir kisi olarak toplum yasamina katiimasidir. infaz siiresinin

199 Aras ve Glvergin (n 1) 390.

19 peter Bennett, Richard Shuker ‘Improving Prisoner-Staff Relationships: Exporting Grendon’s

Good Practice’, (2010), 49(5), The Howard Journal, 501.
Yonca Giines Yiicel, Kilidin Ote Tarafi Gardiyanlar (iletisim 2017) 166.

Cezaevi Personelinin ise Alimi, Se¢imi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler, 2 No.lu
Anahtar ilkeler.

TIHEK, Hakkdri Kapali Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu (TIHEK 2023) 92.
<https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/7vujgy.pdf> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.
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ceza infaz kurumu idaresince firsata ¢evrilmesi ancak sorumlu ve bilingli idare-
cilerle mimkindir. Avrupa Cezaevi Kurallari’nin temel ilkelerinde cezaevi or-
taminin dis diinya yasaminin olumlu yonlerine mimkin olabildigince yaklas-
tirmaya c¢abalanmasi yer almaktadir'®. Cezaevi Personelinin Etik Kurallar’nda
da yapici faaliyetler, bireysel etkilesim ve yardimdan olusan bir program araci-
ligiyla ceza infaz kurumu personelinin mahpuslarin topluma yeniden entegras-
yonunu kolaylastirmak icin calismasi gerektigi vurgulanmaktadir'. Personel
seciminde dikkat edilmesi gereken “diiriistliik, insancilik, mesleki ehliyet ve
kurumun yénetimi icin gerekli olan ¢alismaya sahsen uygunluk” gibi iyi ydonetim
ve etik ilkeler idarenin hizmet anlayisini yansitacak bicimde meslek silresince
de surdurilmelidir. Cezaevi Personelinin Etik Kurallari’nda ceza infaz kurumu
personelinin kisisel dirtstlik ve dogruluk konusunda yiksek standartlari ko-
rumasi ve gelistirmesi, mahpuslar ve mahpuslarin aile tyeleriyle olumlu pro-
fesyonel iliskiler strdirmek icin caba gostermesi gerektigi dizenlenerek bu

yaklasima vurgu yapilmaktadir®,

D. Ceza infaz Kurumu Personelinin Mesleki Gelisimi, Calisma Sartlari, Mali
Kosullari ve Ozliik Haklar

Ceza infaz kurumu personelinin mesleki gelisimine kayda deger 6nem ve-
rilmesi personel-mahpus iliskisini belirleyen faktorlerden biridir. Cezaevi Per-
sonelinin ise Alimi, Segimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler uyarinca;
tiim personelin yillik performans degerlendirmesine yonelik seffaf bir sistem
gelistirilmesi suretiyle kariyer ilerlemesi ve mesleki gelisimlerine yonelik
imkanlar saglanmalidir. Adil bir degerlendirme sistemi araciligiyla personelin
bireysel ve hizmet diizeyindeki egitim ihtiyaclari belirlenmeli; ceza infaz kurum
idaresi personelin mesleki performansinin artirilmasi ve kariyer gelisimi icin
diizenli egitim firsatlari sunmalidir. Ayrica orta ve Ust yonetime kariyer ilerle-
mesine yonelik cerceveler mevcut olmali, liderlik ve yonetim kapasitelerini ve

ileri mesleki gelisimi kolaylastiracak adimlar atilmahdir™’.

Avrupa Cezaevi Kurallar’nin temel ilkelerinde de belirtildigi tizere ceza infaz
kurumu personeli 6nemli bir kamu hizmeti yiriitmektedir. Bu baglamda; perso-

114 . .
Avrupa Cezaevi Kurallari, 5 No.lu llke.

15 Cezaevi Personelinin Etik Kurallari, 22 No.lu Kural.
ibid, 5 ve 6 No.lu Kurallar.

Cezaevi Personelinin ise Alimi, Secimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler, 11 No.lu
ilke.
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nelin ise alim, egitim ve ¢alisma sartlarinin mahpuslarin bakiminda yiksek stan-
dartlari koruyacak surette uygun ve vyeterli olmasi gerekmektedir'®. Nelson
Mandela Kurallari’na gore; kurum personeli tam giin ¢alisma esasina gore “ceza
infaz kurumu gérevlileri” Gnvaniyla atanirlar; iyi halleri, meslekte etkinlikleri ve
fiziksel kapasitelerine gore teminat altina alinmis memurluk statiileri devam
eder. Personel maasi goreve uygun personelin gérevde kalmalarini saglayacak
yeterli diizeyde ve ayrica isten elden edilen gelir ve calisma sartlari, isin niteligine
gore yiksek diizeyde olmalidir. Bu sayede hem yiritilen kamu hizmetinin sahip-
lenilmesi hem de riisvet, yolsuzluk gibi usulsiizliiklerin énline gecilmesi hedef-
lenmektedir'®.

Cezaevi Personelinin ise Alimi, Secimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair il-
keler uyarinca; personelin mesleki statiiye sahip olmasi gerektigi belirtilerek dev-
let yapilanmasinda infaz hizmetlerinin statiisel konumunun belirginlestirilmesinin
onemi vurgulanmaktadir. Kurum galismalarinin amaci ile personelin ana gorev ve
sorumluluklari resmi mevzuatta belirtiimelidir. Personelin islerini mimkin oldu-
gunca en profesyonel sekilde yerine getirmelerine olanak taniyacak sekilde ku-
rumlarin bitcesi bulunmaldir. Ayrica personelin maas ve hizmet kosullari,
personelin beceri ve sorumluluklarina uygun olmali; mali kosullar, istihdam ko-
sullari ve galisma saatleri kanunla diizenlenmeli ve bu suretle kaliteli personelin
ise alinmasi ve iste tutulmasi saglanmali; personelin gérevlerini etkili ve insani bir
sekilde yerine getirmesi ve yaptiklari isin toplum icin 6nemi konusunda farkinda-
lik gelistirmelerine olanak saglanmali ve personelin rollerini yerine getirmelerine
yardimci olacak destek ve denetim saglanmalidir'?,

Uygun calisma sartlari ve gelismis 6zliik haklarinin, kéti muamelenin 6n-
lenmesinde de etkin bir yol oldugu belirtilmelidir. Statli sahibi bir meslek ile
yeterli maas ve 6zliik haklarina sahip olarak kamu hizmetini ylriiten personelin
yurittigld kamu hizmetini i¢csellestirmesi, is ortamindaki stres dizeyinin disik
olmasi ve bunun sonucunda da personel-mahpus iliskililerinin olumlu bir seyir-
de ilerleyerek dinamik giivenlik olgusuna olumlu yansima saglamasi beklen-
mektedir. Bir ceza infaz kurumunda ¢alisan personelin calisma sartlarinin iyiles-
tirmeye aclk olmasi gerekmektedir. Avrupa Cezaevi Kurallari uyarinca; 6zellikle

118 .
Avrupa Cezaevi Kurallari, 8 No.lu Kural.

9 Nelson Mandela Kurallari, 74 No.lu Kural.

120 cezaevi Personelinin ise Alimi, Secgimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler, 2 No.lu

Anahtar ilkeler.

21 ibid, 11 No.lu ilke.
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calisma sartlariyla ilgili bu gibi konularda ve genel meselelerde cezaevi yoneti-
minin, kurum personeli ile fikir teatisinde bulunmasina imkan sunan dizenle-
meler yapilmasinin énem arz ettigi belirtilmelidir. Ayrica ceza infaz kurumu
idaresi, diger personel, dis kurumlar ve mahpuslar arasinda mimkiin olabilecek
en iyi iletisim zeminini saglamak icin gerekli diizenlemeler yaparak personel-
mahpus iliskisinin olumlu seyrine katki sunmalidir'?,

Bilindigi lizere ceza infaz kurumlarinda infaz koruma memurlari disinda da
personel calismaktadir. Nelson Mandela Kurallari'na gore; ceza infaz kurumlarin-
da gorev Ustlenen sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler ve meslek egitmenleri-
nin de daimi statiide calistirilmasi gerektigi ifade edilmelidir. Benzer bicimde
Kurum midirG de “zamaninin tamamini resmi gérevine hasretmeli” ve “yarim
giin ¢calisma esasina gére atanmamalidir”. Kurum muidirinin iki veya daha fazla
kuruma bakmakla gorevlendirilmesi halinde, her kurumu sik araliklarla ziyaret
etmesi gerekmektedir. Bu kurumlardan her birinde kurumdan sorumlu bir gérev-
li bulundurulmasi esastir. Diger taraftan kurumda yarim gilin calisanlara veya
génilli calisanlara da ¢alisma imkani verilmesi mimkindir'?
Kurum midiri birden fazla kurumla gorevlendirilse bile sorumlu oldugu ceza
infaz kurumunu sik araliklarla ziyaret ederek mahpuslarin insan haklarinin ko-
runmasli yonuindeki hizmet anlayisindan taviz vermemeye ¢abalamalidir.

. Gorulecegi lzere

Calisma kosullarini belirleyen unsurlardan biri de etkili ¢alismayi gelistir-
mek amaciyla atilacak somut adimlardir. Cezaevi Personelinin ise Alimi, Secimi,
Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler uyarinca; ortak calisma, ortak yerle-
sim dlizenlemeleri ve personelin egitim veya calisma amaciyla gorevlendirilme-
si tesvik edilmelidir. Bu tir uygulamalarin yalnizca ilgili personelin rizasiyla ya-
pilmasi ve onlarin istihdam statiilerinde veya maaslarinda herhangi bir degisik-
lik gerektirmemesi 6nem arz eden hususlar arasindadir. Sinir 6tesi 6grenmeyi
tesvik edecek minvalde uluslararasi gorevlendirmelerin saglanmasi da deger-
lendirilebilecek hususlardan bir digeridir'**.

Her ne kadar uluslararasi insan haklari hukuku standartlarinda ceza infaz
kurumu personelinin kayda deger bir amme hizmeti sundugu ve bu sebeple ise
alim, egitim ve ¢alisma kosullarinin uygun ve yeterli olmasi gerektigi ifade edil-

122 Avrupa Cezaevi Kurallari, 86 ve 87 No.lu Kurallar.

12 Nelson Mandela Kurallari, 78 No.lu Kural.

122 Ccezaevi Personelinin ise Alimi, Segimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler, 11 No.lu

ilke.
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se de lilkemizde bilhassa ceza infaz kurumu personelinin 4/5’ini olusturan infaz
ve koruma memurlari meslegi istihdam ve glivence arayisi nedeniyle tercih
etmekte, zorlu sosyo-ekonomik sartlarda calismak durumunda kalmaktadir.
Ayrica “Emniyet ve Giivenlik” sinifinda yer alan diger mesleklerin 6zliik haklari-
na sahip olamamalari, sézlesmeli ve kadrolu infaz ve koruma memurlari ara-
sindaki ayrim ve bu ayrima dayali tcret farkliligi gibi sorunlar bulunmaktadir™.

Bir diger sorun alani meslege duyulan sayginlik konusundadir. Genel olarak
toplumun saglik ¢alisanlari ve 6gretmenlerin gercek degerini kabul ettigi ancak
ceza infaz kurumu personelinin kamuoyunda ayni sayglyl gérmedigi bilinir.
Haklimet bakanlari ve ceza infaz kurumu Ust diizey idarecilerinin, toplumu ceza
infaz kurumu personelinin insan haklarini korumak ve toplumun korunmasinda
sahip oldugu 6nemli roll vurgulamak amaciyla bir kamu egitimi programi di-

zenlemeyi dusiinmesi ve medyanin ilgisini tesvik etmesi dnerilmektedir®.

E. Ceza infaz Kurumu Personelinin Bagimsizligi, Adilligi ve Yetkinligi Gibi Etik
ilkeler

Ceza infaz kurumlarinda personel-mahpus iliskileri ¢cok yakin, ¢cok esnek,
cok uzak ve ¢ok kati olmak gibi bircok farkli sekilde yanlis ilerleyebilmektedir.
Ayrica personelin riskten fazlasiyla kaginmasi ve iliskinin ylizeysel veya yetersiz
olmasi durumu olusabilir. Bir baska ihtimalde paradoksal olarak mahpuslar
personele fazlasiyla giivenebilirler*’. Bir ceza infaz kurumunda otoritenin per-
sonel-mahpus iliskileri yoluyla uygulandigi ve mesruiyet miizakere edildigi icin,
bu iliskilerin “dogru” olmasinin ¢ok 6nemli oldugu ifade edilmelidir. Fazla resmi
olmayan, sinirlardan ve profesyonel mesafeden yoksun olma riski tasiyan iyi
iliskilerden farkli olarak dogru iliskiler “resmilik ile gayri resmilik, yakinhk ile
mesdfe, riza yoluyla yénetme ile diizen dayatma arasinda bir yerde” bulunur'®,

Ceza infaz kurumlar Gzerine ¢alismalar yiriten Alison Liebling, ceza infaz
kurumu yasaminin ahlaki kalitesinin ceza infaz kurumu personelinin tutum ve
davranislari tarafindan hayata gecirildigini ve somutlastirildigini savunmakta ve
‘iyi” ve ‘dogru’ iliskiler arasinda; ‘trajik’ ve ‘alayci’ bakis agilari; ‘glivence’ ve ‘iliski-

125 Yiicel, (n 1) 62, 131.

Coyle (n 1) 15.

Alison Liebling, Helen Arnold ve Christina Straub, An exploration of staff - prisoner relations-
hips at HMP Whitemoor: 12 years on Revised Final Report, (Cambridge Institute of Crimino-
logy Prisons Research Centre 2011) 3.

Crewe, Schliehe ve Przybylska (n 1) 926.
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sel’ glivenlik ve ‘iyi’ ve ‘k6tl’ gliven arasindaki ayrimin énemine vurgu yapmak-
tadir'”’. Personel-mahpus iliskilerinin “dodru zeminde ilerlemesi” ise ancak per-
sonelin bagimsizligi, adilligi ve yetkinligi gibi etik ilkelerin mevcudiyetine baghdir.

Ceza infaz kurumlarinda etik ilkelere uyum iyi yonetimi de beraberinde getire-
cektir. Ayrica Avrupa Dogru idari Davranis Yasas! uyarinca; kararlari gerekcelen-
dirme, kararin tebligi, verilerin korunmasi, belgelere ulasma talebi, kayit tutma gibi
ilkelerin benimsenmesi mahpuslarin insan haklarinin korunmasina ve olasi hak
ihlalleri karsisinda haklarini arama sirecine katki sunacaktir™. Bununla birlikte,
insan haklarina uygun iyi bir yonetimin bir dizi ilkeleri siralamakla basarilabilecek
bir gaye olmaktan ziyade s6z konusu ilkelerin muhtevasinin yetkililerce dogru algi-

lanmasi ve uygulanmasiyla yakindan ilgili oldugu hatirda tutulmalidir™®.

Ceza infaz kurumu personelinin bagimsizligi, adilligi ve yetkinligi gibi etik il-
keler uluslararasi insan haklari hukuku standartlarinda siklikla atifta bulunulan
degerler arasindadir. Cezaevi Personelinin ise Alimi, Secimi, Egitimi ve Mesleki
Gelisimine Dair ilkeler uyarinca; personelin géreve baslamasi ve hizmet ici egi-
timin ayrilmaz bir pargasini olusturan etik kurallar kamuya agik olmali, ahlaka
ve gorevlerin etkili bir sekilde yerine getirilmesine iliskin bir dizi standart olan
bu etik ve mesleki davranis kurallarina uymak zorunlu tutulmahdir. Bu kurallara
bagllik, degerlendirme prosediirlerinin temel bir parcasi olmali; kurallar, per-
sonelin ginlik cahsmalarinda kullandigi politika, direktif, kural ve diger tiim
proseddrlerin temelini olusturmalidir. Cezai yaptirim ve tedbirlerin diirtstlikle
ve hukuk sinirlari igerisinde uygulanmasi temel gaye olmalidir. Etik ilkelerin
varhigiyla hedeflenen bir diger amag, suclularin topluma yeniden entegrasyo-
nunu ve kamunun korunmasini kolaylastirmak olmalidir. Bu nedenle etik ilkele-
rin makulliik, dogruluk, ihtiyathlik, insan haklarina saygi gibi temel degerleri
blinyesinde barindirmasi ve personelin hesap verebilirligi, dirlstligi, insan
onuruna saygl gosterilmesi ve korunmasi, bakim ve yardim, adalet, tarafsizlik
ve ayrimcilik yapmama, isbirligi, gizlilik ve verilerin korunmasi gibi alanlari di-

zenlemesi gerekmektedir'®.

129 Alison Liebling, ‘Distinctions and distinctiveness in the work of prison officers: Legitimacy and

authority revisited’, (2011), 8(6), European Journal of Criminology, 484.

130 Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi (2002), Avrupa Parlamentosu, 1.3.2002, 1-27.

131 0guzhan Erdogan, ‘Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi ve lyi Yonetim ilkeleri Uzerinden Yerel

Yénetimlerde Reform’, (2020), 10(1), Stileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 235.

132 Ccezaevi Personelinin ise Alimi, Segimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler, 12 No.lu

ilke.
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Cezaevi Personelinin Etik Kurallari uyarinca; ceza infaz kurumlarinda ¢ali-
san personelin cogulculuga ve cesitlilige saygl gostermesi mesleki bagimsizlik
ilkesinin en temel gerekliligi olarak “adillik, tarafsizlik ve ayrimcilik yasagi” bas-
liginda diizenlenmistir. Bu nedenle mahpusun isledigi sugun tirl ile cinsiyet,
yas ve benzeri bir temele dayali olarak ayrimcilik yapilmasi yasaktir. Ceza infaz
kurumu personeli masumiyet karinesine saygi duyarak gorevlerini adil, objektif
ve tutarl bir sekilde yerine getirmelidir®®®. Avrupa Cezaevi Kurallar’nda da
mahpuslarin diisiince, vicdan ve din 6zgiirliiklerine saygl gosterilmesi gerektigi
belirtilerek ayrimcilik yasaginin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir®*.

Doktor, psikolog gibi saglik servisinde veya psiko-sosyal yardim servisinde ¢a-
lisan personelin mesleki bagimsizligini dikkate alarak hizmet sunmasinin gerekliligi
mahpuslarin insan haklarinin pratige yansiyabilmesi acgisindan énem arz etmekte
olup uluslararasi insan haklari hukuku standartlarinda detaylica ele alinmaktadir.
Genel olarak hekimlikte “mesleki bagimsizlik”; hekimin kendisini hicbir ayrimcilik
gltmeksizin hastaya adamasi, mahpusu her seyden 6nce bir insan olarak deger-
lendirmesi ve hasta ile arasinda gecen gorismelerin “meslek sirri” olarak muhafa-
za edilmesidir*®®. istanbul Protokolii tiim saglik personeline mahpuslarin beden ve
ruh saghgini koruyarak hastaliklarini tedavi etme ddevi yiiklemistir*®, CPT, hekim-
lerin hastalarina bakma sorumluluklarinin ¢cogu kez cezaevi yonetimi ve givenlik
milahazalariyla gelisebilecegini ve bu durumunda zorlu etik sorunlarin ve sege-
neklerin dogmasina yol acabilecegini kabul etmektedir. Bu nedenle saglik konula-
rinda personelin bagimsizliklarini teminat altina almak igin, toplumda sunulan
saglik hizmetlerine mimkin oldugu kadar uyumlastirma yonetimini benimseme-
sine ve klinik kararlarin sadece tibbi kistaslara gore verilmesine 6nem atfedilmek-
tedir. Ayrica CPT cezaevi doktorunun mesleki 6zgirliigiinliin cezaevi kosullari ile
sinirll oldugunu ve hastalarini secemeyecegini vurgulayarak cezaevi doktorunun
bir hastanin kisisel doktoru olarak gorev yapmasi gerektigini ve hasta mahpus
tibbi kurallari gignese, tehdit ve siddete basvursa dahi doktorun profesyonel so-

rumlulugunun devam edecegini belirtmektedir'’.

133 Cezaevi Personelinin Etik Kurallari, 24, 25 ve 26 No.lu Kurallar.

134 Avrupa Cezaevi Kurallari, 29 No.lu Kural.

Haluk Bascil, ‘isyeri Hekimliginde Mesleki Bagimsizlik’, (2003), 4(14), TTB Mesleki Saglik ve
Guvenlik Dergisi, 15.

135

136 iskence ve Diger Zalimane, insanlik Disi, Asagilayici Muamele veya Cezalarin Etkili Bicimde

Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi igin El Kilavuzu (istanbul Protokolii), (2022), BM Genel
Kurulu, 29.6.2022, 147.

137 cpr Standartlari, 71-74 No.lu Paragraflar.
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Personelin mesleki bagimsizliginin yani sira yetkinligi de 6nemlidir. Yetkinlik,
alinan egitim ile edinilen tecriibe sonrasi olusan bilgi birikim, beceri, vasif ve tek-
nik uzmanhgin birlesimidir. Tark Dil Kurumu’na (TDK) goére yetkin bir kisi gerekli
olgunluga erismis, olgun, kamil, mikemmel gibi sifatlar binyesinde barindirir'®,
Ceza infaz kurumunda yiritllen kamu hizmetinin hassasiyeti ve riskleri dikkate
alindiginda personelin yetkinliginin dnemi daha belirgin ortaya ¢ikmaktadir.

Ceza infaz kurumunda yetkin olmasi gereken personelin basinda “Kurum
Miidiiri” gelmektedir. Nelson Mandela Kurallari'na gére Kurum Mudirs; ku-
rumu idare gorevi icin “sahsiyet, idarecilik, egitim ve tecriibe bakimindan yeter-
li niteliklere sahip” bir kisi olmalidir'®
sorumlu olanlarin, teknik ve yonetimsel hususlarin 6tesine bakmasi gerekmek-
tedir. Bu baglamda idarecilerin yalnizca krizleri yoneten degil, yonetimsel hu-
suslarin 6tesine bakarak krizleri 6nceden sezen ve krizlere 6n alan yoneticiler
olmasi elzemdir. BM Uyusturucu ve Sug Ofisi (United Nations Office on Drugs
and Crime-UNODC) tarafindan hazirlanan Cezaevi Liderlerine Yonelik El Kitabi
uyarinca iyi idarecilerin; ataletle micadele, catismalari yonetme, gicli ekip
olusturma, kurum kalttra gelistirme, yolsuzluk ve diger sorunlarla basa ¢ikma,
reformlari destekleme, hedefleri belirleme, personeli zorlu giinlik gorevleri
yerine getirirken deger duygusuyla heyecanlandirma, personele yaptiklari isin
toplum icin dnemli oldugu konusunda siirekli glivence verme ve net bir vizyon

ve kararlihiga sahip olma gibi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir'®.

. Ceza infaz kurumu ve sistemlerinden

Nelson Mandela Kurallari uyarinca; infaz koruma memurlari ile kurumdaki
doktor, psikolog gibi gérevli uzman personelin de kamu hizmetinin yirittlmesin-
de “yetkin” olmalar beklenmektedir*'. Her mahpus icin erisilebilir bir saglik hiz-
meti sunmasi gereken discinin de yetkin olmasi gerektigi belirtiimektedir'*. Gor-
lecegi Gzere uluslararasi insan haklari hukuku standartlarinda ceza infaz kurumla-
rinda gorev yapan her bir meslek uzmaninin yetkinligini vurgulamaktadir.

CPT standartlarinda saglik personelinin yetkinligi “énleyici saglik hizmetleri”
bashginda “mesleki yetkinlik” konusuyla ele alinmaktadir. CPT standartlari cezae-

138 TDK, (2024), ‘Sézliik’, <https://sozluk.gov.tr/> Erisim Tarihi 28 Subat 2024.

139 Nelson Mandela Kurallari, 79 No.lu Kural.

140 UNODC, Handbook for prison leaders: A basic training tool and curriculum for prison mana-

gers based on international standards and norms (UNODC 2010) 18-19.

1 Nelson Mandela Kurallari, 79 No.lu Kural.

142 ibid, 25 No.lu Kural.
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vi doktorlari ve hemsirelerinin cezaevi patolojisinin 6zel tirleri ile basa ¢ikabile-
cek ve tedavi yontemlerini tutukluluk kosullarina uydurabilecek uzman bilgiye
sahip olmanin ve 6zellikle de siddetin 6nlenmesi ve gerektiginde kontrol edilme-
sine yonelik mesleki tutumlarin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica
CPT onleyici saglik hizmetlerinin yerine getirilebilmesi icin nitelikli personel tara-
findan farkh seviyelere gerekli deneyimlerin aktariimasi ve belirli araliklarla giin-
cellenmesini ve ceza infaz kurumlari ortaminda saglik hizmetlerinin sunulmasin-
daki 6zel hususlar dikkate alinarak, lisansisti egitim ve diizenli hizmet igi egitim

kapsaminda bir mesleki uzmanlk programinin baslatiimasini dnermektedir'®.

F. Ceza infaz Kurumu Personelinin Almasi Gereken Egitimin Niteligi

Uluslararasi insan haklari hukuku standartlarindan da anlasilacagi Gizere per-
sonelin yetkinligi haiz olmasinin en dnemli unsurlarindan birinin “egitim” oldugu
ifade edilmelidir. Temel olarak insan onuru, yasam hakki, iskence ve kot mua-
mele yasagi, ayrimcilik yasagi ile esitlik, gereklilik ve orantililik gibi ilkeleri iceren
insan haklari merkezli egitim, insan haklarini koruma ve gelistirme bilincinin ge-
lismesine, ceza infaz kurumlarina yonelik haksiz elestirilerin uygun surette cevap-
lanmasina, yurutilen hizmetin etkin ve profesyonelce sunulmasina ve strdiri-
lebilir kilnmasina katki saglamaktadir**. Avrupa Konseyi “insan Haklarinin Ko-
runmasi ve Anlasiimasr” baslikli yayininda; insan haklari egitiminin 6nemini be-
lirtmis ve ceza infaz kurumu personeli gibi insan haklarinin korunmasinin 6n saf-

larinda yer alan kisilerin “nitelikli egitim” almasi gerektigini vurgulamistir*®>.

Nelson Mandela Kurallari uyarinca; tiim ceza infaz kurumu personeli yeter-
li bir egitim standardina ve gorevlerini “profesyonel” bir sekilde yerine getirebi-
lecekleri beceri ve araglara sahip olmalidir. Bu nedenle, personelin géreve bas-
lamasindan 6nce “genel ve spesifik gérevilerine uygun, ceza bilimindeki ¢cagdas,
kanita dayali uygulamaya yénelik en uygun egitimi” almasi esastir. Kural, sade-
ce bu tarz bir egitimden sonraki teorik ve uygulamaya dontik sinavlari basariyla
tamamlayan adaylarin ceza infaz kurumu hizmetine kabul edilmesi gerektiginin
altini cizmektedir™®.

3 cpr Standartlari, 75 No.lu Paragraf.

Ertugrul Yazar, ‘Polisin Zor ve Silah Kullanma Yetkisinde Egitimin Rolii: insan Haklari Hukuku
Agisindan Bir Degerlendirme’, (2022), 2022(2), Sug ve Ceza Dergisi, 291.

Avrupa Konseyi, (2024). ‘Protecting and Understanding Human Rights’ <https://www.coe.
int/en/web/portal/human-rights> Erisim Tarihi 20 Subat 2024.

Nelson Mandela Kurallari, 75 No.lu kural.

144
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Egitim konusunda ceza infaz kurumu idaresinin temel yikimliliklerinden
biri, personele, gorevlerine basladiktan sonra ve goérevleri boyunca bilgilerinin
ve mesleki kapasitelerinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla, hizmet ici egi-
tim kurslarinin “kesintisiz” bigimde sunulmasini saglamaktir. Avrupa Cezaevi
Kurallar’'nda da personele, géreve baslamadan 6nce “genel ve ézel gérevleri
konusunda bir egitim” verilmesi ve diizenlenen “teorik ve uygulamali sinavlari
gecmelerinin istenmesi” gerektigi belirtilmektedir. Ayrica ceza infaz kurumu
idaresinin, personele belirli araliklarla hizmet-igi egitim diizenlemesi ve perso-
nelin mesleki gelisim kurslarina katilimin desteklenmesi saglamalidir'’. Bu kap-
samda egitimin niteligi ve niceligi kadar, zamana yayilmasinin ve strdurulebilir-
liginin saglanmasinin 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Egitimin meslek oncesi
oldugu kadar bilgi ve mesleki kapasitelerinin korunmasi amaciyla gorevleri
boyunca periyodik araliklarla yenilenmesi ve bu sayede personelin zinde tutul-
mas! hizmetin kalitesini artiracak bir unsur olarak uluslararasi insan haklari
hukuku standartlarinda vurgulanmaktadir.

Cezaevi Personelinin ise Alimi, Se¢imi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair
ilkeler personelin sahip oldugu sorumlulugu idrak etmesine olanak saglayan
nitelikli bir egitime sahip olmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Egitim, profes-
yonel kimligi tesvik etmeli ve kurulusun kiltirinG gelistirmelidir. Cezaevi hiz-
metlerinin goreve baslama egitimi, hizmet ici egitim ve 6gretim mifredatina ve
bu egitimleri vermek lizere kendi egitim tesislerine (ideal olarak) sahip olmalari
gerekmektedir. Bununla birlikte diger paydas kurumlarla isbirligi cercevesinde
disaridan egitim olanaklari da degerlendirilmelidir. Kurumlar ve disiplinler arasi
calismayi tesvik etmek amaciyla ortak egitim ve diger ceza adaleti kurumlarin-
dan personel ve egitim destegi bulunmalidir. Egitim kapsamindaki ihtiyaglarinin
periyodik surette belirlenmesi, degerlendirilmesi ve isglicli gelisimini hedefle-
yen egitim planlarinin diizenli olarak gézden gecirilmesi ve kurum ihtiyaglarina
yanit verecek surette gilincellenmesi tavsiye edilmektedir. Yeterli sayida egit-
men ve kaynagin varligi da dnemli bilesenlerdir'®.

Nelson Mandela Kurallari uyarinca; alinmasi gereken egitimin muhtevasi
onem arz eden hususlarin basinda gelmektedir. Asgari surette alinmasi gereken
egitimler arasinda; “ceza infaz kurumu personelinin mahpuslarla olan ¢alismala-
rini ve etkilesimlerini diizenleyen ilgili ulusal mevzuat, diizenlemeler ve politikalar

147 Avrupa Cezaevi Kurallari, 81 No.lu Kural.

148 Cezaevi Personelinin ise Alimi, Secimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler, 2 No.lu

Anahtar ilkeler.
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ile uygulanabilir uluslararasi ve bélgesel araglar; tiim mahpuslarin insanhk haysi-
yetine saygi gosterilmesi ve iskence ve diger zalimane, insanlik disi veya onur
kirici ceza gibi belirli davranislarin engellenmesi ddhil olmak lizere ceza infaz
kurumu personelinin hak ve gérevleri; miizakere ve arabuluculuk gibi 6nleyici ve
yatistirici teknikler g6z éntinde bulundurularak, dinamik gtivenlik kavrami, gii¢ ve
kisitlama araci kullanimi ve siddet suglularinin yénetimi de déhil olmak lizere
emniyet ve giivenlik; ilk yardim, mahpuslarin psikososyal ihtiyaglari ve ceza infaz
kurumu ortamlarinin ilgili dinamikleri, ayni zamanda zihinsel saglik sorunlarinin

erken tespitini iceren sosyal bakim ve yardim” yer almaktadir*®.

Benzer muhtevayi tavsiye eden Cezaevi Personelinin ise Alimi, Secimi, Egi-
timi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler ayrica; sosyal hizmet, kriminoloji ve psi-
kolojinin temellerine yer verilmesini dnermektedir. Egitim sirecinde; toplum
yanlisi modelleme yaklasimina odaklaniimal ve kadinlar, gengler ve yabanci
uyruklular gibi belirli gruplarla calismalidir. Ayrica; rapor yazimi, siddet iceren
asirihik, cinsel suglar, aile igi siddet, ekonomik ve organize suglar, magdur far-
kindaligi, ailelerle temas, akil hastaliklari ve bagimliliklarin etkileri, olumsuz
¢ocukluk deneyimleri, ekip olusturma ve insan kaynaklari yénetimi gibi konula-
rin da Gzerinde durulmalidir. Egitimin basariya ulagsmasi icin cezaevi personeli-
nin géreve baslama egitim muifredatinin “teori, pratik ve deneyimsel bilginin
dengeli bir karisimini” icerecek sekilde ve yeterli uzunlukta olmasi gerekmekte-
dir. Egitim, mahpuslarin insanlik onurunu ihlal etmeyen muameleyi vurgulama-
I, mahkumlarin serbest birakilma ve topluma yeniden entegrasyon hazirliklari-
ni kolaylastirmaya yonelik anlamli egitim ve mesleki faaliyetler ile tedavi prog-
ramlari, cezaevinde emniyet ve gilivenlik ile glinlik yasamin dizenlenmesi ko-
nularini icermelidir™®. Son olarak, egitim ve dgretim miifredati ile egitmenlerin
¢alismalarinin kalite ve uygunluk agisindan degerlendirilmesi ve miimkin olan
yerlerde bagimsiz bir kurulus tarafindan ulusal ¢ercevelere gore akredite edil-
mesi veya denetlenmesi de dnerilmektedir™'. Avrupa Cezaevi Kurallari’nda da;
biitiin personelin egitiminin, dzellikle AiHS’nin ve Avrupa iskencenin Onlenme-
sine Dair SOzlesmesinin 6gretilmesi ve Avrupa Cezaevi Kurallari’nin uygulanma-
st dahil olmak Uizere uluslararasi ve bolgesel insan haklari belge ve standartlari-
nin bulunmasi gerektigi hatirlatiimaktadir’*2. UOM gérevini havi TIHEK ise BM

19 Nelson Mandela Kurallari, 76 No.lu kural.

130 Cezaevi Personelinin ise Alimi, Secimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler, 7 No.lu ilke.

31 ibid, 10 No.lu ilke.

132 Avrupa Cezaevi Kurallari, 81 No.lu Kural.
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iskence ve Diger Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayict Muamele veya Cezala-
rin Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi icin El Kilavuzu (istanbul
Protokoli) dahil olmak lzere iskence ve kot muameleyi inceleme ve belge-
lendirme konularinin personel egitim programlarinda yer almasi gerektigini

raporlarinda tavsiye olarak vermektedir'>.

2021-2023 yillarini kapsayan IHEP’te de ceza infaz kurumu personelinin
egitim muhtevasina deginilmektedir. Personele st ve beden aramalarinin in-
san onurunu zedelemeyecek sekilde uygulanmasina yénelik™ ve Avrupa Kon-
seyi ile BM’nin tavsiyelerini de icerecek sekilde insan haklari konusunda dizenli

egitim verilecegi®® taahhut edilmistir.

Personel egitiminde lzerinde durulmasi gereken konulardan biri de, persone-
lin kapal ve izole bir ortamda ¢alismalarindan kaynakl durumun zamanla onlari
dar ve kati hale getirebilme riskidir. Personelin egitilme ve yonetilme seklinin bu

dar gorisliltge karsi koruma saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir®.

Nelson Mandela Kurallar’nda ve Avrupa Cezaevi Kurallar’'nda personelin al-
mas! gereken egitimler arasinda saldirgan mahpuslari asgari olglide tutabilecek
diizeyde “gli¢ kullanma teknikleri’ veya “6zel fiziksel egitim” de yer almaktadir.
Ayrica, her iki kuralda da kullanimina dair egitim almadiklari miiddetce ceza infaz

kurumu personeline hicbir kosulda silah verilmemesi gerektigi diizenlenmektedir™’.

Ceza infaz kurumlari mahpuslarin temel ihtiyaglari karsilanarak, ¢atismalari
artiran unsurlar bertaraf edilerek; catisma ¢6ziimiini gelistirmek icin toplumsal
baglamda calisarak daha givenli hale getirilebilir. Personelin g¢atismaya yol
acan davranislara erken miidahale etme yoniinde de egitim almasi gerektigi de

158

belirtilmelidir'®. AIHM, operasyon siireclerinde éldiirerek etkisiz hale getirmek

yerine yaralayarak etkisiz hale getirmek icin atis yapmalari dahil 6zel bir egitim
veya talimat alinmamis olmasini, kamu yonetimi acisindan bir hizmet kusuru ve

yasam hakki baglaminda insan haklari ihlali olarak degerlendirmistir®>.

133 TiHEK, Yozgat 2 No.lu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu (TIHEK 2023) 73.

<https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/sqqcjh.pdf> Erisim Tarihi 14 Mayis 2024.
Adalet Bakanhgi, (n 2) 6.4.d.

ibid, 9.1.g.

Coyle (n 1) 16.

Avrupa Cezaevi Kurallari, 66-69 No.lu Kural; Nelson Mandela Kurallari, 82 No.lu Kural.

158 APT (n 1) 22.

159 AIHM, McCann ve digerleri v. Birlesik Krallik Karari, B.N. 19009/04, K.T. 13.5.2008, 212.

154
155
156

157
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Diger kosullarin yani sira (uygun c¢alisma sartlari ve gelismis 6zliik haklari
gibi) ceza infaz kurumu personelinin aldigi egitim kalitesinin igerigi ve persone-
lin egitim seviyesinin yiksekligi personel ve mahpus iliskisini belirleyen faktor-
ler arasindadir. Bu durumun ayrica kétii muamelenin dnlenmesinde de etkin
bir yol oldugu belirtilmelidir. TIHEK’in ceza infaz kurumlarina yénelik ziyaretle-
rinde edindigi izlenimler; “Alikonulma merkezi personelinin egitim seviyesi ne
kadar yiiksek olursa alikonulanlardan alinan kétii muamele iddialarinin o kadar

azaldigr” yénindedir'®.

G. Ceza infaz Kurumlarinda Hassas Gruplar ve Mahremiyet ilkesi

Alikonma baglaminda hassas gruplar, insan haklari ihlalleri karsisinda 6zel-
likle kirllganlasan, 6zel bir dikkate ve korumaya ihtiya¢ duyan 6zgirligiinden
mahrum birakilan kisi veya gruplari ifade etmektedir. Alikonulan ile yénetim
arasinda meydana gelen gli¢c dengesizligi karsisinda bitliin mahpuslar kirilgan-
dir. Bununla birlikte bazi hassas gruplar, mevcut dezavantajlari sebebiyle diger
mahpuslara nazaran daha da kirilgan bir hale gelebilmektedir. Cogu vakada
mahpuslarin birden ¢ok savunmasiz gruba ait olmalari, ¢oklu 6zel ihtiyaglar ve
artan kirilganlik olarak sahaya yansimaktadir'®’. Ornegin, ceza infaz kurumlar
gibi alikonulma merkezlerinin dogasinda yer alan yiksek seviyedeki kontrol ve
sinirlandirmalar, engeli olan bireylerin alikonulma sirecini daha farkh bir sekil-

de deneyimlemesine sebep olabilmektedir'®.

Kirllganligl, baglama, zamana ve kiltiire gore degisiklik gosterebilmekle
beraber ceza infaz kurumlarinda bulunan hassas gruplar arasinda; hamile ve
cocuklular basta olmak lzere kadinlar, ¢ocuklar, yasllar, fiziksel veya ruhsal
engelliler, kronik rahatsizligi bulunanlar, yabancilar, etnik azinliklar gibi gruplar
yer almaktadir. Avrupa Cezaevi Kurallar kadin, ¢ocuk, kiicliik ¢ocuk, yabanci

mahpus ve etnik-dilsel azinlik seklinde alt basliklara ayrilarak incelenmistir'®.

Hassas gruplarin varhgi, hizmet sunumunda gerekli 6zenin gosterilmesi yi-
kiimlGlGglinl de beraberinde getirmektedir. Cezaevi Personelinin Etik Kurallari

% Muharrem Kilig, insan Haklari ve Ceza Adalet Sistemi Agisindan Ceza infaz Kurumlarinin

izlenmesi Sempozyumu Teblig Kitabi Acihis Konusmasi (TIHEK 2022) 15.
UNODC, Handbook on Prisoners with special needs (UNODC 2009), 4.

Merve Sisli, ‘Uluslararasi ve Ulusal Hukuk Cergevesinde Ozgiirligiinden Mahrum Birakilan
Engellilerin Tutulma Kosullarr’, (2019), 2019(2), Tirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Aka-
demik Dergisi, 93.

161

162

163 Avrupa Cezaevi Kurallari, 34-38 No.lu Kurallar.

SDLR « Vol: 14, No: 1, Year: 2024



Ceza infaz Kurumlarinda Personel-Mahpus iliskisine Yonelik Uluslararasi insan Haklari Standartlari 139

uyarinca gencler, kadinlar, azinlklar, yabanci uyruklular, yaslilar ve engelli
mahpuslar ile diger korunmasiz durumda olabilecek mahpuslarin 6zel ihtiyacla-
rina duyarh olunmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi icin her tiirli ¢cabanin goste-
rilmesi gerekmektedir'®,

Gerekli 6zenin gosterilmesi yukimliligld kapsaminda hassas gruplara yo6-
nelik alinan tedbir ve gelistirilen politikalar esitlik ilkesi ihlali olarak degerlendi-
rilemez. Nitekim Nelson Mandela Kurallari’'nda ayrimcilik yasagi ilkesini hayata
gecirebilmek icin, ceza infaz kurumu yonetimlerinin, en kirilgan gruplar dahil
olmak lzere mahpuslarin bireysel ihtiyaglarini belirlemesi gerektigi belirtiimek-
tedir. Ozel ihtiyag sahibi mahpuslarin haklarini korumanin elzem oldugu vurgu-
lanarak bu yonde alinacak tedbirlerin ayrimcilik olarak degerlendiriimeyecegi
ifade edilmektedir'®. Ayrimcilik yasaginin yani sira kirilgan kesimlerin korunma-
sina yonelik hedefleri toplumsal refahin giiclendirilmesi ile birlikte ele alan IHEP
gibi politika belgelerinin varliginin dnemini de not edilmelidir'®®.

Ceza infaz kurumu idaresinin ve personelin hassas gruplar karsisinda her
zaman ihtiyatli ve 6zenli olmasi insan haklariyla uyarh bir bekleyistir. Alikonul-
ma merkezindeki tim uygulamalar ve prosedirlerin risk kategorilerine gore
hassas gruplarin ihtiyaclarini gézetecek bicimde planlanmasi ve bu gruplarin
kirilganhgini artirmamasina ézen gésterilmelidir'®’. Bu noktada hassas gruplarin
Ozel ihtiyaglarinin karsilanmamasi veya gozetilmemesi, iskence ve kéti mua-
mele ile ayrimcilik yasaginin ihlal edilmesi ile sonuglanabilir. Yetkili makamlarin
bu kisilere zarar verme, aci ¢ektirme, kotli muamelede bulunma veya ayrimcilik
yapma gibi bir amac tasiyip tasimadiklari dikkate alinmaz. Hassas gruplar sz
konusu oldugunda var olan 6zen yikiimlGlGginin kast unsurunu barindirmadi-
g1 da belirtilmelidir. Tutulma kosullari, tutulanlara yapilan uygulamalar, ayrimci
davranislar, devlet gorevlileri tarafindan sarf edilen hakaret iceren ifadeler,
engelli kimselerin karsilastigi kimi olumsuz durumlar, kisiye normal olmayan
bazi seyleri yedirme, icirme gibi bazi durumlarda kisinin kendi gézlinde kiigtik
diismesi bir kdtii muamele icin yeterli olabilmektedir™®.

184 Cezaevi Personelinin Etik Kurallari, 19 No.lu Kural.

85 Nelson Mandela Kurallari, 2 No.lu Kural.
188 vazar (n 2) 115.
7 UNODC (n 2) 24.

188 AJHM, Pretty v. Birlesik Krallik Karari, B.N. 2346/02, K.T. 29.4.2002, 52; AYM, Cezmi Demir ve
Digerleri Karari, B.N. 2013/293, K.T. 17.7.2014, 90.
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Nelson Mandela Kurallari’'nda belli bir kategoriyle iliskili mahpuslarla iligki-
lendirilen veya farkh bir 6zel goéreve atanmis olan ceza infaz kurumu personeli-

% Bu durum bilhassa hassas

ne ilgili alanda egitim verilecegi de belirtilmistir
gruplar s6z konusu oldugunda gegerlidir. Dolayisiyla, hizmet sunumunun yani
sira personelin davranis, tutum veya almasi gereken egitimin niteliginin hassas
gruplar s6z konusu oldugunda farklilasmasi gerektigi bilinmelidir. Avrupa Ceza-
evi Kurallar’'nda yabanci, kadin, ¢ocuk gibi 6zel mahpus gruplariyla ¢alismasi
gereken personele, uzmanliklarini artirmak igin 6zel egitim verilmesi gerektigi
bunun somut érneklerinden biridir'”®. Benzer yaklasim Ozgiirliigiinden Yoksun
Birakilmis Kadin ve Cocuklarin Korunmasina iliskin BM Kurallari arasinda bulu-
nan Bangkok', Pekin'’? ve Havana'” Kurallar’nda da mevcuttur. Bangkok Ku-
rallari uyarinca; kadin tutuklu ve hiktmlilerle calisacak personele kadinlarin,
cinsiyete 6zgu ihtiyaclarina iliskin 6zel egitimler verilmesi gerekmektedir'’”.
Benzer durum c¢ocuklar 6zelinde de gecerlidir. Pekin Kurallari ve Havana Kural-
lari uyarinca 6zglrliginden yoksun birakilan cocuklarla ¢alisan personele 6zel-
lesmis ve stirekli egitimler verilmelidir'”.

Ceza infaz kurumlarinin tirleri/tipleri 6zelinde de hassas gruplara yonelik
yaklagim farklilik arz edebilir. Ornegin; L Tipi kapali ceza infaz kurumlarinda
teror suglari, cinsel taciz suglari ve agir cezalara karismis yabanci kisiler tutul-
maktadir. Sunulmasi gereken infaz hizmetinin 6znesi “yabancilar” oldugu igin
cezaevi yetkililerinin de yabanci dil bilmesi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir. Nel-
son Mandela Kurallar’'na gore; Kurum mudir(, yardimcisi ve diger calisanlarin
¢ogu, mahpuslarin cogunlugunun konustugu dili konusabilmelidir. Eger gerek-
liyse de bir ¢evirmenin yardimindan yararlanilarak hizmet sunumunun aksa-
mamasi saglanmalidir'”®. Tutuklu-hiikiimli seklinde barindirilanlarin ayristirildi-
g1 ceza infaz kurumlarinda da benzer bir yaklasimin benimsenmesi gerekmek-
tedir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Tavsiye karari uyarinca; tutuklularla
calisan personelin mahpuslarin 6zel durumlarini ve ihtiyaclarini dikkate alacak

%9 Nelson Mandela Kurallari, 76 No.lu kural.

170 Avrupa Cezaevi Kurallari, 81 No.lu Kural.

7 Bangkok Kurallari (2010), BM Genel Kurulu, 10.12.2010, 1-70.

172 pekin Kurallari, (1985), BM Genel Kurulu, 40/33, 29.11.1985, 1-30.
73 Havana Kurallari, (1990), 45/113, 14.12.1990, 1-87.

174 Bangkok Kurallari, 83 No.lu Kural.

Pekin ve Havana Kurallari, 22 No.lu, 85 ve 86 No.lu Kurallar.

76 Nelson Mandela Kurallari, 80 No.lu kural.
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surette secilmeli ve egitilmelidir”’. Cocuklarin alikonuldugu kurumlarinsa hu-
kuka uygun suretle yonetilmesi, bu kurumlarda galisanlarin erdemine, insanili-
gine, yeteneklerine ve cocuklarla ilgili kisisel uygunluklarina ve gelismis mesleki
kapasitelerine baglidir. Ayrica tiim kurum ¢ahlsanlari icin idare dikkatli bir se¢im
ve istihdam politikasi uygulamalidir™®,

Gizlilik, aile hayati ve yabancinin bakislarina yasaklanan seylerle iliskili olan
“mahremiyet” insanin kendi ile kendi disindakiler arasindaki sinira isaret et-

mektedir'”®

. Ayni zamanda bir ilke olarak ceza infaz kurumlarinda da uyulmasi
gereken kurallardan biridir. Cezaevi Personelinin Etik Kurallari uyarinca; perso-
nel, yalnizca kesinlikle gerekli oldugunda ve yalnizca mesru bir amaca ulasmak

icin bireyin mahremiyet hakkina miidahale edebilir'®.

Mahremiyetin farkh konulara yonelik standartlar olusturuldugunda dikkate
alindigi gérilmektedir. Ornegin Nelson Mandela Kurallar’'na gore; erkeklerin ve
kadinlarin bir arada oldugu kurumlarda kadinlara ayrilan kisimlarin sorumlulugu
kadin gorevlilerinde olmalidir. Kurumun bu kisminin anahtarlari kadin gorevlilerde
bulunmalidir. Erkek calisanlarin, kurumun kadinlara ayrilan kisimlarina girmemesi

gerekir. Kadin mahpuslarin kadin ¢alisanlarca dinlenmesi ve izlenmesi esastir'®'.

Avrupa Cezaevi Kurallari’'nda mahpuslarin sadece hemcinsleri olan personel
tarafindan aranmasi 6rneginde oldugu gibi mahremiyet ilkesiyle uyumlu kuralla-
ra yer verilmistir. Ayrica personel, mahpuslarin insan onuru ve kisisel esyalarina
saygili arama yapma konusunda “arama egitimi” almahdir. Sahsi esyalar aranir-
ken mahpuslar da hazir bulundurulmaldir. Ayrica arama esnasinda, mahrem
yerler ve agiz, burun gibi organlarin incelemeleri sadece doktor tarafindan ya-
pilmalhdir'®
iliskisinin saglikl ilerlemesine yardimci olacagi degerlendirilmektedir.

. Mahremiyet ilkesiyle uyumlu y6énetim tarzinin personel-mahpus

IV. Personel-Mahpus iliskisinin Denetimi

CPT, etkin sikayet ve denetim prosediirlerinin varliginin ceza infaz kurum-
larinda, kot muameleye karsi temel 6nlemler arasinda oldugunu belirtmekte-

7 Avrupa Cezaevi Kurallari, Ek 43 No.lu Kural.

178
Havana Kurallari, 82 No.lu Kural.

179 Sule Albayrak, Tim Yonleriyle Mahremiyet (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2022) 9-20.

180 cezaevi Personelinin Etik Kurallari, 15 No.lu Kural.

81 Nelson Mandela Kurallari, 81 No.lu kural.

182 Avrupa Cezaevi Kurallari, 54 No.lu Kural.
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dir'®. BM CAT ise, Komite, mahpuslar arast iyi iliskilerin kurulmasinda ve siddeti
onleme yonelik politikalarin gelistiriimesinde; ek video gézetim ekipmanlarinin
kullaniimasi da dahil olmak Gzere, 6zellikle geceleri, denetim ve izlemenin kali-
tesinin ve sikhginin artirmasi gerektigini vurgulamaktadir'®. APT ise, ancak dik-
katlice secilmis, iyi yetistirilmis ve ayni zamanda iyi denetlenen personelin gi-
venlik ve diizen konularina dikkat ederek mahpuslarla insani bir sekilde ilgile-
nebilecegini belirtmektedir'®.

Coyle’nin de ifade ettigi gibi glivenlikli, iyi yonetilen ve insani bir ceza infaz
kurumu sistemi personelin mahpuslarla iliskisinin muhtevasina baghdir'®. Bu
nedenle hem ceza infaz kurumlarinin denetlenmesi hem de denetimlerde
onem verilmesi gereken konularin basinda personel-mahpus iliskisinin gelmesi
Onem arz etmektedir. Ziyaret heyetinin ilk ylikimltliklerinden biri, personel-
mahpus iliskisi de dahil genel havanin dikkatle gézlemlenmesidir'®’.

A. Denetimin Tiirleri ile Denetim ve Onleyici Mekanizmalarin Rolleri

Ceza infaz kurumlarinda personel ile mahpus iliskisinin saglikli bir zeminde
ilerlemesi ve kurum personelinin tim gorevlerini uluslararasi hukuk standartla-
rina, insan haklari hukukuna ve ulusal hukuka uygun olarak yiritebilmesi ba-
kimindan denetim ve 6nleyici mekanizmalarin rolleri olduk¢a énemlidir. APT,
alikonulma yerlerini izlemenin bircok nedene dayali cok énemli oldugunu be-
lirtmektedir. ilk olarak, bir kisiyi 6zgiirligiinden yoksun birakmak ciddi bir ey-
lemdir. ikinci olarak, 6zgirliigiiniin kaybedilmesi nedeniyle, gdzaltina alinan
kisinin ve haklarinin korunmasi ve gegim kaynaklarinin glivence altina alinmasi
konusunda neredeyse tamamen yetkililere ve kamu goérevlilerine bagiml hale
gelmektedir. Ugiincii olarak, 6zgirligiinden yoksun birakilan kisilerin kendi
kaderlerini etkileme olanaklari, yok olmasa bile sinirli diizeydedir. Dérdiincu
olarak, gozalti yerleri muhtevalari geregi kapalidir. Yani, goézaltina alinanlar
kendilerini toplumun sinirlarinin ve géris alaninin disinda bulmaktadir'®.

Mahpuslarin insan haklarinin tam anlamiyla korunmasi ve gelistirilmesi an-
cak mimkiin olan en genis aktoérler yelpazesinin konuya mudahil olmasi ile

8 cpr Standartlari, 54 No.lu Paragraf.

CAT (n 1) 30.

APT (n 1) 21.

Coyle (n 1) 15.

CPT Standartlari, 45 No.lu Paragraf.

APT, Monitoring Places of Detention: A Practical Guide for NGOs (OSCE, ODIHR ve APT 2002) 20.
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gerceklestirilebilecektir. Yasama, ylritme, yargi, ulusal insan haklari kurumlari,
ulusal 6nleme mekanizmalari, sivil toplum, sivil izleme kurullari ve uluslararasi
orgitler bu amacin ifasinda 6nemli gérev ortaklaridir. Bu denetim ve onleyici
mekanizmalarin varligi, fonksiyonu ve gorevlerini titizlikle ifa etmeleri ceza
adaletinin tesisine ve ceza infaz kurumlarindaki hizmetlerin iyi yonetim ilkeleri

cercevesinde yuritilmesine katki saglayacaktir'®,

1. i¢ Denetim Mekanizmalari

Uluslararasi insan haklari hukuk standartlari uyarinca denetimler i¢ ve dis
olmak (izere ikili bir ayrima tabidir. Nelson Mandela Kurallari uyarinca; ceza
infaz kurumlarinin diizenli araliklarla denetiminde “i¢ ve Dis Denetimler” olmak
tzere ikili bir sistem olmalidir. Bunlar; merkezi ceza infaz kurumu idaresinin
ylrittigi ic ve idari denetimler ile ceza infaz kurumu idaresinden “bagimsiz bir
organ” tarafindan yurtilen dis denetimlerdir. Ceza infaz kurumu galisanlarinin
(Kurum miidirt ve diger personel) kogus ve mahpus ziyaretleri de i¢ denetim
kapsaminda degerlendirilmelidir™®. Kogus ve mahpus ziyaretlerinde lzerinde
durulmasi gereken alanlardan biri, idare ve personelin mahpuslara yonelik
tutumu olmalidir.

Avrupa Cezaevi Kurallari uyarinca; mahpuslar, cezaevi midiri veya cezae-
vi midiirt adina hareket eden bir personel dahil olmak lzere, kurum personeli
tarafindan her gin ziyaret edilmelidir. Bu kapsamda, ceza infaz kurumlarinda
daha iyi bir kamu yonetimi anlayisinin benimsenmesi ve hizmetlerin sunumu-
nun kontrol edilerek denetlenmesi agisindan periyodik izleme ziyaretlerinin
6nemli oldugu degerlendirilmektedir'®’. Bagimsiz bir organ tarafindan yapilacak
dis denetimlerde i¢ denetimlerin pratige yansiyip yansimadigl da kontrol edil-
meli ve i¢ denetim raporlari dikkate alinmahdir.

Ulkemizde ceza infaz kurumlari dahil kisilerin 6zgirligiinden mahrum bi-
rakildigi bircok yer, Cumhuriyet bassavciliklari ve idari kurumlar marifetiyle
diizenli surette denetlenebilmektedir. infaz Yénetmeliginin 4’lGincii maddesi
uyarinca; kesinlesen mahk{miyet kararlarinin infazi, kurumun mevzuata gore
yonetilmesi ve infaz hizmetlerinin temel insan haklarina uygunlugu Cumhuriyet
savcisl tarafindan izlenmekte ve denetlenmektedir. Savci, gorls ve oOnerilerini

8 TiHEK, insan Haklari ve Ceza Adalet Sistemi Agisindan Ceza infaz Kurumlarinin izlenmesi

Sempozyumu Tebli§ Kitabi (TIHEK 2022) 6.

%0 Nelson Mandela Kurallari, 83 No.lu kural.

191 Avrupa Cezaevi Kurallari, 53 No.lu Kural.
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denetleme defterine yazmak ve gerekli gérdigli durumlarda Bakanliga bilgi
vermekle yiikimlidir'. Bir hukuk insani olan savcilik makaminin rolii, modern
infaz anlayisini takip etmek ve ceza infaz kurumlariile értiisen tiim insan hakla-
rini gozetmek suretiyle kurum denetiminde tespit edilen eksikliklerin ya da

yanlis uygulamalarin ikmali ve diizeltilmesi icin rehberlik etmektir'®.

Adalet Bakanligi Ceza infaz Kurumlari ile Tutukevleri Kontrolérleri Yénet-
meligi (Kontrolorler Yonetmeligi) uyarinca ceza infaz kurumlari ile tutukevleri
kontrolorleri ise bir kurumun genel yonetim durumunu, mevzuatin uygulanma-
sini, memur ve halkla miinasebetler konulari ile kurumun ve tutulanlarin he-
sap, kiymetli evrak ile kantin, ¢cay ocagi gibi birimlere ait mevcudun tespiti ve
biitiin islemlerinin denetimini yapmakla yikimlidir'®,

Son olarak Hukimll ve Tutuklularin Ziyaret Edilmeleri Hakkinda Yénetme-
lik’in (Ziyaret Yonetmeligi) 26’'nc1 maddesi uyarinca gorevleri ¢cergevesinde de-
netimli serbestlik personeli dnceden izin almaksizin ceza infaz kurumlarini ziya-
ret edebilir'®®. Ornegin, denetimli serbestlik personeli hazirlamakla yiikiimli
oldugu sosyal arastirma raporu igin stipheli veya sanigin ceza infaz kurumunda
bulunmasi halinde, ceza infaz kurumuna giderek raporunu hazirlar™®.

2. Dis Denetim Mekanizmalari ve Onleyici Mekanizmalar

Ozgiirligiinden yoksun birakilan kisiler her zaman ve her yerde savunmasiz
konumda olup iskence ve koétlii muameleye maruz kalma riskiyle karsi karsiya-
dir. Bu nedenle alikonulan kisilere daha fazla koruma saglanmasi icin tutukluluk
kosullarinin dis denetim ve Onleyici mekanizmalar araciligiyla izlenmesi gerek-
mektedir. Alikonulanlara yonelik kalici koruma sistemine izleme mekanizmala-
rinin entegre edilmis olmasi, alikonulma yerlerinde ciddi sorunlarin oldugu
veya sorumlu yetkililere karsi yaygin bir gliven eksikliginin oldugu anlamina
gelmedigine dikkat edilmelidir. APT bu durumun daha ¢ok, personel ve mahpus
iliskilerindeki buyilk gli¢c boslugunun, bu yetkinin koétiye kullanilmasi durumla-
rina midahale etme yetkisine sahip bir organ tarafindan dis incelemeye tabi

92 infaz Yénetmeligi, m.4.

193 Hiseyin Sik, Ceza infaz Kurumu Uygulamalari ve Denetiminde Savciligin Rolii: insan Haklari

Baglaminda Bir inceleme (TIHEK 2022) 83.

Kontrolorler Yonetmeligi, Yonetmelik Numarasi: 2922, Kabul Tarihi: 29.03.1984, RG
01.11.1997/23157.

Ziyaret Yonetmeligi, m.26.
Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi, RG 10.11.2021/31655.
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tutulmasi meselesi oldugunu vurgulamaktadir. Bu kontrol mekanizmalari insan
haklarini destekleme, kotii muamele riskinin sinirlandiriimasina yardimci olma
ve ozgurliklerinden yoksun birakilanlara karsi alinan asiri tedbirleri dizenleme
gibi onemli islevler Gstlenmektedir. Ayni zamanda 6zgrlikten yoksun birakilan
yerlerin seffafligina ve hesap verebilirligine de katkida bulunarak kurum yone-
timinin mesruiyetini ve halkin kurumlara olan giivenini artirmaktadir'®’.

Ulkemizde dis denetimlerin varligi mevzuatla giivence altina alinmis olup
Ziyaret Yonetmeligi cercevesinde yiritilmektedir. Yonetmelik’in 26'nci mad-
desi uyarinca; TBMM insan Haklarini inceleme Komisyonu ceza infaz kurumla-
rini ziyaret edebilirler®. Komisyon biinyesinde Hikimli ve Tutuklu Haklari
inceleme Alt Komisyonu dis denetim yapan kuruluslardan biri olarak ifade
edilmelidir. ikinci olarak, Mezkar Yonetmelik ve Ceza infaz Kurumlari ve Tutu-
kevleri izleme Kurullari Kanunu’nun (Sivil izleme Kurullari Kanunu) 6’nci mad-
desi uyarinca sivil izleme kurulu lyeleri de ceza infaz kurumlarina ziyaret di-
zenleyen kurumlardan biridir. Bu kurumlar en az dort ayda bir diizenledigi ra-
porlari Adalet Bakanhiginin yani sira TBMM insan Haklarini inceleme Komisyonu
Baskanligi, KDK ve TIHEK e géndermekle yikimludir'.

Ziyaret Yonetmeligi'nin 26’nci maddesi uyarinca ayrica, il ve ilge insan haklari
kurullari, denetimli serbestlik personeli, infaz hakimlikleri ve 6zel kanunlarda
yetki verilmis heyet ve kisiler de ceza infaz kurumlarini ziyaret edebilirler®. Ti-
HEK Kanunu’nun 9’uncu maddesi uyarinca, sivil izleme kurulu ile il ve ilge insan

haklari kurullarinin raporlarini inceleme ve degerlendirme yetkisi TIHEK e aittir®™.

Ceza infaz kurumlarina aldiklari izin sonrasi ziyaret diizenleyen kurumlar-
dan biri de barolardir. Avukatlik Kanunu’nun 76’nci maddesi uyarinca barolarin
gorevleri arasinda hukukun UstiinlGigu ile insan haklarini savunmak ve korumak
yer almaktadir’®. Barolar aldiklari ihbar ve sikayetler Gizerine harekete gecerek
ceza infaz kurumlarinda yasananlar hakkinda kamuoyuna seffaf bicimde bilgi
vermeye ve ilgili devlet mekanizmalarini harekete gecirerek hesap verilebilirligi

17 APT, Monitoring Places of Detention: A Practical Guide (APT 2004) 27.

Ziyaret Yonetmeligi, RG 17.06.2005/25848.

Sivil izleme Kurullari Kanunu, Kanun Numarasi: 4681, Kabul Tarihi: 14.06.2001, RG
21.06.2001/24439.

Ziyaret Yonetmeligi, m.26.
TIHEK Kanunu, Kanun Numarasi: 6701, Kabul Tarihi: 06.04.2016, RG 20.04.2016/29609.
Avukatlik Kanunu, Kanun Numarasi: 1136, Kabul Tarihi: 19.03.1969, RG 07.04.1969/ 13168.
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saglama ve cezasizliga sebep olunmamasi igin gereken tedbirlerin alinmasina

yardimci olmaktadir®®,

Her ne kadar ceza infaz kurumlarini ziyaret etme, inceleme veya denetle-
me yetkisi bulunmasa da KDK Kanunu uyarinca kurum, “idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini
incelemek ve arastirmak” gorevi cercevesinde ceza infaz kurumlarina ziyaret

204

gerceklestirebilir™,.

Bu bagimsiz kurumlarin yani sira IHEP’te ceza infaz kurumlarinin denetim-
leri ile takibinin uluslararasi standartlarda daha etkili bir sekilde yapilabilmesi
amaciyla barolar, sivil toplum kuruluslari ve (niversitelerden de temsilcilerin
katilimiyla bagimsiz bir “Ceza infaz Kurumlari insan Haklari izleme Komisyonu”

kurulacag belirtilmektedir®.

Son olarak tilkemizde ceza infaz kurumlarinda en efektif denetim yapabile-
cek bagimsiz kurum olarak UOM gérev ve yetkisine sahip TIHEK zikredilmelidir.
TIHEK’i diger kurumlardan farkli kilan &nleyici bir mekanizma olmasidir. BM
iskenceye Dair Ek ihtiyari Protokol (OPCAT) uyarinca UOM kisilerin dzgiirliikle-
rinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak Uzere olusturulan
sistemdir. OPCAT, kisilerin alikonulma yerlerine dizenli sekilde ziyaretler ya-
pilmasina dayanan, yargisal olmayan 6nleyici nitelikli yontemler/(araglar) ile

kisilerin kétii muamele riskine karsi giiclendirilebilecegine dayanmaktadir®®.

Her yil farkh tiirde onlarca ceza infaz kurumlarina ziyaret gerceklestiren
TIHEK, ziyaret sonrasi tespit ve tavsiyeleri iceren rapor hazirlayarak ilgili kurum-
lar ve kamuoyu ile paylasmaktadir®”
rinin, ceza infaz kurumlarindaki doluluk oranlarina (kalabaliklasma sorununa),
mahpuslarin ve personelin onur ve giivenligine tehdit arz eden mahpuslar arasi
siddet problemine, personel-mahpus sayisinin orani ve aralarindaki iliskilerine
ve bu iliski aginin glivenlik tedbirlerinden ne sekilde etkilendigine dikkat etmesi

208

gerektigini belirtmektedir™®.

. APT, UOM ve diger izleme mekanizmala-

203 Tugce Duygu Kéksal, Ceza infaz Kurumlarinin izlenmesinde Barolarin Rolii (TIHEK 2022) 78.

KDK Kanunu, Kanun Numarasi: 6328, Kabul Tarihi: 14.06.2012, RG 29.06.2012/283308.
Adalet Bakanligi, (n 2) 1.2.h.
OPCAT, Baslangig.

TIHEK, (2024), ‘UOM Raporlarr’, <https://www.tihek.gov.tr/kategori/rapor/uom-raporlari>
Erisim Tarihi 28 Subat 2024.

APT (n 1) 22.
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3. Yargisal Denetim Mekanizmalari

Ceza infaz kurumlarinda personel ve mahpus arasindaki uyusmazliklar yar-
gisal denetime konu olabilmektedir. infaz Hakimligi Kanunu’nun 5’inci maddesi
uyarinca ceza infaz kurumlari ve tutukevlerinde mahpuslar hakkinda yapilan
islemler veya bunlarla ilgili faaliyetlerin ya da Cumhuriyet savcisinin ceza ve
glvenlik tedbirlerinin infazina iliskin verdigi kararlarin kanun veya diger mev-
zuat hikimlerine aykiri oldugu gerekgesiyle sikdyet yoluyla infaz hakimligine

basvuru yapilabilmektedir®®.

Mahpuslarin sikdyetleri hususunda gereken 6nlemlerin ceza infaz kurumla-
rinca ivedi olarak alinmasi ve mahpuslarin ilk olarak sikayete konu islem ve
faaliyetlere karsi oncelikle tutuldugu kuruma basvuru yapmasi esastir. Sikayet
konusunun infaz Kanunu ve infaz Yénetmeliginde sayilan ceza infaz kurumunun
karar almasi gereken hususlarla ilgili olmasi durumunda, infaz hakimliginin
infaz kurumunun yerine gecerek islem tesis etmesi mimkin degildir. Boylesi
bir durumda infaz hakimligi esasa girilmeksizin basvurunun reddine ve mahpu-
sun dilekg¢esinin kurum idare ve gézlem, egitim, disiplin veya is yurdu kurulunca
degerlendirilmesi icin gonderilmesine karar vermektedir. Diger taraftan, infaz
hakimligi diger konularin yani sira personel ve mahpus arasindaki uyusmazlkla-
ri veya ceza infaz kurumlarinda yeterli personel bulunmamasi nedeniyle hak
kaybina ugrama durumunu veya bir talebinin reddedilmesi durumunu sikayet
konusu edebilmektedir. Kurumda yeteri kadar personel bulunmamasi nedeniy-
le 6rgin egitim gordugl Universitenin sinavlarina mahpusun gonderilmemesi
veya ziyaretcisi ile hafta sonu goris talebinin yeterli personel bulunmamasi
veya kurum givenligi nedeniyle kurum tarafindan reddedilmesi islemleri 6rnek
verilebilir. Bu gibi durumlarda infaz hakimligi mahpusun bir hak kaybina ugra-
mamasi i¢in bu islemin durdurulmasina karar verebilir. Ayrica dosya inceleme-
sinde; kurumda bulunan mahpus sayisini, memurlarin hafta sonu kag vardiya
halinde ve kag kisi olarak calistiklarini, mahpuslarin sug profilini, neden hafta
sonu gorusiin kurumun guvenligini tehlikeye dislirecegi gibi personel ve mah-
pus iliskisini etkileyen konular hakkinda ceza infaz kurumu idaresinden bilgi

210

talep edebilmektedir®.

2 infaz Hakimligi Kanunu, Kanun Numarasi: 4675, Kabul Tarihi: 16.05.2001, RG

23.05.2001/24410, m.5.

Muhammed Kerem Cémez, infaz Hékimligi Agisindan Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan
Kisilerin Sikdyetlerinin Ele Ainmasi Siireci (TIHEK 2022) 117-121.
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Yargisal denetim mekanizmalarindan ikincisi, AYM’dir. AYM, mahpuslarin
insan haklari kapsamindaki bireysel basvurularini iki agidan incelemektedir; ilki
“kisinin maddi ve manevi blitiinliigiinii koruma ve gelistirme hakki” kapsaminda
kot muamele yasagl ve bu yasakla baglantil mahpusun tutulma kosullari;
digeriyse mahpuslarin sinirlanabilir ya da nitelikli haklaridir. AYM ko6t muame-
le yasagl baglaminda asgari esigin asilip asiimadigini incelemektedir. Bu asgari
esik goreceli olup somut olayin 6zellikleri dikkate alinarak degerlendirilmelidir.
Bu kapsamda muamelenin siresi, fiziksel ve ruhsal etkileri ile magdurun cinsi-
yeti, yasi ve saglik durumu gibi faktérler 6nem tasimaktadir’™. AYM ayrica tiim
basvurulari Anayasa’nin 13’linci maddesi geregince temel hak ve 6zgiirliklere
yonelik midahalelerde veya sinirlamalarda “ii¢lii test” olarak ifade edilen “ka-
nunilik, mesru amag¢ ve demokratik toplumda gereklilik ilkeleri” agisindan de-
gerlendirme yaparak karara baglamaktadir. Uclii testin uygulandigi temel hak-
lar 6zel hayata saygi ve aile hayatina saygi hakki, ifade 6zgirliigi, din ve vicdan
dzglrligi ve haberlesme hiirriyeti olarak belirtilebilir®*2.

Ceza infaz kurumu personelinin tiim goérevlerini ulusal ve uluslararasi insan
haklari hukuk kurallarina uygun olarak ylritmesi gerekmektedir. Bu duruma
iliskin denetim sirecinin bir pargasi olarak tlkemizde i¢ hukuk yolunun son
merci olan AYM'nin personelin hukuka aykiri tutum ve davranislari nedeniyle
ortaya ¢ikan iskence ve kot muamele iddialarina iliskin verdigi ¢ok sayida ihlal
karari bulunmaktadir’™®. Siileyman Deveci*™, Yunus Kalkan®®, Cengiz Kahraman
ve Kenan Ozyiirek™® basvurularinda; ceza infaz kurumunda gérevli infaz koru-
ma memurlari tarafindan darbedilme ve sorumlularin cezasiz kalmasi, Temur
Eskibag ve Mehmet Riza Eskibag®"’, Elanur Gemici ve digerleri®*®, Muazzez Ba-

bak ve Naif Babak™’, ile Ahmet Senol ve digerleri*® basvurularinda; mahpusun

21 AYM, Tahir Canan Karari, B.N. 2012/969, K.T. 18.9.2013, 23.

Murat Sen, Ceza infaz Kurumu Uygulamalari Badlaminda Anayasa Mahkemesi Kararlari
(TIHEK 2022) 65.

AYM, Kéti Muamele Yasadina Dair Emsal Kararlar (AYM 2024) https://www.anayasa.
gov.tr/tr/bireysel-basvuru/temel-hak-ve-ozgurluklerin-ihlaline-dair-emsal-kararlar/kotu-
muamele-yasagina-dair-emsal-kararlar/kotu-muamele-yasagina-dair-emsal-kararlar/

AYM, Siileyman Deveci Karari, B.N. 2013/3017, K.T. 16.12.2015.

AYM, Yunus Kalkan Karari, B.N. 2013/4383, K.T. 18.2.2016.

AYM, Cengiz Kahraman ve Kenan Ozyiirek Karari, B.N. 2013/8137, K.T. 20.04.2016.
AYM, Temur Eskibag ve Mehmet Riza Eskibag Karari, B.N. 2014/5098, K.T. 20.12.2017.
AYM, Elanur Gemici ve digerleri Karari, B.N. 2018/23070, K.T. 6.10.2022.

AYM, Muazzez Babak ve Naif Babak Karari, B.N. 2017/35564, K.T. 9.6.2021.
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yasam hakkinin korunmasi icin gerekli tedbirler alinmamasi, Mehmet Hanefi
Baki***, Turan Giinana®?’, Rasit Konya* ve Timur Demir?** bagvurularinda; mah-
puslarin tek kisilik odada tutulmasi veya ceza infaz kurumlarinin kalabalik ol-
masi gibi barinma kosullarinin kétli muamele olusturmasi konulari ele alinmis-
tir.

AYM ceza infaz kurumlarindan yapilan s6z konusu basvurulara yonelik de-
gerlendirmelerinde genel olarak; mahpuslarin insan haklarina sahip oldugunu,
Anayasa’nin 17’'nci maddesinde gilivence altina alinan maddi ve manevi varligini
koruma ve gelistirme hakkinin insan onurunun korunmasini amagladigini, bu
hakla baglantili olarak devlete diisen negatif 6devin mahpuslarin fiziksel ve
ruhsal zarar gormelerine neden olmamalari ve pozitif 6devin her tirli tehlike-
den, tehditten ve siddetten korumak icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve fiziksel
ve ruhsal bitlinlGge yapilan agir saldirilarin cezasiz kalmasina, af ya da zamana-

simina ugramasina izin vermemesi oldugunu belirtmistir*.

Mahpuslarin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi baglaminda yargi-
sal denetim mekanizmalarindan bir digeri, AIHM’dir**®. AiIHM, Avrupa insan
Haklari S6zlesmesi’nde (AiHS) diizenlenen pek ¢ok hak ile dogrudan ilgili olarak
infaz kurumlarinin rejimi ve kosullarini ve personelin hukuka aykiri tutum ve
davranislari nedeniyle ortaya ¢ikan iskence ve kétii muamele iddialarini; AIHS
madde 2 yasama hakki; AIHS madde 3 insanlik disi, zalimce veya asagilayic
muameleye maruz birakilmama hakki; AiIHS madde 8 6zel hayata ve aile haya-
tina saygl hakki; AiIHS madde 10 ifade 6zgiirliigii ve AIHS madde 14 ayrimcilik

yasagi gibi haklar Gizerinden incelemektedir*’.

AYM gibi AIHM de kot muamele yasagi baglaminda asgari esigin asilip
astimadigini her somut olayin 6zelliklerini dikkate alarak muamelenin siresi,

220 AYM, Ahmet Senol ve digerleri Karari, B.N. 2014/16947, K.T. 22.2.2018.

AYM, Mehmet Hanefi Baki Karari, B.N. 2017/36197, K.T. 27.6.2018.
AYM, Turan Ginana Karari, B.N. 2013/3550, K.T. 19.11.2014.

AYM, Rasit Konya Karari, B.N. 2017/26780, K.T. 28.6.2018.

AYM, Timur Demir Karari, B.N. 2018/33190, K.T. 9.5.2019.

AYM, Cezmi Demir ve Digerleri Karari, B.N. 2013/293, K.T. 17.7.2014, 121; AYM, Sileyman
Deveci Karari, B.N. 2013/3017, K.T. 16.12.2015, 107-115.

Adalet Bakanligi, Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi ictihadina iliskin Rehber: Mahpus Haklari
(Adalet Bakanligi 2019).

Giines Okuyucu Ergiin, Ceza infaz Kurumlarinda insan Haklari Standartlarinin Sagdlanmasi
Baglaminda Ceza infaz Kurumlarinin izlenmesi ve AIHM ictihadi (TIHEK 2022) 34.
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fiziksel ve ruhsal etkileri ile magdurun cinsiyeti, yasi ve saghk durumu gibi fak-
torler Gizerinden incelemektedir. AIHM’nin degerlendirmeye alinacak bu unsur-
lara, Aksoy v. Turkiye®® ve Krastanov v. Bulgaristan®’ kararindaki gibi muame-
lenin amaci ve kasti ile ardindaki nedeni de ekledigini ifade etmeliyiz. Ayrica
Egmez v. Kibris®® ve Selmouni v. Fransa®' kararlarinda kétii muamelenin, heye-
canin ve duygularin yiikseldigi durumda meydana gelip gelmedigini de dikkate
almaktadir.

AIHM tarafindan verilen ihlal kararlarinda cezaevi personelinin konumu,
sorumluluklari, mahpuslar arasi siddet, personelin mahpuslarla iletisimi ve
cezaevlerinde meydana gelen isyan, siddet ve benzeri olaylara midahalelerde
dikkate alinmasi gereken temel ilke ve esaslar da ayrintili olarak yer almaktadir.
Premininy v. Rusya®? kararinda AIHM, kendilerini savunmasiz bir konumda
bulan kisilerin fiziksel saghgini korumada devletin 6devine dikkat ¢cekmektedir.
Mahpuslar arasinda yasanan siddet vakalarinda, bir mahpusun kogus arkadas-
lari tarafindan k6t muameleye maruz kaldigi veya maruz kalma riski altinda
oldugunu bilip bilmedigini veya bilmesi gerekip gerekmedigini ve eger durum
boyleyse cezaevi idaresinin, resmi yetkileri dahilinde, s6z konusu istismardan
ilk bagvurani korumak ve mezkar riskleri gidermek icin makul adimlar atip at-
madigini yetkililerin belirlemek zorunda oldugunu vurgulamaktadir.

AIHM ayrica ele aldigi Gémi ve digerleri v. Tiirkiye? kararinda ceza infaz
kurumlarinda siddet potansiyeline dikkat edilmesi gerektigini; Tali v. Estonya™*,
Artyomov v. Rusya® ve Bouyid v. Belgika®® kararlarinda giiciin ancak kaginil-
maz oldugunda kullanilabilecegine ve asiri olmamak zorunda olduguna; Glado-

237

vic v. Hirvatistan®’ ile Milic ve Nikezic v. Karadag®® kararlarinda misilleme nite-

liginde orantisiz gii¢ kullaniminda bulunulamayacagina, Korneykova ve Korney-

228 AJHM, Aksoy v. Tiirkiye Karari, B.N. 30873/96, K.T. 21.12.2000, 64.

AiHM, Krastanov v. Bulgaristan Karari, B.N. 50222/99, K.T. 30.9.2004, 53.

AIHM, Egmez v. Kibris Karari, B.N. 30873/96, K.T. 21/12/2000, 53.

AiHM, Selmouni v. Fransa Karari, B.N. 25803/94, K.T. 28.7.1999, 104.

AiHM, Premininy v. Rusya Karari, B.N. 44973/04, K.T. 10.1.2011, 73.

AIHM, Gémi ve digerleri v. Turkiye Karari, B.N. 35962/97, K.T. 21.12.2006, 77.

AIHM, Tali v. Estonya Karari, B.N. 66393/10, K.T. 13.2.2014, 59.

AIHM, Artyomov v. Rusya Karari, B.N. 14146/02, K.T. 27.5.2010, 145.

AIHM, Bouyid v. Belcika Karari, B.N. 23380/09, K.T. 28.9.2015, 101.

AIHM, Gladovic v. Hirvatistan Karari, B.N. 28847/08, K.T. 10.5.2011.

AIHM, Milic ve Nikezic v. Karadag Karari, B.N. 54999/10 ve 10609/11, K.T. 28.4.2015.
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kov v. Ukrayna® kararinda mahpusun hasta veya emziren anne gibi savunma-

siz oldugu durumlarda kelepce gibi kisitlama aracglarinin kullaniminin haksiz bir
asagilama anlamina gelebilecegine karar vermistir.

B. Denetimin Amaci ve islevselligi

Nelson Mandela Kurallari uyarinca i¢ ve dis denetimlerin amaci; ceza infaz
kurumlarinin cezai ve islahi hizmet amaclarin yani sira hukuka uygun surette
yonetilip yonetiimediginden ve mahpuslarin insan haklarinin korunup gelisti-

rilmeye calisildigindan emin olmaktir*®.

CPT de bir tesisteki genel havanin dikkatle gbzlemlenmesi suretiyle durumun
tespit edilmesini 6nermektedir. Personel ve mahpus iliskisinin saghkh bir zemin-
de ilerlemesi “dinamik giivenlik” olgusunun varligina baghdir. CPT bu durumun
onemini mahpuslar ve personel arasinda ¢atismaya yerine yapici iliskilerin ku-
rulmasini desteklemek suretiyle belirtmektedir. Yapici iliskiler bir cezaevi ortami-
nin dogasinda bulunan gerilimin azalmasini saglar. Bu sayede kurumdaki siddet
olaylarinin ve kot muamelenin ortaya ¢ikma olasili§inin azalmasi beklenir. Dola-
yisiyla, personel ve mahpus arasinda yapici iliskilerin kurulmasi suretiyle olustu-
rulan dinamik giivenlik olgusu, bir ceza infaz kurumunun yénetimini kolaylastiran
en dnemli unsurlardan biridir**. Fiziki ve teknik giivenligin gdzetimi altinda olan
mahpuslari taniyan dikkatli bir personel tarafindan izlenmesi suretiyle dinamik
glvenlikle tamamlanmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, denetimlerde
personel-mahpus iliskisinin (izerinde durulmasi ve bilhassa dinamik giivenligin
var olup olmadigina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Nelson Mandela Kurallari uyarinca, denetimlerin islevsel olabilmesi icin de-
netim mekanizmalarinin bazi yetkilere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar; a)
alikonulma sartlari, kayitlar dahil mahpuslara yonelik muamele ve mahpuslarin
sayisl, alikonulma yerleri ve mevkileri hakkindaki tim verilere erisim; (b) habersiz
ziyaret yapma vyetkisi ile ziyaret edilecek ceza infaz kurumlarini 6zgiirce segmek
ve gorlsllecek mahpuslari belirleyebilmek; (c) ziyaretler sirasinda mahpus ve
ceza infaz kurumu personeliyle 6zel ve gizli gorismeler yapmak; (d) ceza infaz

kurumu idaresine ve diger yetkili kurumlara tavsiyelerde bulunmaktir*,

29 AIHM, Korneykova ve Korneykov v. Ukrayna Karari, B.N. 56660/12, K.T. 24.3.2016, 111.

Nelson Mandela Kurallari, 83 No.lu kural.
CPT Standartlari, 45 No.lu Paragraf.
ibid, 84 No.lu Kural.
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Denetimlerde personel ve mahpus arasindaki iliskinin daha iyi izlenmesi ve
raporlanmasi icin ziyaret heyetinin dikkatlice olusturulmasina dikkat edilmeli-
dir. Nelson Mandela Kurallari uyarinca; ziyaret heyetinin saglik profesyonelleri-
ni kapsar mahiyette yetkin ve deneyimli mifettislerden olusmasina ve cinsiye-
tin dengeli sekilde temsil edilmesine dikkat edilmesini diizenlemektedir. Ayrica,
her inceleme sonrasi dis denetime iliskin raporlarin kamuya acik hale getirilme-
si, yetkili merciye sunulacak sekilde bir rapor yazilmasi ve yetkili makamlarin
makul stirede dis denetim sonrasi verilen tavsiyeleri uygun bir bicimde hayata
gecirip gecirmedigini bildirmeleri gereklilik arz eden hususlar arasindadir®®.

C. Personel-Mahpus iliskisinin Denetiminde incelenecek Hususlar

Personel-mahpus iliskisinin denetiminde (izerinde durulmasi gereken konu
basliklari bulunmaktadir. Denetimin hem bagimsiz olarak nitelendirilebilmesi
hem de islevsel olabilmesi icin genis kapsamli izleme yapmak énem arz etmek-
tedir. Mahpuslara yonelik muamele kapsaminda ilk olarak mahpuslarin kendi
aralarindaki ve personel ve idare ile aralarindaki iliskiler ele alinmalidir. Bu kap-
samda, personelin tutumu, yaklasimi ve atmosfer; idarecilere erisim; glivenligin
saglanmasi; dinamik glivenlik; midahale birimlerinin roli ve sikayetci olan
kisilere karsi misilleme konulari arastiriimalidir.

Ceza infaz kurumlarina ziyaret diizenleyen ekibin; personelle ilgili su bilgi-
leri toplamasi 6nerilmektedir; mahpusla iliskili personel sayisi ve orani, perso-
nelin ise alim kriterleri, personelin egitim seviyesi, personelin kisisel 6zellikleri,
personelin temel ve slrekli egitim almasi, personelin maasi, kadin personel
sayisi ve personelin yetki diizeyleri, personel ve mahpuslarin birbirlerine hitap
tarzi, personel ile mahpuslar arasindaki temas, personelin mahpuslara, amirle-
rine ve islerine karsi davranisi, cezaevi midurinin mahpuslar agisindan erisile-

bilirligi ve cezaevi mudiriinin kurum ve koguslari ziyaret etme sikligi**.

Personel-mahpus iliskisinin denetiminde lzerinde hassasiyetle durulmasi
gereken konulardan biri, iskence ve kotlii muamele yasagina uyumdur. Eger
personel tarafindan gosterilen kotii muamele vakasi varsa, iskence ve koti
muamele iddialari; gizlilik ve misillemeye karsi koruma da dahil olmak lzere
sikdyet prosediri; kuruma/ust yonetime iletilen sikayetlerin sayisi; vakalarin

23 ibid, 85 No.lu Kural.

244 Hiilya Ugpinar ve Nergiz Tuba Atas, Alikonulma Yerlerinin izlenmesi: Cezaevi izleme Kilavuzu

(Turkiye insan Haklari Vakfi Yayini 2018) 136.
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kayda gecirilmesi; vakalarin belgelenmesi; kullanildig iddia edilen yontem ve
modeller; iskenceyle micadele sicili; ilgili kurumlara bildirim; vakalarin sorustu-
rulmasi ve sorusturmalarin sonuglari; genel dnleme ve koruma tedbirleri konu-
lari arastiriimahdir. iskenceye ve kétii muameleye karsi giivenceler kapsaminda
ise haklara iliskin bilgiye erisim ve bilgilendirme; bir yakini veya baska bir lg¢lin-
cli sahsi bilgilendirme hakki; avukata erisim; doktora erisim; sikayet prosedi-
riintin islevselligi; ic ve dis teftisler ve bu teftislerin islevselligi; tutukluluk siire-
si, adli gozetim ve denetim; gozalti tutanaklari ile yasama alaninin video kayit-
lari, 6zel hayatin gizlili§ine saygi, kapal devre kamera sistemi, personel miida-
halelerinin video kayitlari, depolama ve erisilebilirlik gibi konulardaki diger
giiveneler irdelenmesi gereken konular arasinda yer almaktadir®”.

K6ti muameleden sakinma kapsaminda personelin mevcut negatif ylikiim-
|GlGgUnUN yani sira pozitif ylikimlilik kapsaminda mahpuslarin korunmasi da
gerekmektedir. Nitekim kurum personelinin goérevleri arasinda sorumlu olduk-
lari mahpuslari, onlara zarar vermek isteyen diger mahpuslardan koruma so-
rumlulugu yer almaktadir. Bu baglamda mahpuslar arasi siddet vakalari mev-
cutsa, soz konusu vakalara iliskin iddialar; gizlilik ve misillemeye karsi koruma
da dahil olmak Uzere sikayet prosediri; kuruma yoneltilen sikayetlerin sayisi;
vakalarin kayda gecirilmesi; vakalarin belgelenmesi; kullanildigi iddia edilen
yontem ve modeller; vakalarin sorusturulmasi ve sorusturmalarin sonuglari; zil
¢agri ve alarm sistemleri, glivenlik kamerasi sistemleri ve infaz ve koruma me-
murlarinin roli de dahil olmak lizere genel 6nleme ve koruma tedbirleri konu-
lari arastiriimalidir®®,

Mahpuslara yénelik muamele kapsaminda; onaylanmis ve mevcut araglar;
proseddir, tiir ve siire, sira; hukuka uygunluk, gereklilik ve orantililik; saglk mu-
ayenesi; vakalarin bildirilmesi, kayda gecirilmesi; kurum idaresinin ve diger
mercilerin bilgilendirilmesi konularinda “gii¢, 6zel araglar ve kisitlama araglari-
nin kullanimi”, cezalarin gerekgeleri ve gesitleri, istatistikler; disiplin prosediir(;
usulle ilgili glivenceler, slirece sahsen katihm, goruslerini ifade etme imkani,
hukuki destek, kararlarin yazili olarak agiklanmasi; vakalarin kayda gecirilmesi;
itiraz usull; tek basina hiicre cezasi verilmesi durumunda: ortalama siiresi,
saglik personelinin roli, ceza olarak tek kisilik odaya konulma durumunda oda-

245 Avrupa Konseyi, Kamu Denetgili§i Kurumu ve Ulusal Onleme Mekanizmasi icin Ceza infaz

Kurumu izleme El Kitabi (Avrupa Konseyi 2022).

28 Trevor Stevens, Marcin Kusy, Jérg Pont ve Mehmet Ozkan Aslipek, Ceza infaz Kurumu izleme

Araglar (Avrupa Konseyi 2020) 22.
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larin fiziki kosullari, yiyecek ve suya erisim, giindelik diizen ve faaliyetler ve her
turlt sinirlama, hiicre hapsi ve uzun sireli hiicre hapsi; resmi ve gayriresmi
cezalar konularinda “disiplin tedbirleri”, sebepler ve gerekgeler; usul; saglk
personelinin roli; siire; vakalarin kayda gegcirilmesi; itiraz usull; tek kisilik oda-
ya konulma durumunda fiziki kosullar, yiyecek, su ve ilaca erisim; glindelik di-
zen ve faaliyetler, her tiirlG sinirlama; hiicre hapsi ve uzun sireli hiicre hapsi;
resmi ve gayriresmi cezalar konularinda “mahpuslarin disiplin disindaki sebep-
lerle ayrilmasi”, gayriresmi siniflandirma; esit muamele ve ayrimcilik; kurum
idaresinin rolli, yonetim bicimi (zerindeki etki; incinebilir gruplara mensup
mahpuslarin korunmasina yoénelik tedbirler konularinda “imtiyaz sistemi ve sug
alt-kiiltiird”, alternatif tarama yontemlerinin varligi; usul; hukuka uygunluk,
gereklilik, makullik ve orantililik; detayl viicut aramasi, ekipman ve ayrimcilik
konularinda “list aramasi”, sayi ve yer; kullanicilar, kullanicilarin/ziyaretgilerin
kaydi; gorusmelerin sesli/gorintili kaydi ve depolama konularinda “sorgu
odalari”, sebepler, usul ve siire konularinda “cesitli kurumlara gegici nakil”
konu bagliklari da detaylica irdelenmelidir®”.

Sonug

Modern infaz sistemi, uluslararasi insan haklari hukuku standartlari, Ana-
yasa ve Infaz Kanunu’nun amir hiikiimleri dikkate alindiginda devletin ceza
infaz kurumlarinda 6zgirlGgl hilafina tutulan mahpuslara iyi yonetim ve iyi
dizen ilkeleri cergevesinde hizmet sunmasi gerekmektedir. Mahpusun pisman-
Ik duygusunu pekistirme ve caydiriciligl saglamanin yani sira maddi ve manevi
varliginin giiclenmesi icin uygun kosullari olusturma, yeniden sug islemesini
onleyici i1slah politikalari tGreterek toplumu suca karsi koruma, sorumlu bir kisi
olarak toplum yasamina hazirlama ve yeniden sosyallesmesini tesvik etme dev-
letin hizmet anlayisinin amaglari ve yiukimliltkleri arasindadir.

Hapsedilmenin 6zinln “6zgdirliikten yoksun birakma” oldugu dikkate ali-
narak, yonetim esasi mahpuslara bir “emanet” goziyle bakilmasi ve bakimi
altindaki kisilere “ilave mahrumiyetler dayatmama” ve “infaz igcinde infaz ol-
maz” disturunun benimsenmesine dayanmalidir. Devletin bir ceza infaz kuru-
munu etkili ve verimli yoneterek Uzerine diisen yikimlilikleri yerine getire-
bilmesi personel ve mahpus iliskisinin dogasina baghdir. Dolayisiyla ceza infaz
kurumlarinin fiziksel yonlerinden ziyade insani boyutunun ne kadar 6nemli

247 Avrupa Konseyi, Sivil izleme Kurullarinin Etkinliginin Avrupa Standartlari Dogrultusunda

Artirilmasi Projesi: Uluslararasi Standartlar (Avrupa Konseyi 2021).
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oldugu bu calismada ortaya konulmustur. Bir ceza infaz kurumundaki en 6nem-
li iki insan grubu mahpuslar ve onlarin bakim, giivenlik, saglik ve refahindan
sorumlu personeldir. Bir ceza infaz kurumunun iyi yonetilmesi bu iki grup ara-
sindaki iliskinin dogru zeminde kurulmasina baglidir. Bu iki grubun ortak insan-
liklarini taniyip gézetmeleri nezih ve insani bir ceza infaz kurumunun en énemli
Olglslidiir. Bir baska ifadeyle; givenlikli, iyi yonetilen ve insani bir ceza infaz
kurumu sistemi personelin mahpuslarla iliskisinin muhtevasina baglidir.

Ceza infaz kurumlarinda yonetimi en zor alanlardan birini olusturan perso-
nel-mahpus iliskisinde dinamik glvenlik olgusunun varligi iyi yonetim varliginin
en blyuk emarelerinden biri olarak belirlenmistir. Personel ve mahpus arasin-
da catisma yerine yapici iliskiler kuruldugunda gerilimin ve bu sayede siddet
olaylarinin ve kot muamelenin ortaya ¢ikma olasiliginin azalmasi beklenmek-
tedir. Bu nedenle personel-mahpus iliskinin dogru zeminde veya olumlu di-
zeyde seyrini etkileyen faktorleri i¢sellestirmek, bir kiltir haline getirmek
onemlidir.

Personel-mahpus iliskinin dogru zeminde kurulmasi bu yondeki uluslarara-
st insan haklari hukuku standartlarinda yer alan kural ve ilkelerin benimsenme-
sine ve igsellestirilmesine baglidir. Bu noktada, ceza infaz kurumlarinda ulusla-
rarasi insan haklari hukuku standartlari tim diinyadaki iyi ve kot uygulama
orneklerinden deneyimlenerek ortaya konuldugu hatirda tutulmalidir. BM,
Avrupa Konseyi gibi orgitlerin Gye devletleri, 6rgiitlerin yayimladigl ve hayata
gecirilmesinin 6nemini vurguladigl belgelerin igerigini dikkate almalidir. Perso-
nel-mahpus iliskisine iliskin 6ncil uluslararasi insan haklari belgelerinde yer
alan standartlar dikkate alinarak personel-mahpus iliskisini etkileyen ve dene-
tim mekanizmalarinca da irdelemesi gerektigi ortaya konulan faktorler; “perso-
nelin ise alinma ve segim kriterleri”, “personel sayisi, ¢esitliligi ve uzmanlgi”,
“ceza infaz kurumu idaresinin hizmet anlayisi”, “personelin mesleki gelisimi,
calisma sartlari, mali kosullari ve ézliik haklari”, “personelin bagimsizligi, adilli-
gi ve yetkinligi gibi etik ilkeler”, “personelin almasi gereken egitimin niteligi”,
“mahremiyet ilkesi ve hassas gruplar” seklinde belirlenmistir.

Personelin ise alinma ve sec¢im kriterleri baglaminda; ceza infaz idaresin-
deki karmasik isin niteliklerine uygunluk, maksimum faydayi saglayacak adayin
secilmesine 6zen gosterilmesi, personel seciminde ayrimcilik yasagi ve esitlik
ilkesine uyulmasi, personelin cezaevi hizmetlerinde calismasi icin gerekli olan
“motivasyon, esneklik, atilganlik, mesleki ehliyet, olgunluk, derinlemesine dii-
stinme kapasitesi, insancillik, diiriistliik, takim ¢calismasi ve sosyal beceriler ve
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iletisim becerileri” gibi kisisel beceri ve degerlerin dikkate alinmasi, adil ve sef-
faf bir secim sireci ilerletilmesi, farkh siipheli ve suglularin 6zel ihtiyaglarini
karsilayacak nitelikte personel gesitliligi tesvik edilmesi gibi standartlarin gelis-
tirildigi anlasiimistir.

Ceza infaz kurumlarinda personel-mahpus iliskisinin olumlu seyri ile perso-
nelin sayisinin yeterliligi, cesitliligi ve cinsiyet dengesi arasinda dogrudan bir
iliski mevcuttur. Personel sayisinin azligi; personel ve mahpuslar i¢in daha gi-
vensiz bir ortam olusmasina yol agmakta, fazla mesai, personelin hizli yorulma-
si ve cezaevi ortaminin dogasinda bulunan gerilimin artmasina yol agmaktadir.
Ozellikle gocuklarin ve kadinlarin bulundugu kurumlarda kadin ve erkek perso-
nelin bir arada bulunmasinin kot muameleye karsi alinabilecek énlemlerden
biri oldugu belirtilmelidir. Ceza infaz kurumlarindaki hizmetleri en iyi sekilde
yansitacak uzmanlik alanlarinin gesitliligi de dnemlidir. Doktor, dis tabibi, peda-
gog, psikiyatr, psikolog, sosyolog, sosyal ¢calismaci, 6gretmen ve meslek egitim-
cisi gibi uzman personelin ¢alismalarinin tesvik edilmelidir.

Tatminkar bir personel-mahpus iliskisi zemini ceza infaz kurumu idaresinin
iyi yonetim ilkeleri cercevesinde yiritecegi hizmet anlayisina ve personelin
yaklagimina baghdir. Ceza infaz kurumlarinin iyi yonetim ilkelerine uyarinca
idaresi, hem ceza infaz kurumlarinda insan haklari ihlallerinin yasanmasini hem
de tatminkar bir personel-mahpus iliskisi zemininin kurulmasini kolaylastiracak-
tir. Cezaevi hizmetleri, halkin géziinde bu isin 6neme havi “sosyal bir hizmet”
oldugu bilinciyle ve kurum personeli her daim “mahpuslara 6rnek olacak tarz-
da” ve “sayginliklarina yarasir” sekilde hareket etmelidir. Hizmet sunumunda
hem personele hem de mahpuslara danisiimasi ve olumlu bir iletisim kanalinin
actk olmasi da 6nem arz eden hususlardandir. Yine, personelin kapali ve izole
bir ortamda calismalarindan kaynakli olarak zamanla personelin dar ve kati
hale gelme riskine karsi dnlemler gelistirilmelidir.

Personelin ¢alisma sartlari, mali kosullari ve 6zliik haklari, mahpuslarin re-
fah ve bakimini en yiiksek diizeyde saglayacak sekilde uygun ve yeterli olmali-
dir. Kaliteli personelin iste tutulmasi, personelin mesleki gelisimine kayda de-
ger 6nem verilmesi ve personelin rollerini yerine getirmelerine yardimci olacak
destegin sunulmasi énem arz etmektedir. Ornegin lilkemizde bilhassa ceza
infaz kurumu personelinin 4/5’ini olusturan infaz ve koruma memurlarinin
meslegi istihdam ve gilivence arayisi nedeniyle tercih etmeye devam etmesi,
personelin zorlu sosyo-ekonomik sartlarda ¢alismak durumunda kalmasi, “Em-
niyet ve Glivenlik” sinifinda yer alan diger mesleklerin 6zlik haklarina sahip
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olamamalari, saghk calisanlari ve 6gretmenlik gibi diger mesleklere duyulan
sayginliktan yoksun olunmasi, sézlesmeli ve kadrolu infaz ve koruma memurlari
arasindaki ayrim ve bu ayrima dayah Gcret farklihgi gibi sorunlarin ¢éziimiine
yonelik adimlar hizlandiriimalidir.

Ceza infaz kurumu personelinin bagimsizligi, adilligi ve yetkinligi gibi etik il-
keler uluslararasi insan haklari hukuku standartlarinda yer almaktadir. Gligla bir
etik baglam olusturarak ceza infaz kurumlari yénetilmelidir. Etik baglamdan
yoksun bir bicimde personele mahpuslar tzerinde hatiri sayilir yetki verilmesi
glcin kotlye kullanilmasi ve insan haklari ihlalleriyle sonuglanabilir. Bu bag-
lamda, mahpusun isledigi sugun tiirt de dahil olmak Gzere herhangi bir ayrimci-
lik gbzetilmemesi, mahpusun her seyden 6nce bir insan olarak gorilmesi, per-
sonelce alinan egitim ve edinilen tecriibe sonucunda sahip oldugu bilgi, birikim,
vasif, beceri ve teknik uzmanlgin cezaevi hizmetlerine yansimasi dnem arz
eden hususlardandir.

Ceza infaz kurumu personelinin gorevlerini “profesyonel” bir sekilde yerine
getirmesi ancak yeterli bir egitimle mimkinddr. Egitim, profesyonel kimligi
tesvik etmeli ve kurulusun kiltirinG gelistirmelidir. Egitimde, mahpuslarin
insanlk onurunu ihlal etmeyen muamele vurgulanmali, personel-mahpus iligki-
sinin 6nemi lizerinde durulmalidir. Karar alici mekanizmasinda bulunanlar, ceza
infaz kurumu personelinin ylrGttigi dnemli toplumsal hizmet konusunda top-
lumu aydinlatmali ve medyanin ilgisini tesvik etmelidir.

Ceza infaz kurumu idaresi, hassas gruplar karsisinda ihtiyath ve 6zenli bir
yaklagim sergilemeli; cocuk, geng, kadin, azinlik, yabanci uyruklu, yasli ve engel-
li mahpuslar ile diger korunmasiz durumda olabilecek mahpuslarin 6zel ihtiyac-
larina duyarh olmahdir. Esitlik ilkesinin hayata ge¢mesi icin makul diizenlemeler
yaptimahdir.

Ceza infaz kurumlarinin cezai ve islah edici amacini birlikte glidecek sekilde
yonetilip yonetilmedigi, personel-mahpus iliskisinin saglikl bir zeminde ilerle-
yip ilerlemedigi ve bilhassa dinamik glivenligin var olup olmadigi ancak bagim-
siz bir denetimle mimkindur. Personelin tutumu, yaklasimi ve atmosfer; ida-
recilere erisim; glivenligin saglanmasi; dinamik glivenlik; midahale birimlerinin
rolli ve sikayetci olan kisilere karsi misilleme, kot muamele yasagina uyum,
disiplin prosediirleri, arama gibi konular irdelenmesi gereken alanlar olarak
belirlenmistir.
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Mevzuat

Uluslararasi Mevzuat:

AIHS.

Avrupa Cezaevi Kurallari.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi.

Bangkok Kurallari.

Cezaevi Personelinin Etik Kurallar.

Cezaevi Personelinin ise Alimi, Segimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Dair ilkeler.
CPT Standartlari.

Havana Kurallari.

Herhangi Bir Sekilde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasina iliskin Prensipler
Butln.

istanbul Protokol.
Nelson Mandela Kurallari.
OPCAT.

Pekin Kurallari.

Ulusal Mevzuat:
Avukathk Kanunu.

Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi.
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infaz Hakimligi Kanunu.

infaz Kanunu.

infaz Yénetmeligi.

KDK Kanunu.

Kontrolorler Yonetmeligi.
Sivil izleme Kurullari Kanunu.

TIHEK Kanunu.

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

Ziyaret Yonetmeligi.
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