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0z

Bu nitel arastirma; neoliberal toplumda Uretilen 6fkeli 6znellikleri elestirel bicimde sorgulamaya yonelik durum galismasidir.
Arastirma verileri; neoliberal yasam felsefesini ve 6fkeyi anlatan gesitli yazili ve gorsel dokiimanlardir. Aragstirmanin amaci;
neoliberal rasyonellik anlayisi gergevesinde bireye sunulan toplumsal uyumlanma bigimlerini, 6fkeli 6znelliklerin dolasimi
baglaminda anlamaktir. Dolayisiyla, 6fke sdylemi vasitasiyla Uretilen 6znelliklerin dolasimi, arastirma kapsaminda, 6fke
ekonomisi olarak adlandirilmistir. Arastirma bulgulari, olumlu duygularin tesvik eden neoliberal toplumun, 6fkeyi; olumsuz
bir duygu olarak siniflandirdigini, saldirganlik ve siddetle iliskilendirdigini, ruh ve beden sagligini tehdit eden medeniyet ve
uygarlik disi bir duygu olarak tanimladigini isaret etmektedir. Ofke; bireyin denetlemesi ve diizenlemesi gereken bir duygu
olarak 6ne ¢ikmakta, 6fke yonetimi neoliberal 6z yonetim becerileri icerisinde yerini saglamlastirmaktadir. Neoliberal 6fkeli
oznellikleri Greten bir séylem alani olarak 6fke yonetimi; 6z farkindalik, fayda-maliyet analizi ve beden denetimi temalari
cergevesinde; duygulari akil yoluyla yonetmenin vurgulandigi neoliberal rasyonellik anlayisiyla buttnlesmektedir.

Anahtar kelimeler: Duygulanim, Duygulanim politikasi, Duygular sosyolojisi, Ofke, Neoliberalizm.

THE ECONOMY OF ANGER
Abstract

This qualitative research critically explores the production of angry subjectivities within neoliberal society through a case
study. Analyzing diverse written and visual materials detailing neoliberal philosophy and anger, the study aims to comprehend
societal adaptation within the neoliberal rationality framework. Coined as the "anger economy," the research delves into
the circulation of subjectivities shaped by anger discourse. Findings suggest that in the positive-emotion-centric neoliberal
society, anger is negatively classified, associated with aggression and violence, portraying it as a menace to mental and
physical health. Positioned as an emotion necessitating control, anger solidifies its role within neoliberal self-management
skills. Anger management, as a discourse shaping neoliberal angry subjectivities, aligns with rationality emphasizing emotion
regulation through reason. Themes of self-awareness, cost-benefit analysis, and body control integrate within the discourse,
characterizing anger as a primitive and uncivilized emotion contrary to the civilized and health-oriented ideals of neoliberalism.
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1. GIiRIiS

21.ylizyill toplumu, insan duygularina, belki de tarihin hi¢bir ddneminde gésterilmeyen ilgiyi gostermesiyle 6ne
¢ikmaktadir. Duygusal denge, duygusal zeka, ruhsal enerji, frekans ve i¢sel yolculuk gibi pek cok kavramin; bilimin
yani sira kisisel gelisim Girtin ve/veya hizmetleri araciligiyla giindelik yasamlarimiza bir sekilde sizmayi basarabildigi
bir diinyada yasamaktayiz. Dijital haberlesmede kullandigimiz duygu goérselleri her gecen glin zenginlesmekte; bu
gorseller hemen her sektérde yaygin bicimde kullanilan memnuniyet anketlerinde sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir.
Sozgelimi herhangi bir hizmet satin aldigimizda memnuniyet derecemizi ifade etmek icin yiz ifadesi gorseline
tiklamamiz yeterlidir. insan duygulari ulus devlet politikalari agisindan da dnem kazanmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan yillik hazirlanan mutluluk istatistikleri, Uskiidar Universitesi tarafindan hazirlanan
Tirkiye Ofke Haritasi (2019) gibi arastirmalarin yani sira kiiresel dlcekte yapilan duygu arastirmalari® da oldukgca
yayginlagmistir.

Cagdas toplum, lllouz’a gore (2019: 36-38), duygularin; Uzerinde konusulan, tartisilan, ifade edilen ve
uzlasilan objelere donilistigi toplumdur. Bu varsayimdan yola ¢ikmak; iki temel iddiayl ortaya atmaya olanak
saglamaktadir. Bunlardan ilki; rasyonelligin kavramsal sinirlarinda géze carpan degisikliktir. Modern toplumda
Weber’in (2013: 114) birbirine zit olarak tanimladigi duygusal eylem ve rasyonel eylem arasindaki net cizgi
ortadan kalkmistir. Cagdas toplum, bireyden, duygularini akli yoluyla kontrol etmesini talep etmektedir;
dolayisiyla duygular, rasyonellik kavramina dahil olmustur (Anderson, 2015: 10). Varsayimin mimkin kildig
bir diger iddia ise; insan duygularini tanimlayan ve kategorize eden sdylem alani araciligiyla belirli duygusal
oznelliklerin dolasimindan s6z edebilecegimizdir. Bu iddia ise, gercekte ne hissedildiginden ziyade, duygularin
dolasimini sorgulamanin anlamh bir ¢aba oldugunu isaret etmektedir. Boylece duygularin, salt bireysel veya
toplumsal oldugunu tartismanin 6tesinde, Ahmed’in (2015: 20) vurguladigi Gzere; sinir ve ylzeylerin varligindan
s0z etmek mimkiin olur. Duygularin dolastigi sinir ve ylzeyleri; duygusal 6znelliklerin Gretildigi ugrak noktalari
olarak okuyabiliriz. Dolayisiyla tekil bir duyguyu sorunsallastirdigimizda; o duygunun, toplumsal var olug vaadi
cergevesinde ugrak noktalarinin izini sureriz. Stewart (2013: 49) bu ugrak noktalarini gizergahlar olarak tanimlar
ve girift ayrintilarla kurulu yapisina dikkat ¢eker. Glizergahlar; duygunun kendisine dair hikayeler anlatir ve bu
hikayelerde 6zne konumlari Gretilir. Bu noktada duygulara toplum bilim penceresinden bakmak; bu hikayelerde
ortaya cikan duygusal 6znelliklerin iktidar iliskileriyle nasil 6rildigini sorgulamaktir.

Duygularin kilttrel ve sosyal olduguna dair kabuliin (lllouz, 2018: 14) uzun bir tarihi oldugunu sdyleyemeyiz;
Sosyoloji 1970’lerden bu yana duygu arastirmalarina yonelmistir (Lively, 2006: 570). Klasik donem sosyologlari,
yaptiklari toplumsal tip analizlerinde duygulara yer verse de (Baker, 2018: 24) duygularin sosyoloji disiplininde
analiz birimi olarak heniiz kesfedilmekte oldugunu sdylemek mimkindir. Ancak duygular sosyolojisi, geng
bir alt disiplin olmasina ragmen, ¢agdas sosyoloji alan yazininda giderek yerini saglamlastirmaktadir. Duygular
sosyolojisi; kiiresel 6lgekte ilgi duyulan bir arastirma alani ve arastirma gelenegi bakimindan 6zglinlesen dinamik
bir alt disiplin olarak 6ne g¢ikmaktadir. Teorik altyapisi;; Weber, Simmel, Goffman ve Cooley gibi kuramcilarla
bir alt disipline déniisen duygular sosyolojisi (Ucer, 2020, s. 15); arastirmalarin, kiiltir kavrami cercevesinde
gerceklestigi bir calisma alanidir. Dolayisiyla arastirma gelenegi; kilturel bakis agisi ekseninde olusmustur.
Kaltir kavrami; benlik sunumu (Stets ve Turner, 2008: 34-35), ritlel teorisi (Rossner ve Meher, 2014: 200),
kimlik kurami (Stets ve Trettevik, 2014: 32-36) ve duygulanim kontrol teorisi (Heise, 1989:10) gibi farkli
teorik zeminlerde incelenmistir. Bu arastirma da metodolojik anlamda kdltiirel yaklagimi benimseyen ve nitel
arastirmanin 6ne ¢ikan 6zelligi olan tiime varimi (Cresswell, 2016: 4) merkezine alan bir arastirmadir. Kaltur; bu
arastirma dahilinde, belirli bir ulus devlet veya topluluk olarak degil, neoliberal rasyonellik olarak tanimlanmaya
calisilan yasam felsefesi olarak sinirlandiriimistir. Neoliberalizm, arastirma kapsaminda, rasyonelligin yeni bigimi
olarak kabul edilen (Anderson, 2015: 10) bir zihniyet bicimini ifade etmek tzere ideal tip olarak kullanilmistir.
Amac; ekonomik faaliyet ve toplumsal yasam arasinda neden-sonug iliskileri kurmak veya neoliberal toplumu
yeni bir toplum modeli olarak ortaya koyarak bu topluma 6zgi bir 6fke modeli oldugunu ileri stirmek degildir.
Arastirma; toplumsal var olusun ekonomik var olustan bagimsiz diisiiniilemeyecegi kabuliyle, Gretim iliskilerinin
ve toplumsal yasamin birbiriyle déngusel iliski icerisinde oldugu bir teorik zemine oturmaktadir. Neoliberalizm

! World Happiness Report 2023. https://worldhappiness.report/ed/2023/; 2023 Health, Happiness, and the Wellness Economy: An
Empirical  Analysis.https://globalwellnessinstitute.org/industry-research/2023-health-happiness-and-the-wellness-economy-an-empirical-
analysis/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwg4SpBhAKEiwAdyLwvMIzRypvrRDAN6NOtecRrsm8cFIxwRv20GvagjdsAL6Wx1uAduFbhoCpo8QA
vD_BWE; GITNUX MARKETDATA REPORT 2023, Must-Know Anger Statistics. https://blog.gitnux.com/anger-statistics/.
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-toplumda yasayan bireylerin hangi 6l¢lide bu zihniyet bicimine uydugu gibi bir tartismadan bagimsiz- bir yasam
felsefesi, diger bir deyisle duygu/distince iklimi olarak kabul edilmistir. Bu yasam felsefesi icerisine 6fkenin nasil
yerlestigi yani 6fke séyleminin kendisi ve 6fkeli 6znelliklerin dolasimi ise iktidar sorunsali cergevesinde elestirel
okunmaya ¢alisilmistir. Neoliberal yasam felsefesi, neoliberal rasyonellik cercevesinde sekillenen toplumsal
uyumlanma bigimlerinin tamami olarak okunabilir. Bu uyumlanma bigimlerinin duygular perspektifinde
incelenmesi ise ¢cagdas toplumda iretilen duygusal 6znelliklerin sorgulanmasi araciligiyla mamkuindiir. Bireylerin
gercekte ne hissettiginden bagimsiz-zaten bunu bilmek pek olanakh degildir- toplumsal kurumlarla iliski icerisine
girdiklerinde ne tiir duygusal 6zneler olarak konumlanmaya davet edildikleri sorunsali; arastirma kapsaminda,
neoliberal duygusal makro kozmos olarak okunan rasyonellik anlayisiyla bitinlik icerisinde anlasiimalidir.

Tirkiye 6zelinde duygulari inceleyen sosyolojik arastirmalarin sayica sinirli oldugunu séylemek miamkinddr.
Adar’in (2018) milliyetgiligi duygular 6zelinde inceledigi ¢alismasi, Baker’in (2018) imajlar ve toplumsal tipler
lizerine yaptigi arastirma, Kiral ve Nayir’in (2019) akademide kin tutma tizerine gerceklestirdigi arastirmave Ucer’in
(2020) orta sinif utanci Gzerine yaptigl ¢alisma bu sinirli sayida ¢alismalarin icerisinde 6nemli yer tutmaktadir.
Duygular sosyolojisinin Tirkiye’de gelisime muhtag bir alt disiplin oldugunu isaret eden sinirli sayidaki ¢alisma;
bu arastirmanin ilgili alan yazina saglayacagi katkinin énemini isaret etmektedir. Ayrica bu arastirma; 6fkenin
dolastigl giizergahlari, arastirma kapsaminda neoliberalizm olarak tanimlanan kiiltirel gergeve igerisinde,
duygulanim kurami (Gregg and Seigworth, 2010) araciligiyla iktidar iliskileri ekseninde sorgulayan bir arastirma
olmasi bakimindan 6zgln degere sahiptir. Arastirmanin alan yazina kazandirdig1 6fke ekonomisi kavrami; her ne
kadar tarihsel analiz icermese de, ekonomi kavramina benzer sekilde, 6fkeyi; toplumsal yasamin tiimiine sirayet
eden politik ve ideolojik goriiniimlerin butlinlGgl olarak ele almasi bakimindan 6nemlidir. Bir 6fke okumasi olarak
da disinulebilen bu nitel arastirma; 6fkeyi kendi séylem alaninda analiz ederek belirli temalara ulasmistir.

2. DUYGULANIM POLITiKASI

Duygulanim kavraminin arastirma kapsaminda nasil tanimlandigini belirtmeden 6nce duygular alaninda
sosyolojik arastirma yapan arastirmacilarin duyguyu ifade eden cesitli kavramlarla karsilastigini ve bu durumun
arastirma dili ingilizce olmayan yazarlar agisindan sorun teskil ettigini belirtmekte fayda vardir. Kiiresel lcekte
bilim dili kabul edilen ingilizcede duyguyu anlatan cesitli kavramlar bulunmasi (emotion, sentiment, feeling,
affect) ve bu kavramlar Tirkgeye cevrildiginde neredeyse hepsinin duygu olarak karsilik bulmasi; arastirmacilarin
isini zorlastirmaktadr. ilgili alan yazin incelendiginde, duygu (emotion) ve duygulanim (affect) kavramlarinin éne
ciktigr anlasilsa da; bu iki kavrama iliskin farkli yaklasimlarin varligi, kavramsal sinirlar bakimindan zorluga neden
olmaktadir. Sézgelimi bazi yazarlar (Fox, 2015; Parisi ve Goodman, 2011; Tomkins, 2008; Wetherell, 2012;) iki
kavramin birbirinden farkh olduguna dair derin bir tartisma strdirmekte iken; bazi yazarlar (Ahmed, 2015;
Hochschild, 2011; lllouz, 2007; Turner, 2007) ise iki kavram arasinda ayrim yapmamakta, kavramlari birbiriyle
es anlamli kullanabilmektedir. Bu durum, arastirmacilari kavram kargasasina sirikleyebilecegi igin, her ne kadar
Uzerinde uzlasilmig tanimlar bulunmasa da arastirma dahilinde kullanilacak kavramin sinirlarinin belirlenmesi gok
onemlidir.

Kokeni felsefeye uzanan (Spinoza, 2011) duygulanim kavraminin; kiltiir kuramcilari tarafindan 1990’li
yillarda baslatilan duygulanima yénelme ¢agrisi (the affective turn) ile akademik arastirmalarda yayginlastigini
soyleyebiliriz. Post yapisalciligi ve yapi sokiimi yetersiz bulan arastirmacilar tarafindan énemli bir kavramsal arag
olarak kabul edilen duygulanim(Clough ve Seighworth, 2010: 206); sosyoloji, sosyal psikoloji, ekonomi, siyaset,
iletisim ve medya gibi pek cok arastirma alaninda kullanilmaktadir. Wetherell’e gére (2012: 3-5) psikolojinin
kullandigi duygu kavrami; duygulanimsal performans, olay veya sahnelerin gesitliligini ve yogunlugunu anlamada
yetersiz kalmaktadir. Duygulanim kavrami ise anlam yaratmanin viicut bulmusg halidir. Duygulanim pratikleri;
bizi, duygularin toplumsal yasamda nasil goériindigine; diger bir deyisle toplumsal aktorlerin ne yaptigini
anlamlandirmaya gotiirecektir. Yazar, bu ¢abayi; duragan olmayan, ¢oklu ve birbiriyle kesisen, kisisel veya kisisel
olmayan kaliplari; yani érintileri anlama ¢abasi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore temel sorunsal; nedensellik
cizgilerini, karakter tlrlerini anlamak veya duygulari kategorize etmek degil; degisebilen, akiskan ve genellikle
belirlenmis gérinimleri anlamaya ¢alismaktir.
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Duygulanimlar, insanlarin diger tim aktorler ve varliklarla kurdugu iliskilerde; fail olmanin ve var olusun
kapasitesini artiran veya azaltan; maddi ve distinsel iliskilerdir. Bu nedenle duygulanim; bireysel varliklarin; sabit
ve istikrarh olduklarini diisiinmek yerine, dinamik ve miteakip donlisimli olarak dusinilebilecegi bir kavramsal
zemindir (Slaby ve Mihlhoff, 2019: 27). Duygulanim; dinyay! bir arada tutan goériinmez bir yapistiricidir
(Massumi, 2002: 217). Duygulanim kavrami araciligiyla, bireyin; harekete, dusiinceye ve genislemeye dogru
itilebildigi yasamsal gliclerin izini sirmek mimkindir. Duygulanimsal pratiklere odaklandigimizda, bir bedenin;
karsilagsmalar dinyasina ait oldugunu ve dinyanin; bedenlerin karsilastigi bir butin oldugunu anlayabiliriz
(Gregg ve Seigworth, 2010: 1-2). Duygulanim, duygunun kendisine degil, 6zneler arasiligina génderme yapan
bir kavramdir. Dolayisiyla, sorunsal, bireyin gercekte ne hissettiginde degil, topluma uyumlanma sirecinde
digimlenmektedir. Bireyler toplumsal kurumlara dahil olduklarinda, séylem vasitasiyla olusturulan belirli
duygulanim bolgelerine davet edilirler; bu duygulanim bolgeleri bireyin tstlendigi toplumsal role ickindir. Duygu,
davranis ve iliski diizleminde yapilanan duygulanim bélgeleri; bireyin katilimi agisindan zorunlu degildir. Birey,
kendi rizasi ile bu bolgeye konumlanmayi tercih edebilir veya etmeyebilir. Ancak birey, roliine ickin duygulanim
bolgesine yerlesmeyi reddetmesi halinde; topluma uyumlanma sorunu yasayacagini bilmektedir. Massumi’nin
(2019: 49) deyimiyle, belirlenmis sinirlar icerisinde kalmayi, belirsiz bir alana yuvarlanmaya tercih etmek; topluma
uyumlanmadir. Sézgelimi bir kadin ¢cocuk diinyaya getirdiginde, toplumsal rolii olan anneligin, sinirlari dnceden
belirlenmis duygulanim bélgesine davet edilir. Kadina, evladini seven ve sefkat gosteren duygusal 6znelesme;
topluma uyumlanma vaadiyle sunulur. Kadinin kendi rizasi ile bu bolgeye yerlesmesi durumunda ise gergekte ne
hissettigini ve nasil davranacagini bilmek mimkiin degildir; sayisiz ihtimalden s6z edilebilir. Burada 6nemli nokta,
bireylerin toplumsal kurumlarla iliski icerisinde dahil olduklari duygulanim bolgelerinin varligi ve bireylerin bu
bolgelere yerlesmeleridir. Duygulanimsal bolgeler; kolay goriinecek ve fark edilecek sinirlarin aksine, Ustlenilen
rollere ickin olmasi bakimindan biling 6tesi bir kavrayisla birey yasamina sizan, gériinmez sinirlardir. Bu sinirlara
odaklandigimizda, sinirlari insa eden séylemin degisken ve ¢ok katmanl oldugunu fark ederiz. Ornegin romantik
ask; Foucault’nun Cinselligin Tarihi (2017) ¢alismasinin gosterdigi Gizere, evlilik kurumu igerisine tarihte belirli
bir noktada yerlesmistir. Yazarin yaptigl inceleme; askin heteroseksiel olarak kurgulandigi ve evlilik kurumu
icerisine yerlestigi tarihsel slirece dikkat ¢cekmektedir. Benzer bir calisma da 6fkeye iliskin tarihsel bir kirilma
noktasini isaret etmektedir. Amerikan toplumunda 6fke sGylemini inceleyen Stearns ve Stearns (1989), 6fkenin
modern toplum Oncesi aile ve is yasantisinda bir sorun olarak goériilmedigini, fakat 20. Yizyila gelindiginde 6fke
soyleminde ciddi bir degisiklik oldugunu ortaya koymustur. Yazarlarin yaptigi ¢calismaya gore, modern toplumda
ofke sorun olarak goriilmeye baslamis ve 6fke kontrolii adeta saplanti haline gelmistir. Clanton’in (1977; 1989)
kiskanghk séylemini inceledigi arastirmalari da kiskangligin sunulmasinda benzer bir degisikligi isaret etmektedir.
1960 oncesi evlilik icerisinde askin getirdigi dogal bir duygu olarak tanimlanan kiskanclik; yazarin bulgularina
gore, 1960’larin sonundan itibaren evlilik kurumuna zarar veren bir duygu olarak tanimlanmaya baslanmistir.
Hatta yazar, 1970’lerden itibaren kiskang bireyin; haksiz sahiplenme, 6zgliven problemi, giivenilir olmayan ve
siipheci olarak kurgulandigini vurgulamaktadir.

Duygulanima iliskin séylemi incelemek bizi belirli duygusal 6znelliklerin miimkin kilindigi ugrak noktalarina
gotlirmektedir. Bu ugrak noktalarinin tarihsel sirecte degisebildigini ortaya koyan arastirmalar ise; duygularin
dolasimini, iktidar iliskileri gercevesinde tartisabilecegimiz bir zemini miumkin kilmaktadir. Duygulanimi;
Anderson’in (2010: 164, 183) belirttigi tizere, iktidar tarzlarinin ortaya ¢ikisi, degisimi ve kaymalarini anlamaya
yonelik nemli bir arag olarak kullanabiliriz. Boyle bir bakis acisi, yazarin da vurguladigi gibi, duygulanimi; iktidarin
nesnesi ya da gizli ideolojik isleyisinin ikincil bir tezahlri olarak gormek anlamina gelmez. Ancak duygulanimin
olusum sirecinin; dinamik ve yenilikleri Gretme kapasitesine sahip oldugunu goz ardi etmeden, iktidara ickin
oldugu kabullinii mimkin kilar. Bu kabulden yola gikildiginda, duygulanimin; bedensel ve duygusal kapasitelerde
gorunlrliguniin izini sirmekten sz edilebilir ve belirli bir duygulanimi mercek altina almanin; onun, mikro
ve/veya makro diizeyde kurumsal politikalarla etkilesimini anlamaya c¢alismakla mimkiin olacagi ortaya cikar.
Sozgelimi Ahmed (2017: 124-126) igrenmenin; uluslararasi esitsizligin, ayrimci politikalarin ve kilttrel kliselerin
bir tezahirt olarak okunabilecegini vurgulamaktadir. Yazara gore, 11 Eylal saldirisi gérintilerinin Amerikan
toplumuna igreng olarak sunulmasinin alt metninde Orta Dogulu bedenlere igrenme gomilidir. Kadinlarda
sismanlik korkusunun yaygin oldugunu ortaya koyan bir baska arastirma da (Fahs, 2015: 192) igrenmeye iliskin
garpici bulgular ortaya koymaktadir. Arastirma verileri, igrenmenin; siyah sisman bedenle iliskilendirildigini ve bu
bedene iliskin hayalin dahi kadinlarda igrenme duygusu olusturdugunu isaret etmektedir.
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Duygulanim; birey diinyayla iliski icerisinde oldugu slirece gerceklesen bir deneyimdir ve bu noktada diinyayla
iliski icerisinde olmanin politikasindan s6z etmek mimkin hale gelir (Stewart, 2013: 17). Duygulanim politikasi;
toplumsal uyumlanma stirecinde bireye sunulan bir izlektir. Merkezinde birey rizasi bulunan bu izlek, herhangi bir
yasal dayanaga sahip degildir; dolayisiyla saglk ve egitim politikalari gibi anlagilmamalidir. Kurumsal politikalar
yurttaslari belirli kurallara yasa geregi uymaya mecbur birakabilirler; 6rnegin bir ulus devlet tim yurttaslarini
orta 0gretimi tamamlama konusunda yasalar araciligiyla zorlayabilir ve itaatsizlik durumunda hukuki yaptirm
uygulanabilir. Oysa duygulanim politikasi herhangi bir dayatma olmaksizin bireyi kendi rizasiyla uyumlanmaya
davet eden bir izlektir. Birey, kendisine sunulan duygulanim alaninin disina ¢ikabilir ancak bu durumda toplumsal
uyumlanma streci kesintiye ugrar. Danimarka’da yas duygusu Uzerine yapilmis bir arastirma (Nebeling ve
Bissenbakker, 2019), kimin yasinin tutulabilir olduguna ve yas tutma konusunda israrci olmanin politik sinirlarina
iliskin carpici veriler sunmaktadir. Arastirma, Hz. Muhammed’i képek biciminde resmeden isvegli bir karikatdiristi
oldiirmeye kalkisan ama yanlislikla olayla ilgisi olmayan 2 kisiyi 6ldiiren El-Hussein adinda bir Maslimanin vakasi
Gzerine gerceklestirilmistir. Danimarka medyasi tarafindan kisa sirede terorist ilan edilen ve polis tarafindan
kisa srede yakalanip éldirilen El-Husseiin’in yasinin tutulmasinin ahlaki gériilmedigini ortaya koyan arastirma;
sekiler beyazin yasinin tutulabilmenin normalligine karsin, Orta Dogulu Muslimanin yasini tutmanin terérle
iliskilendirildigini ve insani bir eylem olarak kabul edilmedigini isaret etmektedir. EI-Hussein’in mezarina gizlice
birakilan beyaz giceklerin halk ve siyasetgiler tarafindan cinayetin desteklenmesi olarak kabul edilmesi; sunulan
duygulanimsal alanin disina ¢ikmanin, toplumsal uyumlanma sirecini kesintiye ugrattigini géstermektedir.
Butler’a gore (2005: 45-47) bireyin yasinin tutulabilmesinin toplumsal kabulliinin 6n kosulu yasam olarak
kabul edilmektir; gercekte yasamak ve yasam olarak kabul edilmek ise farkh seylerdir. Yazar bu tespiti 6lim
ilanlarini inceleyerek yapar ve kamusal alanda yasi tutulabilenlerin toplum normlarina uygun o6zelliklere (meslek,
etnik ve/veya dinsel kimlik ve cinsiyet kategorileri gibi) sahip oldugunu vurgular. Dolayisiyla yasamini yitiren
tim insanlarin kayip olarak nitelendirilmedigini anladigimizda, kamusal yasamda yasi tutulabilmenin politik
sinirlarini sorgulamaya baslayabiliriz. Duygulanim politikasinin izini siirmek; bireyin gercekte ne hissettiginden
ote, duygularin dolastigl noktalarda tretilen duygusal 6znelliklerin izini slirmektir. Bireysel yasam projeleri gibi
sunulan bu 6znellikler aslinda kolektiftir; duygulanim hicbir zaman tekil bir deneyim degildir. Dolayisiyla, asil
sorunsal bireysel duygular degil; cesitli gruplar halinde yol alan egilimlerdir. Bireyin; kendi icinde, kendi tarafindan
ve kendine yonelik dontstlrilen bu egilimlerin kolektif gliglerle cakismasi muhtemeldir (Manning, 2012: 29).

Ofkenin dolasimini sorgulamak tizere yola cikilan bu arastirma; 6fke tizerine anlatilan hikdyelerde ortaya cikan
ofkeli 6znelliklerle neoliberal yasam felsefesi adiyla ideal tiplestirilen toplumsal uyumlanma bigimlerinin iktidar
iliskileri cercevesinde elestirel sorgulanmasidir. Arastirmada, 6fkenin dolasima sokuldugu glizergéhlar, ofke
ekonomisi olarak kavramsallastiriimistir. Ekonomi kavraminin kullanim amaci; 6fkeyi belirli bir iktisadi model
veya politika olarak okumak degil, 6fkenin; ekonomik sistemlere benzer bigcimde, toplumsal yasama yayilabilen
ve toplumsal yasamla dongisel iliski kurabilen politik ve ideolojik gériinimlere sahip oldugunu vurgulamaktir. Bu
gorinimlerden yola ¢ikmak; Lehmann ve digerlerinin (2019: 140) belirttigi bicimde, arastirmanin odagini, bireyi
Ozne kabul etmekten ziyade, 6zne konumlarina yoneltir. Boylesi bir arastirma; iktidar iliskileri icerisinde Uretilen
6zne konumlarini anlama ¢abasi olarak degerlendirilir. Bu noktada yazarlarin tanimiyla, duygulanimsal ekonomi;
Uretim, dagitim ve tiiketimin bitinune atifta bulunan ekonomi kavramindan farkli anlagiimalidir. Duygulanimsal
ekonomi; duygulanimin degisim ve dolasiminin (yazarlara gore bu dolasim medya araciligiyla gergeklesmektedir)
toplumsal iliskiler cercevesinde anlamaya yonelik bir kavramsal arag olarak kabul edilmelidir.

3. NEOLIBERAL CERGEVEDE DUYGULANIM

Neoliberal rasyonellik; akil ve duygularin birlesmesi bakimindan modern rasyonellikten ayrilmaktadir. Modern
toplumda, rasyonel eylem ve duygusal eylem birbirinden net bicimde ayrilmaktaydi (Weber, 2013: 114); ancak
icinde yasamakta oldugumuz c¢agdas toplumda, duygular, rasyonellik kavramiyla butiinlesmistir (Anderson,
2015: 10). Bu buttinlesmenin kirillma noktasi; duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikisi ve 6zellikle 1995’te Daniel
Goleman tarafindan yazilan “Duygusal Zeka” adl kitabindan sonra kavramin yaygin kabuli olarak dustnalebilir.
Duygusal zekayi; toplumsal iliskiler, basari ve saglik alanlarinda kilit nokta olarak isaret eden bu kitap glinimizde
hala basiimakta ve genis kitleler tarafindan okunmaktadir (Dogan ve Sahin, 2007: 232). Duygusal zekanin etkin
kullanimina génderme yapan duygu yonetimi kavrami da neoliberal rasyonellik acgisindan benzer bir kirilma
noktasi olarak kabul edilebilir. Cagdas is diinyasinda duygu yonetimi énemli bir yere sahiptir. Duygu yonetiminin
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birey yasamina katki sagladigi, duygularin 6rgiitsel yasamin ayrilmaz bir pargasi oldugu, duygusal zekanin temel
zekadan (1Q) ¢ok daha 6nemli oldugu gibi goérusler yayginlasmaktadir. Bircok arastirmaci; duygu yonetimi
konusunda calisanlara egitim vermenin; calisanlarin maruz kaldig1 diisiintlen yabancilasma sorununa ¢6zim
getirecegi konusunda Umitlidir (Coruk, 2014: 9; Goleman, 2011: 882; Polat ve Yavas, 2012: 223).

Neoliberal emek piyasasina ve cagdas toplumda calisma faaliyetinin bicimlerine baktigimizda neoliberal
rasyonellik anlayisiyla bitiinlesen yeni bir kapitalist ruhtan (Weber, 2011) s6z etmenin mimkin oldugunu
soyleyebiliriz. Kapitalist ekonominin ugrak noktalarinin en giincel olani olarak tanimlanabilen ve dogusu 1970’li
yillara dayanan (Harvey, 2007: 13) neoliberalizm; esnek dretim bigimini benimsemesi bakimindan liberal
ekonomiye benzeyen fakat devletin piyasa lizerindeki roliiniin 5nemli 6lgtide kliglilmesi bakimindan farklilasan bir
ekonomi politikasidir. Neoliberalizm, girisimciligin 6n plana gikartildigi ve liberal ekonomide girisimcilik faaliyetini
kisitlayan; diizenlemelerin, hukuki zeminin, yeni kaynaklara uyarlanabilme ve rekabetin giincel bicimlerine agik
olma gibi 6zelliklerin yeniden gozden gecirilerek glincellendigi (Aksu, 2015: 68; Dardot ve Laval, 2013:29; Dean,
2008: 48) bir politikadir. ideal tip olarak girisimcilik, neoliberal kapitalizmin ruhu olarak tanimlanabilir. Foucault
(2015, 2015: 188-190) da neoliberal homo economicus kavraminin girisimcilik faaliyetinde digimlendigini
iddia eder. Yazara gore modern homo economicus miibadele partneri anlamindaydi, ancak kavram; neoliberal
ekonomide anlam degistirmistir. Homo economicus artik rekabet dinamigine tabi kilinmis bireyi ifade etmektedir.
Yazar, ekonomik faaliyette bulunan neoliberal bireyin, kendini, hem sirket hem de sermaye olarak gorebildigini
vurgulamaktadir. Clinki birey kendi kendini strekli yeniden tretmeye ikna edilmistir. Bu goris; aslinda birey
davranislarinin ekonomi temelli oldugunu iddia etmekten ziyade, yonetilebilirlik kavraminin homo economicus
kavrami araciligiyla okunabilecegi bir teorik zemini isaret etmektedir. Yani neoliberal birey, Foucault’'nun
vurguladigi bicimde (2013: 4) duygusal 6zne olarak ekonomi politigin bir uzantisi degil; ona tabi kilinan, onunla
girdigi etkilesim bakimindan benzerligi tartisilabilen 6znelliklerin bitiinlesmesi olarak okunabilir.

Neoliberalizm, dinamik piyasa kosullarina ayak uydurabilmek icin siirekli glincellenen bir yasam o6ykusi
olusturma ve bu yasam oykisiini strdirebilecek zihniyeti gelistirme stirecidir. Belirli bir zaman ve mekana sinirh
ve cogunlukla fiziksel emege bagh olan klasik Fordist ¢alisma bigimi, yerini, ¢alismanin tim yasam zamanina
yayildig bir calisma bigimine birakmaktadir (Ozdemir, 2019: 12). Toplumsal yasam araglari Gireten, dolayisiyla
maddi Uretim yapan endustriyel Gretimden farkli olarak, cagdas kapitalist Gretim araciligiyla, yasamimiza, maddi
olmayan dretim girmistir. Bu yeni Uretim biciminde; fikirlerin, imajlarin, bilginin, iletisimin ve isbolumuanin
Uretilmesi s6z konusudur. Dolayisiyla, ¢agdas kapitalist Uretim; toplumsal yasam araglarini degil, toplumsal
yasamin kendisini iretmektedir. Emegin niteligi de bu Gretim bigimine gore kurgulanmaktadir. Emek; yeni fikirler
Uretmeye odakhdir ve yeni fikirler Gretmek; zamanla sinirlanmaz. Emek; yeni yasam bigimleri, iliski bicimleri, bilgi
veya duygulanim Uretmeye yonelmistir. Ortaya gikan Grlind bakimindan gayri maddilesen emek ve yasam zamani
arasindaki net cizginin bulaniklastigl bu siirecte; calisma faaliyeti, yasamin timine yayilarak genislemektedir
(Hardt ve Negri, 2004: 122; 162). Uretim ve tiiketim arasinda kurulan iliski acisindan da, maddi olmayan lretim;
onculleri olan Fordist ve Taylorist Gretimden farkh 6zellikler sergilemektedir. Aslinda tuketici ve Uretici iligkilerini
merkeze koymak Fordist ve Taylorist Gretimde de mevcut bir 6zellikti ancak maddi olmayan Gretim; bu iliskinin
kurulmasinin yani sira siirekli yeniden dretildigi bir stirectir. Diger bir deyisle, toplumsal iliskiler; maddi olmayan
Uretim sonucu ortaya ¢ikan Urtin olmanin yani sira lretim sirecinin icinde oldugu icin ayni zamanda bu sireci
yonetme ozelligine sahiptir. Dolayisiyla, bu tlr Gretimin hammaddesi 6znellik ve bu 6znelligin icinde bulundugu
ve slirekli yeniden Uretilen ideolojik iklim olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar; yalnizca tliketicinin taleplerini
karsilamakla degil, tuketicinin talebini Gretmekle de yikimltdir. Bu siireg, Uretimin kendi kendini Uretmesidir;
¢lnkd toplumsal etkilesimin kendisi, bireyi Gireterek, ayni zamanda Uretici hale gelir (Lazzarato, 2014: 81; 86-
87). Esnek ve talep odakli piyasa strekli degismektedir. Bu noktada galisma yasamindaki birey; degisime acik,
tipki piyasa gibi; gerektiginde daralma, genisleme ya da farkli kaynaklara yénelme gibi bir dinamizmle yoluna
devam etmeye davet edilmektedir. Yeni teknolojileri kullanma merkezinde sekillenen ve bu agidan homojenlesen
mesleklerin (Hardt ve Negri, 2003: 304) de yarini belirsizdir.

Neoliberalizm, Sennet’e gore (2011: 52) bireyi sabirsizlastirmaktadir ¢linkli talebe gore anlik degisen
piyasa hizli bir sekilde ylikselme ve maddi zenginlige kavusma vaadi sunmaktadir. Bu vaadin; bireyin zihninde,
“simdi ve burada olanin” 6nem kazandigi bir anlam diinyasi insa etmesi olduk¢a muhtemeldir. Akis, mobilite,
degisim gibi kavramlar emek piyasasinda 6n plana ciktik¢a; kariyer basamaklarinin tek tek tirmanildigi uzun
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vadeli yasam 0Oykusi parcalanmistir. Bu durum yalnizca ¢alisma ahlakinda degil yasam planlarinda ve gelecege
dair umutlarda da kokli bir degisimi ifade etmektedir. Sanayi toplumu verimlilik ve caliskanlik gibi degerleri
vurgulamakta, tecriibeyi odillendirmekte ve kariyeri kademeli bir ¢izgi olarak tanimlamaktaydi. Bu sayede
¢alisanlar uzun vadeli planlar yaparak gelecege dair umut tasiyabiliyorlardi. Ancak cagdas piyasa yeni bilgi ve
becerilerin edinilmesini kucakladigi igin, kariyer; uzun vadede tecriibeyle edinilen anlamini yitirmistir (Mol, 2018:
16). Yeni bilgi ve becerilerin edinilmesini vurgulayan bu piyasada ayakta kalma meselesi kendini gelistirmede
digimlenmektedir. Kendini gelistirme ise yasam boyu 6grenme felsefesi olarak piyasaya sirtlen, kisisel gelisim
adiyla sektorlesen ve maddesel olmayan uriin ve/veya hizmet Ureten dev bir piyasadir. Kendini yenilemek,
icindeki yaratici potansiyeli kesfetmek ve kendini gerceklestirmek gibi ifadelerin sik¢a yer buldugu bir séylem
alani; seminer, konferans, webinar, workshop, danismanlik hizmetleri, mobil uygulamalar, egitici kurslar ve
kitaplar gibi cesitli Grlinler araciligiyla bireye sunulmaktadir. Yaraticiligi yeni 6grenmelerle gelistirmeyi, piyasa
Ongoriusl saglama bakimindan, girisimcilige giden kisa yol olarak kabul etmeye kendi rizasiyla ikna olmus birey;
egitimden egitime kosan, sertifikalarini dosyalara sigdiramayan insan modeline déniismektedir. Bu bir “kendine
yatirim yapma” zihniyetidir ve Foucault'nun da belirttigi gibi, bireyin, kendini; hem sermaye hem de sirket
zihniyetiyle yonetebilecegi bir anlam dinyasinin kapisini aralamaktadir. Emek piyasasinin kutsadigi girisimcilik
vasiflari bireyin yasaminin tamamina niifuz etmektedir. insan artik calisma faaliyetinden ayrilabilen pargali bir
varliktan ziyade; galisma ile butlinlesmis bir varliktir. Bu ylizden insan; sermaye, sirket ve piyasadir (Dardot ve
Laval, 2013: 255-300). Kendini strekli yeniden tretmesi talep edilen emek piyasasinda; 6z yonetim, neoliberal
yasam felsefesinin merkezini olusturmaktadir. Kendini sirket gibi yénetmek; zamanin, bitgenin, sosyal iliskilerin,
bedenin ve duygularin yonetilmesi gibi bircok yonetimsel becerinin bir araya gelmesidir. Cabanas’a gore (2018:
183) neoliberal 6z yonetim talebi, merkezine bireysel ¢ikarin yerlesmesi bakimindan; erdem, disiplin ve baghhk
gibi ilkelerle iligkisini koparmistir. Birey, benligini; kendi kendine yonetebilecegi zihinsel mekanizmalarda kok
salmis psikolojik bir yetenek olarak gérmeye yonelmistir.

Belirsizlik Gzerine insa edilen neoliberal piyasa, bireyin sirtina, her an degisebilecek kosullara hazirlanma
sorumlulugu yiiklemekte; bu sorumlulugu yerine getirebilmesinin yolunun kendini yeniden Gretmekten gectigine
bireyiiknaetmektedir.Yenidenlretimintemeltaslarindanbiriiseduygulardir. Birey; duygularitizerindediisiinmeye,
kar-zarar analizi yapmaya ve duygularini arag olarak kullanmaya, diger bir deyisle duygulariniinsan sermayenin bir
parcasi olarak kabullenmeye yonelmektedir. Duygular, boylece, Gizerinde ¢alisilarak gelistirilebilecek becerilerin
arasinda, rasyonel eylemle bagini sikilastirmakta ve kendiliginden koparilarak miibadele iliskilerinin parcasi haline
gelmektedir. Shachak ve Illouz (2018: 148) neoliberal bireyin; duygu yonetimine yonelik egitimler, kisisel gelisim
alaninda yayinlar, licret karsiliginda tiirli konularda satin alinan danismanliklar ve tibbi ilaglarla duygu diizenleme
ve denetleme yontemlerini 6grenmeye davet edildigini vurgulamaktadir. Yazarlara gore, neoliberal toplum;
zihinsel sagligin psikolojik modelleri araciligiyla, kendini tanima ve gelistirme yoniinde bireyi tesvik etmektedir.
Cin’de yapilan bir nitel arastirma da (Tan ve Xu, 2020) bu tartismayi destekleyen bulgular sunmaktadir. Kadinlar
icin tasarlanmis bir sanal ask uygulamasi Uzerine gergeklestirilen bu arastirma, hizmeti satin alan ve satanlarin,
uygulamayi; iletisim becerilerinin iyilestirilmesi ve ask iliskisi icerisinde bireysel beklentilerin kesfedilmesi gibi
amaclarla kullandigini ortaya koymaktadir.

Duygusal 6zne olarak bireyin kendisini stirekli yeniden insa etmesi; bireyin ¢agdas topluma uyumlanmasi
bakimindan 6nemli bir talep haline gelmistir. Duygu yonetimi; bu talebin merkezine yerlesmistir. Kavram,
duygulari akilli bir sekilde kullanmayi ifade etmekte ve bunun; bireyin kendi duygularini tanimasi ve yonetebilmesi
ile iliskilendirilen duygusal zekayla mimkiin olacagi belirtiimektedir (Yiiksel, 2006: 74). Duygusal zeka neoliberal
emek piyasasinda giderek 6nem kazanmaktadir. Kiresel servetin énemli bir bélimine sahip olan sirketlere
danismanlik yapan ve egitim destegi veren kurumlarin 6nde gelen isimleri? duygusal zekanin yikselmesinin is
yasamindaki basariya olumlu etkisini vurgulamakta; duygusal zekayi istihdamin merkezine yerlestirmektedir.
Duygusal zekanin ve duygu yonetiminin egitim alaninda da 6nem kazandig da iddia edilebilir. S6zgelimi, 2020
Dinya Ekonomi Forumu’nda (Jobs Reset Summit) egitimin tartisildigi bélimde, egitimin bilgi aktariminin 6tesine
gecip beceri gelisimine odaklanmasi gerektigi ifade edilmis, duygusal beceriler; dijital ve sosyal becerilerin yani

2 Bu isimlerden birkagli: Gemma Garcia Godall. (TEDxIESEBarcelona). (2018). How Emotional Intelligence Makes Leaders More Impactful.
https://www.youtube.com/ watch?v=750bHtjUsG8&t=419s. Danny Meyer, (2017). On the Six Qualities He Looks For in Employees https://
www.youtube.com/watch?v=Ei3nbq7pAqg. Travis Dradberry. https://www.forbes.com/sites/travisbradberry/?sh=408f96476928. Travis
Bradberry. (2016). Why EQ is more important than Q. WOBI. https://www.youtube.com/watch?v=vEjpiSUUQqgg.
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sira, gelistirilmesi gereken beceriler olarak vurgulanmistir. Tarkiye Milli Egitim Bakanhgr’'nin (MEB) hazirladigl
2019-2023 stratejik planina bakildiginda da, okul 6ncesi ve temel egitimde yer alan bireylerin; fiziksel ve bilissel
gelisimlerinin yani sira, duygusal gelisimlerinin de amaclandigi gorilmektedir. Elestirel diisinme ve problem
¢dzme becerilerinin duygusal zekayla iliskilendirilmesi (Dutoglu ve Tuncel: 2008; Karabulutlu vd, 2011: 77) de;
kavramin egitim alaninda kazandigl 6nemi isaret etmektedir. Duygu ydnetimi; istihdam ve egitimin yani sira
fiziksel bakimdan saglikli olmanin da 6n kosulu olarak kabul edilmektedir. Cagdas tip bilimi; insan bedenini ve
ruhunu bir bitlin olarak gordigu icin; fiziksel sagligin duygusal normallik diizleminde tartisilmasi ve fiziksel
nedeni acgiklanamayan hastaliklarin psikolojik etkenlere baglanmasi sik rastlanir hale gelmistir (Kandemir ve Ak:
2013). Ote yandan, duygu yénetimi kavrami, neoliberal toplumda bireyin kendi duygulari ile kurmasi beklenen
iliskinin bireysel ¢ikarlar dogrultusunda yapilanmasi gerektiginin altini ¢izmektedir ve bu durum kendini sirket
gibi yonetmesi gerektigi anlatisi ile sik karsilasan birey agisindan duygularin arag olarak kabul edilmesi riskini
barindirmaktadir. Neoliberal toplumda yasayan birey, duygulari; beden, biitce ve zaman gibi yonetimsel
birimlerden biri olarak kabul etmeye ve bireysel ¢cikarlaridogrultusunda duygusal 6znelesmeye davet edilmektedir.

Duygu yonetimi, duygusal zeka ve duygusal denge gibi kavramlar; duygularin rasyonel eyleme dahil edildigi
soylemin ana aktorleridir. Kavramlarin kendisi her ne kadar tekil bir duyguya génderme yapmasa da duygusal
denge (stabilizasyon); kiresel egitim politikalarinin igine giren tanimiyla, sakin ve iyimser bir duygusalliga
gdénderme yapmaktadir®. Unli bir klinik psikologun kitabinda verdigi duygusal denge tanimi da iyi hissetmeyi
vurgulayan bir tanimdir. Davies (2019: 85), duygusal dengeyi; mutlu kabul edilebilecek bir ruh durumuna gecis ve
bu ruh halinde kalabilme olarak tanimlamaktadir. Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) resmi sitesine gore duygusal
denge; siklikla degismeyen, istikrarli ve tahmin edilebilen bir duygusal durumdur. Bu tanim, olumlu duygulara
gonderme yapmasa da, devamhligi beklenen duygularin olumlu duygular olmasi muhtemeldir; depresyon, ¢fke
veya UzUntl gibi duygularin devamliliginin saglanmasi, kuvvetli ihtimalle, duygusal denge saglanabilmesi olarak
gorllmeyecektir. Dolayisiyla, iyi hissetmenin; bedenimiz, sosyal iliskilerimiz, is ve egitim yasamimiz agisindan
6nemini vurgulayan soylem alaninin bir sekilde yasamimiza sizmayi basardigini inkdr edemeyiz. Kendini
gerceklestirme anlatisi ve bu anlatinin merkezine yerlesen 6z yonetim becerileriyle, neoliberal toplum; olumlu
duygularin kutsandigi bir duygusal makro kozmos olarak bireyi iyi hissetmeye davet etmektedir. Toplumsal
var olusun adeta anahtari olarak sunulan iyi hissetme; How (2016) tarafindan da vurgulandigi Gzere neoliberal
toplumun hakim duygu politikasidir. Mutluluk, nese ve keyif gibi duygularin kucaklandig iyi hissetme anlatisi
yasamimiza yeni girmese de -bu duygular stiphesiz insanlik tarihi boyunca var olmustur- neoliberal topluma 6zgi
bir iyi hissetme anlayisindan s6z etmek mimkindir. Bu anlayisin 6ne ¢ikan birinci 6zelligi; tiiketime kodlanmis
olmasina ragmen, piyasa tarafindan kulagina hep daha iyisini istemesi gerektigi fisildandigi icin, hicbir tiiketimle
gerceklesmeyecegi ima edilen paradoksal yoniidiir. Neoliberal toplumun iyi hissetme anlayisinin bir diger 6zgilin
yani ise, iyi hissetmenin; amag¢ olmanin yani sira, aragsallasmis olmasidir. lyi hissetmenin kendisi; girisimcilik
ozellikleriyle 6ne ¢ikarak maddi zenginlige kavusma vaadi veren bir piyasada, yaraticilik becerisini gelistiren
ve bireyin kisa vadede basarili olmasina olanak saglayan bir beceri gibi tanimlanmaktadir. Dean’e gére (2008:
67), boylesi bir tanimlama, neoliberalizmin, keyif ideolojisi olarak tartisilabilecegi bir teorik zemini olanakli hale
getirmektedir. Yazara gore, diinya niifusunun yalnizca %1’inin faydalandigi, milyarlarca insani agliga ve yokluga
suriikleyen neoliberal ekonomi; kazanmaktan da kaybetmekten de keyif alinmasi gerektigini vurgulayan bir fantezi
dinyasidir. Gergekte ne hissedildiginden bagimsiz, neoliberal toplum; bireyi iyi hisseden 6zne olarak toplumsal
kurumlara konumlanmaya davet etmektedir. Bu davet; olumsuz duygulardan arinma ve olumlu duygulari artirma
vaadiyle gesitli maddi ve/veya gayri maddi Uruinler Ureterek dev bir pazar haline gelen kisisel gelisimin séylem
alani araciligiyla okunabilir. Eneriji, frekans, aura, farkindalik, meditasyon, ruhsal arinma ve igsel yolculuk gibi
kavramlarin dne ciktigi sdylem alani; cagdas teknoloji sayesinde hemen her bireyin yasamina bir sekilde sizmayi
bagarmaktadir. Belirli pratiklerin yani sira gesitli tiiketim nesneleri ve 6gretilerin giin gectikce arttigi bu renkli
diinyada birey; Purser’in (2019) deyimiyle, mutlu bir yasama kavusabilmek amaciyla saatlerce kuru bir erige
bakarak zihnini bosaltmaya davet edilmektedir. Duygularin metalastigi (Kart, 2011: 224) ve piyasanin adeta
duygular pazarina déntistigi (Binkley, 2018: 591) neoliberal toplumda duygular; bireysel ¢ikar zemininde kar/
zarar hesabinin yapildigi yonetimsellik anlayisi cercevesinde degerlendirilmektedir. Neoliberalizm Aksu’nun da
vurguladigi Gzere (2015: 88) yalnizca bir iktisadi politika ya da bir ideoloji degildir; belirli duygusal 6znelliklerin
Uretildigi bir kilturel cerceve olarak da okunabilir.

3 Raporun tamami: Social and Emotional Skills Well-being, connectedness and success, 2018.
http://www.oecd.org/education/school/UPDATED%20Social%20and%20Emotional%20Skills%20-%20Well-being,%20connectedness %20
and%20success.pdf%20(website).pdf.
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3. YONTEM

Neoliberalizmi bir yasam felsefesi olarak okumaya galisan ve bu gergevede 6fkenin dolagiminianlama gabasiyla
yola ¢ikan bu nitel arastirma, arastirma tasarimi olarak bir durum ¢alismasidir. Arastirma konusuyla degil analiz
birimiyle 6ne ¢ikan durum calismasinda (Merriam ve Tisdell, 2016: 39) en 6nemli nokta; durumun sinirlarinin
cizilmesidir (Cresswell, 2013: 102). Durum (case) kavrami, herhangi bir; olayi, kisiyi, organizasyonu, karari, eylemi
ya da yeri ifade edecek kadar belirsizdir (Schwandt ve Gates, 2018: 600). Bu nedenle tek bir durumun ya da ¢oklu
durumlarin derinlemesine betimlendigi ve durum temalari ortaya koyan arastirmalar durum calismasi olarak
nitelendirilebildigi gibi arastirma sonucunda ortaya g¢ikan uriiniin belirlenmis duruma iliskin temalar oldugu
calismalar da durum calismasi kabul edilebilir (Cresswell, 2013:97). Kurth’un (2018) durum galismasi da bu
arastirmaya benzer bir 6rnektir; anksiyete duygusunun negatif bir duygu olarak siniflandiriimasini elestirel bakis
acisiyla sorgulayan bu arastirma belirli bir duygunun da bir durum olarak analiz edilebilecegini isaret etmektedir.

Analiz birimi kabul edilen 6fkeyi; kendi sdylem alani igerisinde ve neoliberal yasam felsefesi olarak tanimlanan
kiltirel cercevede anlamaya galisan bu nitel arastirma bir durum galismasi olarak okunmalidir. Arastirma verileri;
ofkeyi anlatan gesitli yazil (istatistik veri sunan raporlar, kitaplar, akademik arastirmalar ve gazete haberleri) ve
gorsel (film ve video) dokiimanlardir. Arastirmanin veri toplama ve veri analizi siiregleri; temellendirilmis kuram
veya gomili kuramabenzer birslireg olarak dongisel biriliskiicerisinde gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
veri toplama yontemi, kuramsal drnekleme olarak tanimlanabilir. Bu tlr 6rneklemede veri toplama ve analiz
sureci es zamanli yurGtullr; toplanan veriler analiz edildikten sonra hangi verilere ihtiyag duyuldugu belirlenir.
Amag; kurama ulasmayi saglayacak verileri toplamak ve toplanan verileri kuram dogrultusunda siniflandirmaktir.
Diger bir deyisle; verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve temalari belirginlestirme sarmal gerceklesir (llgar ve
lligar, 2013: 208). Kuramsal 6rnekleme yontemiyle veri toplanan bu arastirmada analiz edilen veriler sonucu
ortaya cikan temalar yeni toplanacak verilerin hangi kaynaklardan saglanacagi konusunda belirleyici olmustur.
Arastirmanin ilk asamasinda, neoliberal yasam felsefesi, duygusal makro kozmos (6ne ¢ikan duygusal 6znellikler)
olarak okunmaya cgalisilmis; toplanan verilerin analizi gergevesinde olusturulan temalar kullanilarak 6fkenin
dolasiminin hangi dokiimanlar araciligiyla okunabilecegine karar verilmistir. Veri kaynagi olarak secilen medya
doktmanlarinda kisisel gelisim alaninin éne ¢ikmasi ve 6fkenin bu dokiimanlar araciligiyla analiz edilmesinin yani
sira, 6fke yonetiminin arastirma kapsamina dahil edilmesi karari; neoliberalizmianlatan dokiimanlarinincelenmesi
sonucunda verilmistir. Ofkeye iliskin toplanan veriler; akademik arastirmalarin bulgulari, éfke tizerine yazilmis
kisisel gelisim kitaplari®, dijital iletisimde 6fkeyi anlatan gorsel ifadeler, Turkcede 6fkeyi anlatan deyimler, 6fke
ve saldirganlik arasinda iliski kuran gazete haberleri, 6fke yonetimine yonelik tavsiye veren yazili dékiimanlar ve
uygulama yapan kurumlarin varhigina iliskin haberlerden toplanmistir. Veri analizi sirecinde, 6fkenin; neoliberal
yasam felsefesinde nasil tanimlandigi, siniflandirildigi ve bu yasam felsefesiyle bitiinlesme noktasinda ne tir
ofkeli 6znellikleri mimkin kildigi sorularina cevap vermek lzere temalar olusturulmustur. Arastirma, ofkenin,
neoliberal toplumda nasil anlatildigi ile sinirlidir; tarihsel karsilastirma yapilmamistir. Her ne kadar belirli bir
toplulugu ya da toplum tipini anlatmak icin kullanilmasa da; neoliberalizm, arastirmanin, kiltiirel gergevesi olarak
okunmalidir. Bu gergeve ise neoliberal rasyonellik séylem alani zemininde okunan yasam felsefesidir.

4. OFKELi OZNELLIKLER
4.1. Kiiltirel Evrimin Gerisinde Kalmighk

Ugli olumsuz olarak kategorize edilen dért temel duygudan (mutluluk, mutsuzluk, korku ve 6fke) biri olan
ofke (Turner, 2007: 33), cagdas toplumda da temel duygularin iginde kabul edilse de ge¢mise kiyasla 6nemini
ve degerini yitirmis gériinmektedir. Tehditle karsilasildiginda bireyi uyarma ve ona glig, cesaret ve enerji verme
ozelligiyle tanimlanan 6fkenin (Yiksel, 2020, s. 672); cagdas yasama gelinmeden 6nceki siirecte dogaya hakim
olmaya calisan ve yasam mucadelesini cagdas yasama kiyasla fiziksel olarak daha zor kosullarda strdiren insan
onemli bir duygu oldugunu distinmek anlamhdir. Fiziksel micadelenin yogun yasandigi (savaslar ve vahsi

4 Aydin, 1. H. ve Degirmenci, C. H. (2016). Ofke kontrolii ve motivasyon. istanbul: Girdap; Burns, D. (2016). lyi hissetmek. istanbul: Psikonet;
Childre, D. ve Rozman, D. (2021). Déniisiim Ofke. istanbul: Sola Unitas; Davies, W. (2019). Ofke ve tahammiilsiizliik. istanbul: Kuraldisi; Ellis,
A. ve Tafrate, R. C. (1998). How to control your anger before it controls you. Canada: Carol Publishing Group; Gibson, D. ve Tulgan, B. (2002).
Managing anger in the workplace. USA: HRD Press; Osho (2020). Duygusal Saglik. istanbul: Butik; Puff, R. ve Seghers, J. (2021). Ofke Kontrol
Rehberi. istanbul: Olimpos; Tafrate, R. C. ve Kassinove, H. (2019). Anger management for everyone. Oakland; Impact Publishers.
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hayvanlarla basa c¢ikabilme gibi) tarihsel donemlerde, insan bedeninde salgiladigi hormonlarla “savas ya da
kag” etkisi olusturan (Davies, 2019: 119) 6fkenin; tehlikelerden korunmaya yonelik uyarma 6zelligi bakimindan
bedensel enerji sagladigi kabul edilebilir bir iddiadir. Kabul edilebilecek bir diger iddia ise; ¢cagdas bireyin,
miicadelesini, agirlikh olarak zihinsel olarak stirdiirmekte oldugudur. Diger bir deyisle, tarihsel onciillerine
kiyasla, gagdas insanin, doganin vahsi kosullariyla fiziksel miicadelesinin (endustriyel ve teknolojik gelisim dikkate
alindiginda) daha az oldugu var sayilabilir ve 6fkenin, ge¢cmise oranla degerini yitirdigi iddia edilebilir. izard (1978:
33), etolojistlerin, bu durumu, kiltiirel evrim ve biyolojik evrimin farki olarak acikladigini vurgulamaktadir.
insanin 6fkeye ihtiyacinin azalmasi, onlara gore, kiiltiirel evrimin hizinin biyolojik evrimin hizina attigi farktan
kaynaklanmaktadir. Ofkeyi anlatan cagdas metinlerin cogu; 6fkenin dis nedenlerden kaynaklanmadigini, bireyin
kendi diistince bigimiyle iliskili oldugunu vurgulamaktadir (Aydin ve Degirmenci, 2016: 43; Burns, 2016: 168-169;
Davies, 2019: 153; Puff ve Seghers, 2021: 84; Taffrate ve Kasinove, 2019: 10-11). Ofkenin ortaya ¢ikisi; duygusal
zeka kullanamama, 6n yargili olma, analitik disiinememe, zihinsel garpitma, durumu abartma ve ahlak temelli
yargilayici dislinceler gibi nedenlerle agiklanmaktadir.

Ofkenin, ortaya ¢iktigi durumlarda, diisiinen akilla miicadele ettigi ve miicadeleyi kazanmasi durumunda
diisiinen akli devre disi birakabilecegi kabulii; cagdas dfke sdyleminde 6nemli bir yere sahiptir. Ofke ve akil
arasinda iliski kurulmasi ¢cagdas topluma 6zgli olmasa da - Seneca (2020: 5-7) yizlerce yil dncesinde 6fkeyi
delilik olarak tanimlamaktaydi- kurulan iliskinin iceriginde degisiklik oldugu iddia edilebilir. Seneca’nin &fke
tasvirlerine baktigimizda, 6fkeli insani; anormal, korkung ve igrenc olarak tanimladigini gorebiliriz. Bu tasvirler
ofkeye masalsi/mitolojik bir icerik kazandirmakla beraber 6fkeyi bir gidu olarak isaret etmektedir. Delilik
olarak tanimlanmigtir ¢linkli davranig bakimindan kural tanimazhgl ve tahmin edilemezligi ifade eder. Cagdas
toplumda ise 6fke delilik olarak tanimlanmamaktadir. Ote yandan, Davies’e gére (2019: 10-11) éfke, insan
beyninin amigdala adi verilen bolimdyle iliskilidir. Bu bdlim yazara gore insanin tarihsel evrimi kadar eski
oldugu icin ilkel beyin olarak da adlandirilmaktadir. Amigdala 6fkelenen birey icin tehlikedir ¢link(i tim kontrol
ele gecirebilir ve dusinen beyni devre disi birakabilir. Nitekim 6fke patlamasi olarak tanimlanan durum,
yazar tarafindan, amigdalanin disiinen beyni askiya almasi olarak tanimlanmaktadir. Seneca’nin delilik olarak
tanimladigi 6fke, anlasilana gore, ¢agdas toplumda ilkelligin gdstergesine doniismiistiir. Ofkenin bireyin kurumsal
iliskilerine yonelik ciddi bir tehdit barindirmakta oldugu; pek ¢ok yazili veya gorsel tasvirinde isaret edilmektedir.
Sozgelimi Burns (2016: 178) ofkeli kisiyi, fiziksel saldiriya hazir ve vazgecirilmesi zor bir bulldog kopegine;
Yiksel (2020: 372) ise 6fkenin kendisini patlamaya hazir bir yanardaga benzetmektedir. Juna Mustad’a (2019)
gore ofke, aracin sofor koltuguna oturmaya calisan dort yasinda bir cocuga benzer; ne onu bagaja kapatmak
ne de araci slirmesine izin vermek iyi bir fikirdir. Tlrkcede sik kullanilan deyimlerin de 6fkeyi vahsi ve saldirgan
bir duygu olarak 6ne ¢ikardigini soyleyebiliriz. Tiirk Dil Kurumu internet sitesine gore “6fkeden kudurmak”,
“burnundan solumak” ve ¢ok 6fkelenmek anlamina gelen “agzi koplirmek” gibi deyimler bunlardan birkagidir.
Gorsel tasvirler incelendiginde de 6fkenin genellikle siddete meyilli bir duygu olarak tanimlandigi anlasiimaktadir.
Ofke kontrolii iizerine Parkes ve Beatty (2020) tarafindan yazilmis bir cocuk kitabinda; mutluluk giilen bir giines
olarak, ofke ise kaslari catik bir ates topu olarak resmedilmistir. Kitap; 6fke duygusunun verdigi hissi patlamak
lizere olan bir yanardag veya kaynamak Uzere olan bir su isiticisi gibi benzetmelerle anlatmaktadir. Aydin ve
Degirmenci (2016) tarafindan yetiskinlere yonelik yazilmis bir 6fke kontroli kitabinin kapaginda kaslarini catmis
ofkeli bir insanin karsisindaki kisinin yakasina yapismis olarak tasvir edildigi, Davies’in (2019) yazdigi 6fke kontroli
kitabinda ise; kirilmis bir resim ¢ergevesi gorselinin tercih edildigi gortilmektedir. Dijital iletisimde sik kullanilan
ylz ifadesi sembollerine bakildiginda da benzer sekilde kizginhk ve 6fke sembollerinin genellikle kirmizi renkli,
kaslari catik veya kulaklarindan duman ¢ikanlar yiz ifadeleri oldugu gérilmektedir. Neredeyse tim yazili ve/
veya gorsel tasvirler; 6fkenin fark edilebilir fiziksel degisimlere neden oldugunu vurgulamanin yani sira, kontrol
edilemez bir gii¢ ve tehlikenin varligina dikkat cekmektedir.

Dislinebilen akla mani olmasi yani ilkel beyinle iliskilendirilmesi; 6fkenin kiltlrel evrimin gerisinde kabullini
mimkun kilarak vahsilik ve saldirganhk tehdidine yonelik iddiayi gliclendirmektedir. Bu iddia ise, 6fkenin, uygarlik
kavrami bakimindan sorunlu olarak degerlendirilebilecegi bir tartismanin kapisini aralar. Son birkag yiz yildir
Batili toplumlar tarafindan kullanilan bir biling diizeyi olan uygarlik; 6fkeyle arasina mesafe koymaktadir. Aslinda
uygarlik kavraminin kendisi; toplumsal gelisim, ilerleme, evrim gibiideolojik tartismalarin odaginda bulunmaktadir.
Uygarlik; davranis ve ruh bakimindan insanin tarihsel evrimini belirli bir diizeyde idealize etmeye ¢alisan bir
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Olglttir ve bu Olglte uygun dismeyen toplumlari; ilkel, gelismemis, uygarlk disi gibi 6zelliklerle tanimlamayi
mesru hale getiren tartismali bir kavramdir (Elias, 2004: 73-75). Uygarligin, kiltlrel evrim ve gelismislik dizeyi
cercevesinde sundugu ruhsal icerik; 6fkeyi bu cercevenin disinda tutmaktadir. Ofke, uygarlik disi davranislara
sebebiyet verebilecek potansiyele sahip bir duygu olarak sunulmaktadir. Dolayisiyla 6fke; rasyonel akil kullanilarak
yonetilmesi gereken bir duygu olarak kabul edilmektedir. Cagdas birey; ilkellik, vahsilik ve saldirganlik dizeyinde
uygarlik disizemine siiriiklenmemek icin 6fkesini akli yoluyla yénetmeye davet edilmektedir. Ofke, uygarhgin ruhsal
iceriginden dislanmistir. Bu dislanmislik 6fkenin cagdas toplumda dolasimini anlamak igin 6nemli bir dinamiktir;
bireyin duygusal 6znellik bakimindan tabi kilindigi diizenleme ve denetlemenin varligini isaret etmektedir. Birey;
ofkeyi kontrol altina almanin ve yonetmenin aslinda bir toplumsal uyumlanma bicimi olduguna ikna edilmektedir.
Gelismislik zemininde mesru kilinan 6fke yonetimi neoliberal bireye sunulan yagam bilgisine igkin bir izlek olarak
okunabilir. Ancak bu izlek kendi igerisinde tartismali bir nitelige de sahiptir. Ofkenin, rasyonel aklin calismasina
mani olarak bireyi; saldirgan, vahsi ve uygarlk disi davraniglara siriikleyebilecegini vurgulanmasina ragmen,
diger taraftan, rasyonel akil tarafindan yonetilmesi gerekliliginin altinin gizilmesi ¢6zimi zor bir paradoks gibi
gorinmektedir. Cozlim; bireyin kendini stirekli yeniden Urettigi yasam boyu 6grenme ve gelisim siirecini isaret
etmektedir. Birey; Giddens’in (2019: 78) benligin refleksif yorumlanmasi adini verdigi slirece davet edilmektedir.
Diger bir deyisle, yasamin her alaninda kendini yeniden liretmeye ve donlstliirmeye yonelik; 6z farkindalik, 6z
diizenleme ve 6z denetleme siireglerini; 6fke zeminine tasimaya ve kendi 6fkesiyle bu siiregler gergevesinde iligki
kurmaya davet edilmektedir.

4.2, Saldirganlik ve Siddet Tehdidi

Ofke patlamasi; &fkenin kontrol edilemedigi ve duygusal &znenin siddet ve saldirganlik davranislari
sergileyebilecegi bir durum olarak tanimlanmaktadir (Davies, 2019: 10-14). Ofke krizi olarak da adlandirilabilen
bu durum; bireyin tehlikeli bir glice sahip oldugunu isaret etmektedir (Puff ve Seghers, 2021: 192). Bir adi da 6fke
nobeti olan yogun 6fke halinin; insana bedensel enerji ve gli¢ verdigi kabul edilmektedir (Davies, 2019: 7; Izard,
1978: 331; Osho, 2020: 128; Taffrate ve Kassinove, 2019: 12;). Aydin ve Degirmenci (2016: 76) kontrol altina
alinmayan &fkenin adeta bir firtina gibi gectigi yerde yikima yol agabilecegi uyarisini yapmaktadir. Ofke halinde
sahip olunabilen yogun bedensel enerjiyi vurgulayan bu anlati; o6fkeli 6zneyi; s6zlu ve/veya fiziksel saldirida
bulunan 6zne olarak kurgulamaktadir; yani séylem araciligiyla; yogun 6fke, siddete meyilli ve saldirgan bir
duygulanim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ofkeli 6znenin potansiyel siddet faili olarak kurgulanabilmesindeki iki temel
unsurdan biriilkel beyine tanimlanan rasyonel diisinmeyi engelleyebilme kapasitesidir. Ofkeli 5znenin davranigsal
kontroll kaybetmesini adeta olaganlastiran bu kapasite; faili, kendini kaybetme anlatisi araciligiyla, davranigsal
sorumlulugundan azat etmektedir. Siddet failinin 6fke magduru olarak konumlanabildigi bir duygulanim bolgesi
sunan bu anlati; suc ve dfke kontrol sorunu arasinda iliski kuran arastirmalarin (Eroglu ve irdem, 2016: 23;
Ersen ve digerleri, 2011: 228; Gérgiilii ve Ontas, 2013: 75) bulgular tarafindan da desteklenmektedir. Siddet
ve saldirganhk suglarini, 6fke kontrolii zemininde bireysel bir sorun olarak neoliberal toplumun 6z yonetim
felsefesiyle buttinlestiren bu anlati; siddet sugunun toplumsal arka planini massetme islevine sahiptir. Bireysel
bir beceri olarak 6ne gikan 6fke kontrol(, siddet ve saldirganligin da bireysel bir sorun olarak kabul edilebilmesine
olanak saglar. Ofkeyi saldirganlik ve siddet zemininde tartisabilmeyi saglayan bir diger unsur ise dfkelenmenin;
cogu zaman gergek disi bir haksizliga iliskin bir degerlendirme icerdigi (Burns, 2016: 176; Davies, 2019: 8; Yiiksel,
2020: 673) kabuludir. Bu kabul; 6fkeli 6znenin kendini hakli gérmesini 6fkenin dogasinda var olan bir 6zellik
gibi tanimlamasi bakimindan tartismalidir. Hak ve haksizlik konusunda yargilarin géreceli oldugu kabul edilebilir;
ancak bu yargilarin kismen de olsa kiltirel olarak sekillendigi gérmezden gelinmemelidir.

Siddet, saldirganlk ve sucun bireysel 6fke kontrol sorunu olarak tanimlanabilmesine olanak saglayan ve
haksizliga iliskin bireysel yargilarla acgiklayan ofke séylemi; “siddetin sebebi 6fke patlamasidir” gibi basit bir
nedensellik iliskisi icerisinde, “kime yonelirse yonelsin siddet siddettir” gibi politik baglamin goz ardi edildigi bir
siddet tartismasinimimkin kilmaktadir. Bu tartisma; siddetin, 6fkenin sonucu oldugu ve 6fke yogunlugu nedeniyle
kendini kaybetmis 6znenin her tiirli siddet eylemini gerceklestirebilecegi kabuliine zemin olusturmaktadir.
Dolayisiyla, 6fkenin; iktidar iliskileri icerisine eklemlenme bigimleri yok sayllmaktadir. Kadin cinayetleri vakalarinin
bu tir bir yok saymayi isaret ettigini soyleyebiliriz; erkegin 6fkeli 6znelesmesi, bu vakalarda rasyonel bicimde
sunularak, 6fke ve kurumsal otorite arasindaki iliskiye kilttirel sinirlar ¢cizmektedir. Tlrkiye’de kadin cinayetleri
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vakalarini sunan haberler® incelendiginde, 6fkelenmenin; erkek fail agisindan énemli bir savunma mekanizmasi
olarak 6ne c¢iktigl anlasiimaktadir. Sadakatsizlik siphesi, bosanmadan sonra kadinin baska biriyle evlenmek
istemesi veya kadinin esinden tiksindigini ifade etmesi gibi durumlar; haksiz tahrik nedeniyle ortaya cikan ofke
patlamasinin cinayete sebep oldugu hukuki bir tartismayi miimkiin kilmaktadir. Ofke nedeniyle kendini kaybetme
gerekgesi, yargilama sirecinde, eylemin tasarlanmadan gergeklestirildigi yoniinde bir kanaat olusmasina ve
failin cezai indirimden faydalanmasina neden olmaktadir. Tiirk Ceza Kanunu’nun 81 ve 82. Maddeleri; 6ldiirme
eyleminin 6nceden tasarlanmasi durumunda, faile, tasarlamadan islenen cinayetlere oranla daha fazla ceza
tanimlamaktadir. Ayrica 85. Maddede; taksirle gerceklesen 6ldiirme eyleminin hukuken kabul edilmesi halinde
failin 2-6 yil arasi ceza alacagl yer almaktadir. Bu noktada, erkek fail; aniden asiri 6fkelendigini ve yaptiginin
farkinda olmadiginiifade ettigi ve ifadesinin aksiniispatlayacak herhangi bir tanik veya delil bulunamadigi takdirde,
éldiirme eylemine yénelik daha az ceza almasi olasidir. Ofkeli 6znelesme, kiiltiirel kabul esikleri cercevesinde
mesru zemine oturtuldugu takdirde ise erkek fail haksiz tahrik indiriminden faydalanabilecektir. Erkegin kadina
ofkelenmesinin hangi durumlarda olagan karsilanabilecegini iceren bir 6fkelenme senaryosu bu noktada devreye
girer. Kurbanin, hayatta olmadigi icin kendini savunamayacagi kadin cinayeti vakalari, dolayisiyla, erkek 6fkesinin
toplumsal cinsiyet rolleri cercevesinde yapilanan iktidar iliskileri icerisinde kurgulanarak yeniden uretildigi ve
megrulastigl bir tartisma zeminine suriklenir. Erkek failin haksiz tahrik indirimi aldigi yargi kararlari; 6fke ve
otoritenin agir basan eril karakterine dikkat gekmenin yani sira, 6fkeli 6znelesmenin kultirel sinirlarini da isaret
etmektedir. Erkek failin, kadina yonelik; sadakatsiz davranislarda bulunma, hane igi sorumluluklarini aksatma
veya evliligi sonlandirma talebinde bulunma gibi suclamalar cercevesinde bir 6fkelenme senaryosu sunmasi
ve cezai indirim kazanmasi; 6fkenin kurumsal otoriteye eklemlenen yapisini anlamaya olanak saglamaktadir.
Ofke; kurumsal otoriteyi elinde bulunduranlarin konumlanabilecegi duygulanimsal bélge olarak kurgulanmakta,
ofkelenme hakki; toplumsal cinsiyet esitsizligi cergevesinde, kadini milkiyeti olarak gérme zihniyetiyle bltinlesen
eril karakterde bir hakka dontismektedir.

Nussbaum (2016: 43-44); eril glic gosterme ve Ofke arasindaki yakin iliskiye dikkat ceker ve Amerikan
toplumunda 6zellikle sporcular ve politikacilar gibi belirli meslek turlerinde; 6fkesizligin, zayiflik anlamina geldigini
vurgular. Aslinda bu kabuliin tarihsel bir dayanagi oldugu da iddia edilebilir; antik donemin eril tanrilarinin gazabi
ve savasgl kulturlerin eril 6fkenin 6nemini vurgulayan tarih anlatisi (Potegal ve Novaco, 2010) gibi 6rnekler
bu iddiayr destekler niteliktedir. Nitekim Antik Yunan’da savasamadigi icin zayif kabul edilen ve 6teki olarak
konumlandirilan kadin; savasabilen 6fkeli eril glictin karsisina tarihsel olarak kurgulanmistir (Durmus, 2014: 131).
Tim bu 6rneklerden yola cikildiginda, ofkeli 6znelesmenin; kurumsal otoriteye bagh gliciin sergilenmesindeki
roliini yadsiyamayiz. Kurumsal iliskiler baglaminda, bireyi toplumsal uyumlanmaya goétiirecek yolun, sinirlari
onceden belirlenmis duygulanim bolgelerine konumlanmak oldugu varsayimi tizerinden diigsiindiiglimiizde; kadin
cinayetleri ve/veya kadina yonelik siddet vakalarinin faili olan erkekler agisindan, 6fkeyi, bireyin kendi rizasiyla
konumlandigi bir duygulanim boélgesi olarak kabul edebiliriz. Bu kabul ise bizi, 6fkenin, neoliberal rasyonellik
anlayisiyla bitlnlestigi ugrak noktalarindan birine ulastirir.

4.3. Ofke Yonetimi

Farkhbecerileriicinde barindiran 6zyonetimkavraminin; neoliberalyasamfelsefesindeyerinisaglamlastirmakta
oldugunu ve duygu yonetiminin; 6z yonetim becerileri icerisinde dnemli yer tuttugunu séyleyebiliriz. Bu noktada
neoliberal toplumda insan duygularinin; dogal ve yaratilisa ait bir seylermis gibi gériilmekten ziyade lizerinde
cahisilarak gelistirilebilecek beceriler olarak kabul edildigini iddia etmek miimkiin olur. Birey, kendi duygularinin
yoneticisi olmaya davet edilmekte; aslinda duygularini bireysel c¢ikarlarina ulasmak amaciyla kullanabilecegi
araglar olarak kabul etmeye yonelmektedir.

Duygu y6netimi; Bireysel cikarlara yonelik duygulari etkin kullanabilme Uzerine sirekli bilgi Ureten ve giderek
zenginlesen bir sdylem alanidir. Ote yandan duygu yénetimi, ayni zamanda duygusal 6znelligin kabul edilebilir
bicimleri konusunda bireye yol gdsteren bir izlek olarak da okunabilir. insan duygularinin olumlu ve olumsuz

5 Bazl gazete haberleri: Kadin cinayetine gerekge: Bir anlik 6fke. Evrensel. Erisim Adresi: https://www.evrensel.net/haber/335555/kadin-
cinayetine-gerekce-bir-anlik-ofke; Kadinlar hangi bahanelerle dldiriliyor? Katiller igin nasil ceza indirimi uygulaniyor? Euronews. Erisim
Adresi:  https://tr.euronews.com/2019/08/23/kadinlar-hangi-bahanelerle-olduruluyor-katiller-icin-nasil-ceza-indirimi-uygulaniyor;  Fulya
Ozdemir cinayetinde karar! Mahkeme haksiz tahrik deyip... Milliyet. Erisim Adresi:https://www.milliyet.com.tr/gundem/fulya-ozdemir-
cinayetinde-karar-mahkeme-haksiz-tahrik-deyip-2802183; Katil Zanlisina Haksiz Tahrik indirimi. Erisim Adresi: https://www.haberler.com/
katil-zanlisina-haksiz-tahrik-indirimi-14084235-haberi.
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olmak uzere siniflandirildigl bu sdylem alaninda; olumsuz duygularin beden ve ruh sagligi bakimindan neden
olabilecegi zarara iliskin uyarilarla ve bu tiir duygularla bas edebilme stratejileri konusunda Uretilen zengin bir
icerikle karsilasmak giindelik yasamin neredeyse her alaninda miimkin hale gelmistir. Duygu yénetimi, yasamin
cesitli alanlarina yayilan ve giderek zenginlesen bir anlati zemini olarak olumlu duygulara sahip olmayi basarili
toplumsallagsmanin anahtari olarak isaret etmektedir. Olumlu duygular; saglkh olmanin ve basarili toplumsal
iliskiler kurabilmenin ve yasam kalitesini artirmanin anahtari olarak goriilmektedir (Poggi ve Germani, 2003:
468). Duygulari yénetmek ve olumlu duygulara sahip olmak mutlu olmanin anahtari olarak da tanimlanmaktadir
(Akcay ve Coruk, 2012: 20). Ofke kontrolii veya 6fke ydnetiminin duygu ydnetimi becerileri icerisindeki yerini
bu cercevede anlamak gerekir. Ofkenin kontrol altina alinmasi ve yénetilmesi; 6fkeye iliskin tretilen bilgi Gizerine
insa edilen bir beceri olmanin yani sira, olumlu duygularin éneminin vurgulandigi neoliberal yasam felsefesinde,
neoliberal toplumun 6fke ile arasina koydugu mesafe olarak da okunabilir.

Amerikan Psikoloji Dernegi'ne gore (APA) 6fke yonetimi; terapi ve danismanlik hizmetleriyle verilebilen
teknikleri ifade etmektedir. Bu teknikler; 6fkenin uygun bicimde ifade edilmesi ve 6fke nedeniyle olusabilecek
uygunsuz davranislarin kontrol edilebilmesine yéneliktir. Ofkeyi ydnetmenin bir diger amaci ise 6fkenin neden
olabilecegi fizyolojik belirtilerin azaltilmasi olarak tanimlanmaktadir (Pashupati ve Dev, 2011: 10). Hollenhorst’a
gore (1998: 55), ofke yonetimi; tetikleyebilecek durumlarla karsilasildiginda 6fke duygusunun kontrol altina
alinmasini 6grenmektir. Ofke yénetimi istihdam agisindan da giderek 6nemli hale gelen bir beceri olmaktadir; is
veriminin artirilmasina yonelik farkli meslek gruplarina yénelik kurumsal politikalara dahil edildigini séyleyebiliriz®.
Ofke ydnetimi, egitim politikalari icerisine de yerlesmeye baslamistir; Milli Egitim Bakanlig’’nin hazirladigi rehber
O6gretmen kilavuzunda (MEB, 2015), 6fke ile bas etme becerilerinin glglendirilmesi; rehber 6gretmenin verecegi
danismanlik hizmetleri icerisinde goze ¢arpmaktadir. Sugla micadele de 6fke yonetiminin yerlestigi bir baska
alan olarak tanimlanabilir; Turkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanhgi Denetimli Serbestlik Daire Baskanhgr (DENGE)
tarafindan hazirlanan Genglere Yénelik Ofke Yonetimi Becerileri Egitim Kitapgigi’na bakanhgin resmi sitesinden
ulasmak mimkiindir. Tim bu 6rnekler, bir yandan 6fke kontroll ya da diger adiyla 6fke yonetiminin neoliberal
toplumda 6nemli bir sosyal talep haline geldigini, diger yandan {cret karsihginda alinabilecek bir hizmet
olarak duygulanim piyasasinin énemli bir Griiniine dénistiigi iddiasini miimkiin kilmaktadir. internet arama
motoruna 6fke kontrolU egitim programi yazildiginda, bu konuda lcretli egitim veren pek ¢ok klinik veya surekli
egitim merkezi bulabilmek mumkindur’. Bu merkezlere ait internet siteleri incelendiginde; programlarinin
cogunlukla teorik egitim olarak ylruttldGgi ve Gcret karsiligl bu egitimi satin alanlara sertifika verilmekte oldugu
anlasilmaktadir. Hatta Kog Egitim Merkezi internet sitesinde bu egitim programina katilanlari “kursiyer” olarak
tanimlanmaktadir. Bu 6rnekler, 6fke yonetiminin, neoliberal toplumun yasam felsefesi icerisinde 6nemli yeri
olan yasam boyu 6grenme ile iliskisini ortaya koymaktadir. Ofke yénetimi bu politikanin hedef becerilerinden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Birey; bu modele ulasabilmek icin 6fke ile rasyonel bir iliski kurmaya davet edilmektedir.
Dolayisiyla, neoliberal toplumun duygusal 6znesi, bu politika cergevesinde kendini diizenlemeye, denetlemeye
ve lUretmeye yonelmektedir. Kisisel gelisim adi altinda piyasaya suriilen ve her gegen giin ¢cogalan triin ve/veya
hizmetlerin bireyi bu izlegi takip etmeye ikna eden 6nemli aktorler oldugunu kabul edebiliriz. Kisisel gelisim;
ofke kontrolli veya yonetimine yonelik kendini gelistirme vaadiyle tiketicisine pek ¢ok tiriin sunmaktadir. Bunlar
icerisinde kitaplar, gesitli internet kaynaklari ve cep telefonu uygulamalari gibi Grtinler bulabilmek mimkdndr.
Tiketicisine ofkeyi degerlendirme, diizenleme ve kontrol altina alma vaadiyle gesitli uygulamalar 6neren bu
Urlnler incelendiginde (i¢ temel unsurun 6ne ciktigl anlasiimaktadir. Giddens (2019) tarafindan refleksif benlik
tasarimi olarak tanimlanan alt basliklara benzer bicimde, bu unsurlar; 6z farkindalik, fayda-maliyet analizi ve
beden denetimidir.

0z farkindalik 6fke yénetiminin genellikle ilk asamasi olarak tanimlanmaktadir. Gelisim gdstermek isteyen
bireylerin 6ncelikle 6fkeyle yasadiklari sorunlarin gerektigi vurgulanmaktadir. Konuya yonelik yazilmis kitaplarda
dfke sorununu tespit etmeye yonelik uygulamalar &nerildigi anlasiimaktadir. Onerilen uygulamalar; bireyin 6fkeli
dznelesme siireci Gizerinde diisiinmesi ve bu siireg icerisinde kendisini gdzlemlemesine ydneliktir. Oz farkindalik

& Ofke kontroliine yénelik hizmet ici egitim verilen meslek gruplarina birkag &rnek: Tip fakiiltesi, bakanlik, gé¢ idaresi calisanlari; {iniversite
personeli ve otobus soférleri (www.medicine.ankara.edu.tr, aregem.ktb.gov.tr, konya.goc.gov.tr, personel.bartin.edu.tr, www.kayseri.bel.
tr).

7 Ofke kontrolii egitimini icret karsiligi satan merkezlere birkag 6rnek: Medaim Yanik (www.medaimyanikklinigi.com), BIGEM (https://bigem.
online), Madalyon Klinik (www.madalyonklinik.com), Omiir Boyu Egitim (https://www.omurboyuegitim.com) ve Hiilya Giirdamar Kisisel
Gelisim Merkezi (http://hulyagurdamar.com).
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gelistirmeye yonelik yaygin kullanilan yontemlerden birisi; nicel 6lcime benzer sekilde, gostergeler lizerinden
dfke sorununun ortaya cikarilmasidir (Burns, 2016: 163-166; Davies, 2019: 23; Puff ve Seghers, 2021: 11). Ofke
deneyimi Gzerine dlistinmek ve 6fke glinligl tutmak gibi yontemlerle 6fkenin nedenini diisinmek ve 6z elestiri
yapmak da tavsiye edilmektedir (Aydin ve Degirmenci, 2016: 39; Childre ve Rozman, 2017: 32; Davies, 2019:
101-114; Osho, 2020: 128). Oz farkindalik gelistirmenin, 6z degerlendirme ile miimkiin oldugu anlatisi; 6fkenin;
duygudan ziyade, duslince ve davranis orintisi olarak 6ne ¢ikmasi olarak yorumlanabilir. Clinkii birey; bu
noktada ofkeli 6zne olarak toplumsallasma siirecini degerlendirmekte; diger bir deyisle, 6fkeli 6znelesmenin
toplumsal kabul esiklerini, 6fkenin normallik él¢ltlerini diisinmeye yonelmektedir. Dolayisiyla 6fke kontroliine
yonelik 6z farkindalik uygulamalari egitici bir isleve sahiptir. Bu uygulamalar tarafindan sunulan gostergeler;
ofkeli 6znelligin toplumsal sinirlarini isaret ederek, sinir ihlalinin toplumsal yasamda neden olabilecegi sorunlar
acisindan bireye yol gostermektedir. Yasanabilecek sorunlara vurgu, aslinda ayni zamanda 6fke kontrollinin
basarili toplumsallasma agisindan énemine yapilan vurgudur. Ayrica bu vurgu bireyin 6fke kontroliini yasam
boyu 6grenme-kisisel gelisim-basarili toplumsallasma gibi bir zeminde anlamasina yoénelik olarak da okunabilir;
béylece birey kisisel gelisim tiriiniiniin hayati degerine de ikna edilebilir. Oz farkindalik Giddens’in (2019: 102)
deyimiyle benlik tasarlama felsefesiyle bitiinlesen bir yon kazanir; ¢linkl birey 6fkeyi dert edinmeye ve 6fkeyle
kurdugu iliskiyi anlamlandirarak yeniden yapilandirmaya yonelecektir. Giddens’in vurguladig tzere, refleksif
caba; psikolojik siireglerin daha doyurucu ve tutarli bir kimlik duygusu insa etmek amaciyla kullanilan ¢abadir. 0z
farkindalik da boylesi bir caba olarak distinilebilir; birey bu asamada adeta kendi kendine terapiye yonelmektedir.

Fayda-maliyet analizi, 6fke kontroliine yonelik yapilan uygulamalarda 6nemli bir yere sahiptir. Bu alanda
uygulanan fayda-maliyet analizi, yatirrm degerlendirme amach kullanilan modele (Sataf, 2014: 121) benzer
bir degerlendirme sirecidir. Maliyet belirleme; ofkeyi tetikleyecek bir olay veya durumla karsilastiginda
ofke nedeniyle yasayabilecegi olasi kaybi dngérmedir. Bundan sonraki asamada ise birey, 6fke yonetimini
gerceklestirdigi takdirde elde edecegi kazanimi hesaplar. Maliyet ve kazanim arasindaki farki tespit ettikten
sonra, kazanim maliyetten yiksek ise proje uygulamaya konulur. Dolayisiyla 6fke yonetimi, bir yatirim projesi
olarak kabul edilir; bireyin bu yolla kisa ve/veya uzun vadeli kazanimlar elde edecegi vaat edilmektedir. Bu
uygulamayi 6neren yazarlar siklikla 6fkenin maliyetinin kurumsal iliskiler agisindan agirligina vurgu yapmakta
ve Ofkeyi yonetmenin gerekliliginin altini ¢cizmektedir (Childre ve Rozman, 2021: 60-61; Elise-Snipes: 2016; Puff
ve Seghers, 2021: 156-157). Fayda-maliyet analizi bir tiir risk hesaplama yontemi olarak kabul edilebilir. Olasi
risklerin hesaplandigi bu uygulama; akla Ulrich Beck’in (2014: 24-25) “risk toplumu” kavraminda kullandigi
risk tanimini getirmektedir. Yazara gore, sanayi toplumu oncesi risk; cesaret ve macerayi ¢agristirmakta iken
sanayi toplumu sonrasinda kavrama atfedilen tehlike olarak degismistir. Ofke kontroliine ydnelik fayda-maliyet
analizinde de riskin tehlike anlaminda kullanildigi séylenebilir; maliyet, risklere, yani kontrol edilemeyen 6fke
nedeniyle yasanabilecek kayiplara gonderme yapmaktadir. Kayiplar ise yalnizca bireyin ruh ve/veya beden saglig
acisindan degil, bireyin toplumsal var olusu acisindan da ciddi kayiplar olarak tanimlanmaktadir. istihdam kaybi
ve sucga bulasma gibi risklerin yani sira, 6fke kontrolii yapamayan birey; yetiskin statlsiini kaybetme ve uzlagsmaci
olarak kabul edilmeme gibi riskleri de géze almak zorunda kalacaktir. Aslinda birey bu riskleri gormezden gelme
hakkina sahiptir ancak énlem almaya riza géstermesi toplumsal uyumlanma merkezlidir. Ote yandan fayda-
maliyet analizinde, 6fkenin, hesapli kullaniimasi gereken bir kaynak olarak tanimlanmasi ve maliyetin agirliginin,
kaynagin dogru kullanimina yani 6fke yonetimine bireyi ikna eden faktor olarak éne ¢ikmasi disindUriictdir.
Ayrica bu uygulamanin 6fkenin tanimsal 6zellikleriyle gelisen bir uygulama oldugu soylenebilir; tehdit veya
tehlike aninda ortaya ciktigi ileri strilen bir duygu olarak tanimlanan 6fkenin; kontrolline yénelik, olasi tehlikenin
hesaplanmasi dikkat cekicidir.

Ofke ydnetimine iliskin alan yazinda beden denetimi de dnemli yer tutmaktadir. Beden denetimi; 6fke
nedeniyle ortaya ¢ikmasi olasi kabul edilen bedensel sorunlarin ¢dziimii amaci tasimaktadir. Bazi yazarlar
(Ergiir, 2015; Eroglu ve irdem, 2016: 32; Kathiravan ve Bhagavatham, 2019: 8), éfke aninin yatistirilmasina yani
ofkeli bedenlerin denetlenmesine yonelik; yoga, akupunktur, meditasyon, nefes teknikleri ve kas gevsetme gibi
uygulamalar onerilmektedir. Ayrica beden denetimi, 6fkeye neden olma potansiyeli yuksek oldugu disunilen
yasam bigimlerinin denetlenmesi ve dizenlenmesine yonelik tavsiyeler icermektedir. Beslenme, egzersiz
ve uykunun yani sira ve kafein gibi maddelerin tiketimini sinirlandirma ile iliskilendirilen 6fke ydnetiminin
(Davies, 2019: 233-246; Puff ve Seghers, 2021: 306-323) bedensel farkindalik ve gézetim gerektirdigi sikca
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vurgulanmaktadir. Bittnsel saghgin her anlamda dengeli bir yasam kurmak anlamina geldiginin alti gizilmekte,
beden ve ruhun uyumlu bir biitiinliik olarak calismasi gerekliligi isaret edilmektedir. Ofke her ne kadar normal bir
duygu kabul edilse de (Aydin ve Degirmenci, 2016; Davies, 2019; Eroglu ve irdem, 2016; Solomon, 2007) ruhsal ve/
veya bedensel denge kavramina zit konumlandiriimaktadir. Ofkenin rasyonel yénetilmemesi ruhsal ve bedensel
tehdit olarak 6ne gikmaktadir. Ofkeli 6znenin fizyolojik degisimini tanimlayan ilgili alan yazin; bu duygunun sikca
yasanmasl halinde insan viicuduna verebilecegi zararlari vurgulamaktadir. Bazi yazarlar (Tafrate ve Kassinove,
2019: 9; Yuksel, 2020: 674) kronik 6fkenin; kronik kalp hastaliklarina yakalanma riskini artirdigini, metabolizmayi
yavaslatmasi nedeniyle kilo alimina neden olabilecegini, felg riski tasidigini ve migrene yol acabilecegini ve
bobrek hastaliklarina, yiksek tansiyona ve cilt bozukluklarina neden olabilecegini (Gibson ve Tulgan, 2002:
32) belirtmektedir. Childre ve Rozman (2021: 34) ise 6fkenin bireye gegici bir gl¢ hissi ve adrenalin deneyimi
yasatarak bazi insanlarda alkol, madde veya alisveris gibi farkli bagimhliklara yol agabilecegini vurgulamaktadir.
Kronik bastiriimis 6fke birden fazla kanser tiriyle iliskilendirilmekte ve inme riskini artirdigi belirtilmektedir (Puff
ve Seghers, 2021: 55). Bazi arastirmalar (Ellis ve Tafrate 1998: 13-14; Karatas ve Celikkaleli, 2018: 457; Sahin ve
digerleri, 2011: 24) ise ofkeyi; stres, depresyon ve intihar ile iliskilendirerek, zihinsel saglk ve 6fke arasindaki ters
yonli iliskiye dikkat cekmektedir.

Ote yandan, 6fkenin, Solomon’un (2006: 24) dikkat cektigi dnemli bir 6zelligi oldugunu belirtmek gerekir.
Yazara gore 6fke tiim diger duygulardan daha fazla diinyayi dénustirebilme potansiyeline sahiptir ¢linkii 6fke
bir durus meselesidir ve bu yoniyle politik eylemle yakin iliski kurabilme 6zelligine sahiptir. Ahmed (2017:
2016-223) de 6fkenin politik eyleme terciime edilebilen yoniuniu feminist 6fke lGzerinden acgiklamaktadir. Yazar,
kadin deneyimlerinin verdigi acinin politik alana feminist 6fke olarak tercime edildigini ve bu tir 6fkenin
feminist dznenin insasinda énemli rol oynadiginin altini gizmektedir. Ofkenin bir duygulanim olarak diinyayi
dénistiirebilme potansiyeli tam da bu noktada anlam kazanir. Ofkenin politik merkezli konumlandirilmasi; hem
kendi toplulugu icerisinde Uretilen politikalari donistlrebilme hem de karsit politik 6zneler Uretebilme anlamina
gelecektir.

5. SONUG

Ofkeyi anlatan metinler aracihgiyla 6fkeli dznellikleri inceleyen ve neoliberal toplumda &fkenin ugrak
noktalarini elestirel sorgulama amaciyla yola ¢ikan bu arastirma; Foucault’nun (2014: 241-244) deyimiyle hakikati
sorgulayan bir arastirmadir. Bireyi 6zne yapan iktidar bigimi tarafindan sunulan hakikat; bireyin tabi kilindig
tarihsel olarak degisebilen betimlemeler ve kurallar batiintudir. Hakikatin; kurumsal iliskilerin icine yerlestigi ve
diger tanimsal 6gelerle iliski icerisinde oldugu 6n kabullyle, arastirmanin amaci; 6fkeli 6znelliklerin dolagiminin,
hakikatle nasil bitinlestigini ortaya koymaktir. Arastirma bulgulari, 6z (self) kavraminin neoliberal toplumun
hakikati olarak okunabilecegini ve ¢esitli yonetim becerilerini kapsayan 6z yonetimin; neoliberal toplumda 6nemli
bir sosyal talep haline geldigini isaret etmektedir. Dolayisiyla 6z yonetim becerileri igerisinde dnem kazandigi
anlasilan duygu yonetimi; duygulara iliskin sdylemin hakikatle butlinlesmesi olarak dusindlebilir. Duygusal
normallik 6l¢ltlerinin Gretildigi bir séylem alani olarak 6ne ¢ikan duygu yonetimi; saglik, istihdam, egitim ve
sosyal iliskilerde basarili olmanin yani sira ruh ve beden sagligi ile de iliskilendirilmektedir. Duygulari tanimlayan
ve kategorize eden duygu yonetimi; olumlu duygularin birey yasamina katkisini vurgulayarak, iyi hissetmeyi,
adeta bireysel sorumluluk alanina yerlestirmektedir. Duygusal normallik, olumlu duygulari kucaklayan bir kavram
olarak 6ne ¢ikmakta ve Rose’un (2001: 32) vurguladigi Uzere adeta etik deger haline gelen saglik kavraminin igine
yerlesmekte oldugu icin, neoliberal toplumda yasayan birey; olumlu duygularin avcisi olmaya yonelmektedir.
Kisisel gelisim adi verilen dev bir pazar; olumsuz duygulari olumlu duygularla takas etmeyi vaat eden gesitli Girlin
ve/veya hizmetlerle bireyin yasamina sizmayi basarmaktadir. iyi hissetmek; neoliberal topluma uyumlanma
vaadiyle bireyin davet edildigi duygulanim bélgesidir. Oz ydnetim becerileri arasinda degerlendirilen duygu
yonetimi; duygusal zeka, olumlu eneriji, frekans ve aura gibi ¢esitli kavramlar araciligiyla; iyi hissetmenin, yasamin
her alaninda bireye saglayacagi katkinin altini ¢izen zengin bir séylem alanidir. Crary (2015: 61) olumlu duygularin
disinda kalan gesitli duygu durumlarinin patolojik olarak tanimlandigina ve patolojik 6znellikler tretildigine dikkat
ceker. Yazara gore; kaygi bozuklugu, dikkat bozuklugu ve panik bozuklugu gibi duygu durumlarinin tibbi rahatsizlik
olarak tanimlanmasi; ilag¢ firmalarinin kar hedeflerini sorgulamayi gerektirmektedir.

245



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 64, Eyliil 2024 G. Parsova, B. B. Kilichay

Duygulariyla rasyonel iliski kurmasi beklenen, dolayisiyla kazanimlarina yoénelik duygularini yénetmesi
gerektigine ikna edilen neoliberal birey; iyi hissetmenin, yasamin her alaninda kar saglayacagi vaadiyle duygusal
o6znelesmeye davet edilmektedir. Ancak bu davet toplumsal iliskiler agisindan risk barindirmaktadir. Bu risklerden
birincisi iyi hissetme vaadiyle satin alinabilecek tiriin ve/veya hizmetlerle kurulabilecek saplantili bagdir. Bu bagin
tehlikesini; belirli tiketim nesnelerini edinebilmek icin kuyruklarda birbirini darp eden insanlarin haberlerinde
gérebilmek mimkiindiir. iyi hissetme ¢abasinin barindirdigi bir diger risk ise toplumsal iliskilerde asinmadir.
Neoliberal duygusal makro kozmos; iyi hissetmedigi seyleri yapmama, iyi vakit gecirmedigi ortamlardan kagma
ve olumsuz duygular uyandirma ihtimali olan sorunlardan kagmaya yonelik telkinde bulunmaktadir. Cevremizde
bu tutumda pek ¢ok birey gozlemleyebiliriz; cenazelere katilmama, hasta ziyaretlerine gitmeme veya sorunu
olan sevdikleriyle gérismekten kagma gibi davranislar yayginlagsmaktadir. Manevi degerlerin yitiriimesine neden
olabilecek bu yaklasim; kendini insan sermaye olarak kabul etmeye davet edilen neoliberal bireyin; duygulara
rasyonel yaklagimidir. Arag¢ olarak kabul edilen duygular, bireysel gikarlara yonelik kullaniimali ve neoliberal
birey, maliyet hesabini g6z 6ninde bulundurarak duygusal 6znelesmelidir. Olumsuz duygularin hesabini yaparak;
glindemi takip etmeme, sorunlarin konusuldugu aile ortamlarindan kagma ve bas saglhgi ziyaretine gitmeme
gibi davranislarin yayginlastigini gézlemleyebiliriz ve bu durum duygu yonetimi merkezli maliyet hesabiyla
iliskilendirilebilir.

Arastirmanin bulgulari; 6fkeli 6znelligin kurucu 6gelerinin, neoliberal 6z yénetim becerileriyle biutlinlestigini
gostermektedir. Ofke yénetimi; yasam kosullarinda iyilesme vaadiyle bireyin 6z denetim sorumluluklari igerisine
yerlesmektedir. Ofke ydnetimini anlatan ve becerinin gelistiriimesine yénelik tavsiyelerde bulunan cesitli
dokiimanlar incelendiginde, bireyin 6fkeyle kurmasi beklenen iligkinin, neoliberal rasyonellik anlayisiyla; 6z
farkindalik, fayda-maliyet analizive beden denetimiolmak lizere lic temaile biitiinlestigini gdstermektedir. Ofkenin
tanimlandigi cagdas metinler, bu duyguyu; uygarlik disi, ilkel, saldirganlik ve siddet tehlikesi barindiran, ruhsal ve
bedensel agidan insan sagligina zarar veren bir duygu olarak tanimlamakta ve rasyonel akil yoluyla yonetilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Ote yandan, yogun hissedilen 6fkenin diisiinen akl devre disi birakabilecegi bu anlati;
kendini kaybeden 6fkeli 6znelligi kurgulayarak, fail olma sorumlulugunu tartismali hale getirmektedir. Ozellikle
kadin cinayetlerinde erkek failin uyumlandigi duygulanim bolgesi olarak 6ne gikan kendini kaybetmis 6fkeli 6zne;
cinayetin anlk 6fke patlamasi nedeniyle islendigi kanaatini hukuki olarak miimkiin kilmasi nedeniyle faile fayda
saglamaktadir. Bu tiir vakalarin hukuki stirecte kabulii; 6fkeli 6znelesmenin toplumsal cinsiyet rolleri cergevesinde
ugrak noktalarini anlamaya olanak saglamaktadir. Ayrica erkegin 6fke patlamasi anlatisi icerisinde duygusal
O0znelesmesi; kadina yonelik siddeti toplumsal bir sorun olmaktan ziyade bireysel 6fke kontrol sorunu olarak
massetmektedir. Ote yandan toplumsal kabul esikleri cercevesinde ofkeli 6znelesen erkegin bu tiir vakalarda
dfkeyle rasyonel bir iliski kurdugu da iddia edilebilir. Ofke ydnetimi, duygu ydnetiminin icerisinde bir beceri
olarak neoliberal bireye fayda-maliyet analizi yaparak duygusal 6znelesmeyi énermektedir. Bu noktada cinayet
faili erkegin 6fke patlamasi iddiasiyla kendini savunmasi; fayda saglayacagi duygulanim boélgesine konumlanmak,
diger bir deyisle rasyonel bir eylemde bulunmaktir. Fayda-maliyet analizi 6fke yénetimi acgisindan siiphesiz
onemlidir; 6fke nedeniyle karsilasilabilecek ruhsal ve bedensel sorunlari 6nleyebilir ve toplumsal iliskilerin daha
uzlasmaci ve bariscil kurulmasinda 6nemli katki saglayabilir. Ancak 6z yonetimin vurgulanmasi; bireysel ¢ikarlara
ulasmak amaciyla 6fkenin kaynak olarak kullanilmasinda sakinca gérmemesi bakimindan sorunludur. Diger bir
deyisle, fayda-maliyet analizi, 6fkeli 6znelesmeyi; bireysel kazanim yliksek ise 6fkenin rasyonel yonetilmesi olarak
kabul edecektir. Bu kabulden yola ¢ikildiginda ise kurumsal otoritenin kullanildigi tahakkim iliskilerinin Gretimi
bile 6fkenin bir kaynak olarak kullanildigi mesru bir zemin olarak diisiiniilebilir. Ornegin bir isveren; ¢alisanlarinin
performansini artirma amaciyla onlarla kurdugu iliskide 6fkeli yonetici olarak konumlanabilir ve sirketin verimi
arttigl strece bu durum 6fkenin rasyonel yonetimi kabul edilebilecektir. Ancak calisanlar kurumsal otoriteye
sahip degildir; bu nedenle kayiplarini hesapladiklarinda, 6fkenin 6znesi degil nesnesi olmayi; yani tahakkim
kabullenmeyi ¢ikarlarina uygun bulabilirler. Ofkeyi, bireysel bir kaynak olarak kabul etmeye yénelim yatirim
zihniyetiyle agiklanmaktadir. Ote yandan, bu yatirim aracinin kurumsal otoriteyi elinde bulunduranlar tarafindan
hesapsizca harcanabilecegi 6fkeli 6znellikler Gretilmesini mesru zemine sirikleyerek tahakkim iliskilerini
massetmektedir. Ofkeyi, bireysel kazanimlara yonelik bir degerlendirme sonucu kullanmak; 6zellikle tahakkiim
altindaki bireyler agisindan bir tir anestezi islevi gorebilir.
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