Pamukkale Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute

ISSN 1308-2922 E-ISSN 2147-6985

Article Info/Makale Bilgisi
VReceived/Gelig: 02.04.2024  VAccepted/Kabul: 09.08.2024
DO0i:10.30794/pausbed.1463630
Research Article/Aragtirma Makalesi

Vona Kurt, E., Keles, M. K., Ozdagoglu, A. ve Ciftci, E. (2024). Siyasi Partilerin Sosyal Medya Kullanim Diizeylerinin Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleri ile
Degerlendirilmesi", Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, sayi 64, ss. 159-183.

SiYASi PARTILERIN SOSYAL MEDYA KULLANIM DUZEYLERININ COK KRITERLI KARAR
VERME YONTEMLERI iLE DEGERLENDIRILMESi

Esra VONA KURT*, Murat Kemal KELES**, Askin GZDAGOGLU***, Elif GIFTGi****

0z

Glnumiizde sosyal medyanin yukselisi, siyasal iletisim faaliyetleri Gizerinde derin etkiler yaratmaktadir. Siyasi partiler ve siyasi
aktorler, segmenlere ulagsmak, fikir ve ideolojilerini yayginlastirmak ve destek toplamak amaciyla sosyal medya platformlarini
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu ¢alismada amag, siyasi partilerin aktif kullandiklari sosyal medya platformlarini
belirlemektir. Calismada, Turkiye Blylk Millet Meclisi’'nde temsil edilen siyasal partilerin yiksek kullanici sayisina sahip sosyal
medya platformlarini kullanim ve katilim diizeyleri, Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden LBWA, WEDBA, PSI, LMAW, IRPA,
CRADIS ile olgulmesi amaglanmaktadir. Model, siyasal partilerin sosyal medya performanslarini analiz etmek igin; takipgi
sayisl, takip edilen sayisi, paylasim sayisi, begeni sayisi ve yorum sayisi kriterleri cergevesinde bir degerlendirme icermekte ve
siyasal partilerin kullandigi en etkili sosyal medya platformlarini siralamayi hedeflemektedir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulara gére, TiP ve DEM parti haric diger siyasi partilerin sosyal medya kullanim bigimlerinin birbirine benzer stratejiler

cergevesinde yurutaldigi ve bu kullanimin platformun temel 6zellikleri gergevesinde kullanicilara sundugu siyasal iletisim
olanaklari gergevesinde gergeklestirildigi goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: LBWA, WEDBA, PSI, LMAW, IRPA, CRADIS, Sosyal medya, Siyasal iletisim..

EVALUATION OF POLITICAL PARTIES' SOCIAL MEDIA USAGE LEVELS WITH MULTI-CRITERIA
DECISION-MAKING METHODS

Abstract

Today, the rise of social media has profound effects on political communication activities. Political parties and political actors
use social media platforms effectively in order to reach voters, disseminate their ideas and ideologies and gather support. The
aim of this study is to identify the social media platforms actively used by political parties. The study aims to measure the usage
and participation levels of political parties represented in the Turkish Grand National Assembly on social media platforms,
which have a high number of users, with LBWA, WEDBA, PSI, LMAW, IRPA, CRADIS, one of the Multi-Criteria Decision-Making
methods. In order to analyse the social media performance of political parties, the model includes an evaluation within the
framework of the number of followers, number of followers, number of shares, number of likes and number of comments
and aims to rank the most effective social media platforms used by political parties. According to the findings obtained as a
result of the study, it is seen that the use of social media by political parties other than TiP and DEM party is carried out within
the framework of similar strategies and this use is carried out within the framework of political communication opportunities
offered to users within the framework of the basic features of the platform.

Keywords: LBWA, WEDBA, PSI, LMAW, IRPA, CRADIS, Social media, Political communication.
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1. GiRIS

Demokratik yonetimlerde secimler, siyasi katilimin ve iktidara gelmek isteyen siyasi aktorlere iliskin karar
alma siirecinin vazgecilmez bir unsurudur. Bu slirecte segmenlerin oyunu almak isteyen siyasi partiler ve aktorler,
kendilerini anlatmak, vaatlerini aktarmak ve se¢menlerin kendilerine oy vermeleri yoniinde bir davranis
sergilemesini saglamak zorundadir. Bunun igin de siyasi partilerin ve siyasi aktorlerin, sadece se¢cim dénemlerinde
degil, stirekli bir caba olarak gesitli siyasi sembollerden olusan, kendi ideolojilerini, toplumun yasadigi sorunlara
¢6zUm Onerilerini, siyasi hedeflerini Urettikleri politikalar araciligiyla bir mesaj haline donistiriip, topluma
iletmek zorundadir (Se¢im, 2016: 423). Bu sireci tanimlayan siyasal iletisim faaliyetleri, baslangicta ylz yize
iletisim faaliyetleriyle gerceklestirilirken, kitle iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak gelismis ve
ivme kazanmistir. Bu sirecte etkin olarak kullanilan medyayi Heywood (2016: 233), olusturulan siyasi mesajlari
se¢menlere ulastiran bir iletisim kanalindan daha fazlasi olarak degerlendirmekte ve gliciin toplum icerisindeki
dagilimini yansitmakla kalmayip ayni zamanda etkileyen araglar olarak gormektedir.

Siyasal iletisim, toplumun farkli kesimlerinin ve iktidar odaklarinin ortak bir zeminde bulusturulmasini iceren
“siyaset” ile ortak simgeler lizerinde anlasma veya anlam olusturma olarak tanimlanan “iletisim” kavraminin
birlesmesinden olusmaktadir (Oktay, 2002: 7). Aziz (2015: 3) siyasal iletisimi, “siyasi aktorlerin ve siyasi
organizasyonlarin, belli ideolojik amaclarini, diistincelerini belirlenmis gruplara, kitlelere, tlkelere ya da bloklara
kabul ettirmek, gerektiginde de eyleme donlismesini saglayarak bir davranis degisikligi olusturmak amaciyla
kullandiklari cgesitli iletisim tir ve teknikleri” olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle siyasal iletisim, siyasi
aktorlerin belirledikleri hedefe ulasmak, politikaci olmayan aktorlerin siyasi aktorlere ulagsmak icin kullandiklari
iletisim bicimleri ile siyasi aktorlerin eylemleri ile etkinliklerini iceren haber, yorum gibi medya tirlerini iceren
iletisim tekniklerinden olusmaktadir (McNair, 2011: 4). Bu tanimlardan da anlasilacagi lizere siyasal iletisim, siyasi
aktorlerin ya da siyasal partilerin iktidara gelmek, yonetim gliciinl elde edebilmek icin kendi ideolojik amaglari
dogrultusunda genis kitleleri (se¢menler) etkilemek, ikna etmek ve sonucunda bir davranis degisikligi yaratmak
amaciyla yaptiklari iletisim faaliyetlerinden olusmaktadir. Ginimizde iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
geldigi noktada, siyasal iletisim faaliyetleri yapilis ve isleyis bigimi olarak biyik bir degisim ve donlstim igindedir.
internet tabanl ve neredeyse yiiz yiize iletisimi taklit eden bir etkilesim sunan sosyal medya platformlari, siyasal
partilerin iletisim stratejilerinde dnemli bir rol oynamaktadir. Multimedya ya da ¢oklu ortam olarak adlandirilan
sosyal medya, “Web 2.0'In ideolojik ve teknolojik temellerini esas alan ve kullanici tarafindan igerigin
olusturulmasina ve degisimine izin veren etkilesim yaratan web siteleri, bloglar gibi internet tabanh uygulamalar”
(Kaplan ve Haenlein, 2010: 61) olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle sosyal medya, kontroliin tamamen
kullanicida oldugu hizli, etkilesimli, farkli bigimlerde (metin, gériintd, video, ses) ve blyilk miktarlarda igeriklerin
(bilgi, duygu, dislince, deneyim vb.) paylasiimasina olanak saglayan (Lai ve Turban, 2008: 389) yeni medya
teknolojileri igerisinde yer alan bir iletisim formunu ifade etmektedir.

We Are Social (2023) raporuna goére diinyada 4 milyar 760 milyon insan sosyal medya kullanmakta, oransal
olarak bakildiginda bu rakam diinya niifusunun %59,4’inln sosyal medya kullanicisi oldugunu géstermektedir.
Tirkiye'de ise yaklasik 63 milyon (%73,1) insan sosyal medya kullanmaktadir. Sosyal medyanin tim diinyada
ylkselisiyle beraber bugiin siyasal partilerin, halkla etkilesimini artirmak, politikalarini tanitmak ve segmen
tabanlarini genisletmek amaciyla sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmalarina neden olmaktadir.
Bu kullanim, sosyal medya platformlarini, siyasi aktorlerin ideolojilerini, vaatlerini ve etkinliklerini anlatmak igin
guglu bir arag haline getirmekte, ayni zamanda dijital platformlarin hizla biylimesi nedeniyle, segmenlerle
dogrudan etkilesim kurma ve politik mesajlarin genis kitlelere iletiimesinde siyasal aktérler igcin benzersiz bir firsat
sunmaktadir. Politikacilar segmenleriyle, sosyal medya araglari yoluyla daha az ¢abayla daha biyilk oOlgekte
iletisim kurulabilmektedir (Kumar, 2016: 5). Teknik olarak da siyasi aktér ve orgitlere kolaylik saglayan sosyal
medya platformlari, icerik tGzerinde tam kontrol saglarken, olusturulan icerige her yerde erisebilme olanagini
yaratmaktadir (Nulty vd., 2016: 430; Lee ve Xu, 2018: 202). Tum bu nedenlerle sosyal medya platformlari, siyasi
organizasyonlarin politikalarini igeren siyasi kampanyalarinin iletisim stratejilerinde kritik bir 6neme sahiptir.

Sosyal medya platformlarinin, siyasal iletisim sirecinde siyasi aktorlerin veya siyasal partilerin yurttaslarla
etkilesiminde gugll bir yol haline gelmesi, sosyal medyayi siyasal kampanyalarin vazgegilmez bir pargasi haline
getirmektedir. Jensen’a (2017: 27) gore siyasal iletisim faaliyetlerinde sosyal medya kullaniminin siyasi aktorlerin
ya da siyasi 6rgltlerin iletisim kapasitelerini artirici bir isleve sahip olduguna dikkat cekmektedir. Siyasi iletisim
faaliyetlerinde sosyal medyanin kullanimi, kampanyanin merkezi yapisini dagitan ve adem-i merkeziyetci bir
yapinin olusmasina katki saglayan bir iletisim siirecini olusturdugunu ifade eden Jensen (2017), bu sekilde siyasi
iletisim anlatilarinin ve mesajlarinin 6rgltsel yapi disinda sosyal medyanin diger kullanicilari tarafindan
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gelistirilerek glclendirilecegini vurgulamaktadir. Bu anlamda sosyal medya, sadece siyasetciler ya da siyasi
partiler acisindan degil, secmenlerin de kendi duygu ve dislincelerini siyasetgcilere ulastiracak bir ortam 6zelligini
blinyesinde barindirmaktadir. Bu acidan bakildiginda sosyal medya siyasetci ve se¢men arasindaki iletisimi ve
etkilesimi gelistiren bir kanal olarak, segmenin yonetim silireclerindeki aktorlerle kurduklari dogrudan iletisim
sayesinde karar alma siireglerine ve dolayisiyla da siyasal katilm siireglerine katilimini giglendiren bir arag olarak
degerlendirilmesini mimkin kilmaktadir (Dogan ve Alptekin, 2018: 741). Bu degerlendirme ayni zamanda
demokrasinin gelismesi ve i¢sellestiriimesi agisindan da nemli gérilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, sosyal medyanin kullanicilarinin siyasi etkililigi ve katilimini tesvik edici yapisini
dogrular niteliktedir. Halpern, Valenzuela ve Katz (2017) yaptiklari calismada, siyasi bilgi paylasimi igin Facebook
ve Twitter'in (X) sik kullaniminin, daha yiksek siyasi katiim diizeylerine yol acgtigini gérmislerdir. Valeriani ve
Vaccari’nin Alman, italyan ve ingiliz internet kullanicilar (izerinde yaptiklari calismada (2016), sosyal medyadaki
siyasi bilgilere kazara maruz kalmaile siyasi katilim arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer
sekilde Vaccari ve arkadaslarinin (2015) yaptiklari ¢alismada da kullanicilarin sosyal medya platformlarini aktif
kullanma dizeylerinin artmasi ile (sosyal medya araciligi ile bilgi edinme, kendilerini bu platformlarda ifade etme
vb.) e-posta yoluyla siyasetgilerle iletisime gegme, partiler ya da adaylar igin ¢evrimici veya ¢evrimdisi etkinliklere
katilma olasiliklarinin arttig1 tespit edilmistir. Bond ve arkadaslarinin (2012) sosyal medya platformlarindan
Facebook lizerine yaptiklari calismada ise, oy verme davranisinin Facebook mesajlari tarafindan énemli 6l¢lide
etkilenebilecegi test edilmis ve test sonucunda bazi mesajlarin dogrudan 60 bin, sosyal bulagsma yoluyla dolayh
olarak da 280 bin se¢meni harekete gecirdigini bulmuslardir. Ote yandan siyasi aktérlerin sosyal medya
faaliyetlerini aktif olarak strdiirmesinin se¢im sonuglariyla yakindan iliskili oldugunu gésteren calismalar da
bulunmaktadir (DiGrazia vd., 2013; Kruikemeier, 2014; Williams ve Gulati, 2008).

Sosyal medyanin, siyasi partilerin kampanya stratejilerini, politika ile ilgili iletisimlerini ve halkla iliskilerini
donistlrdigi bir donemde, bu platformlarin ne kadar etkin bir sekilde kullanildigini anlamak, demokratik
siireglerin saglikh isleyisinde kritik bir 6neme sahip bir konu olarak gortlmektedir. Bu baglamda calisma, siyasi
partilerin sosyal medya kullanimini inceleyerek, sosyal medya kullaniminin siyasal etkilesimdeki rollinli daha iyi
anlamak ve siyasal partilerin sosyal medya kullanimina iliskin bilimsel bir temel olusturmayi amaclamaktadir. Ote
yandan calisma, siyasal partilerin sosyal medya platformlarini kullanim bigimlerine yénelik kapsamli bir analiz
sunarak, dijital medya stratejilerinin gelecekteki siyasal iletisim faaliyetleri Gzerindeki etkilerini anlamaya katkida
bulunmayi hedeflemektedir. Bu amagla ise koyulan ¢alisma, Turkiye Blylik Millet Meclisi’'nde temsil edilen siyasal
partilerin (AK Parti, CHP, MHP, iYi Parti, DEM, Saadet Partisi, Gelecek Partisi, DEVA, TiP) yiiksek kullanici sayisina
sahip sosyal medya platformlarini (X, Facebook, Instagram, Youtube, TikTok) kullanim ve katiim dlzeylerini
gincel olan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerini kullanarak 6lgmeyi hedeflemektedir. Model, siyasal
partilerin sosyal medya performanslarini analiz etmek icin; takipci sayisi, takip edilen sayisi, paylasim sayisi,
begeni sayisi ve yorum sayisi kriterleri cercevesinde bir degerlendirme icermekte ve siyasal partilerin kullandigi
en etkili sosyal medya platformlarini siralamayi amaglamaktadir.

CKKV’nin glincel yontemlerinden olan LBWA, WEDBA, PSI, LMAW, IRPA ve CRADIS yontemleri, siyasi partilerin
sosyal medya kullanimlarinda hangi platformlari tercih ettigini analiz etmek icin ilk kez bu ¢alismada kullanilmistir.
Literatiirde s6z konusu yontemlerin sosyal medya platformu seciminde kullanilmadigi gériilmektedir. Bu yonuyle
bu calismanin 6zgiin oldugu ve literatlire katki saglayacak bir ¢alisma oldugu disiiniilmektedir. Ayrica literatiir
incelemesinde CKKV yontemleri kullanilarak siyasal iletisim alaninda yapilan ¢alismalarda, sosyal medyanin
siyasal kampanyalara etkisi, siyasi adaylarin sosyal medya performanslarinin degerlendirilmesi, sosyal medya
iceriklerinin analizi ve sosyal medyanin siyasal kriz donemlerinde nasil kullanildigina iliskin arastirmalarin
bulundugu gorilmektedir. Bu calisma, siyasi partilerin kampanya yonetimi cercevesinde sosyal medya
kullanimlarina iliskin CKKV yontemleriyle popiler sosyal medya araglarinin tamamini ele alarak kapsamli bir analiz
sunmay! hedeflemektedir. Boyle bir analizin gerceklestirilmesi, sosyal medyayl kampanya stratejilerinin bir
parcas! olarak konumlandiran siyasi partilere, hedef kitleye ulasma, etkilesim ve geri bildirim alma, kullanici
davranislari hakkinda kapsamli bir veri analizi ve izleme, maliyet etkinligi cercevesinde geleneksel medya
araclarina kiyasla daha disik maliyetlerle genis kitlelere ulasma, gercek zamanli strateji glincelleme ve rakip
partilerin sosyal medya faaliyetlerini izleyerek onlarin stratejileri hakkinda bilgi edinme gibi kolayliklar
saglamaktadir. Sosyal medya araglarinin siyasi partiler tarafindan ne kadar etkin kullanildigini anlamak ve bu
kullanimini CKKV ydntemlerini kullanarak belirlemek, siyasi partilere daha hedefe yonelik, etkili ve esnek
kampanya stratejileri gelistirme firsati sunmasi agisindan énemli goriilmektedir.
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Bu calismada kullanilan CKKV yontemlerinden LBWA, WEDBA, PSI, LMAW, IRPA ve CRADIS yontemlerinin
tercih edilme nedenleri su sekilde aciklanabilir: Zizovic ve Pamucar (2019) tarafindan gelistirilen LBWA oldukca
yeni bir yontem olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Ayrica uzman gorislerine dayal olarak kriter agirhg
belirlemesi de bir diger avantajidir. WEDBA yontemi ile ilgili literatlirde yeterli calisma olmamasi bu yontemin
tercih edilme nedenidir (Toslak vd., 2022). PSI yénteminin avantaji, diger CKKV yontemleri gibi kriterleri
karsilastirma amaciyla kriterler arasinda bir goreli 6nem derecesi atamaya ve kriter agirliklarina ihtiyag
olmamasidir (Tus ve Adali, 2018). Yontem hem kriter agirligini belirlemekte hem alternatif degerlendirmeye
imkan tanimaktadir. LMAW yonteminin avantaji, problemdeki alternatif ve kriter sayisi artsa da matematiksel
cerceve ve islem yukinin ¢ok artmamasidir (Pamucar vd., 2021). Ayrica oldukca yeni bir yontemdir. IRPA
yonteminin farklari, dogrusal olmayan agirliklandirmada memnuniyet fonksiyonu yaklasimini kullanmasi ve ideal
¢oziime uzaklig oransal olarak belirlemesidir (Ozcil, 2020). CRADIS ydnteminin tercih edilme nedeni, literatiire
yeni giren yeni yontemlerden olmasi ve Tiirkge literatiirde uygulamasinin pek bulunmamasidir (Keles, 2023).

Calismada ilk olarak sosyal medya konularinda CKKV Yontemleri’nin kullanildigi arastirmalari ve bu ¢alismada
kullanilan CKKV yontemlerinin uygulandigi konulari 6zetleyen literatiir taramasina yer verilmektedir. Calismanin
ikinci boélimiinde bu calismada kullanilan glincel CKKV Yontemleri'ne iliskin metodoloji anlatilmaktadir.
Calismanin son béliimiinde ise siyasi partilerin en etkili kullandiklari sosyal medya platformlarinin belirlenmesine
yonelik CKKV yontemlerinin uygulanmasi bulunmaktadir. Siyasal iletisim ve demokratik slireclere olan etkileri ile
gelecekteki secim kampanyalarinin planlanmasinda rehberlik edebilecek stratejilerin gelistirmesi ¢ercevesinde
tartisiimaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Cizelge 1’de Sosyal Medya Konularinda CKKV yontemlerinin kullanildigi uygulamalardan ve bu ¢alismada
kullanilan CKKV yontemlerinin farkli konulardaki uygulamalarindan érnekler bulunmaktadir.

Cizelge 1. Literatiir taramasi

Calismanin yazarlari | Problem / Konu | Kullanilan yontemler

CKKV’ nin Sosyal Medya Konularinda kullanildigi ilgili galisma érnekleri

YouTube fenomenlerinin performans
kriterlerinin -~ ve  bu  kriterlerin ~ 6nem
derecelerinin belirlenmesi ve bu kriterlere gore
fenomenlerin  performans  siralamalarinin
Burucuoglu ve Yazar (2019) yapilmasi GIA ve ENTROPI

Turkiye’de telekomunikasyon sektériinde 6nci
bir isletmenin sosyal medya platformlarinin
se¢iminde onem arz eden kriterlerin ve etki
diizeylerinin  belirlenmesi ve agirhklarinin
Oralhan (2019) hesaplanmasi Bulanik DEMATEL ve CFCS

Turkiye'nin onct firmalari arasinda yer alan bir
bankanin 18 — 25 yas araligi icin olusturulan
geng kredi karti icin reklam kampanyasi
diizenlenmesi ve bu kampanyanin tanitimi igin
ideal sosyal medya platformu segiminin
Sacgan ve Eren (2021) yapilmasi AHP, ANP, PROMETHEE ve TOPSIS

Facebook, Instagram ve Twitter'da tatil
pazarlamasi yapan 17 seyahat acentesinin
sosyal medya etkilesimlerinin  pazarlama
Cerrahoglu (2021) performansi Uzerine etkisi TOPSIS, SAW, MAUT ve ARAS

Vakif Universitelerinin sosyal medya kullanim
diizeylerinin incelenmesi ve ne olglide bir
Tirkal (2023) performans gosterdiklerinin belirlenmesi TOPSIS

LBWA y6nteminin kullanildigi ¢alisma 6rnekleri

Literatlre yeni kazandirilan LBWA y&nteminin
Zizovic ve Pamucar (2019) tanitimi LBWA

Bozanié, Jurisi¢ ve Erki¢ (2020) Bireyler ve ordu igin kamp yeri segimi LBWA —Z-MAIRCA
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Pamucar, Deveci, Canitez ve

Lukovac (2020)

istanbul  Havalimanina sehir igi
alternatiflerinin degerlendirilmesi

ulagim

LBWA ve WASPAS-H

Gengkaya, Gundogdu ve Aytekin
(2021)

Yerel yonetimlerin resmi web sitelerinin agiklk,
seffaflik ve katilimcilik gibi yonetisim ilkeleri
cercevesinde degerlendirilmesi

LBWA ve CoCoSo

Torkayesh, Pamucar, Ecer ve

Chatterjee (2021)

OECD veri setine dayali olarak Dogu
Avrupa'daki yedi Ulkenin saglik sektorinin
degerlendirilmesi

LBWA, BWM ve CoCoSo

Demir ve Arslan (2021)

Tiirk sigortacilik sektoriinde yer alan hayat disi
sigorta sirketlerinin performansinin gok kriterli
karar verme (CKKV) teknikleri ile olgllerek
objektif bir sekilde degerlendirilmesi

LBWA ve PIV

Uluskan, Topuz ve Cimen (2022)

Demiryolu sektoriinde faaliyet gosteren bir
kamu kurumu igin tedarikgilerin  CKKV
yontemleri kullanilarak degerlendirilmesi

LBWA, AHP, BAHP ve COPRAS

Cilek (2022)

Kripto para talebini etkileyen faktoérlerin
subjektif agirliklandirma yoéntemi kullanilarak
analiz edilmesi

LBWA

Ogel, Ecer ve Ozg6z (2023)

Farkli  bozulabilir ~ hizli  tiketim  mallan
kategorilerinde 6nde gelen perakendeci
kaynakli gida israfi nedenlerinin belirlenmesi

LBWA

WEDBA yénteminin kullanildigi ¢alisma érnekleri

Rao ve Singh (2011)

Yontemin anlatimi ve uygulama yapilmasi

WEDBA

Jain ve Ajmera (2019)

Esnek dretim sistemlerinin performansinin
artirilmasinin degerlendirilmesi

WEDBA ve MOORA

Al-Hawari, Naji, Alshraideh ve

Bataineh (2019)

WEDBA yonteminin bulanik versiyonunun
gelistirilmesi ve iki 6rnek lzerinde uygulanmasi

F-WEDBA, F-TOPSIS ve F-AHP

Vakif Universitelerinin akademik
Demir (2021) performansinin belirlenmesi WEDBA ve CRITIC
Bir  lojistik  isletmesinin  yillara  gore

Toslak, Aktiirk ve Ulutas (2022)

performansinin degerlendirilmesi

WEDBA ve MEREC

Isik (2022)

Axa sigorta sirketinin 2011-2020 dénemine
iliskin finansal performansinin CKKV modeli ile
degerlendirilmesi

WEDBA, AHP ve CRITIC

Isildak, Keles ve Ozdagoglu (2023)

Tekirdag Corlu Atatiirk Havalimani’'nin yillara
gore performansinin 6lgilmesi

WEDBA ve IDOCRIW

Arman ve Kundakgi (2023)

Bir isletme igin en uygun bulut hizmet
saglayicisinin segimi

WEDBA ve FUCOM

PSI yénteminin kullanildigi ¢alisma érnekleri

Maniya ve Bhatt (2010) Tasarim mihendisleri igin malzeme segimi PSI ve TOPSIS
imalatgr  firmalarin imalat  performans
Akyuz ve Aka (2015) indekslerinin hesaplanmasi PSI, AHP ve TOPSIS

Tus ve Aytag Adali (2018)

Denizli'de bir tekstil firmasi igin personel
segimine CKKV yontemleri ile karar verilmesi

PSI, CODAS ve CRITIC

Patnaik, Mishra ve Ashish (2020)

Tasarimda kullanilacak kompozit malzemenin
segimi

PSI ve PROMETHEE

Akbulut (2020)

2018 yilinda Turkiye’de faaliyet gosteren ve
aktif blyukligld bakimindan en blylk 10
mevduat bankasinin performansinin analiz
edilmesi

PSI, Gri Entropi ve ARAS,
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Firma diizeyinde performansin 6lgilmesi ve
degerlendirmesi igin PSI, SD ve MABAC
yéntemlerinden olusan bitiinlesik bir modelin

Demir (2022a) Onerilmesi PSI, SD ve MABAC

Ozdagoglu, Ustabmer ve Keles | Pegasus'un 2016-2020 vyillari arasindaki bes

(2022) yillik performansinin analiz edilmesi PSI, CRITIC, MEREC ve MAUT
Bosna Hersek'teki hastane binalarinda enerji

Kadric, Blazevic, Bajric ve Kadric | verimliligini artirici alternatiflerin

(2024) degerlendirilmesi PSI

LMAW yénteminin kullanildigi ¢galisma érnekleri

Alti  adet lojistik hizmet saglayicisinin
Pamucar vd. (2021) operasyonel verimliliginin analiz edilmesi LMAW

Yoksulluk kavramini olusturan boyutlarin 6nem
Demir (2022b) diizeylerinin uzman gorisleriyle hesaplanmasi LMAW

Surdarilebilir kalkinma hedef-3’e ait
gostergelerin  bulanik LMAW yontemi ile
Demir A. T. (2022) onceliklendirilmesi LMAW

COVID-19 salgini doneminde  mevduat
bankaciligr sektorinin finansal performansinin
Demir (2022c) degerlendirilmesi LMAW ve DNMA

Avrupa Birligi Ulkelerinin tarimindaki gevre
Luki¢ (2023) sorunlarinin degerlendirilmesi LMAW-DNMA

Ordu istihkam birimlerinin ihtiyaglarina yonelik
Tesi¢, Bozanic, Puska, Milic ve | damperli kamyon seg¢imi icin en uygun

Marinkovic (2023) alternatiflerin belirlenmesi LMAW ve MARCOS
G20 lkelerinde agik devlet verilerinin
Demir, Riaz ve Almalki (2023) degerlendirilmesi LMAW, LOPCOW ve WASPAS
Radovanovi¢, Petrovski, Cirkin,
Behlic, Jokié¢, Chemezov,
Hashimov, Bouraima, ve Jana | Modern savasoperasyonlarinda kullanilacak en
(2024) uygun otomatik tifegin segimi LMAW ve Gri EDAS

CRADIS yonteminin kullanildigi ¢alisma érnekleri

Puska, Nedeljkovig, Pradonovig, | Sirbistan'daki armut  ¢esitlerinin  pazar
Vladisavljevi¢ ve Suzi¢ (2022b) degerlendirmesi CRADIS ve CRITIC

Bilgi ve iletisim teknolojisinin G8 Ulkelerindeki
Demir (2022d) gelisiminin degerlendirilmesi PSI, LOPCOW, CRADIS ve CoCoSo

Bosna Hersek'teki ikinci basamak saghk
kurumlarinda saghk atiklari sorununu en iyi

Puska, Stevic ve Pamucar (2022a) | sekilde ¢bzecek yakma firini tipinin segimi CRADIS ve FUCOM
G7 Ulkeleri ve Turkiye'nin yasanabilir gig
Keles (2023) merkezi sehirlerinin degerlendirilmesi CRADIS, LOPCOW ve CRITIC

Wang, Wang, Fan, Han, Wu ve | Dogalgaz boru hatti insaatinda mesleki risklerin
Pamucar (2023) degerlendirmesi CRADIS

Puska, Bozanic, Mastilo ve | Elektrikli otomobillerin 6rnek olay incelemesi
Pamucar (2023) segimi CRADIS, DNMEREC ve MCDM

Literatiirde CKKV ydntemleri farkli disiplinler tarafindan kullaniimaktadir. iletisim ve calismanin konusunu
olusturan siyasal iletisim perspektifinden bakildiginda CKKV yontemlerinin;

a. Hedef Kitleye Ulasma: Se¢menlerin tercihlerini anlamak, analiz ederek se¢men kararlarini
etkilemek (Kazana, 2015; Elste, Schweiger ve Croasdell, 2015; Alguliyev, Aliguliyev ve Yusifov, 2019;
Guijarro, Mascarell, Dards, Somavilla, ve Grifién, 2018; Talmor, 2021; ),

b. Siyasi Kampanya Yonetimi: Adaylarin veya partilerin kampanya stratejilerini belirlemeyi iceren ve
bu dogrultuda kampanya hedeflerinin belirlemesi, medya planlamasi kapsaminda kullanilacak
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medya kararlarinin verilmesi (Bracciale ve Martella, 2017; Karczmarczyk, Jankowski ve Watrdbski,
2018; Matarin, Gémez-Franco ve Garcia-Manso, 2022; Alesha, Sibolon, Batubara ve Panjaitan,
2024),

c. Siyasal Katilimi Artirmak: Politik karar alma sireclerinde farkli politik secenekler arasindan en
uygununun bulunmasina yardimci olmak (Stagl, 2006; Konidari ve Mavrakis, 2007; Gamper ve
Turcanu, 2007; Riabacke, Hamaéldinen, Mustajoki ve Marttunen, 2010; Astrom ve Grounlund, 2011;
Srdjevic, Cukaliev, Tanaskovic, Srdjevic ve Blagojevic, 2012; Siskos, Askounis ve Psarras, 2014;
Kurth, Larkin, Keisler ve Linkov, 2017; Lajas ve Macario, 2020) seklinde siralanabilecek amaglar igin
kullanildigi goriilmektedir.

Bu calisma, CKKV yontemleri kullanilarak siyasal partilerin sosyal medya kullanimina odaklanmaktadir.
Calismanin yaklasimi, ©6rglitli siyasi organizasyonlarin kampanya yonetimi cercevesinde sosyal medya
kullanimlarina iliskin CKKV yontemleriyle popiler sosyal medya araglarinin tamamini ele alarak kapsamli bir analiz
sunmay! hedeflemektedir. Sosyal medya araglarinin siyasi partiler tarafindan ne kadar etkin kullanildigini
anlamak ve bu kullanimi CKKV yontemlerini kullanarak belirlemek, siyasi partilere daha hedefe yonelik, etkili ve
esnek kampanya stratejileri gelistirme firsati sunmasi agisindan énemli goriilmektedir.

3. METODOLOJi

Metodoloji kisminda, bu ¢alismada kullanilan CKKV yontemlerine (LBWA, WEDBA, PSI, LMAW, IRPA, CRADIS)
ait matematiksel algoritma, denklemler esliginde anlatilmaktadir.

3.1. LBWA Yontemi (Level Based Weight Assessment: Diizey Temelli Agirlik Degerlendirmesi)

LBWA Yontemi, Zizovic ve Pamucar (2019) tarafindan literatiire kazandirilmis bir agirliklandirma yéntemidir.
LBWA Yontemi’'ne (Level Based Weight Assessment: Diizey Temelli Agirlik Degerlendirmesi) ait algoritma Tablo
1’de agiklanmistir. (Demir, 2020, 140-142);

jrkriter;j =1,23,..,n
s:seviye sirast
r: en biiyiik seviye eleman sayist
1y: esneklik katsayist
Isp: Ustinlik atamast
i etki fonksiyonu
w;: kriter agirlig

Tablo 1. LBWA siireci

Adim Esitlik Esitlik Numarasi
Esneklik katsayisi To=r+1 (1)
To
Etki fonksiyonu f; = m (2)
fj 3
Agirlik degeri wj = n] )
=11

Kaynak: Demir, 2020, 141-142
3.2. WEDBA Yontemi

Oklid uzakhgl hesaplama temeline dayali WEDBA (Weighted Euclidean Distance Based Approach - Agirlikli
Oklid Mesafe Tabanli Yaklasim) ydntemi alternatif degerlendirme amaciyla kullaniimaktadir. Rao ve Singh (2011)
tarafindan gelistirilmistir. Yontemin isleyisi Tablo 2’de verilmistir (Ulutas, 2020, 497; Isik, 2022, 899).

i:alternatif;i=1,2,3,..m

jrkriter;j =1,2,3,..n
x;j: performans degeri
x;;: normalize deger
uj: j kriteri ortalama normalize deger
0;: J kriteri normalize degerleri standart sapmast
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yij: standardize edilmis normalize deger

y;':j kriteri ideal degeri

yj i kriteri anti — ideal degeri
WED;': ideal degere agurlikli Oklid mesafesi

WED; : anti — ideal degere agirlikli Oklid mesafesi
IS;: indeks puant

Tablo 2. WEDBA Siireci

" WED; + WED}

Adim Denklem Denklem
Numarasi
X11 X12 X1n
X x X
Karar matrisi z ?2 n (4)
Xm1i Xm2 o Xmn
i i X = —Y . i icin
Fayda kriter normalizasyonu ij m]s?lxxij ; VL] LG (5)
min Xx;;
Maliyet kriter normalizasyonu xi*]. = ; Vi, j icin (6)
xij
mox5
Ortalama normalize deger i = %‘- vj icin (7)
Normalize deger standart sapmasi ﬁl(xi*j - '“1')2 (8)
g P 0= |[—————; Vjigin
m
. . . X W
Standardize normalize deger Yij = Y Vi, j icin (9)
j
ideal deger yih = maxyij ; Vj igin (10)
Anti-ideal deger yi = mjin Yij 5 Vjigin (11)
n
. o o P R 2
Ideal degere agirlikli Oklid mesafesi WED} = Z{wj(yij - y]*)} (12)
Jj=1
Anti-ideal  deg airlikli Oklid N
nti-idea egere agirhkh i - 12
mesafesi WED; = Z{Wj(yii -7} (13)
=1
) WED;
Indeks puani IS; = (14)

3.3. PSI Yontemi

PSI (Preference Selection Index) yéntemi Maniya ve Bhatt tarafindan 2010 yilinda literatiire kazandiriimis,
hem kriter agirliklarini hem de alternatif degerlendirme islemini bi rarada yapmaya imkan saglayan yontemlerden

birisidir. Yontemin isleyisi asagidaki gibidir (Tus ve Adal, 2018, 248-249);

X

normalize degeri
‘1 ortalama normalize deger

PVj:j kriteri tercih degiskenligi degeri
¢;:j kriteri tercih degeri sapmast
w;: J kriteri toplam tercih degeri
I;:i alternatifi tercih secim indeksi degeri
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Tablo 3’te PSI yontemine ait slireg gosterilmistir.

Tablo 3. PSI Sureci

Adim Esitlik Esitlik Numarasi
I (15)
Normalizasyon (fayda yonlu kriter) Xij = max x;;
J
min x;; (16)
Normalizasyon (maliyet yonli kriter) xl.*j =1
xi]-
moX
Ortalama normalize deger X = =17 (17)
m
- . (18)
Tercih degiskenligi PV; = Z(xl*f -
i=1
Tercih sapmasi ¢ = (1 - PV]) (19)
®; 20
Toplam tercih degeri w; =5 ! (20)
j=1 ¢]
C (21)
Tercih se¢im indeksi I, = xl.*jwj
j=1

3.4. LMAW Yontemi
LMAW (Logarithm Methodology of Additive Weights) stireci asagidaki gibidir (Pamucar vd., 2021, 365-367);

9;;: standartlastirimis deger
@;j: logaritmik deger
§ij: agurliklu matris degeri
Q;: final degeri
Tablo 4'te LMAW yontemine ait slireg gosterilmistir.

Tablo 4. LMAW Siireci

Adim Esitlik Esitlik Numarasi
T .
Standartlastirilmis deger (fayda 9 = Xij T MAX X (22)
yonlii kriter) Y max x;;
Standartlastirilmis deger (maliyet 9.: = —xij " mjm i 23)
yonli kriter) Y mjin Xij
Lo In 9y (24)
Logaritmik deger Pij = W
i=1Vij
3 } 20" (25)
Agirlikli matris degeri §ij = [2 ]wj oW
— 9ij Pij )
= (26)
Final degeri Q; = Z &ij
=1

3.5. IRPA Yontemi

Oldukga yeni bir CKKV Yéntemi olan ve Ozcil (2020) tarafindan dnerilen IRPA yéntemi “Biitiinlestirici Referans
Noktasi (Integrative Reference Point Approach)” anlamina gelmektedir.

IRPA yoéntemi isleyisi asagidaki gibidir (Ozcil, 2020).

rv;: referans deger
n;;: normalize deger
nrv;: normalize referans deger
dfij: fark degeri
df;;": pozitif fark degeri
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dfi; :negatif fark degeri

wdf;;*: agirliklu pozitif fark degeri
wdfi; " agurlikli negatif fark degeri

pd;: pozitif uzaklik
nd;: negatif uzaklik
rs;: stralama degeri

Tablo 5’te IRPA yontemine ait siire¢ gosterilmistir.

Tablo 5. IRPA siireci

Adim Esitlik Esitlik Numarasi
. e TV; = mMax X;;j (27)
Referans deger (fayda yonli kriter) )j
Referans deger (maliyet yonli rv; = mjin Xij (28)
kriter)
li g nij = i (29)
Normalize deger S X2+ 2
TU;
N lize ref dei nrv; = J (30)
ormalize referans deger ST xi? + 12
dfii = n;; — nry; 31
Fark degeri fij = j (31)
df;;i 32
Pozitif fark degeri (fayda yénli + afi; > 0= — 32)
kriter) afij” = Y
dfij<0=0
df;ij=0=0 (33)
Pozitif fark degeri (maliyet yonlu df;* = 1,
kriter) y dfij < 0= |—=
TV;
dfii 34
Negatif fark degeri (fayda yonlu _ dfi;j <0 =l (34)
. df;i = nr;
kriter) J
) dfij=0=0 (35)
Negatif fark degeri (maliyet yonlu df;i” £,
kriter) Y dfij >0 = J
nry;
(1-w)) (36)
Agirlikl pozitif fark degeri WdfijJr = (Wj' dfij+) !
— —\(1-w)) 37
Agirlikh negatif fark degeri wdfy;~ = (w;.dfy;)" 37)
o, (38)
Pozitif uzaklk pd; = Z Wdfij
j=1
o (39)
Negatif uzaklk nd; = Z Wdfij
j=1
. pd; — nd; (40)
Siralama degeri sy = 3

3.6. CRADIS Yontemi

Puska vd. (2022a) tarafindan gelistirilen CRADIS (Compromise Ranking of Alternatives from Distance to Ideal

Solution) Yontemi slireci asagida verilmistir (Demir, 2022d, 170-171);

n;j:normalize deger
v;;: agirlikli normalize deger
tj:ideal deger
tqj: anti — ideal deger
d;;*: ideal ¢oziimden sapma
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d;;:anti — ideal ¢oziimden sapma
s;Trideal cozivmden toplam sapma
s; :anti — ideal ¢oziimden toplam sapma
K;*: fayda fonksiyonu ideal alternatiften sapma
K;": fayda fonksiyonu anti — ideal alternatiften sapma
Q;: fayda derecesinden ortalama sapma

Tablo 6’da CRADIS yontemine ait slire¢ gosterilmistir.
Tablo 6. CRADIS Siireci

Adim Esitlik Esitlik Numarasi
n; = %ij
=
Fayda odakl normalize deger mjaX Xij (41)
min Xx;;
j
-
Referans deger (maliyet yonlu kriter) Y Xij (42)
Agirlikl normalize deger Vij = winy; (43)
tj = maxv;;
ideal deger ’ (44)
ta]' = mjn UL']'
Anti-ideal deger ’ (45)
ideal ¢6ziimden sapma dij =t — vy (46)
Anti-ideal ¢6ziimden sapma dij” = v —ty (47)
n
| st= ) A
Ideal ¢6zimden toplam sapma =1 (48)
n
s = Z dij~
Anti-ideal ¢éziimden toplam sapma = (49)
mins;*
Kt =
Fayda fonksiyonu ideal alternatiften sapma : s;t (50)
- Si~
i = -
Fayda fonksiyonu anti-ideal alternatiften sapma maxs; (51)
KT+ KT
Fayda derecesinden ortalama sapma Qi = 2 (52)

3.7. Borda Yontemi

Borda farklh yontemlerden elde edilen siralama sonuglarini birlestirmek igin kullanilan bir yontemdir. Borda
yonteminin isleyisi asagida gosterilmistir (Supgiller ve Deligdz, 2018).

k: CKKV yontemi; k = 1,2,3, ..., K
Ty L alternatifi k yontemi sira degeri
b;: i alternatifi k yontemi borda puant
B;: toplam borda puani
m: problemdeki alternatif sayist

Tablo 7’de Borda yontemine ait slire¢ gosterilmistir.

Tablo 7. Borda siireci

Adim Esitlik Esitlik Numarasi
Borda puani by =m—ry (53)
K
B; = Z by
Toplam Borda puani =1 (54)
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4.UYGULAMA

Calismada TBMM’de temsil edilen (AK Parti, CHP, MHP, iYi Parti, DEM, Saadet Partisi, Gelecek Partisi, DEVA,
TiP) siyasi partilerin sosyal medya platformlarini kullanim diizeylerini belirlemek tizere bir uygulama yapilmistir.
(Calismanin bir kisitt budur) Oncelikle siyasi partilerin en aktif kullandiklari sosyal medya platformlari
belirlenmistir. Sosyal medya platformlarini degerlendirmek icin de yapilan literatlir arastirmasi sonucunda bes
adet degerlendirme 6l¢itl tespit edilmistir. Degerlendirme olgitlerinin agirhiklar literatire yeni giren LBWA
yontemi ile bulunmustur. Belirlenen sosyal medya platformlarinin siyasi parti bazinda kullanim dizeyleri ise
gincel olan CKKV yontemlerinden WEDBA, PSI, LMAW, IRPA, CRADIS yontemleri ile ayri ayri siralanmis ve
siralamalar Borda sayim yéntemi ile birlestirilmistir.

Arastirmanin degerlendirme ol¢ltleri Demirtas (2022) ve Tirkal (2023) tarafindan kullanilan dért 6lgitin yani

” u

sira bir 6lciit daha eklenerek (takip edilen sayisi) bes 6lciite dayandiriimaktadir. Bu élgitler “takipgi sayisi”, “takip
edilen sayisi”, “paylasim sayisi”, “ortalama begeni sayisi (begeni sayisi/paylasim sayisi)” ve “ortalama yorum
sayisi (yorum sayisi/paylasim sayisi)” seklinde belirlenmistir. S6z konusu olgutlere ait bilgiler Tablo.8’de

verilmistir.

Tablo 8. Kriter bilgileri

Kriter Kodu Kriter Turd Kriter Adi Olglim Birimi
K1 Fayda TAKIPCi SAYISI Adet
K2 Fayda TAKiP EDILEN Adet
K3 Fayda PAYLASIM SAYISI Adet
K4 Fayda BEGENI SAYISI / PAYLASIM SAYISI Oran
K5 Fayda YORUM SAYISI / PAYLASIM SAYISI Oran

Siyasi Partilerin sosyal medya kullanim dizeyini 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismada, takipgi, takip edilen ve
paylasim sayisi olcltleri partilerin sosyal medya hesaplarindan alinmistir. Ortalama begeni sayisi ile ortalama
yorum sayisinin tespiti icin, partilerin sosyal medya hesaplari Gizerinde 1-31 Ekim 2023 tarihleri arasinda (bir ay)
yaptiklari paylasimlar ve bu paylasimlara gelen begeni ve yorumlar dikkate alinarak hesaplanmistir. (Calismanin
diger kisiti da budur). Asagida bu olgitlerin neden secildigine ve yapilan hesaplamalara iliskin agiklamalar yer
almaktadir:

Takipgi Sayisi: Siyasal partiler ya da siyasi aktorler secimleri kazanabilmek, iktidari ve yonetim giiciini elde
edebilmek amaciyla genis bir kitleyi olusturan segmenlere mesajlarini ulastirmak istemektedirler. Sosyal medya
platformlari segmenlerine mesaj iletmek isteyen siyasiler icin hizli ve ekonomik bir yol olarak gorilmektedir.
Ancak bu ekonomik yolu siyasi partilerin etkin bir sekilde kullanabilmesi, segmenlerin “takipg¢i” olarak sosyal
mecralara ¢ekilebilmesinden ge¢cmektedir. Sosyal medyada yilksek takipgi sayisina sahip olunmasi, olusturulan
iceriklerin daha genis bir kitleye ulasmasini saglamaktadir. Ote yandan takipgi sayisinin yiiksekligi, kullanicilarin
glvenini kazanmak acisindan da 6nemli goriilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde takipc¢i sayisi, sosyal
medya mecralarinda etkinligi gosteren dnemli bir parametre (Demirtas, 2022: 110) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle siyasi partilerin sosyal medyayi etkin kullanmasinda “takipgi sayisi” bir kriter olarak belirlenmistir.

Takip Edilen Sayisi: Sosyal medya platformlarinda takipgi sayisi kadar takip edilen sayisi da 6nemlidir. Ciinki
takip edilen sayisi, etkilesim ve etkilesimin kalitesi hakkinda bilgi veren gostergelerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Takip edilen sosyal medya hesabi sayisinin yiksekligi, siyasal iletisim perspektifinden
degerlendirildiginde, siyasi parti ya da adaylarin farkl sosyal cevrelerle etkilesimde bulunma olasiligini artirmak
ve se¢men tepkilerini anlamak agisindan énemli gérilmektedir. Bu nedenle “takip edilen sayisi” sosyal medya
uygulamalarinda etkilesimi 6lcen bir ara¢ olmasi nedeniyle kriter olarak belirlenmistir.

Paylagim Sayisi: Sosyal medya platformlarinda belirlenen hedef kitlelere ulasabilmek, hedef kitlelerin
dikkatini cekebilmek, distnceleri, gorisleri daha genis kitlelere aktarabilmek amaciyla igerikler olusturulmakta
(ses, yazi, fotograf, video vb.) ve olusturulan bu igerikler sosyal medya platformlari yoluyla paylasiimaktadir. Bu
acidan bakildiginda hedef kitlelerle etkilesimi gliclendirmenin temel araglarindan biri sosyal medya
platformlarinda yapilan paylasimlardir. Bu nedenle siyasi partilerin de secmenlerle etkili bir sekilde iletisim
kurmak, politika ve vaatlerin paylasilarak dogrudan etkilesim gerceklestirmek, politikalar ve toplumsal konulara
iliskin bilgilendirme yapilarak se¢menlerin siyasete katilimini saglamak, siyasi parti ve politika algisi lizerinde
segmende olumlu bir izlenim birakmak ve segmen tepkilerini anlama konusunda bilgi saglamak amaciyla belirli
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sayida ve siklikta paylasimda bulunmalari gerekmektedir. Bu paylasimlarin glinliik olarak yapilmasi ve takipgilerin
ilgisini cekecek iceriklerden olusmasi gerekmektedir (Turkal, 2023: 1796). Tum bu nedenlerden dolayi “paylasim
sayisl” siyasi partilerin sosyal medya kullanimindaki etkinligini degerlendirmek amaciyla kriter olarak ¢alismaya
dahil edilmistir.

Ortalama Begeni Sayisi (Begeni Sayisi/Paylasim Sayisi): Begeni sayisi, bir sosyal medya paylasiminin
etkilesimini gosteren 6nemli parametrelerden biridir. Begeni sayisi, bir paylasimi géren takipgiler izerinde ne
kadar etkili oldugunu ve kag kisinin o paylasimi gérdiigiinii gésteren dnemli bir degerlendirme aracidir. Ote
yandan begeni sayisinin yiiksekligi, paylasimi yapan kullanicinin takipgileri ve diger kullanicilar tarafindan
glvenilir ve itibarli olarak algilanmasini saglamaktadir. Siyasi partiler agisindan bir degerlendirme yapmak
gerekirse, paylasilan bir icerige gelen begeniler, hangi tiir icerigin daha fazla ilgi gérdiguniin belirlenmesine,
hangi mesajlarin, politikalarin etkili oldugunun gérilmesine ve siyasi partilerin bu bilgiler dogrultusunda daha
etkili bir sosyal medya stratejisi gelistirmesine katki saglamaktadir. Oz olarak begeni sayisi, sosyal medya
etkinligini ve etkililigini gosteren 6nemli bir 6l¢cit olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢alismada “ortalama
begeni sayisi” siyasi partilerin sosyal medya kullaniminin etkinligini 6lgmede bir kriter olarak belirlenmistir.

Calismada kullanilan ortalama begeni sayisi, siyasi partilerin 1-31 Ekim 2023 tarihleri arasinda yaptiklari
paylasimlarin kaydettigi toplam begeni sayisinin, yapilan paylasim sayisina béliinmesiyle elde edilmistir. Bu
hesaplama yodntemiyle ortalama begeni sayisina ulasiimistir. Buna goére, AK Parti'nin X sosyal medya
platformunda belirtilen tarihler arasindaki toplam begeni sayisi 524 bin 38'dir. Parti ayni dénemde X'de 245
paylasim yapmistir. Partinin toplam begeni sayisi, bir ay icinde yaptig1 paylasim sayisina boliindiglinde ortaya
cikan 2 bin 139 rakami, ortalama begeni sayisini ifade etmektedir.

Ortalama Yorum Sayisi (Yorum Sayisi/Paylasim Sayisi): Herhangi bir sosyal medya paylasimina gelen yorum
sayisi da tipki begeni sayisi gibi, paylasimin etkilesimini gosteren glicli parametrelerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Siyasi partilerin sosyal medya paylasimlarina gelen yorum sayisinin yiksekligi, paylasilan
icerigin takipciler lizerinde etkisini géstermesinin yani sira toplumun tepkilerini anlama ve degerlendirme
acisindan da 6nemli gorilmektedir. Ayni zamanda bu geri bildirim siyasi partilerin strateji gelistirmesine ve siyasal
iletisim sirecini iyilestirmesine yardimci olabilecek bir veri olarak goriilmektedir. Bu nedenle calismada
“ortalama begeni sayisi”nin yani sira “ortalama yorum sayisi” da siyasi partilerin sosyal medya kullanimindaki
etkinligini 6lcmek amaciyla bir kriter olarak belirlenmistir.

Calismada kullanilan ortalama yorum sayisi, siyasi partilerin 1-31 Ekim 2023 tarihleri arasinda yaptiklari sosyal
medya paylasimlarinin aldigi toplam yorum sayisinin, yapilan paylasim sayisina béliinmesiyle elde edilmistir. Bu
hesaplamayla ortalama yorum sayisina ulasiimistir. Buna gére, CHP’nin Facebook’da belirtilen tarihler arasindaki
toplam yorum sayisi 18 bin 511’dir. Parti ayni dénemde Facebook’da 164 paylasim yapmistir. Partinin toplam
yorum sayisl, bir ay icinde yaptigl paylasim sayisina boéliindigiinde ortaya ¢ikan 113 rakami, ortalama yorum
sayisini ifade etmektedir.

Calismada degerlendirilecek olan sosyal medya platformlari Tablo 9'da goriilmekedir. TBMM’de temsil edilen
siyasi partilerin kullanmis olduklari sosyal medya platformlari “Twitter” (X), “Facebook”, “Instagram”, “Youtube”
ve “Tiktok” bu galismanin alternatiflerini olusturmaktadir.

Tablo 9. Alternatif bilgileri

Alternatif Kodu Alternatif Adi
Al X
A2 Facebook
A3 Instagram
Ad Youtube
A5 Tiktok

Kriter agirliklarinin degerlendirilmesi icin LBWA yontemi kullaniimistir. LBWA yonteminde uzman
degerlendirmesine ihtiyag vardir. Dolayisiyla bu ¢alismada konu ile ilgili 4 uzman degerlendirme yapmistir. Kriter
agirhklarini belirlemek igin olusturulan uzman danisma ekibinde yeni iletisim teknolojileri ve iletisim ¢alismalari
alaninda uzmanliga sahip 2 6gretim lyesi ve 2 yiksek lisans 6grencisi yer almistir.

Uzmanlardan birine iliskin yapilan hesaplamalar 6rnek olarak Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Uzman 4 kriter degerlendirme islemleri

Kriter kodu S Is,, f] wj

K1 1 0 1,0000 0,2866
K2 1 1 0,8000 0,2293
K3 1 1 0,8000 0,2293
K4 2 1 0,4444 0,1274
K5 2 1 0,4444 0,1274

Ardindan tiim uzmanlar i¢in hesaplamalar tekrarlanmis ve ortalamalar alinmistir. Uzman gorislerine dayali
kriter agirliklari ve ortalama degerleri Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Kriter agirliklar

Kriter kodu Uzman 1 Uzman 2 Uzman 3 Uzman 4 Ortalama
K1 0,2323 0,2866 0,2903 0,2866 0,2740
K2 0,1161 0,2293 0,1161 0,2293 0,1727
K3 0,2903 0,2293 0,2323 0,2293 0,2453
K4 0,2323 0,1274 0,1290 0,1274 0,1540
K5 0,1290 0,1274 0,2323 0,1274 0,1540

K1 kriteri siyasal partileri sosyal medya mecralarindaki takipgi sayilarini gostermektedir. Siyasi partilerin
secimleri kazanabilmesi icin kendilerine oy verecek segmen kitlelerine parti programi, gelistirilen politikalar ve
toplumu ilgilendiren gilincel sorunlara iliskin mesaj iletmeleri gerekmektedir. Bu nedenle ne kadar ¢ok se¢meni
kendi takipgisi haline getirirlerse, olusturulan bu mesajlarin ya da iceriklerin daha genis bir kitleye ulasmasi s6z
konusu olacaktir. Bu nedenle takipgi sayisi siyasi partilerin sosyal medya platformlarindaki etkinligini 6lcmede
onemli bir kriterdir. K3 kriteri de siyasi partilerin olusturduklari iceriklerin sosyal medya platformlari tizerinden
paylasimini icermektedir. Segmen kitlelerle etkilesimi giiclendirmenin temel yollarindan biri olan paylasimlar,
sosyal medya platformunun aktif kullanildiginin bir gostergesi olarak degerlendirildiginden énemlidir. Bu nedenle
siyasi partilerin glincel konulara ya da parti politikalarina iliskin belirli siklikta ve sayida paylasim yapmalari
gerekmektedir. Dolayisiyla paylasim sayisi, siyasi partilerin sosyal medya platformlarindaki aktifligini ve etkinligini
6lgcen 6nemli bir kriterdir. K2 kriteri siyasi partilerin sosyal medya hesaplarindan takip ettikleri kullanici sayisini
ifade etmektedir. Takip edilen sayisi, sosyal medya hesabinin etkilesimini géstermesinin yani sira ayni zamanda
etkilesimin kalitesi hakkinda da bilgi veren 6nemli gostergelerden biridir. Takip edilen sayisinin yiksekligi, hesabin
ozellikle etkilesim istegini gdstermesinin yani sira se¢men tepkilerini anlamak agisindan énemli goriilmektedir.
Ortalama begeni sayisi ve ortalama yorum sayisi bir sosyal medya paylasiminin etkilesimini gosteren énemli
parametreler olarak degerlendirilmektedir. Begeni ve yorum sayisi bir sosyal medya hesabinin takipgileriyle
kurdugu etkilesimi gostermesi bakimindan énemli bir 6lgit olarak degerlendirilmektedir.

Kriter agirhklar belirlendikten sonra sosyal medya kullanim araglarina yonelik hesaplamalar
gerceklestirilmistir. Ornek olmasi acisindan AK Parti hesaplamalari her bir yontem igin sirasiyla gdsterilmistir.

WEDBA siireci sonuglari Tablo 12’de verilmistir.
Tablo 12. WEDBA siireci sonuglari

X K1 K2 K3 K4 K5

Al 3.420.282 403 44.675 2.138,9306 243,0612
A2 3.000.000 1 33.453 1.262,6278 88,8744
A3 1.700.000 29 7.105 12.013,8000 195,9833
A4 389.000 0 7.400 10.334,5000 46,0000
AS 424.200 2 175 0,0000 0,0000
xi; K1 K2 K3 K4 K5

Al 1,0000 1,0000 1,0000 0,1780 1,0000
A2 0,8771 0,0025 0,7488 0,1051 0,3656

172



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 64, Eyliil 2024 E. Vona Kurt, M. K. Keles,
A. Ozdadodlu, E. Ciftci

A3 0,4970 0,0720 0,1590 1,0000 0,8063
A4 0,1137 0,0000 0,1656 0,8602 0,1893
AS 0,1240 0,0050 0,0039 0,0000 0,0000
Vij K1 K2 K3 K4 K5
Al 1,1582 1,7846 1,3496 -0,5393 1,2575
A2 0,8602 -0,4857 0,7696 -0,6962 -0,2540
A3 -0,0615 -0,3276 -0,5921 1,2294 0,7960
A4 -0,9909 -0,4913 -0,5769 0,9286 -0,6743
A5 -0,9660 -0,4800 -0,9503 -0,9224 -1,1252
wi(vi; — ;) K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,0000 0,0000 0,0000 -0,2724 0,0000
A2 -0,0816 -0,3921 -0,1423 -0,2966 -0,2328
A3 -0,3341 -0,3648 -0,4763 0,0000 -0,0711
A4 -0,5888 -0,3931 -0,4725 -0,0463 -0,2975
AS -0,5819 -0,3911 -0,5641 -0,3314 -0,3670
wi(yij —¥7) K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,5888 0,3931 0,5641 0,0590 0,3670
A2 0,5071 0,0010 0,4219 0,0348 0,1342
A3 0,2546 0,0283 0,0879 0,3314 0,2959
A4 0,0000 0,0000 0,0916 0,2851 0,0694
A5 0,0068 0,0020 0,0000 0,0000 0,0000
WED{ WED; IS; Sira
Al 0,2724 0,9785 0,7822 1
A2 0,5682 0,6741 0,5426 2
A3 0,6904 0,5203 0,4298 3
A4 0,9028 0,3074 0,2540 4
AS 1,0268 0,0071 0,0069 5

PSI siireci sonuglari Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. PSl siireci sonuglar

X K1 K2 K3 K4 K5
Al 1,0000 1,0000 1,0000 0,1780 1,0000
A2 0,8771 0,0025 0,7488 0,1051 0,3656
A3 0,4970 0,0720 0,1590 1,0000 0,8063
Ad 0,1137 0,0000 0,1656 0,8602 0,1893
A5 0,1240 0,0050 0,0039 0,0000 0,0000
(x; - %)) K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,4776 0,7841 0,5845 -0,2506 0,5278
A2 0,3547 -0,2134 0,3333 -0,3236 -0,1066
A3 -0,0253 -0,1439 -0,2564 0,5713 0,3341
Ad -0,4086 -0,2159 -0,2498 0,4315 -0,2830
A5 -0,3984 -0,2109 -0,4116 -0,4287 -0,4722
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K1 K2 K3 K4 K5
PV 0,6803 0,7722 0,7503 0,8639 0,7046
}; 03197 | 0,2278 0,2497 0,1361 0,2954
wj 0,2602 | 0,1854 0,2032 0,1107 0,2404

I; Sira

Al 0,4876 1
A2 0,0590 2
A3 0,0582 3
Ad -0,2174 4
A5 -0,3874 5

LMAW sireci sonuglari Tablo 14’de verilmistir.
Tablo 14. LMAW siireci sonuglari

Y, J K1 K2 K3 K4 KS
Al 2,0000 2,0000 2,0000 1,1780 2,0000
A2 1,8771 1,0025 1,7488 1,1051 1,3656
A3 1,4970 1,0720 1,1590 2,0000 1,8063
A4 1,1137 1,0000 1,1656 1,8602 1,1893
A5 1,1240 1,0050 1,0039 1,0000 1,0000

@ij K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,3553 0,9001 0,4452 0,1039 0,3917
A2 0,3228 0,0032 0,3590 0,0633 0,1761
A3 0,2068 0,0902 0,0948 0,4394 0,3342
A4 0,0552 0,0000 0,0984 0,3934 0,0980
A5 0,0599 0,0064 0,0025 0,0000 0,0000

& J K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,7931 0,9827 0,8478 0,7800 0,8917
A2 0,7780 0,4955 0,8157 0,7425 0,8219
A3 0,7125 0,7424 0,6477 0,9027 0,8769
Ad 0,5475 0,0000 0,6520 0,8921 0,7755
A5 0,5567 0,5415 0,3254 0,0000 0,0000

Q; Sira
Al 4,2953 1
A2 3,6537 3
A3 3,8822 2
Ad 2,8670 4
A5 1,4236 5

IRPA siireci sonuglari Tablo 15’de verilmistir.
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Tablo 15. IRPA siireci sonuglari

ny; K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,5731 | 0,7062 | 06186 | 0,1067 | 0,5955
A2 0,5027 | 0,0018 | 0,4632 | 0,0630 | 0,2178
A3 0,2848 | 10,0508 | 0,0984 | 0,5995 | 0,4802
A4 0,0652 | 0,0000 | 0,025 | 0,5157 | 0,1127
A5 0,0711 | 0,0035 | 0,0024 | 0,0000 | 0,0000
nrv; 0,5731 | 0,7062 | 0,6186 | 0,5995 | 0,5955
dfy; K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | -0,4927 | 0,0000
A2 | -0,0704 | -0,7044 | -0,1554 | -0,5365 | -0,3778
A3 | _0,2882 | -0,6554 | -0,5202 | 0,0000 | -0,1153
A4 | 055079 | -0,7062 | -0,5161 | -0,0838 | -0,4828
A5 | -0,5020 | -0,7027 | -0,6162 | -0,5995 | -0,5955
dfit K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
A2 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
A3 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
A4 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
A5 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
dfij K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,8220 | 0,0000
A2 0,1229 | 0,9975 | 0,2512 | 0,8949 | 0,6344
A3 0,5030 | 0,9280 | 0,8410 | 0,0000 | 0,1937
A4 0,8863 | 11,0000 | 0,8344 | 0,1398 | 0,8107
A5 0,8760 | 0,9950 | 0,9961 | 1,0000 | 1,0000
wdfif | K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
A2 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
A3 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
A4 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
A5 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
wdfi; | K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,1740 | 0,0000
A2 0,0852 | 0,2334 | 0,1221 | 0,1870 | 0,1398
A3 0,2372 | 0,2199 | 0,3038 | 0,0000 | 0,0512
A4 0,3578 | 0,2339 | 0,3020 | 0,0389 | 0,1720
A5 0,3548 | 0,2330 | 0,3452 | 0,2054 | 0,2054
pd; nd; rSi Sira
Al 0,0000 | 0,1740 | -0,0870 1
A2 0,0000 | 0,7675 | -0,3838 2
A3 0,0000 | 0,8121 | -0,4061 3
A4 0,0000 | 1,1047 | -0,5523 4
A5 0,0000 | 11,3439 | -0,6719 5

CRADIS siireci sonuglari Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. CRADIS siireci sonuglari

ng; K1 K2 K3 K4 K5
Al 1,0000 | 11,0000 | 11,0000 | 0,1780 | 1,0000
A2 0,8771 | 0,0025 | 0,7488 | 0,1051 | 0,3656
A3 0,4970 | 0,0720 | 10,1590 | 11,0000 | 0,8063
A4 0,1137 | 0,0000 | 0,1656 | 0,8602 | 0,1893
A5 0,1240 | 0,0050 | 0,0039 | 10,0000 | 0,0000
vy K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,2740 | 0,1727 | 10,2453 | 10,0274 | 0,1540
A2 0,2403 | 0,0004 | 10,1837 | 0,0162 | 0,0563
A3 0,1362 | 0,0124 | 0,0390 | 0,1540 | 0,1242
A4 0,0312 | 0,0000 | 0,0406 | 0,1325 | 0,0291
A5 0,0340 | 0,0009 | 0,0010 | 0,0000 | 0,0000
df K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,1266 | 0,0000
A2 0,0337 | 01723 | 0,0616 | 0,1378 | 0,0977
A3 0,1378 | 0,1603 | 0,2063 | 10,0000 | 0,0298
A4 02428 | 0,1727 | 0,2047 | 0,0215 | 0,1249
A5 0,2400 | 0,1719 | 0,2443 | 10,1540 | 0,1540
d;; K1 K2 K3 K4 K5
Al 02428 | 0,1727 | 0,2443 | 10,0274 | 0,1540
A2 0,2091 | 0,0004 | 10,1827 | 0,0162 | 0,0563
A3 0,1050 | 0,0124 | 0,0381 | 0,1540 | 0,1242
A4 0,0000 | 0,0000 | 0,0397 | 0,1325 | 0,0291
A5 0,0028 | 10,0009 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
S K;* Si: K Q;
Al 0,1266 | 1,0000 | 0,8413 | 11,0000 | 1,0000
A2 0,5031 | 0,2516 | 0,4648 | 10,5525 | 0,4021
A3 05342 | 0,2370 | 04337 | 0,5155 | 0,3762
A4 0,7666 | 0,1651 | 0,2013 | 0,2393 | 0,2022
A5 09642 | 0,1313 | 0,0037 | 0,0044 | 0,0678

Ayni karar matrisine farkli yontemler uygulandiginda elde edilen sonugclar Borda yontemi ile birlestirilmistir.
Borda islem adimlari sonucu ulasilan degerler Tablo 17’de gosterilmistir.

Tablo 17. Borda siireci sonuglar

Tik WEDBA PsI LMAW IRPA CRADIS

Al 1 1 1 1 1
A2 2 2 3 2 2
A3 3 3 2 3 3
A4 4 4 4 4 4
A5 5 5 5 5 5
bk WEDBA PSI LMAW IRPA CRADIS

Al 4 4 4 4 4
A2 3 3 2 3 3
A3 2 2 3 2 2
A4 1 1 1 1 1
A5 0 0 0 0 0

B; Sira
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Al 20 1
A2 14 2
A3 11 3
A4 5 4
A5 0 5

Tablo 17’ye gére AK Parti; Twitter’t (X) birinci sirada, Facebook’u ikinci sirada, Instagram’i Uglincl sirada,
YouTube’u dérdiinci sirada, TikTok’u ise besinci sirada etkin kullanmaktadir.

AK Parti sosyal medya verileri izerine yapilan islemler gosterildikten sonra diger partiler i¢in de hesaplamalar
gerceklestirilmistir. Diger partilere iliskin Borda sonuglari Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Borda sonuglari

AK Parti B; Sira MHP B; Sira
Al 20 1 Al 20 1
A2 14 2 A2 12 3
A3 11 3 A3 13 2
A4 4 A4 5 4
A5 5 A5 5

CHP B; Sira iYi B; Sira
Al 19 1 Al 19 1
A2 13 2 A2 9 3
A3 13 2 A3 16 2
A4 4 A4 0 5
A5 5 A5 6 4

DEVA B; Sira GELECEK B; Sira
Al 20 1 Al 20 1
A2 8 3 A2 15 2
A3 15 2 A3 9 3
A4 6 4 Al 4
A5 5 A5 0 5

SAADET B; Sira TiP B; Sira
Al 20 1 Al 17 2
A2 10 3 A2 6 4
A3 15 2 A3 18 1
A4 4 A4 9 3
A5 5 A5 5

DEM B; Sira
Al 12 3
A2 6 4
A3 18 1
A4 13 2
A5 1 5

Diger partilerin sosyal medya performanslarina bakildiginda, biiyiik cogunlugunun (MHP, CHP, iYi Parti, DEVA,
Gelecek Partisi, Saadet Partisi) en etkin sosyal medya platformu olarak X’i kullandiklari gériilmektedir. TiP birinci
sirada Facebook, DEM ise Instagram’i etkin kullanmaktadir. MHP, iYi Parti, DEVA ve Saadet Partisi Instagram’i,
CHP ve Gelecek Partisi Facebook’u, TiP ve DEM YouTube’u ikinci sirada etkin kullanmaktadir. CHP ise Facebook
ve Instagram’i esit derecede etkin kullanmaktadir. Etkin kullanilan tigiincii platform MHP, iYi Parti, DEVA, Saadet
Partisi icin Facebook, Gelecek Partisi igin Instagram, Tip ve DEM igin X olarak goriilmektedir. Partilerin (MHP, CHP,
DEVA, Gelecek, Saadet) dérdiincii sirada YouTube, besinci sirada ise TikTok’u (MHP, CHP, DEVA, Gelecek, TiP,
DEM) siyasal iletisim araci kullandiklari gozlemlenmektedir.
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4. SONUG

Sosyal medya platformlari, siyasi aktorlerin ve siyasi partilerin iletisim stratejilerini etkilemekte ve
donilstlirmektedir. Buglin siyasi partiler, geleneksel kitle iletisim araglarinin yani sira sosyal medya platformlarini
etkin bir sekilde kullanarak, secmen kitleleri ile dogrudan iletisim kurma ve siyasi mesajlarini yayginlastirma firsati
bulmaktadir. Siyasi partilerin farkli sosyal medya platformlarini siyasal iletisim amagl kullanimini ¢ok kriterli karar
verme yontemlerini kullanarak analiz etmeyi amaglayan ¢alisma, Tablo 19°da yer alan sonuglara ulasmistir.

Tablo 19. Siyasi Partilerin Sosyal Medya Kullaniminin Etkinlik Olgiisiine Gore Siralanmasi

Partiler 1 2 3 4 5
AK Parti X Facebook Instagram YouTube TikTok
CHP X Instagram - YouTube TikTok

Facebook

MHP X Facebook Instagram YouTube TikTok
iYi Parti X Facebook Instagram YouTube TikTok
DEM Facebook YouTube X Instagram TikTok
Saadet Partisi X Facebook Instagram YouTube TikTok
Gelecek Partisi X Instagram Facebook YouTube TikTok
DEVA Partisi X Facebook Instagram YouTube TikTok
Tip Facebook X YouTube Instagram TikTok

Tablo 18’de goriildiigi gibi, yapilan arastirma sonucunda TiP ve DEM harig diger partilerin (AK Parti, CHP,
MHP, iYi Parti, DEM, Saadet Partisi, Gelecek Partisi, DEVA) sosyal medya platformlarinin kullanimina iliskin
etkinlik siralamasi biyiik benzerlik gostermektedir. Bu siyasi partiler en etkin olarak X'i, Instagram ve Facebook’u
ikinci veya Uliclincl sirada, Youtube ve TikTok ise dordiincii ve besinci sirada etkin kullanmaktadir. Siyasi partiler
tarafindan X'in etkin olarak kullanilmasinin, ortamin siyasi partilere sagladigi olanaklardan kaynaklandigi
dislintilmektedir. X, sosyal medya platformlari icinde bilgi, duygu, distince ve fikirlerin paylasilmasina olanak
taniyan ozellikleri blinyesinde barindirmakla birlikte, bir sosyal medya platformu olarak temel ¢ikis noktasini da
bu 6zellikleri olusturmaktadir. Hizli ve anlik bilgi akisinin olmasi, giincel olaylarin ve haberlerin anlk olarak takip
edilebilmesi, X yoluyla diinyadaki gelismelerin hizli bir sekilde 6grenilmesini saglamaktadir. Bu anlamda X,
internet kullanicilarinin énemli bir bilgi kaynagl olarak gériilmekte ve infografik®, video ve gérsel olarak
desteklenmis iceriklerle etkilesimi yiksek bir platform olarak degerlendiriimektedir. Kamusal tartismalarin
ylritilebilecegi, politikacilarin ve kurumlarin hizli bir sekilde geri bildirim alabilecegi, ayni zamanda kriz
durumlarinda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla hizli bir iletisim olanagi sunan X’in bu 6zellikleri, siyasi partiler
ve se¢menler arasinda etkili bir iletisimi tesvik etmesi nedeniyle siyasi partiler tarafindan tercih edilmektedir.
Siyasi olaylara aninda erisim saglamasi, politikacilarin ve kamuoyunun énemli olaylara aninda tepki vermesi ve
bu tepkilerin hizh bir sekilde yayginlasmasi 6zellikleri X'i diger sosyal medya platformlarindan ayiran ozellikleri
olmasi nedeniyle dnemli bir platform haline getirmekte ve siyasi partiler tarafindan da etkili kullanilmasina neden
olmaktadir. Ote yandan X’de sinirli sayida karakter kullanimi (280 karakter), siyasetgilerin kisa, 6z ve daha kolay
anlasilabilir ve paylasilabilir iceriklerin olusturulmasini desteklemektedir. X’in sahip oldugu bu 6zellikler nedeniyle
siyasi partilerin ¢ogunlugu tarafindan etkin kullanildigi diisiinilmektedir.

Siyasal partilerin etkin kullandigi sosyal medya platformlarinin ikinci ve {iciincii sirasinda yine TiP ve DEM harig
Facebook ve Instagram oldugu gorilmektedir. Diinya genelinde en yiksek kullanici sayisina (2,96 milyar) sahip
olan Facebook, partilerin cogunlukla ikinci veya tglincii tercihi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece DEM Parti
tarafindan birinci sirada etkin kullanilan Facebook, genis kitlelere ulasabilme kapasitesi nedeniyle dnemli bir
sosyal medya platformudur. Ozellikle Facebook’un reklam verenlere kullanici profillerine dayali hedefleme
secenekleri sunmasi, siyasi partilerin hedefledikleri se¢cmen profillerine gore olusturduklari reklam
kampanyalarini belirli demografik gruplara ve bolgelere odaklanarak yonlendirmelerini mimkin kilmasi, siyasal
iletisim agisindan etkili iletisim kurulmasini saglamaktadir. Facebook, kullanicilarin hem giincel bilgileri takip
etmesine hem de siyasi partilerin destekgileri ile topluluk olusturmasina ve etkilesimde bulunmasina olanak
saglamaktadir.

Bir sosyal medya platformu olarak Instagram da, genellikle genclerin ve geng yetiskinlerin sik kullandigi bir
platform olarak degerlendirilmektedir. Siyasi partiler agisindan bu kullanimin gen¢ segmen kitlesine ulasmak ve

5 Farkli verilerin grafik destekli olarak sunulmasi, daha kolay ve anlagilir hale getirilmesini amaglayan dosya ttrudur.
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onlarin ilgisini cekmek icin oldugu disiiniilmektedir. Ote yandan gorsel bir platform olan Instagram, siyasi
partilerin politikalarini, projelerini, vaadlerini ve liderlerin etkinliklerini gorsel olarak paylasarak daha etkili bir
iletisim olanagl saglamaktadir. Instagram’in We Are Social tarafindan hazirlanan Digital 2023 raporuna gore,
Tirkiye'deki internet kullanicilarinin aylik olarak %90,6’si tarafindan kullanildigi diisiintildiiglinde siyasi partilerin
destekgilerini harekete gecirecek etkinlikleri agisindan 6nemli oldugu distinilmektedir.

DEM ve TiP’in ikinci sirada etkin kullandig, diger partilerin ise dérdiincii sirada etkin kullandigi sosyal medya
platformunun YouTube oldugu gorilmektedir. Dinya genelinde genis bir izleyici kitlesine sahip olan YouTube,
gorsel ve isitsel icerigin paylasildigl bir platformdur. Diger sosyal medya platformlari gibi YouTube da siyasi
partilerin farkh tlirde icerikler olusturmasina, parti politikalari, secim kampanyalari, mitingler ve réportajlar gibi
onemli etkinlikleri iceren videolarin paylasilmasina olanak saglamaktadir. Arastirma sonucunda 6zellikle ana akim
medya kanallarina ulasmada, politkalarini, vaatlerini anlatmada diger partiler kadar yer bulamayan iki siyasi parti
olan DEM ve TiP’in goriintiili iceriklerin secmen kitlesiyle bulusmasinda YouTube’u etkin kullanmasi anlamli
gorilmektedir. Diger partiler tarafindan ise daha alt siralarda YouTube’un etkin kullanimi gériintila iceriklerin
ana akim televizyon kanallarinda yayinlanmasindan kaynaklandigi disliniilmektedir.

Dinyada ve Tirkiye’de kullanici sayisi bakiminda hizla bilylyen TikTok, siyasal iletisim faaliyetleri
cercevesinde en az etkin kullanilan sosyal medya platformu olarak dikkat cekmektedir. Bu durum TikTok’un daha
cok eglence odakl bir platform olmasi, siyasi iceriklerin genel popller icerikler arasindan siyrilmasini
zorlamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Ozetle yapilan calisma sonucunda TiP ve DEM parti hari¢ diger siyasi partilerin sosyal medya kullanim
bicimlerinin birbirine benzer stratejiler cergevesinde yiritildigi goriilmektedir. TiP ve DEM’in diger siyasi
partilerden ayrismasinin temel nedeninin ana akim medyada yer almamasindan kaynaklandigi, bu nedenle sosyal
medya platformlarini daha ¢ok genis kitlelere siyasi fikir, diisiince ve politikalarini aktarmak amaciyla kullandiklari
sonucunu ortaya koymaktadir. Yapilan calismadan elde edilen bir baska sonug ise, siyasi partilerin sosyal medya
kullaniminda benimsedigi stratejilerin temelinde etkin kullanilan sosyal medya platformunun kullanici sayisi ve
trafiginden ziyade, sosyal medya platformunun kullanim amacinin, temel karakteristik teknik ve icerik
ozelliklerinin ve platformun kendi blnyesinde barindirdigi siyasal iletisim olanaklarinin dikkate alindig
gorulmektedir.

Gelecek galismalarda, yeni olan farkli CKKV yontemleri kullanilabilir. Ayrica sosyal medya kullanim tercihleri
farkh kurum, kurulus ve sektérler cercevesinde degerlendirilebilir. Siyasal iletisim alaninda ise farkli sosyal medya
platformlarinin siyasal iletisimdeki etkinliklerinin karsilastiriimasi, sosyal medyada paylasilan iceriklerin duygu
analizi yapilarak se¢gmen davranislari Gzerindeki etkisi cok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirilebilir.
Ote yandan siyasal kampanyalarin sosyal medyada daha etkin olabilmesi icin demografik, psikografik ve
davranissal kriterler kullanilarak segmen kitlelerinin en etkili sekilde nasil hedeflenilecegi incelenebilir.
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