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Ozet

Arastirma, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve boyutlarina yonelik algilamalari
ile orgiitsel baghliklari arasindaki iligkiyi incelenmeyi amaglamaktadwr. Ayrica
calisanlarin demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu) baglaminda
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghliklarindaki farkliliklarin incelenmesi de arastirmanin
bir diger amacidir. Arastirma kapsaminda, saglhik ve telekomiinikasyon
sektorlerindeki iki orgiitiin ¢alisanlarina yonelik anket diizenlenmigstir. Arastirma
sonucunda, c¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve boyutlarina yoénelik algilamalari ile
orgiitsel baghliklart arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica c¢alisanlarin  demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim
durumu) gore; orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik degiskenlerinin herhangi bir
farkliik gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik

A STUDY ABOUT THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL CULTURE AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

Abstract

The research aims to investigate the correlation between employees’
organizational commitment and their perception of organizational culture and its
dimensions. Also investigating the differences in employees’ organizational
commitment and organizational culture in terms of demographic characteristics
(gender, age, and education level) is another aim of research. Within the context of
research, a questionnaire was designed and applied to two organizations in health
and telecommunication sectors. The results conclude that there is middle level of
positive relationship between employees’ organizational commitment and their
perception of organizational culture and its dimensions. Additionally the results
show that there is no significant difference between organizational culture and
organizational commitment variables in terms of demographic characteristics which
includes gender, age and education level.

Keywords: Organizational culture, Organizational commitment
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1. Giris

Kiiltiir olgusu ¢ok cesitli tanimlara sahiptir. Bunun da nedeni, antropoloji,
sosyoloji, psikoloji ve isletmecilik gibi alanlarda ¢ok farkli arastirmalara konu
olmast ve genis bir perspektifi yansitmasi olarak diisiiniilebilir. Bu dogrultuda kiiltiir
olgusunu tanimlayabilmek i¢in 6ncelikle sozliik anlamina bakmak yararl olabilir.
Tirk Dil Kurumunun Giincel Tirkge Sozliigii'nde birden fazla kiiltiir tanimi
yapilmaktadir. Bu tamimlardan birinde kiiltiir; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci
i¢cinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin
olgiisiinii gosteren araglarn biitiini™® olarak tammlanmaktadir. Genel anlamda
kiiltiir; “bir toplumda gegerli olan ve gelenek halinde devam eden her tiirlii duygu,
diisiince, dil, sanat ve yasayis unsurlarimn timii” olarak ifade edilmektedir.*
Tanimlardan da goriilecegi lizere kiiltiir olgusunun birden ¢ok 6gesi bulunmaktadir.
Bu ogelerin orgiitlerdeki yansimasi ise orgilit kiiltiiri kavraminda kendine yer
bulmustur.

1980’1 yillar orgilit kiiltiiriiniin popiiler hale geldigi ve caliganlar ile
orgiitleri etkileyebilen siireglerin yoneticiler tarafindan farkina varildigr bir
donemdir. Bu ilgi Administrative Science Quarterly’nin 1983, Organization
Dynamics’in 1983 ve Journal of Management Studies’in 1986 yillarindaki orgiit
kiiltiiri konularina ayirdigi 6zel sayilarda goriilebilmektedir. Bir¢ok arastirmaci
tarafindan orgiit kiiltiiri farkli sekilde tanimlanmistir. Bu arastirmacilardan Killman
ve digerlerine gore orgiit kiiltiirii; orgiitte paylasilan felsefeler, ideolojiler, degerler,
varsayimlar, inanglar, beklentiler, tutumlar ve normlarin birlesimi olarak ifade
edilmektedir. Deal tarafindan ise orgiit kiiltiirii; caliganlarin dayanismasi sonucunda
olusan ortak degerler ve anlamlar yoluyla orgiitsel baglilik ve verimliligin ortaya
¢ikarilmasi olarak tanimlanmistir.”

Kiiltiirel degerlerin 6rgiit i¢inde yayilmasi ve ¢alisanlarca benimsenmesi, is
tatmini, orglitsel basar1 ve oOrgiitsel baglilik gibi orgiitsel ¢iktilar tizerinde de etkili
olabilmektedir. Bu orgiitsel ¢iktilardan biri olan orgiitsel baglilik; bireyin orgiitsel
amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaclara ulagilmast yoniinde ¢aba sarf etmesi ve
orgiit iiyeligini devam ettirme arzusu anlamuna gelmektedir.® Orgiitsel degerlerle
O0zdeslesmis olan c¢alisanlarin, c¢alistiklari kurumu benimsemeleri ve kendi
kurumlarma fayda saglayacak faaliyetlerde yer almalari, drgiitsel amaglart bagarmak
icin ¢aba sarf etmeleri dogrultusunda Orgiitsel bagliliklarinin  artmasi
beklenmektedir.

Bu c¢alismada da Oncelikle orgiit kiiltiirii olgusu, V.Der Post ve
meslektaglarinin 1997 yilindaki ¢alismasinda dikkate aldigi boyutlar baglaminda

% Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sozlik, http://tdk.gov.tr, Erisim: 24.02.2011

* Mahmut Ozdevecioglu ve Cemile Celik, “Orgiit Kiiltiiri Tipleri itibariyle Bireylerin
Algiladiklari Magduriyet Farkliliklarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2009, 23, 1, s 99

® Daulatmm B. Lund, “Organizational Culture and Job Satisfaction”, Journal of Business &
Industrial Marketing, 2003, 18, 3, 5.219-221

® Ufuk Durna ve Veysel Eren “Uc¢ Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baghlik,” Dogus
Universitesi Dergisi, 2005,6, 2, 5.211
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aciklanacaktir. Ardindan da orgiitsel baglilhik kavrami ve boyutlar1 Allen-Meyer
modeli gercevesinde incelenmeye calisilacaktir. Son boliimde ise; orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen ve saglik ile telekomiinikasyon
sektorlerinde bulunan iki isletmede yapilan arastirmanin sonuglari bu calismada
tartigilacaktir.

2. Orgiit Kiiltiirii Kavraminin Tanim

Literatiirde orgiit kiiltiiri olgusu genellikle ¢ok boyutlu bir kavram olarak
tammlanmustir. Orgiit Kkiiltiiriine iliskin tanimlamalar, degerler, varsayimlar ve
inanglar gibi kiiltiire devamli katkida bulunan birgok 6ge ile birlikte yapilmaktadir.
Bu dogrultuda orgiit kiiltiirii, orgiit icinde neyin yapilmasi gerektigi ve nelerin
degerli oldugu konusundaki duyguyu bireye saglayan, Orgiiti koruyan ve
giiclendiren, c¢alisan grubunun da birlikteligini saglayan belirli kurallar1 olan bir
baglayict olarak diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii, orgiitiin {iyelerinin
tutum ve davranislarini sekillendiren ve onlara rehberlik eden bir kontrol ve duygu
olusturma mekanizmasidir.”

Orgiit kiiltiirii olgusu, degerler, davranissal normlar ve varsayimlar altinda
kendini gostermektedir.® Schein’a gore drgiit kiiltiirii, ti¢ temel diizeyde kendini belli
etmektedir. Bunlar; a) Gostergeler (artifaklar), b) Degerler ve normlar c)
Varsayimlardir. Gostergeler orgiit kiiltliriiniin en ¢ok ulasilabilir elementidir. Bunlar,
kiiltiiriin dokunulabilir veya goriilebilir yoniidiir. Degerler; orgiit icerisinde 6nemli
goriilen, orgiite 6zgli olarak kabul edilen ve acik bir sekilde ifade edilen dgelerdir.
Normlar ise, orgiitiin sosyal ilkeleri ve ideolojileri olarak belirtilebilir. Son olarak
varsayimlar ise, kiltiiriin en derin diizeydeki ¢ekirdek elementidir. Varsayimlar;
orgiitte paylasilan gergekligin, calisanlarin inanglar1 dogrultusundaki faaliyete
geemeye yonelik belirtileridir. Degerler; gostergelerde kendilerini gdsterirken,
varsayimlar ise degerlerde kendini belli eder.” Orgiit kiiltiiriinin bu 6gelerinin
yansimalart Ornegin gostergeler, Orgiitsel yapiyr gosteren Orgiit semalar1 ve
uygulamalar olabilirken, degerler ise orgiitsel stratejiler, amaglar ve felsefe seklinde
kendini gosterebilir.*

Yukarida ifade edilen 6zellikler dikkate alindiginda orgiit kiiltiirli; temel
varsayimlar ve inanglar, degerler, davranig bigimleri, ritiieller, uygulamalar,
semboller, kahramanlar, gostergeler ve teknolojiyi kapsayan bir yapi olarak ifade
edilir.™ Ayni zamanda 6rgiit kiiltiirii 6rgiite iliskin yonetsel politikalarin, stratejilerin

7 Shannon Scott-Findlay ve Carole A. Estabrooks, “Mapping the Organizational Culture
Research in Nursing: A Literature Review”, Journal of Advanced Nursing, 2006, 56, 5,
5.499

® Paula Kwan ve Allan Walker, “Validating The Competing Values Model as a
Representation of Organizational Culture Through Inter-Institutional Comparisons,”
Organizational Analysis, 2004, 12, 1, s.22

® Scott-Findlay ve Estabrooks, a.g.m., 5.499

10 James Jungbae Roh, Paul Hong and Youngsoo Park, “Organizational Culture and Supply
Chain Strategy: A Framework for Effective Information Flows”, Journal of Enterprise
Information Management, 2008, 21, 4, s. 362

" Juhani Livari ve Magda Huisman, “The Relationship Between Organizational Culture and
The Deployment of Systems Development Methodologies” MIS Quarterly, 2007, 31, 1, 5.36
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¢aligma ilkelerinin, tutum ve davranislarin, rollerin, deger ve normlarin, sembollerin,
geleneklerin olusturdugu paylasilan degerler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.** Bu
dogrultuda orgiit kiiltiirtiniin tanimlayicilart olan paylasilan degerler, inanglar ve
varsayimlar farkli bicimlerde yorumlanarak, oOrgiitiin stratejisini, politikasini,
calisanlar arasi1 davranislarini ve orgiitsel yasamini sekillendirir.*® Orgiit kiiltiiriiniin
olusumu ise oOrgiitiin kurulus asamasinda, kurucunun davranisi ve degerleri
dogrultusunda gergeklesir ve orgiitte bu degerlerin korunmasi ile devam ettirilir.*
Burada oOnemle iizerinde durulmasi gereken nokta, Orgilit kiiltiiriiniin
olusturulmasinda, orgiit kurucularinin biiyiik rol oynadigi kiiltiiriin paylasilmasi ve
pekistirilmesinde de insan kaynaklar1 uygulamalarimin gerekli oldugudur.*®

Orgiit kiiltiirii, giinliik calisma ortamiin dinamiklerini anlamada anahtar
faktordiir. Ayrica Orgiit kiiltiirli, sosyal diizeni koordine edici {iye davranislarinin
olusturulmasina hizmet eder. Schein’e gore orgiit kiiltiirii; orgiit kurucusu tarafindan
olusturulmaya baglar ve hiyerarsik yapt boyunca filtrelenir. Bu dogrultuda orgiit
liderleri (yoneticileri), amaclar ile tutarli olarak sekillendirilen kiiltiiriin devam
etmesini saglarlar. Orgiit kiiltiirii, orgiitte neyin degerli ve beklenilen davranis
oldugunun anlasilmasinda ve kabul edilmesinde bir paylasimdir. Boylelikle orgiit
kiiltiirti yonetilebilirdir, ancak orgiitiin tiimiinde tepe yonetimlerce dayatilamamakta
ve belirlenememektedir. Orgiit kiiltiiriine, ¢alisanlarin kurallarini, degerlerini,
beklentilerini ve varsayimlarini yansitmasi beklenebilir. Degerler ve varsayimlarin
algilanmasi ve kabul derecesi, iiye davranisini yonlendiren ve koordine eden 6rgiit
kiiltiiriiniin derecesini belirler."® Orgiit kiiltiirii goreceli olarak orgiit iiyeleri arasinda
yaygin olarak kabul edilen inanglar, tutumlar, degerler ve davraniglar dizisi olarak
birbirini etkileyen paylasilan normatif inanglar ve davramssal beklentilerdir.” Aym
zamanda oOrgiit kiiltiirii, orgiitsel degisimler igin referans veya ortak bir gergeveyi
calisanlara saglamaktadir.”® Yukarida ifade edilen &rgit kiiltiirii tanimlarindan
hareketle, orgiit kiiltiiriiniin boyutlarinin incelenmesi konuyu daha agik hale
getirebilecektir.

12 Ozdevecioglu ve Celik, a.g.m., s 99

'3 Daniel R. Denison ve Gretchen M. Spreitzer, Organizational Culture and Organizational
Development: A Competing Values Approach”, Research In Organizational Change and
Development, 1991, 5, 5.3

14 Nicholas O’Regan ve Abby Ghobadian, “Perceptions of Generic Strategies of Small and
Medium Sized Engineering and Electronics Manufacturers In The UK The Applicability of
The Miles and Snow Typology”, Journal of Manufacturing Technology Management,
2006, 17, 5, 5.607

15 Senol Cavus ve Arzu Giirdogan, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Bes Yildizli
Bir Otel Isletmesinde Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2008, 1, s.20
16 Eric MaclIntosh ve Alison Doherty, Extending the Scope of Organisational Culture: The
External Perception of An Internal Phenomenon” Sport Management Review, 2007, 10,
5.45-64

Y C.T. Kwantes ve C.A. Boglarsky, “Perceptions of organizational culture, Leadership
Effectiveness and Personal Effectiveness Across Six Countries”, Journal of International
Management, 2007, 13, s.205

8 Weiling Ke ve Kwok Kee Wei, “Organizational Culture and Leadership in ERP
Implementation”, Decision Support Systems , 2008, 45, s.209
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3. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Bu calismada W.Z. Van der Post, T.J. De Coning ve E.V. Smit’in
belirledigi 15 kiiltiir boyutu ele alinmigtir. Aragtirmada incelenen bu boyutlar ise su
sekilde agiklanabilir:

—  Catisma Coziim Siireci: Catigma ¢0zliim siirecinin anlagilabilmesi i¢in ¢atigma
kavramini agiklamakta yarar vardir. Catigma; iki ya da daha fazla orgiit tiyesi ya
da grup arasinda fonksiyonel bagimliligi olan islerde, is gereklerinden veya
farkls statiiler, amagclar, degerler ya da algilamalara sahip olmaktan dolay1 ortaya
c¢ikan anlasmazlik olarak tammlanmaktadir.™ Ayrica ¢atisma; ¢atisan taraflarin
basarili bir sonug i¢in, ¢atismanin ortaya ¢ikardigi anlasmazliklara hazirlikli
olmasina yonelik siire¢ olarak tanimlanabilir. Catigma siireci hakkindaki temel
varsayimlar, ¢atigmalarin gesitli yollarla orgiit icinde yerlestirilmesi, uygun bir
sekilde yiriitiilmesi ve istesinden gelinmesine odaklanmistir. Bu dogrultuda
catisma ¢oziim stireci; Orgitsel iletisim kanallari araciligiyla problemin
¢oziimiine iliskin yapic siiregleri ifade etmektedir.?

—  Kiiltiiriin Yonetimi: Bu kavram orgiitiin aktif ve bilingli bir sekilde kiiltliriiniin
sekillendirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda kiiltiiriin olusturulmasina
yonelik uygulamalar; Orgiitiin degerlerini ve felsefesini giiclii ve tartisilmaz
bicimde pekistiren 6zel olaylar, seremoniler, 6rf ve adetlerdir. Bu uygulamalar
temel degerlerin, inanglarin ve performans standartlarinin anlagilmasini saglar.
Ayrica calisanlarin Orgiit liyeligine yonelik giiclerini birlestiren vizyonun
paylasiminm kolaylastirir.?*

—  Miisteri Yonelimlilik: Orgiitin tim departmanlarmin  miisteri istek ve
ihtiyaglarina odaklanmasidir.?* Miisteri yonelimlilik, miisterileri anlama, onlarin
ihtiyaglarina uygun bir sekilde cevap verme ve onlar i¢in siirekli iistiin degerler
yaratmakla ilgilidir.”® Ayrica miisteri yonelimlilik, siirekli ve yiiksek miisteri
degeri yaratmak icin miisteriyi yeterli sekilde anlamak olarak
tanimlanmaktadir.? Miisteri yonelimlilik, uzun vadede karli bir girisim i¢in
sermayedarlarin, yoneticilerin ve c¢alisanlarin disinda, oncelikle miisterinin

1% Ali Sahin, Filiz Tufan Emini ve Omer Unsal, “Catisma Yénetimi Yontemleri ve Hastane
Orgiitlerinde Bir Uygulama,” Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005,
5.508

2 Brian Sweeney ve William L. Carruthers, “Conflict Resolution: History, Philosophy,
Theory, and Educational Applications”, School Counselor, 1996, 43, 5, 5.327

2L W.Z. Van der Post, T.J. De Coning ve E.V. Smit, “An Instrument to Measure
Organizational Culture,” South African Journal of Business Management, 1997, 28, 4,
http://web.ebscohost.com/ , Erigim: 20.03.2011

22 [nci Varinli, Eyyup Yaras ve Ahmet Basalp, “Duygusal Zekanm Miisteri Odaklilik ve Satig
Performansi Uzerine Etkisi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakas,
2009, 9,1, s.117

2 Nihat Aydeniz ve Berrin Yiiksel, “Hizmet Isletmelerinde Pazar Yénlii Deger Yaratma:
Finansal Performansa Etki Boyutu,” Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, 6, 20, s.97

2% Kasim Karahan ve Vesile Ozgiftgi, “Pazar Yonliiliik: Aksaray ili Perakende Hizmet
Isletmelerinde Bir Uygulama, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008,
20s.481
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ilgisini cekmeye yonelik inanglardir.”® Boylelikle miisteri yonelimi, bu bakis
acisin1 destekleyen degerlere sahip olan orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olarak
goriilebilir.® Miisteri yonelimlilik, onceligi pazara yonelik bilgi isleme
faaliyetlerine ayirip, bunu stratejik olarak kullanan bir orgiit 6zelligi olarak
gOriiliir. Miisteri yonelimli orgiit kiiltiirli; bir orglitiin, hedef miisterilerinin
ihtiyaclar ve rakiplerinin durumu hakkinda siirekli bilgi toplamaya odaklanmast
ve bu bilgiyi, miisteri degeri yaratmak i¢in kullanmasidir. Bir érgiitiin miisteri
yonlii olmayr basarmasindaki belirleyici etkenlerden en Onemlisi Orgiit
kiltiiriidiir. Stratejisi miisteriye odakli bir 6rgiitiin kiiltiiriiniin bu yénde olmast,
degilse de degistirilmesi zorunlu hale gelebilir.?’

—  Degisime Yonelik Olumlu  Tutum: Degisim igin gerekli prosediirlerin
mesrulugunun saglanmasidir. Orgiit icerisinde degisimin basarili olabilmesi,
orgiit iiyelerince paylasilan orgiitsel kimlige ve derecesine baglidir.?®

—  Katilimcr Yonetim: Kararlart birlikte vermek iizere hiyerarsik bakimdan ayni ya
da farkli yetki seviyelerinde bulunan kisilerin olusturdugu bir grup ydnetimi
tirtidiir. Yonetsel anlamda katilimin saglanmasi ile hem iggéren hem de orgiit
acisindan olumlu sonuglar yaratilmaktadir. Isgérenler acisindan kendilerine
kararlara katilma imkani taninarak onlarin benlik gereksinimleri tatmin
edilmektedir. Orgiit agisindan ise isleri bizzat yapanlar olarak isgdrenlerin
gergekei fikirlerinden yararlanan yonetim, daha gercekei kararlar alarak
yonetsel etkinligi ve verimliligi artirma olanaklarma kavusmaktadir.?®
Calisanlara kararlara katilim firsatinin saglanmasi, yonetsel kontrol sistemlerin
tasariminda anahtar elementtir. Calisanlarin  karar verme imkanlarinin
genigletilmesi, orgiit icin daha iyi kararlarin alinabilmesi agisindan igsgdrenlerin
o6zel bilgilerini kullanabilmelerini saglar.®® Astlarin karar verme siirecine
katilim1 i¢in, deneyim ve yenilikgilik 5nemli unsurlardandir.®

—  Hedeflerin A¢ikligi: Orgiitlerin amagclarinin ve performans beklentilerinin acik
olma derecesini yansitmaktadir. Calisanlar iistlendikleri rolleri anlamalar1 igin

% Darby D. N. ve Daniel K. “Factors that Influence Nurses’ Customer Orientation”, Journal
of Nursing Management, 1999, 7, 5.272

% Atilhan Naktiyok, “Yonetici Degerleri ve Pazar Yénlilik Bir Uygulama”, Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, 20, .98

21 Atilhan Naktiyok ve M. Kiirsat Timuroglu, “Ogrenme Yonliiliigin Miisteri Yonliiliik
Uzerine Etkileri,” Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008,
30,5.174

% Nicolas Bacon ve Paul Blyton, “Management Practices and Employee Attitudes: A
Longitudinal Study Spanning Fifty Years,” The Editorial Board of The Sociological
Review, 2001, s.272

% jsmail Bakan ve Tuba Biiyiikbese “Katilimer Karar Verme: Kararlara Katilim Konusunda
Calisanlari Diisiincelerine Yonelik Bir Alan Calismasi,” Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, 13, 1, 5.33

% Michael G. Williamson, “The Effects of Expanding Employee Decision Making on
Contributions to Firm Value in an Informal Reward Environment,” Contemporary
Accounting Research, 2008, 25, 4, 5.1183

%! Monticha Khruasuwan, Barbara Dastoor, Leilani O. Baumanis, Bahaudin G. Mujtaba, “The
application of Participative Management training and its relationship to Thai cultural values:
Is there a good fit?,” China-USA Business Review, 2009, 8, 2 (Serial No.68), .46
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orgiitiin planlart ve amaclar1 hakkinda acik bir sekilde bilgilendirilmelidirler.
Aynit zamanda hedeflerin agik olmasi; Orgilitin misyonu, amagclar1 ve
degerlerinin calisanlar tarafindan anlasilmasi i¢in, yonetim tarafindan orgiitsel
ciktilarin miktar1 ve kalitesinin tespit edilmesi ve igin gelistirilebilmesi i¢in
ekiplerin beraber c¢aligmalar1 yoniinde harekete gecirilmesi olarak da
belirtilebilir.*

— Glinimiiz orgiitleri, insan kaynaklarinin, en degerli ve en 6nemli sermayeleri
oldugunun farkindadirlar. Orgiitler agisindan, nitelikli insan kaynaklarinin
temini, Orgiitte uygun islerde istihdam edilmeleri ve Orgiite bagliliklarinin
fonksiyonel olarak saglanmasi, iyi organize olmus bir insan kaynaklari
yonetimini gerekli kilmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi diizenlemelerinin
onemi tam da bu noktada, orgiitlerde deger olusturabilen ve katki saglayabilen
¢alisanlara gerek duyulmasindan kaynaklanmaktadir.®* Bu baglamda insan
kaynaklari yonelimlilik; tim calisanlarin hizli ve her gecen giin artan bilgi
yogunlugu karsisinda gelisimini saglayacak kurumsal ortamin hazirlanmasina
yardimci olurken, ayni zamanda c¢alisanlarin performanslarinin gelistirilmesi ile
ilgili c¢aligmalarin yapilmasina da oOnemli katkilar saglamay1 ifade eden
boyuttur.®* insan kaynagmin etkinliginin saglanmasindaki temel konular;
bireylerin yeteneklerini en iist diizeyde degerlendirebilme, bir gruba ait olma ve
orgiit icinde gerceklesen gelismelerden haberdar olabilecek bilgi birikimine
sahip olma gibi unsurlar {izerinde yogunlagsmaktadir. Bu tiir anahtar konumdaki
kavramlar ayni zamanda 6rgiit kiltiiriiniin 6grenilmesi ve gelistirilmesindeki en
temel uygulamalar1 da ifade etmektedir. *®

—  Ozdeslesme: Bu boyut; orgiit calisanlarinin  kendilerini  drgiitlerinin
ozellikleriyle ayn1 sekilde tanimlama derecesidir.*® Orgiitle 6zdeslesme, bireyin
kendisinin ve Orgiitiiniin, psikolojik agidan birlesimini yansitir. Birey orgiitle
daha fazla 6zdeslesirse, kendini orgiitiin degerleri, kurallar1 ve ilgi alanlart ile
tammlar ve kendilik kavrammda tim bu o6geleri Dbirlestirir.®’ Orgiitle
0zdeslesme, orgiitsel etkinlik i¢in 6nemli anlamlara sahip olan bir unsur olarak
tammlanir  ve bireylerin  rgiitlerine  baglilik  bigimlerinden  birisidir.*®
Ozdeslesme, orgiitle dayamisma duygular iginde olmayi, orgiite tutum ve
davranis olarak destekte bulunmay1 ve oOrgiit liyelerinin paylastigi ayirt edici

%2 \/an der Post vd., a.g.m., Erisim: 20.03.2011

% Adnan Akin, “Isletmelerde Insan Kaynaklari Performansim Degerleme Siirecinde Coaching
(Ozel Rehberlik)”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2002, 3, 1,
$5.97-113 (5.97)

3 Ebru Cetin Giiler, “Isletmelerin E-Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve E-Ise Alim Siireglerindeki
Gelismeler”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2006, 6, 1,s.17-18

® Giiler, a.g.m. 5.19

% ipek Kalemci Tiiziin ve irfan Caglar, “Orgiitsel Ozdeslesme Kavramu ve iletisim Etkinligi
iliskisi,” Journal of Yasar University, 2008, 3, 9, 5.1019

%7 Daan Van Knippenberg ve Ed Sleebos, “Organizational identification versus organizational
commitment: Self-definition, social exchange, and job attitudes,” Journal of Organizational
Behavior, 2006, 27, s.572

% Rashmi Nakra, “Relationship Between Communication Satisfaction and Organizational
Identification: An Empirical Study,” VISION-The Journal of Business Perspective, 2006,
10, 2,s.41
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niteliklerin algilanmasim igerir.*® Orgiitle 6zdeslesme, 6rgiitiin kimligi, itibari
ve stratejisine uygun olarak {iiyelerin davranmasi konusunda calisanlara
yardimcr olabilmektedir. Bu tip davranmiglar 6zellikle hizmet orgiitlerinde
onemlidir. Bu orgiitlerdeki calisanlar, misteri tatmininin bagarilmasi ve
kalitenin saglanmasinda dogrudan ve hayati rol oynamaktadirlar.*°

—  Yetki Odagi: Orgiit iiyelerinin fikir birligine vardiklar1 kurallar sistemine ait
degerlerin cahsanlarda yerlestirilmesidir.** Ayrica yetki odagi, yoneticiye
onemli bir karar1 alabilmesi igin gerekli gostergeleri de belirtmektedir.*

—  Yonetim Tarzi: Yoneticilerin astlarina yonelik iletigimde agik olmasi, onlara
yardim etmesi ve destek vermesi olarak ifade edilebilir. Basar1 ya da basarisizlik
durumlarinda ydneticinin ve yonetimin desteginin ve yardiminin algilanmasidir.
Calisanlarin yoneticilerine giiven duymasi, yoneticiler tarafindan iletisimin agik,
dogru ve diizgiin bir bicimde asagidan yukariya, yukaridan asagiya ve yatay
bicimde acik hale getirilmesi, ayrica calisanlarin islerini iyi yapabilmeleri i¢in
ihtiya¢ duydugu bilgiye yoOneticinin sahip olmasi, bu boyut i¢in Snemli
unsurlardir.

— Orgiit Odag: Orgiitiin temel yeteneklerine odaklanmasima yonelik algilamay:
ifade eder. Orgiitiin temel is siireglerine yonelik ¢evresel faaliyetlerin ne tiir
bilgiler igerdigini belirtir. **

—  Orgiitsel Biitiinlesme: Orgiitiin departmanlar arasinda drgiitsel amaclarin etkin
sekilde basarilmasina yonelik igbirligi ve koordinasyon olmasi, ¢alisma
yollarmin gergeklestirilmesi i¢in cesaretlendirilmesidir Uriin ya da hizmetin
teslimi i¢in departmanlar arasi galisma ve isbirliginin tesvik edilmesidir.*

—  Performans Yonelimlilik: Orgiitiin varolan yeteneklerinin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine odaklanmaktadir.*® Bu dogrultuda performans yénelimlilik,
orgiit icin yiiksek standartlar olusturma, yenilik yapma ve Orgiitiin
performansinin  gelistirilmesi ~ yoniindeki  ¢abalarin  genisletilmesini
yansitmaktadir.*’

% Omer Faruk Iscan, “Déniistiiriicii/Etkilesimci Liderlik Algist ve Orgiitsel Ozdeslesme
Tliskisinde Bireysel Farkliliklarin Rolii”, Akdeniz iL.i.B.F. Dergisi, 2006, 11, 5.162

0 Nakra, a.g.m., 5.44

1 Donald Lange, “A Multidimensional Conceptualization of Organizational Corruption
Control,” Academy of Management Review, 2008, 33, 3, s.721

*2 Greg E. Bradley-Popovich, “An Exercise in Ethics: Case Analysis with Implications for the
Exercise Physiologist,” http://faculty.css.edu/tboone2/asep/ExerciselnEthics.html, Erigim:
16.09.2011

3 \an der Post vd., a.g.m., Erisim: 20.03.2011

* Van der Post vd., a.g.m., Erigim: 20.03.2011

*% \an der Post vd., a.g.m. , Erisim: 20.03.2011

% vYaping Gong, Jia-Chi Huang ve Jung-Lih Farh, “Employee Learning Orientation,
Transformational Leadership, and Employee Creativity: The Mediating Role of Employee
Creative Self-Efficacy,” Academy of Management Journal, 2009, 52, 4, s.775

47 Francesco Cazla, Nadir Aliane ve Chiara Cannavale, “Cross-cultural differences and Italian
firms’ internationalization in Algeria: Exploring assertiveness and performance orientation,”
European Business Review, 2010, 22, 2, s.51
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—  Odiil Yonelimlilik: Yoneticiler periyodik olarak veya olaganiisti durumlarda
toplantilar  diizenleyerek, ¢alisanlarin  goriislerinden ve  bilgilerinden
faydalanabilir. Belli bir dénem sonunda degerli onerilerde bulunan isgérenler
odiillendirilebilir veya bu bilgilerin hayata gecirilmesi sonucunda elde edilen
performansa gore bireysel primler dagitilabilir.*®

— Gorev Yapisi; isin yapilist ile ilgili 6dnceden belirlenmis bir yol ve yontemin
bulunup bulunmamasi ile ilgilidir.*® Cesitli siiregler, gérev yapisinin grup
igindeki gii¢ ve prestij taleplerini nasil etkiledigini agiklayabilmektedir. Iyi
yapilandirilmig problem ¢ézme ortamlari olusturuldugunda, mevcut probleme
iliskin kisitlar bilindiginde, iiyelerin beklentileri ve statii 6zellikleri dikkate
almarak basarili ¢6ziim alternatifleri yakalanabilir.‘z’0

4. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Boyutlar

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak oOrgiitlerin rekabet istiinligi
kazanabilmelerinde en etkin kaynak olarak kabul edilen “insan kaynagi”nin, orgiitsel
amaglar  dogrultusunda  yonlendirilebilmesi  igin,  Orgiitiin  ¢alisanlarinin
motivasyonlarint ve Orgiite bagliliklarin1 artirict faaliyetler igerisine girmeleri
gerekmektedir.®® Bu dogrultuda orgiitsel baglilik kavramimin incelenmesi yararh
olacaktir.

Orgiitsel baghlik tanimi {izerinde literatiirde fikir birligi bulunmamaktadr.
Bununla birlikte konu iizerinde ¢alisan aragtirmacilarin 6rgiitsel baglilik hakkinda
yaptiklar: farkli tanimlar mevcuttur. Porter ve arkadaslar tarafindan yapilan tanim,
orgiitsel baglilig1 unsurlar ile agiklamaktadir. Bu tanima gore orgiitsel bagliligin ti¢
farkli yonii bulunmaktadir. Bunlar; 6rgiitiin amaglarinin kabulii ve bu amagclara
giicli bir inan¢ gdsterme, Orgiitiin lehine olacak sekilde 6nemli bir ¢aba harcama
istekliligi ile orgiit iiyeligini devam ettirme kararhhgidir.”? Baska bir tammda ise
orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistigi orgiitle 6zdeslesmesi ve ona bagli olmasi olarak
tammlanabilir.®® Robbins ise orgiitsel baghhg, “isgdrenin orgiitiiyle ve onun
amagclariyla 6zdeslesmesi ve oOrgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusu” olarak

“ Hayrettin Ozler, N. Derya Ergun ve Giilten Eren Giimiistekin, “Organizasyonlarda
Etkilesim Mekanizmalar ile Bilgi Paylasim iliskisi ve Bilgi Paylasimim Artirmaya Y 6nelik
Bir Odiillendirme Modeli,” 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, 2004,
http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/03-04.pdf , Erisim 21.03.2011, s.137

* Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul: Arikan Yayincilik, 2005, 5.599

%0 Alexander W. Chizhik, Michele G. Alexander, Estella W. Chizhik ve Jeffrey A. Goodman,
“The Rise and Fall of Power and Prestige Orders: Influence of Task Structure”, Social
Psychology Quarterly, 2003, 66, 3, 5.305

5! fsmail Bakan ve Tuba Biiyiikbese, “Orgiitsel iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki
iliskiler: Akademik Orgiitler igin Bir Alan Arastirmasi,” Akdeniz i.i.B.F. Dergisi, 2004, 7,
5.26

52 Ramazan Erdem, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski: Elazig il
Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma,” Eskisehir Osmangazi Universitesi [iBF
Derqgisi, 2007, 2, 2, .67

%% Valaya Jaivisarn, “How Organizational Culture of Japanese Multinationals In Thailand
Influences Japanese-Speaking Thai Employees’ Organizational Commitment”, Journal of
International Business and Economics, 2010, 10, 1, s.111
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tammlamigtir. Tammlarin ortak noktasi, baglihigin “bireyin o6rgiit ile kimlik birligi
olugturmasi”dir. Bu baglamda 6rgiitsel baghlik, bireyin, orgiitiyle farkli yonlerden
6zdeslesme derecesini yansitmaktadir.>* Allen ve Meyer’e gore ise orgiitsel baghlik,
bireyin kisiliginin 6rgiitii ile baglilik ve sadakat iliskisini ifade etmektedir.>

Orgiitsel baghlik bir siirectir ve iic asamada olusmaktadir. Baghligin ilk
asamas1 uyumdur. Bu asama; bireyin 6rnegin iicret gibi, diger ¢alisma arkadaslariyla
birlikte bir seyi elde etmek i¢in onlarin etkisini kabul etmesidir. Orgiitsel baghiligin
ikinci asamasi 6zdeslesmedir. Bu asamada; birey, is tatminini slirdiiriilebilmek ve
diger calisma arkadaglartyla iliskisini korumak amaciyla onlarin etkisini kabul
etmektedir. Bu asamada birey, calistifi orgiitten gurur duymaktadir. Orgiitsel
bagliligin son agsamasi igsellestirmedir. Bu asamada bireyin, orgiitiin degerleri ile
icsel olarak odiillendirilmesi ve kisisel degerleri ile orgiitsel degerler uyumunu
hissetmesidir.*®

Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalarda Allen ve Meyer’in 1997
yilinda gelistirdigi modelinin siklikla incelendigi goriilmektedir. Bu modelde,
orgiitsel baglilik {i¢ boyutta agiklanmaktadir. Bu boyutlar; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif bagliliktir.

— Duygusal Baghlik: Orgiite ve amaglarina ¢aliganin duygusal baghhigini ifade
eder. Orgiitiin deger ve normlari ile birey arasinda bir uyum ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiite duygusal olarak bagl olan bireyler, orgiitsel iiyeligin devam etmesini
ister ve Orgiitiin amaglarina inanirlar. Calisanlar kendilerini islerinde yetenekli
hissettiklerinde orgiite bir baglilik algist gelisir ve orgiitiin bir {iyesi olarak is
tatmini saglanir.”” Giiglii duygusal baghlik, bireylerin érgiitte kalma ve onun
hedef ve degerlerini kabullenmesi anlamindadir. Giiglii duygusal bagliliga sahip
tiyeler Orgiitiin amaglarini ve degerlerini benimseyerek, Orgiit yararina
beklenenden daha fazla c¢aba sarf eder ve iiyeliklerini devam ettirirler. Bu
yoniiyle duygusal baglilik orgiitler tarafindan en fazla arzulanan baglilik
tlirtidiir.

—  Devam Baghhg: Devam baghhg zorunlu baghhktir; maddi ve manevi
faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikar. Bu tiir baglilikta isgoren orgiit i¢in harcadigi
emek, zaman ve ¢abanin karsihiginda edindigi statii, ticret, yetki gibi maddi ve
manevi tatmin unsurlarini, orgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegine inanir
ve bu inang onun orgiite bagliligim saglar. Devam bagliligi, dis faktorlere dayali
bagliliktir. Devam baghhiginda kisi 6rgiitiiyle 6zdeslesim kurmus degildir.>®

% Hasan Tutar, “Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglik Personelinin Islem
Adaleti, Is Tatmini ve Duygusal Baghlik Durumlarmin incelenmesi”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, 12, 3, 5.104

% Giilten Eren Giimiistekin ve Canan Emet, “Giiglendirme Algilarindaki Degisimin Orgiitsel
Kiiltir ve Baglilik Uzerinde Etkilesimi,” Dumlupmar Un. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2007, 17, 5.106

% Charles O'Reilly, “Corporations, Culture, and Commitment: Motivation and Social Control
in Organizations”, California Management Review, 1989, 31, 5.17-18

5 Giimiistekin ve Emet, a.g.m., 5.106

%8 Giiner ¢61 ve Hasan Giil, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi. I.i.B.F. Dergisi, 2005, 19, 1, 5.293
% Tutar, a.g.m., 5.105-106
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— Normatif Baglilik: Bireylerin ahlaki bir yiikiimlilik duygusu ile “zorunluluk
hissettikleri i¢in” gdsterdikleri bagliliktir. Normatif bagliligi yiiksek olan
calisanlar, bireysel degerlere veya orgiitte kalma yiikiimliiliigiiniin olusmasina
yol agan ideolojilere dayanarak, orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir gérev olarak
gordiigli ve orgilitte kalmanin ya da Orgiitiine baglilik gdstermenin “dogru bir
davranis” oldugunu hissettikleri i¢in orgiit tiyeligini stirdiiriirler. Diger bir ifade
ile normatif baglilik; bireylerin kisisel sadakat normlar1 ile iliskili olup onlarin
sosyal ve kiiltiirel 5zelliklerinden etkilenmektedir.®

Ozetle, duygusal baglilik galisanin duygusal olarak orgiite olan ilgisini,
orgiitle birlikte tanimlanmay1 ve oOrgiitle biitiinlesmeyi; devam bagliligi, orgiitten
ayrilma durumunda ortaya ¢ikacak maliyet algilarini; normatif baglilik ise yonetime
ve caligma arkadaslarma kars1 ¢alisanin gorev algilarim ifade etmektedir. Orgiitsel
bagliligin yiiksek olmasinin c¢alisanlarin performansini, is tatminini, Orgiitsel
verimliligi artirdigi; ise devamsizligl, personel devir hizini azalttigi c¢esitli
calismalarda ortaya konmustur.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iliskisinde, ¢alisanmn is deneyiminden
elde ettigi faydalarla, duygusal ve normatif baglilik arasindaki iliskinin arkasinda
birgok sebebin yattig1 ifade edilmektedir. Bu sebeplerden bir tanesi de, Orgiit
kiiltiriidiir. Dolayisiyla, orgiit kiiltiirli, orgiitsel bagliligin bireyin ¢evresiyle olan
iliskilerini gelistirmesine yardime1 olarak gelismektedir.®* Orgiit kiiltiiriiniin olumlu
yonleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmasinda goriiliir. Orgiit kiiltiirii
ayrlcéaé Orgiitsel amaglara katilim yoluyla orgiitsel baglilik olusturmaya yardim
eder.

5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki fliskiyi inceleyen

Arastirmalar

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorlerle ilgili calismalarin genelinde bagliligt
etkileyen faktorler; kisisel, orgiitsel ve orgiit disi faktdrler olmak iizere ii¢ grup
altinda incelenmektedir. Orgiitsel faktorler bashig altinda ise; isin niteligi ve dnemi,
yonetim tarzi, kararlara katilim, is gruplari, drgiit kiiltiirii, rol gatismasi, astlarin
beceri diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel 6diiller sayilmaktadir.®

Literatiirde orgiit kiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki ¢alismalarin
sayisinin az oldugu gozlemlenmektedir. Bu ¢aligmalarda orgiitsel baglilik ile orgiit
kiiltiirti arasindaki iligki, bazen oOrgiit kiiltiirii tipleri ile bazen de orgiit kiiltiiriinii
olusturan boyutlar arasinda incelenmistir. Konuya iligkin arastirmalardan birisi
Jaivisarn’in 2010 yilindaki ¢alismasidir. Bu calisma, c¢okuluslu nitelikteki Japon

8 Nermin Uygu¢ ve Dilek Cimrmn, “ DEU Aragtirma ve Uygulama Hastanesi Merkez
Laboratuvart Calisanlarmin Orgiite Baghliklarin1 ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen
Faktorler”, D.E.U.i.i.B.F.Dergisi, 2004, 19, 1, 5.93

%1 Erdem, a.g.m., 5.67

82 Cavus ve Giirdogan, a.g.m., s.21

8 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlk, Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim, s.143

8 Giiner C6l ve Kadir Ardig,” Sosyal Yapisal Ozelliklerin Baglilik Uzerine Etkileri, Atatiirk
Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 2008, 22, 2, 5.162
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orgiitlerinde ¢alisan 400 kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma, orgiit kiiltiiri
tipleri ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermistir.”® Singh tarafindan 2007 yilinda Hindistan’daki bes biiyiik otomotiv
orgiitiinde c¢alisan 382 yonetici iizerinde yapilan caligmada ise, orgiit kiiltiiriiniin
boyutlari ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve istatistiki olarak
anlaml iligkiler oldugu gé’)riilmiistiir.66 Mahal’in 2009 yilindaki ¢alismasi ise, 100
calisan tizerinde kolayda drnekleme yontemiyle gerceklestirilmis ve orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymustur.®’

Lok ve Crawford’un 1999 yilinda, 251 hemsire {iizerinde yaptiklari
aragtirmada ise, hem orgiitteki alt kiiltiirler hem de orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligki bulunmustur. Ancak oOrgiitteki alt kiiltiirler ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iligki daha yiiksek diizeydedir.?® Yiing ve Ahmad tarafindan 2009 yilinda
238 MBA o6grencisi lizerinde yapilan diger bir arastirmada ise, destekleyici
nitelikteki orgiit kiiltlirliniin, orgiitsel bagliligi ve is tatmini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir.®® Sikorska-Simmons’un 2006 yilinda 317 calisana yonelik
yaptiklar1 arastirmada ise, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde bir iligki (r=.69) tespit edilmistir.”

Mckinnon vd. 2003 yilinda Tayvan’daki biiyiik bir tretim isletmesinde,
orgiit kiltiri ile duygusal baglilik, is tatmini ve bilgi paylasimi degiskenleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Biiylik bir iiretim orgiitiiniin 726 g¢alisanindan
toplanan veriler, Orgiit kiltlirlinlin boyutlar1 (¢alisana saygi goésterme, takim
yonelimli olma, yenilikgilik ve orgiitsel denge) ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iligkiyi gostermistir.”" Saced ve Hassan tarafindan 2000 yilinda farkli
sektorlerdeki 84 alt ve orta diizey yoneticiye yonelik yapilan ¢aligmada, orgiit
kiiltiirt ile ige ve orgilite baglilik degiskenleri arasinda pozitif yonde ancak diisiik
diizeyde bir iliski bulunmustur.” Boon ve Arumugam tarafindan 2006°da teknoloji

8 Jaivisarn, a.g.m., 5.106

8 Kavita Singh, “Predicting Organizational Commitment Through Organization Culture: A
Study of Automobile Industry In India”, Journal of Business Economics and Management,
2007,8,1,s.29

7 Prabhjot Kaur Mahal, “Organizational Culture and Organizational Climate as a
Determinant of Motivation”, The IUP Journal of Management Research, 2009, 8, 10, s.44
8 Peter Lok ve John Crawford, “The Relationship Between Commitment and Organizational
Culture, Subculture, Leadership Style and Job Satisfaction In Organizational Change and
Development”, Leadership & Organization Development Journal, 1999, 20, 7, 5.365

8 Jee Huey Yiing ve Kamarul Zaman Bin Ahmad, “The Moderating Effects of
Organizational Culture on The Relationships Between Leadership Behaviour and
Organizational Commitment and Between Organizational Commitment and Job Satisfaction
and Performance”, Leadership & Organization Development Journal, 2009, 30, 1, s.53

"0 Elzbieta Sikorska-Simmons, “Organizational Culture and Work Related Attitudes Among
Staff In Assisted Living”, Journal of Gerontological Nursing, 2006, 32, 2, s.24

" Jill L. McKinnon, Graeme 1. Harrison, Chee W. Chow ve Anne Wu, “Organizational
culture: association with commitment, job satisfaction, propensity to remain, and information
sharing in Taiwan,” International Journal of Business Studies, 2003, 11, 1, s.25-44

2 Mohammad Saeed ve Arif Hassan, Organizational Culture and Work Outcome: Evidence
From Some Malaysian Organizations, Malaysian Management Review, 2000, 35, 2,
http://mgv.mim.edu.my/MMR/0012/frame.htm, Erisim: 05.04.2011

208


http://mgv.mim.edu.my/MMR/0012/frame.htm

orgiitlerinde ¢aligan 377 personele yonelik yapilan diger bir arastirmada ise, orgiit
kiiltiiriintin  boyutlar1 (iletisim, egitim ve gelistirme, odillendirme ve takim
calismasi) ile orgiitsel baglilik arasinda iliski bulunmustur.” Lahiry’nin 1994 yilinda
188 yonetici lizerinde yaptig1 caligmada ise, savunucu kiiltiirler ile devam baglilig:
arasinda pozitif yonde bir iliski belirlenmistir.”

Ulkemizdeki ¢alismalardan Kaya’min 2005 yilinda, 45 kamu ve 112 6zel
sektor kurulusu iizerinde anket teknigini kullanarak yaptigi arastirmada, Orgiit
kiiltiirti ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu
gbrﬁlmﬁstﬁr.75 Cavus ve Giirdogan’in 2008 yilinda bes yildizli bir otel isletmesinin
calisanlarina yonelik yaptiklar1 aragtirmada ise, calisanlarin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik algilar1 karsilagtirilmig, orgiitsel baglilik boyutlari ile orgiit kiiltiiriiniin bazi
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fakat zayif iliskiler oldugu tespit
edilmistir.”® Erdem’in 2007 yilinda alti hastanedeki 256 gahisana yonelik yaptig:
calismada ise, Orgiit kiiltiirii tipleriyle orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu
belirlenmistir.”” €61 ve Ardig’in 2008 yilinda 13 kamu tiniversitesinde ¢alisan 403
akademisyenden elde ettigi veriler 1s18inda, Orgiit kiiltlirlinin bir pargasi olan
katilimcr is ikliminin, Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baghhg etkiledigi goriilmiistiir.”

6. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci; orgiit kiiltiird ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Boylelikle calisanlarin orgiitlerine bagliliklarini artirmada yardimei
olabilecek orgiit kiiltiiri boyutlarinin belirlenebilecektir. Ayrica, demografik
degiskenlere (cinsiyet, egitim ve yas) gore, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilamalari ve
orgiitsel bagliliklarindaki farkliliklarin incelenmesi de ¢aligmanin diger bir amaci
olarak belirlenmistir.

Orgiitsel davramis literatiiriinde orgiit kiiltiiriiniin 6l¢iimii ile ilgili yapilan
calismalarin sayisi olduk¢a azdir. Bunun da nedeni orgiit kiiltiirliiniin ¢ok fazla
degisken tarafindan olugmasi olarak diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiirii
ile ilgili aragtirmada kullanilan 6lgegin iilkemizde test edilmesi 6nem arz etmektedir.
Ayrica orgiit kiiltiirii 6lceginden elde edilen veriler gercevesinde bulunan orgiit
kiiltiri  belirleyicilerinin, c¢alisanlarin ~ orgiite  baghiliklarini  hangi  yonde
artirabileceginin ortaya konulabilmesi bakimindan da arastirma Onem arz
etmektedir. Boylelikle orgiitte giiclii bir kiiltiirel yapiy1 ortaya koyabilecek degerlere
iliskin ¢alisma ortaminin  kurulabilmesine olanak saglayacak faktorler

™ 0Ooi Keng Boon ve Veeri Arumugam, “The Influence of Corporate Culture on
Organizational Commitment: Case Study of Semiconductor Organizations In Malaysia”,
Sunway Academic Journal, 2006, 3, 5.99

™ Sugato Lahiry, “Building Commitment Through Organizational Culture” Training and
Development, 1994, s.50-52

" Harun Kaya, “Kamu ve Ozel Sektér Kuruluglarinin Orgiitsel Kiiltiiriiniin Analizi ve Kurum
Kiiltiiriiniin Cahsanlarin Orgiitsel Baglihgma Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”, Maliye Dergisi,
2008, 155, 5.119

™8 Cavus ve Giirdogan, a.g.m., s.18

" Erdem, a.g.m., s.74

8 Col ve Ardig, a.g.m., 5.157
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belirlenebilecek ve ayni zamanda bu faktorler calisanlarin orgiitlerine bagliligini
artirmada yardimeci olabilecektir. Bu baglamda c¢alisma, hem teorik yazina katki
saglarken hem de pratik sonuglar1 bakimindan 6nemli olarak diistiniilmektedir.

6.1. Arastirma Orneklemi ve Tasarimi

Arasgtirma  orneklemini  Istanbul’da  saghk ve telekomiinikasyon
sektorlerinde faaliyet gosteren iki orgiitlin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme
tercih edilmistir. Aragtirmaya katilmay: kabul eden iki 6rgiitten 170 kisi ile ¢alisma
gerceklestirilmigtir. Birinci orgiit bir hastane olup 108 calisanin tiimii arastirmaya
katilirken, ikinci Orgiitten 62 c¢alisan arastirmaya katilmistir. Arastirmada 6 anket
eksik ya da hatali dolduruldugu i¢in veri analizinden c¢ikarilmis ve 164 anket
degerlendirmeye alinmigtir. Arastirma modeli bakimindan calisma, oOrgiit kiiltiirii
boyutlar1 ile bu boyutlar ile iliskili oldugu diisiiniilen orgiitsel baglilik boyutlar1
arasindaki iligkileri tanimlayici tarzda tasarimlanmistir.

6.2. Arastirmanmin Sinirhliklar

Arastirma verileri, Istanbul ili sirlari igerisinde iki farkli sektordeki
(saglik ve telekomiinikasyon) orgiitlerden toplanmistir. Dolayisiyla elde edilen
sonuglar, ilgili sektorlerin tiimii i¢in genellenemeyecektir.

6.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda, W.Z. Van der Post, T.J. de Coning ve E.vd M.
Smit’in 1997 yilinda gelistirdikleri orgiit kiiltliriinii 15 boyutta (¢atisma ¢éziim
stireci, kiilttiriin yonetimi, miisteri yonelimlilk,...) degerleyen Olcek ile Allen-Meyer
tarafindan 1990 yilinda gelistirilen ve orgiitsel bagliligi 3 boyutta (duygusal, devam
ve normatif baglilik) dlgen orgiitsel baglilik dlgegi kullanilmisgtir.

Oncelikle arastirmada kullanilan iki olgek, arastirmacilar tarafindan
dilimize ¢evrilmistir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiiriiniin 97 ifadelik madde havuzundan
37 tanesi birbirine benzerlik gosterdigi i¢cin 60 ifadeden olusan bir Ol¢ek
hazirlanmistir. Orgiitsel baglilik 6lgegi ise 12 ifadeden olusmaktadir. Olgeklerdeki
ifadelere, demografik nitelikteki degiskenler ilave edilerek anket formu
olusturulmustur. Anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ilk iki boliimde orgiit
kiltirt ve orgiitsel bagliliga iliskin ifadeler {giincli boliimde ise Ornekleminin
Sosyo - demografik niteliklerine ait (yas, cinsiyet, egitim, kidem) sorular
yoneltilmektedir. Anket formu, ilgili kurumlara elektronik posta yoluyla ve elden
teslim edilmistir. Anket formlarinin geri doniisleri; elektronik posta ve arastirmacilar
tarafindan elden teslim alinarak gergeklestirilmistir.

6.4. Veri Analizi

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglihk olceklerindeki ifadeler yedi dereceli
Likert dlgegine gore kodlanmis ve en olumsuz ifade 1 puan, en olumlu ifade ise 7
puan (1:Hi¢ katilmiyorum , 2:Cogunlukla Katilmiyorum, 3:Kismen katilmiyorum,
4:Ne katilyyorum ne katulmiyorum, 5: Kismen Katiliyorum, 6:Cogunlukla
Katilyyorum, 7: Tamamen Katiliyorum) alacak sekilde degerlendirilmistir. Veriler,
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SPSS for Windows 18.0 paket programinda analiz edilmistir. Toplanan veriler igin
oncelikle faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi i¢in 6rneklem biiytikligi
icin 6nemlidir. Vaka sayisi, degigsken sayisindan fazla olmalidir. Her degiskende en
az 10 vakanin olmasi arzu edilir. Genel olarak 100-200 denek arasi analiz igin
yeterlidir’® Bu ¢alisma da saglik ve telekomiinikasyon sektdrlerinde bulunan iki
orgiitteki 164 calisan iizerinde aragtirma gerceklestirilerek yeterli sayrya ulasilmstir.
Orgiit kiiltiirii 6lgeginden 17 ifade faktor analizi sonucu ilgili 6lcekten cikarilmustir.
Faktor analizi sonucunda bazi faktorler bir arada toplanmis ve orgiit kiiltiirii 6lgegi
10 boyutlu (Odiil / performans, katilimc1 yénetim, drgiitsel biitiinlesme, kiiltiiriin
yonetimi, orgiitsel kimlik ve Orgiit odagi, yonetim tarzi, miisteri yonelimlilik,
catisma ¢dzlm siireci, yetki odagi, hedeflerin agikligi) olarak 6lgiimlenmistir.

Verilerin giivenilirligi i¢in yapilan analiz sonucunda orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik dlgekleri icin Cronbach alpha degerleri; orgiit kiiltlirli 6lcegi igin
0,951 oldukca yiiksek bir deger ve oOrgiitsel baglilik olgegi icin 0,641 olarak
hesaplanmis olup, sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalar i¢in yeterli bir deger olarak
belirlenmistir. Her bir 6lgege ait, alt 6lgeklerin giivenilirlik degerleri ise Tablo 2°de
verilmektedir. Verilerin normallik dagilimi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
uygulanmis ve verilerin normal dagildigi goriilmiistiir. Boylelikle veri analizinde
parametrik testlerin kullanilmasinin uygun oldugu belirlenmistir.

7. Bulgular ve Yorumlar

7.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya, Istanbul’da faaliyet gosteren iki rgiitiin calisanlar1 katilmistir
(n=164). Arastrmada katilimcilarin sosyo - demografik o6zelliklerine ait genel
bilgiler soyledir: Arastirmaya katilanlarin 53’1 erkek (%32,3) ve 89’u (%54,3)
kadindir. Bu soruyu yanitsiz birakan 22 kisidir (%13,4). Katilimcilarin 10171
(%61,6) universite, 20°si yiiksek lisans ve doktora (%12,2) ve 16’s1 lise (%9,8)
mezunudur. Bu soruyu yanitlamayan 27 kisidir (%16,5). Katilimcilarin yas dagilimi
incelendiginde, 68’1 (%41,5) 26-35 yas araliginda, 41’1 (%25) 18-25 yas araliginda,
9’u ise (%5,5) 36 yas ve iizeri gruptadir. Bu soruyu yanitlamayan 46 kisi (%28)
bulunmaktadir. Orgiit kidemleri ise, 1-3 yil aras1 71 kisi (%43,3), 1 yildan az 17 kisi
(%10,4), 3-5 yildan az 14 kisi (%8,5) ve 5 yil ve lizeri 8 kisi (%4,9) olarak
belirlenmistir. Bu soruyu yanitsiz birakan 46 kisidir (%28). Aragtirma drnekleminin
demografik 6zelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

™ Aziz Akgiil ve Osman Cevik, Istatistiksel Analiz Teknikleri: SPSS’te isletme Yonetimi
Uygulamalari, 2.Basim, Emek Ofset, Ankara, 2005, s.419
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Tablo 1. Arastirma Katiimcilarimin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 53 32,3
Kadin 89 54,3
Yanitlamayan 22 13,4
Egitim Durumu | Lise 16 9,8
Universite 101 61,6
Y .lisans ve Doktora 20 12,2
Yanitlamayan 27 16,5
Yas Grubu 18 - 25 yas arasi 41 25
26 - 35 yas arasi 68 41,5
36 yas ve lizeri 9 55
Yanitlamayan 46 28,0
Orgiit Kidemi 1 yildan az 17 10,4
1-3 yildan az 71 43,3
3-5 yildan az 14 8,5
5 yil ve tizeri 8 4.9
Yanitlamayan 46 28,0

7.2. Tamimlayic1 Analizler

Arastirmaya ait tamimlayici istatistik sonuglari incelendiginde; Orgiit
kiiltiiriine yonelik olgege ait ortalama 4,91 (Std.sapma 0,9) olarak hesaplanmig ve
katilimcilarin  “kismen katiliyorum” seklindeki olumlu cevaba yakin yanitlar
verdikleri goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan faktorlere ait ortalamalarda ise; en
yiiksek miisteri boyutu i¢in ortalama: 6,06 (Std. sapma: 1,27) olurken, 6zerklik
boyutunun ise ortalama: 4,01 (std. sapma: 1,56) ile en diisiilk ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin  tiim boyutlar1 acgisindan  durum
degerlendirildiginde; katilimcilarin ~ “kismen  katiliyorum” ile  “gogunlukla
katiliyorum” seklindeki olumlu cevaplara yakin bir degerlendirme yaptiklar
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik 6lceginin ortalama degeri 4,44 (std. sapma: 0,8)
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore orgiitsel baglilik konusunda katilimcilar
“kismen katiltyorum”  seklindeki olumlu cevaba yakin degerlendirmeler
yapmuglardir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 agisindan durum degerlendirildiginde; en
yiksek duygusal baglilik boyutunun ortalama: 5,33 (std. sapma:1,37), devam
bagliliginin ise ortalama 3,66 (std. sapma:1,26) en diisiik degere sahip oldugu
goriilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Arastirma Olceklerine ve Boyutlarina Ait Tanimlayici Istatistik
Sonuclarn ile Giivenilirlik Skorlar:

} n Std. Cronbach
Olgekler ve Boyutlari Ortalama | Sapma Alfa
Orgiit kiiltiirii (ort.) 164 491 ,90 0,95
Odiil-performans 164 431 1,62 0,92
Katilimer Yonetim 164 4,25 1,27 0,84
Orgiitsel Biitiinlesme 164 4,95 1,22 0,86
Kiiltlirin YoOnetimi 164 5,14 1,05 0,82
Orgiitsel Kimlik-Orgiit Odag: 164 557 1,09 0,81
YOnetim tarzi 164 4,94 1,05 0,83
Miisteri yonelimlilik 164 6,06 1,27 0,92
Catisma ¢6ziim siireci 164 5,02 1,19 0,77
Yetki Odag 164 4,01 1,56 0,65
Hedeflerin agikligi 164 5,16 1,42 0,96
Orgiitsel baghhk (ort.) 164 4,44 80 0,64
Duygusal 164 5,33 1,37 0,85
Normatif 164 3,91 1,22 0,58
Devam 164 3,66 1,26 0,57

7.3. Faktor Analizi Sonuclari

Orgiit kiiltiiriinii  olusturan degiskenleri belirleyebilmek icin faktdr
analizinden yararlanilmistir. Faktor analizinde arastirmaci, oncelikle aragtirma
baglaminda kullanilan degiskenler setinin temelini olusturan ana (temel) faktorlerin
neler oldugu ve bu faktorlerden her birinin degiskenlerden her birini agiklama
derecesini de gérme imkanina sahip olmaktadir. Bu yolla, arastirmaci elinde bulunan
¢cok sayida degiskenden olusan degiskenler setini daha az sayida yeniden
olusturulmus degiskenler (faktdrler) cinsinden ifade etme ve anlama imkanina sahip
olmaktadir.®° Faktor analizinde Kaiser - Meyer - Olkin Slgegine ait degerin 0.50’nin
iizerinde olmasi gerekir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, orgiit kiiltiirii 6lgegi igin
0,886 ve orgiitsel baglilik 6lgegi i¢in 0,779 olarak bulunan degerler, iyi olarak
degerlendirilmektedir. Bartlett kiiresellik testi istatistiksel anlamlilik (p) sonucu ise
0,000 olarak bulunmustur (Tablo 3). Bartlett testi degerinin yiiksek istatistiksel
anlamlilik (p<0.001) tasimasi, aragtirma verilerinin farkl istatistiksel analizler igin
elveriglilik derecesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda bu test, elde
edilen verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.*!

8 «Raktdr Analizi”, http://www.istatistikanaliz.com/faktor analizi.asp, Erisim : 10.04.2011
8 Seref Kalayci vd. SPSS Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil
Yayin Dagitim, 2005, s.322
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Tablo 3. Olceklere iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Olcekler Kaiser-Meyer-Olkin | Barlett Kiiresellik | p-degeri
Olciimii Testi

Orgiit Kiiltiirii 0,886 4597,718 0,000

Orgiitsel Baglihik 0,779 722,011 0,000

Faktor analizi sonuglar1 varimaks rotasyonu ile hesaplanmistir. Sonucta,
orgiit kiltiiriinii olugturan boyutlara ait ifadelerin faktdr yiik degerleri; 6diil-
performans (0,698-0,908), katilimci yonetim (0,559-0,786), orgiitsel biitiinlesme
(0416,-0,767), kiiltiriin yonetimi (0,380-0,688), orgiitsel kimlik-6rgiit odag: (0,395-
0,762), yonetim tarzi (0,477-0,674), miisteri yonelimlilik (0,867-0,874), catisma
¢ozlim stiireci (0,516-0,819), yetki odagi (0,770-0,819) ve hedeflerin ag¢iklig (0,647-
0,648) araliklarinda hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucu 10 faktorli bir yap: elde
edilmistir. Bu faktdrlerin toplam varyansi agiklama orani %69 olup, iyi bir degerdir
(Tablo 4).

Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlarina iliskin Faktor Analizi Sonuclar:

Orgiit Kiiltiirii Ozdeger Varyans Kiimiilatif Varyans
Olcegi Boyutlar: Yiizdesi Yiizdesi
Odiil-performans 14,983 34,843 34,843
Katilimer yonetim 2,993 6,961 41,804
Orgiitsel biitiinlesme 2,254 5,242 47,047
Kiiltiiriin yonetimi 1,855 4,313 51,360
Orgiitsel Kimlik- 1,629 3,789 55,149
Orgiit odag1

Y Onetim tarzi 1,346 3,131 58,280
Miisteri yonelimlilik 1,296 3,013 61,293
Catigma ¢6ziim siireci 1,243 2,891 64,185
Yetki odagi 1,113 2,588 66,772
Hedeflerin agiklig1 1,042 2,424 69,197

Orgiitsel baglilik dlgegi icin faktor yiik degerleri; duygusal baghlik (0,630-
0,915), normatif baghlik (0,593- 0,647) ve devam bagliligi (0,514-0,702) olarak
hesaplanmigtir. Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama orani %59°dur (Tablo 5).

Tablo 5. Orgiit Baghhk Boyutlarina iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel Baghhk Ozdeger Varyans Kiimiilatif Varyans
Olcegi Boyutlar Yiizdesi Yiizdesi
Duygusal baglilik 4,005 33,379 33,379
Normatif baglilik 1,815 15,122 48,501
Devam bagliligi 1,336 11,137 59,638
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7.4. Arastirma Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda, bireylerin orgiit kiiltiiriine yonelik algilari ile &rgiite
baghliklar1 arasindaki iligkinin varligmmin smanmistir. Ayrica demografik
degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim durumu) gore orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
algilamalarimin  farklilasip farklilasmadigi da test edilmistir. Bu dogrultuda
gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hy: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ve boyutlarina yénelik algilamalari ile orgiitsel
baghlik ve boyutlar: arasinda iligki vardr.

H,:  Calisanlarimin érgiit kiiltiivii algilamalari, cinsiyet degiskenine gore farklilik
gastermektedir.

Hs: Calisanlarimin orgiitsel baghlik algilamalari, cinsiyet degiskenine gére farklilik
gastermektedir.

Hy  Calisanlarimin orgiit kiilltivii algilamalar, yas gruplarina gére farklilik
gostermektedir.

Hs:  Calisanlarimin érgiitsel baghlhik algilamalar, yas gruplarina gore farklilik
gostermektedir.

He:  Calisanlarin orgiit kiiltirii algilamalar, egitim durumlarina gorve farklilik
gostermektedir.

H;: Calisanlarin orgiitsel baghlik algilamalar, egitim durumlarina gére farklilik
gostermektedir.

7.5. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular ve Sonuclar

Hi: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ve boyutlarina yénelik algilamalart ile
orgiitsel baglilik ve boyutlar: arasinda iliski vardir.

Calisanlarin orgiit kiiltiiriine yonelik algilari ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda, pozitif
yonlii orta derecede bir iligkinin varligt tespit edilmis (istatistiksel anlamlilik p<0,01
ve Pearson korelasyonu=0,481) ve H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, ¢alistig
orgiitiin degerlerini kabul eden ve ona gore davranig gosteren bireylerin, Orgiite
baghliklarmin  artirilabilmesinde  kiiltliriin = 6nemli  bir degisken oldugunu
gostermektedir. Calismadaki bu olumlu iliskiyi daha iyi anlayabilmek igin orgiit
kiiltiirti boyutlar1 ile orgiitsel baglilik boyutlart arasindaki iligkiler de incelenmistir
(Tablo 6). Korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiit kiiltiiriiniin yetki odagi boyutu
haricindeki tiim boyutlar ile orgiitsel baglilik ve boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta
diizeyde iligkiler oldugu goriilmistiir. Ayrica orgiit kiiltiirii sadece devam baglilig:
ile olumsuz yonde bir iliskiye sahiptir. Bu durumda aslinda istenilen bir durumu
ortaya koymaktadir. Cilinkii ¢alisanlarin sadece mevcut alternatiflerin sinirlt olmast
ya da mecburiyet nedeniyle orgiitte kalmalar1 kiiltiirtin gelistirilmesi agisindan uygun
bir durum olusturmayacaktir.
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Tablo 7. Orgiit Kiiltiirii ve Boyutlari ile Orgiitsel Baghlik ve Boyutlar1 Arasinda iligskinin incelenmesi

Orgiitses Catisma
Katihmer | Biitiinles- | Kiiltiiriin Kimlik- Yonetim Miisteri Coziim Yetki Hedef. Orgiit Orgiit-sel
Odiil-perf. Yonetim me Y 6netimi Odak Tarz1 Yon. Siireci Odagi Agikligi Duygusal Norma-tif Devam Kiiltiirii Baglilik
Odiil- 1
perf.
164
Katilim 372(**) 1
,000 .
164 164
Biitiinles- o e
me ,553(**) | ,562(**) 1
,000 ,000 .
164 164 164
atisma
canoma | 4130 | 481(™) | 624(%) | 1
,000 ,000 ,000 .
164 164 164 164
Kimlik ’352(**) ,576(**) ,629(**) ’570(**) 1
,000 ,000 ,000 ,000 .
164 164 164 164 164 164 164
Yonetim 486(**) 576(**%) | ,707(**) | ,602(**) | ,590(**) 1 A51(*%)
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
164 164 164 164 164 164 164
M‘$t°” 225(**) | 401(*%) | 475(*%) | 452(*%) | 412(**) | ,451(**) 1
,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
164 164 164 164 164 164 164
Catisma | gg(axy | 332(+%) | 479(**) | 546(*%) | ,446(*%) | 425(**) | 274(*¥) 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
164 164 164 164 164 164 164 164
() B 3
Ozerklik | 1goey | 2310%%) | 2830%) | 2060%) | ,3110%) | ,308(*%) ,095 ’25§( 1
,014 ,003 ,000 ,008 ,000 ,000 ,226 ,001 .
164 164 164 164 164 164 164 164 164 164
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Amag

302(**

3480 | 620(%) | 6210 | 530 | 573(%) | 627(%) | 466(*%) 196(%) 1
000 000 000 000 000 000 000 000 | 012
164 164 164 164 164 164 164 164 164 164
Duygusal |- ag3ex) | 386(+%) | 5420 | 5760 | 575(%) | 486(~) | 346(*) ’46()’(** 23704 | 4200 | 1
000 000 000 000 000 000 000 000 | 002 000
164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164
Normatif | g7sx) | 103(+) | 175() | 208¢%) | 121 136 053 008 | -035 | 083 | 2330 1
001 013 025 007 123 082 498 211 | 660 200 003
164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164
Devam _ _ _ _ _ _ - _ _
SLTC) | a13e) | 2670 | 37907 | 3030%) | 3440 | 2450 | FTTCT | aa1(e | m27peny | 40BCT) | 2067 !
024 000 001 000 000 000 002 000 | 004 000 000 308
164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164
K%tgﬁﬁ:ﬁ 6730 | 730(%) | 867(*) | 778¢™) | 769(%) | .8a2(%) | 55a() | O | s03ee) | 7270 | 6310 | 214¢%) | -189(%) 1
000 000 000 000 000 000 000 000 | 000 000 000 006 015 .
164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164
(I;;gg‘l‘l‘lfi' 3870%) | 200(%) | 396(~%) | 386¢~%) | 347¢=) | 3110+ | 185 | ZB2CT | os6 | 23307 | 7000+ | 7420+ | 058 | 435(%) 1
000 000 000 000 000 000 018 000 | 474 003 000 000 459 000
164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164

** Korelasyon %99 giivenilirlik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. (%1 hata pay1 ve 2-y6nlii).

* Korelasyon %95 giivenilirlik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. (%5 hata pay1 ve 2-yonli).
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H,:  Calisanlarimin orgiit kiiltiivii algilamalari, cinsiyet degiskenine gore farklilik
gastermektedir.

Calisanlarin  orgiit kiiltiiri algilamalarinin, cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigimin tespiti igin yapilan t testi sonucuna gore, H, hipotezi
reddedilmis ve cinsiyet degiskenine gore istatistiki yonden anlamli bir farkliligin
olmadig1 gorilmiistiir (p= 0,647> 0,05). Dolayisiyla erkek ya da kadin ¢alisanlarin
orgilit kiltiirtinii  algilamalar1  bakimindan herhangi bir farklilik olmadig:
gozlenmektedir. Degiskenlere ait ortalama sonuclart da bu farkliligin olmadig:
yoniinde sonucu teyit eder niteliktedir. Erkek calisanlarin orgiit kiiltiiriine yonelik
algilamalarina ait aritmetik ort.= 4,98 iken, kadin ¢alisanlarin aritmetik ort. = 4,92
olarak bulunmus ve istatistiki olarak da yakin olan bu iki degerin, farklilik
olusturmadigi belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. t testi sonuglar:

Cinsiyet n Ort. Std. t-degeri p-deger
sapma

Erkek 53 4,98 0,71

Kadin 89 4,92 0,95 0,459 0,647

Hs: Calisanlarinin orgiitsel baghlik algilamalari, cinsiyet degiskenine gore farkiilik

gostermektedir.
Tablo 8. t testi sonuglari
Cinsiyet n Ort. Std. t-degeri p-deger
sapma
Erkek 53 4,48 0,75
Kadin 89 4,39 0,83 0,649 0,517

Calisanlarin orgiitsel baglilik algilamalarinin, cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterip gostermediginin tespiti ig¢in yapilan t testi sonucuna gore, Hj
hipotezi reddedilmistir (p= 0,517> 0,05). Degiskenlere ait ortalama sonuglari
incelendiginde erkek c¢alisanlarin oOrgiitsel bagliliga yonelik algilamalarina ait
aritmetik ort.= 4,48 ve kadin ¢alisanlarin aritmetik ort. = 4,39 olarak bulunmus ve bu
degerlerin istatistiki olarak anlamli bir farklilik meydana getirmedigi goériilmiistiir
(Tablo 8).

Hy: Calisanlarimin érgiit kiiltiirii algilamalary, yas gruplarina goére farklilik
gostermektedir.

Calisanlarin orgiit kiiltiiriini algilamalarinin, yas gruplarina gore farklilasip
farklilasmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine gore, istatistiki
yonden anlamli bir farklilik goriilmemistir (p= 0,104> 0,05). Yas degiskeni
acisindan ortalama sonuglarinin da birbirine yakin oldugu goriilmektedir (18-25 yas
araligi arit. ort.= = 4,81, 26-33 yas aralig1 arit. ort.= 5,16 ve 34 ve iizeri yas aralif
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arit. ort= 5,13/ Tablo9). Bu durum aradaki farksizigin temel nedeni olarak
diigiiniilebilir.
Tablo 9. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Yas gruplari n Ort. Std. F-degeri p-deger
sapma

18-25 yas aralifi 41 4,81 ,80

26-33 yas aralifi 67 5,16 ,86 2,312 0,104

34 ve Gizeri yas 10 513 73

aralif1

Hs:  Calisanlarimin érgiitsel baghlik algilamalari, yas gruplarina gore farklilik
gastermektedir.

Tek yonli varyans analizi sonucunda; calisanlarin Orgiitsel baglilik
algilamalari, yas gruplarina goére farklilasmamaktadir (p= 0,085> 0,05). Yas
araliklar1 agisindan ortalama degerler birbirine yakindir. (18-25 yas araligi arit. ort.=
= 4,35, 26-33 yas aralig1 arit. ort.= 4,37 ve 34 ve lzeri yas aralig1 arit. ort.= 4,94/
Tablo 10). Yalniz buradaki analizin %10 hata pay1 ile kabul edilebilecegi de gdzden
kacirilmamalidir.

Tablo 10. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Yas Gruplari n Ort. Std. F-degeri p-deger
sapma

18-25 yas aralifi 41 4,35 ,81

26-33 yag aralig1 67 4,37 7 2521 0085

34 ve lizeri yas ' '

aralig 10 4,94 73

He:  Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilamalari, egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Orgiit  kiiltiirii  algilamalari, ¢alisanlarin  egitim durumlarma  gore
farklilasmamaktadir (p= 0,071> 0,05). Bu sonuca gore Hg hipotezi reddedilmistir.
Egitim durumlar1 acisindan oOrgiit kiiltiiriine yonelik ortalamalar; lise: 5,18,
iiniversite:4,84, y.lisans/doktora:5,27 olarak hesaplanmistir. Bir 6nceki hipotezdeki
duruma benzer bir durum burada da goriilmektedir. Bu hipotez i¢in de istatistiki
anlamlilik degerinin %10 hata pay1 diizeyinde kabul edilebilecegi dikkate alinmasi
gereken bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Egitim Durumu n Ort. Std. F-degeri p-deger
sapma

Lise 16 5,18 73

U{liversite 101 4,84 .90 2704 0,071

Yiiksek 20 5,27 79

Lisans/Doktora ' '
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H;:  Calisanlarin orgiitsel baghhk algilamalari, egitim durumlarina gére farklilik
gostermektedir.

Orgiitsel ~ baglilk  algilamalari, calisanlarin  e@itim  durumlarina  gére
farklilagmamaktadir (p= 0,205> 0,05). Bu sonuca gore H; hipotezi reddedilmistir.
Egitim durumlari agisindan orgiitsel baglilik ortalamalari; lise: 4,70, tiniversite:4,39,
yiiksek lisans:4,22 olarak hesaplanmstir (Tablo 12).

Tablo 12.Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Egitim Durumu n Ort. Std. F-degeri p-deger
sapma

Lise 16 4,70 91 1,604 0,205

Universite 101 4,39 ,78

Yiiksek

Lisans/Doktora 20 4,22 87

Sonuclar ve Oneriler

Gliniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, rekabet hizi artmig ve
orgiitler arasindaki farkliliklar1 kesfetmenin yollar1 énem kazannmustir. Orgiitlerin
birbirine goére ustiinliikleri farkli konular araciligiyla incelenmeye baslanmistir. Bu
konular arasinda, orgiitsel davranis ve insan kaynaklarini birlestirebilen alanlardan
ikisi; Orgiit kiltirii ve oOrgiitsel bagliliktir. Bu arastirmada saglik ve
telekomiinikasyon sektorlerinde bulunan iki 6rgiitiin ¢alisanlarinin, 6rgiit kiiltiirii ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica katilimeilarin demografik
ozelliklerine gore, oOrgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik algilamalarinin farklilasip
farklilagmadig1 da arastirilmigtir. Caligmanin verileri anket yoluyla toplanmis olup,
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik boyutlarina iligkin ifadeler ankette yer almistir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, orgiit kiiltiiri ve oOrgiitsel baglilik
arasinda istatistiki agidan pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligkinin varlig1 ortaya
konulmustur. Bu sonug, literatiirdeki yurtdisindaki ¢alismalar; Jaivisarn (2010),
Mahal (2009), Yiing ve Ahmad (2009), Singh (2007), Sikorska-Simmons (2006),
Boon ve Arumugam (2006), Mckinnon vd. (2003), Lok ve Crawford (1999) ile
tilkemizdeki ¢aligmalar Kaya (2005) ve Erdem (2007)’in ¢aligmalarinda elde edilen
sonuglar ile paralellik arz etmektedir. Calisanlarin demografik 6zellikleri olarak ele
alinan; cinsiyet, egitim ve yas durumlarina gore orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
algilamalari ise farklilik gostermemektedir.

Calisma sonuglar1 ayrintili olarak incelendiginde; orgiit kiiltiiriiniin
duygusal baghlik ile iliskili oldugu goriilmektedir. Ozellikle ¢alisanlarda giiglii bir
duygusal bagliligin olusturulmasi, orgiit kiltiirliniin anlagilmasinda ve orgiit
degerlerinin benimsenmesinde kolaylik saglayacaktir. Yine oOrgiit kiiltiiriiniin
benimsetilmesinde ve bagliligin gelistirilmesinde insan kaynaklart uygulamalari
yonetimler agisindan énemli olabilir. Ornegin; ise-alim siirecinde birey-orgiit ve
birey-is uyumuna dikkat edilmesi ya da egitim ve gelistirme faaliyetlerinde kiltiirel

220




degerlerin ¢alisanlara  benimsetilmesi, hem kiiltiirlin  Orglitiin  biitiiniinde
yayginlastirilmasinda hem de baglilik faktdriiniin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynayacaktir. Bu noktada orgiit yoneticileri, érgiitiin dinamiklerini yansitan kiiltiirel
Ogeler araciligiyla, calisanlarinin bagliliklarini artirmay1 ve 06zdeslesebilmelerini
saglamaya ¢aligmalidirlar.

Sonug itibariyle; arastirmanin ilgili sektorlerde bulunan calisanlar1 kapsayacak
sekilde genisletilmesi ve boylece sektorler arasi farkliliklarin ortaya konulmasi
yararli olabilir. Boylelikle, karsilagtirmali nedensel analizlerin yapilabilmesi
miimkiin olabilecektir.
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