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Isyeri Nezaketsizligi Calisan Verimliligi ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir
Arastirma: Saglik Caliganlar1 Ornegi

Ramazan Kirag!
Oz
Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinda gozlemlenen isyeri nezaketsizliginin ¢alisan verimliligine ve
orgiitsel bagliliga etkisi incelenmistir. Nicel arastirma deseni kullanilarak yapilan bu aragtirmamn
verileri, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Saghk Uygulama ve Aragtirma Hastanesi'nden
elde edilmistir. Calismada kolayda 6rneklem yontemi kullamlmis olup 300 saglik calisanina
ulagilmistir. Anket teknigi kullanilarak elde edilen istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.

Ry

Caligmada 7 madden olusan “Isyeri Nezaketsizligi Olgegi” 4 madden olusan “Caligan Verimliligi
Olgegi” ve 15 madden olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullarlmistir. Olgeklerin sirastyla
Cronbach Alpha degerleri 0,918, 0,739 ve 0,841’dir. Elde edilen veriler dogrultusunda tanimlayict
istatistikler, korelasyon analizi, path analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Arastirmaya dahil
olanlarin % 68,3'1i kadin ve %55,7’si 25 ve 34 yas araligindadir. Saghk calisanlarindan %14,3'i
doktor, %27’si hemsire-ebe, %22’si tibbi sekreter, %1,3'li idari personel ve %35,3'li diger saghk
personelidir. Katilimailarin % 63’11 5 ve {izeri y1l meslekte calismakta olup, % 49,7’si 5 ve tizeri yil
aragtirma yapilan hastanede calismakta oldugunu belirmistir. Isyeri nezaketsizliginin caligan
verimliligi ve orgiitsel baglilik iizerinde negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda, isyeri nezaketsizligi ile calisan verimliligi ve orgiitsel baghlik arasinda iligki oldugu
tespit edilmistir. Isyeri nezaketsizliginin calisan verimliligini ve orgiitsel baghlign negatif yonde
etkiledigi gozlemlenmistir.
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Calisanlari, Davrans.
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A Study on Workplace Incivility, Employee Productivity And
Organizational Commitment: The Case of Health Workers
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Abstract

In this study, the effects of workplace incivility on employee productivity and organizational
commitment in healthcare workers were examined. The data of this study, which was conducted
using quantitative research design, were obtained from Kahramanmaras Siitcii Imam University
Health Practice and Research Hospital. Convenience sampling method was used in the study and 300
healthcare professionals were reached. The data obtained using the questionnaire technique were
analyzed using a statistical program. "Workplace Incivility Scale" consisting of 7 items, "Employee
Productivity Scale" consisting of 4 items and "Organizational Commitment Scale" consisting of 15
items were used in the study. The Cronbach Alpha values of the scales are 0.918, 0.739 and 0.841
respectively. Descriptive statistics, correlation analysis, path analysis and regression analysis were
performed in line with the data obtained. Of those included in the study, 68.3% were female and
55.7% were between the ages of 25 and 34. Among the healthcare professionals, 14.3% were doctors,
27% were nurse-midwives, 22% were medical secretaries, 1.3% were administrative staff and 35.3%
were other healthcare professionals. 63% of the participants have been working in the profession for
5 or more years, and 49.7% of them have been working in the hospital where the research was
conducted for 5 or more years. Workplace incivility was found to have a negative effect on employee
productivity and organizational commitment. As a result of the research, it was determined that there
is a relationship between workplace incivility and employee productivity and organizational
commitment. It has been observed that workplace incivility negatively affects employee productivity
and organizational commitment.

Keywords: Workplace Incivility, Employee Productivity, Organizational Commitment, Healthcare
Workers, Behavior.
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Giris

Organizasyonalar igerisinde bireyler birden fazla kisi ve grupla etkilesim ve iletisim
halindedir (Ustiin ve Ersolak, 2020, 5.434). Bu etkilesime bagl olarak da orgiit igerisinde
birden ¢ok olumlu ve olumsuz orgiitsel davranis sergilenmektedir. Bu davranislardan
biride isyeri nezaketsizligidir. Isyeri nezaketsizliginden kaynakl érgiitlerde tiikkenmislik,
tatminsizlik, sadakatsizlik, stres, is-aile ¢atismasi, verimsizlik, performans diisikligi,
isten ayrilma niyeti, orgiitsel sessizlik, orgiitsel siniklik gibi davranislar artmaktadir
(Pearson vd., 2000, s.125; Penney ve Spector, 2005, s.779; Cortina vd., 2001, s65; Pearson
ve Porath, 2005, s.779; Cing6z ve Kaplan, 2015, s.13; Logan, 2016, s.50; Kanten, 2014, s.12;
Kiziloglu, 2019, s.35; Huang ve Lin, 2019, s.49; Kumral, 2017; s.11; Lewis & Malecha, 2011,
s.42; Coban ve Deniz, 2018, s.287). Bu gibi davranislarin artmasi orgiitlerde baglhiligin
azalmasini ve verimliligin diismesini kac¢inilmaz hale getirmektedir. Saglik calisanlar:
zorlu ¢alisma sartlar1 altinda yogun bir tempo ile calismak durumunda kalmaktadirlar.
Bu siireg saglik calisanlarinda stres olusturmakla birlikte iletisim kopukluguna da neden
olmaktadir. Buna bagli olarak saglik calisanlar1 gii¢siiz duruma diismekte ve saldirgan
bir tavir sergilemektedir (Logan, 2016, s.50). Sergilenen bu tavirlardan biride isyeri
nezaketsizligidir. Is yeri nezaketsizligi calisan bireyler iizerinde stres olusturmakta ve bu
strese bagli olarak da ¢alisanlarin motivasyon ve verimligi diismektedir (Logan, 2016,
s.50; ; Lewis ve Malecha, 2011, s.42; Rehman vd.,2022, s.191). Nezaketsiz davraniglarin
bireysel etkisi oldugu kadar orgiitsel etkisi de vardir. Orgiit icerisinde performans
diisiikliigline neden olmakta, drgiite kars: diismanca tavir sergilenmekte orgiit icerisinde
catismalara neden olmaktadir (Mete, 2022, 5.152). Ayni zamanda isyerinde nezaketsiz
davraniglar sergilenmesi bireyin ise olan baglihigimi da olumsuz etkilemektedir
(Mahmood vd., 2023, 5.815). Literatiirde de goriildiigii {izere isyeri nezaketsizligi hem
bireysel hem de orgiitsel agidan organizasyonlar1 olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu
arastirmada da isyeri nezaketsizliginin calisanlart hem bireysel agidan hem de orgiitsel
agidan nasil olumsuz etkiledigi tizerine durulmustur. Buna bagl olarak arastirmada iki
farkli soruya cevap aranmaktadir.

Arastirmanin ilk sorusu; saglik ¢alisanlarinda gézlemlenen nezaketsiz davranislar calisan
verimliligini etkilemekte midir? Ikinci sorusu; saglik calisanlarinda gozlemlenen
nezaketsiz davranislar orgiitsel baglilig1 etkilemekte midir? Buna bagl olarak ¢alismanin
amac1 “Saglik ¢alisanlarinda gozlemlenen isyeri nezaketsizliginin calisan verimliligine ve
orgiitsel baghliga etkisi” seklindedir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin literatiir
kisminda “isyeri nezaketsizligi”, “calisan verimligi” ve “orgiitsel baglilik” kavramlarimna
yer verilmistir. Calismanin yontem kisminda arastirmanin modeli, arastirmanin evreni
ve 6rneklemi, veri toplama araci, aragtirmanin analizi ve arastirmanin etik kismina yer
verilmigtir. Bulgular kisminda, arastirmanmn tanimlayici istatistiksel analizlerine,
Olgeklere ait psikometrik analizlere, korelasyon analizine, regresyon analizine ve path
diyagramina yer verilmistir. Arastirmanin sonug ve tartisma kisminda arastirmaya ait
degiskenler ile demografik degiskenlerin sonuclar1 verilerek tartisilmis ve onerilerde
bulunulmustur.

Isyeri Nezaketsizligi

Is yerindeki nezaket kavrami, ¢ok sayida bilim adami tarafindan ele almmis (Walsh,
2012, s5.408) ve is yerinde calisan bireylerin birbirlerine kars1 gosterdigi saygi, kibarlik,
nazik olma ve iyi niyetli davranma seklinde tanimlanmistir (Alhas, 2021, s.157). Isyeri
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nezaketsizligi kavramui ise ilk olarak Andersson ve Pearson (1999, s.453) tarafindan ele
alinmigtir. Andersson ve Pearson’a (1999, s.454) gore isyeri nezaketsizligi “is yerinde
kariglikli saygi normlarinin ihlali ile ortaya ¢ikan diisiik yogunluklu ve niyeti belirsiz olan
ancak hedefe zarar veren sapkin davranis” seklinde tanimlanmustir. Delen (2011, s,46)
gore, is yeri normlarma aykir1 davranis olarak tanimlanmaktadir. Dion (2006, s.11) gore
bu kavram, karsiikli saygi kurallarini ihmal ederek, asagilayict ve kiiglimseyici
davraniglar sergilemektir. Literatiirde isyeri nezaketsizligini, iiretkenlik karsiti is
davranis1 (Istkay, 2018, s.7), zorbalik, taciz ve kotii davranis (Gokge, 2008, s.107) ile
iliskilendiren ¢alismalar yer almaktadir (Ustiin ve Ersolak, 2020, 5.435). Goriilduigii tizere
isyeri nezaketsizligi bireyin kurum iginde gostermis oldugu olumsuz ve istenmeyen
davranislar olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bireylerin kurum icinde nezaketsiz davranis
sergilemesini tetikleyen faktorler olabilmektedir. Bu faktorler; kisisel ozellikler,
demografik veriler, statii, mizag, bireylerin duygusal durumlars, stres diizeyi, degisen is
kosullary, is yiikii, orgiit kiiltiirii, isletme politikalari, yoneticilerin tutumlar1 gibi
degiskenler olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Ozcan, 2022, s.343). ig,yeri nezaketsizligi
bireyleri etkiledigi gibi orgiitii de olumsuz etkilemektedir. Zorbalik, magduriyet, iste
suistimal, kotii muamele, isyeri travmasi, ¢alisan istismari, ¢alisanlarin islerini yapma
becerisi {izerinde Onemli bir olumsuz etkiye sahip olan isyeri nezaketsizligiyle
baglantilidir (Mahmood vd., 2023, 5.817). Orgiitler i¢in 6nemli bir stres kaynagi olan isyeri
nezaketsizligi, orgiitsel baghiligi, isten ayrilma niyeti, calisan verimliligini tizerinde de
Onemli bir etkiye sahiptir (Logan, 2016, s.50; Pearson ve Porath, 2005, s.11; Lewis ve
Malecha, 2011, s.44; Rehman vd.,2022, s.192).

Calisan Verimliligi

Verimlilik genel anlamda insan kaynagi, para, zaman gibi girdilerin c¢iktilara
dontistiiriilmesini ifade etmektedir (Singh ve Chaudhary, 2022, s.184). Verimlilik,
calisanin gorev tanimindan beklenen arzu edilen sonuglar: elde etmek icin kendisine
verilen isi aktif olarak yiiriitiirken harcadigi zamani ifade etmek igin de kullanilmaktadir
(Ferreira ve Du Plessis, 2009, s.2). Calisan verimliligi ise, ¢alisanlarin uygulama ve {iretim
gerektiren gorevlerde aktif olarak harcadigi zaman olarak tanimlanabilir (Singh vd., 2022,
s.183). Yunus ve Ernawati (2018, 5.1920) gore ¢alisan verimliligi kurulusun hedeflerine
ulasmak i¢in mal ve hizmet iiretme yetenegi olarak tanimlamistir. Sharma ve Sharma'ya
(2014, s.596) gore calisan verimliligi, bir calisanin fiziksel olarak isinde bulundugu
siirenin yani sira, isyerinde bulunmasi sirasinda “zihinsel olarak mevcut” olma veya
verimli bir sekilde calisma derecesine de dayanmaktadir. Giiniimiizde kuruluslarin ana
hedeflerinden biri ¢alisanlarin verimliligini artirmaktir. Kuruluslar ¢ikti kalitesinin
iyilestirilmesi yoluyla rekabet avantaji elde etmek ve maliyetlerini azaltmak istiyorsa
verimliligini artirmak zorundadir (Hanaysha, 2016, s.63). Dolayisiyla, calisan
verimliliginin sirketin kar1 tizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Kuruluslar, ¢alisanlari
desteklemek ve motive etmek icin gerekli adimlar1 atarak, calisma kosullarim
iyilestirerek, c¢alisanlarin daha tiretken olmasina ve kurumsal baghligin artmasina
yardimar olabilirler (Rehman vd., 2022, s.192). Giiniimiiziin kiiresel rekabet¢i pazarinda
bir sirketin basarist icin ¢alisan verimliligi kritik bir éneme sahiptir. Calisanlar tam
potansiyellerine ve maksimum iiretkenlik diizeyine ulasabilmeleri i¢in motive edilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin {iretkenligini takdir eden ve tesvik eden firmalarin, bunu
yapmayan emsallerine gore basarili olma olasiliklar1 daha yiiksektir (Olajide, 2019, s.78).
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Orgiitsel Baglilik

Orgﬁtsel baglilik, calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi tanimlayan temel kavramlardan
biridir (Wotowska, 2014, s. 130). Orgiitsel baghlik calisanin 6rgiitten aldig1 girdilerle ilgili
olup, her iki taraf arasindaki iliskinin sonuglariyla ve ayrica orgiitiin hedef ve degerleri
ile calisan arasindaki duygusal bagla yakindan iligkilidir (Herrera ve De Las Heras-Rosas,
2021, s. 3). Orgiitsel baglhlik ayni1 zamanda galisanlarin 6rgiitte calismaya devam etme ve
orgiitsel hedeflere ulasmaya ¢alisma motivasyonunun da gostergesidir (Riyanto vd.,
2023, 5.521). Calisanin sirketine baglilik diizeyine katkida bulunan en 6nemli faktorler;
uyumluluk, yetkilendirme, amag netligi, esitlik ve adalet, 6zerklik ve geri bildirimdir
(Mahmood vd., 2023, 5.817). Klein ve Park (2015, 5.59), bir tutum olarak orgiitsel baghiligin
en sik su sekilde tanimlandigini ileri siirmektedir;

e Belirli bir isletmenin {iyesi olarak kalmak i¢in giiglii istek,
o  Orgiitsel arzulara gore caba gosterme arzusu,
e  Belirli inanglar orgiitsel deger ve hedeflerin kabulii.

Orgﬁtsel baglhlik, calisanin orgiitle 6zdeslesme tutkusunun bir tiirtidiir (Utami vd.,2021,
5.508). Ozdeglesme kavramu ise, organizasyonun kendisini, organizasyonel hedefleri ve
iiyelerin davraniglarinin organizasyonun gerektirdigi seylerle ne kadar eglestigini ifade
eder (Jang vd., 2021, s.148). Meyer ve Allen (1991, s.63) oOrgiitsel baghhk cesitleri
duygusal, devam ve normatif baglilik olarak siniflandirmistir. Meyer ve Allen (1997, s.21)
gore bagliligin tiim boyutlari, birey ile orgiit arasindaki iliski ve bireyin orgiitte kalma
veya onu terk etme arzusuyla ilgilidir, ancak her boyutun giicii, farkl faktorler tarafindan
kosullandirilmaktadir.

Devam bagliligi, organizasyonu terk etmenin getirecegi maliyetlerin farkindaligidir.
Orgiite temel bagliligi devamlilik bilesenine dayanan caliganlar, ihtiyag duyduklari
olglide orgilitte kalirlar (Wotowska, 2014, s.130). Duygusal baglilik, bireyin bir orgiite
baglanmasi, 6zdeslesmesi ve katilimini igerir (Johnson ve Chang, 2006, s.552). Duygusal
baghliga sahip calisanlar, orgiitlerinin yararma g¢alismaya egilimlidirler. Bu tiir bir
baglilik genellikle organizasyonun ¢alisma grubu tiyeleriyle olumlu duygusal baglantilar
kurmasimi saglayan olaylarin, eylemlerin ve politikalarin bir sonucudur (Liou, 2008,
s.117). Son olarak, normatif baghlik, ¢alisanin yiikiimliiliiklere ve sorumluluklara veya
¢alisanlarin organizasyona kars: yiikiimliilitklerine olan inancini tanumlar (Meyer vd.,
1990, 5.711). Normatif baglilik bileseni bireyin 6rgiitte kalma konusundaki ahlaki gérev
duygusudur (Wolowska, 2014, s.131). Genel olarak duygusal baglhlik daha ¢ok &rgiite
duyulan sevgiyle, devam baglilig1 isi kaybetme korkusuyla ve normatif bagllik ise kalma
zorunlulugu duygusuna dayanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991, 5.22).

Gereg ve Yontem

Bu calisma uygulamali ve kesitsel bir arastirma 6zelligi gostermektedir. Calismada nicel
arastirma deseni kullanilmis olup, yontem kisminda arastirmanin evreni ve drneklemi,
veri toplama araglari, arastirmanin sinirliliklari ve arastirmanin etigine yer verilmistir.

Aragtirmanin modeli

Sekil 1'de goriildiigii tizere arastirmanin modeli verilmistir. Model dogrultusunda
arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hipotez 1: Hi-Saghk c¢alisanlarinda isyeri nezaketsizligi calisan verimliligini
etkilemektedir.

Hipotez 2: Hi-Saglik ¢alisanlarinda isyeri nezaketsizligi orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Anket teknigi kullanilarak yapilan bu arastirmanin evrenini, Kahramanmaras Stitcii
fmam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan saglik
calisanlarindan (Doktor, Hemsire-ebe, Tibbi Sekreter, idari Personel, Diger Saglk
Personelleri) olusmaktadir. Arastirmanin evreni 1500 kisi olup 300 saghik calisan:
arastirmaya dahil olmustur. Arastirmada kolayda Orneklem yontemi kullanilmistir.
Orneklem hesaplama yontemi igin lgek madde sayisina bakilarak da orneklem
hesaplama yapilmistir. Literatiirde 6l¢cek madde sayisinin 3 kat1 (Sonmez ve Alacapinar
2016, s.152), 4 ya da 5 kat1 (Ozcan ve Balyer 2013, s.140), 5-10 kat1 (Erdogan vd., 2015)
orneklem arastirma igin yeterli oldugunu savunan goriisler vardir. Bu arastirmada
toplam madde sayis1 26’dir. Hesaplamalara gore 6rneklem sayisi yeterlidir.

Veri toplama Araglar1

Aragtirmada dort boliimden olusan anket formu kullamilmistir. Anket formunun ilk
boliimiinde saglik calisanlarina ait demografik degiskenlere yer verilmistir. Tkinci
boliimde isyeri nezaketsizligi 6lgegine, {iciincii boliimiinde ¢alisan verimliligi dlgegine,
dérdiincii boliimde ise orgiitsel baghlik dlgegine yer verilmistir. Olgeklere ait bilgilere
asagidaki yer verilmistir.

Igyeri Nezaketsizligi C)l(;egi, Cortina vd. (2001) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce
Uyarlamasini Gok ve digerleri (2019) tarafindan yapilmistir. Olgek 7 madde ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olcekteki maddeler 5'1i Likert Olcegine gore tasarlanmigstir (“0 =
Higbir zaman” ... “4 = Cok sik”). Olgegin Cronbach Alpha degerleri 0,918 dir. Calisan
Verimligi Olgegi ilk olarak Kirkman ve Rosen (1999) daha sonra da Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi Col (2008) tarafindan
yapilmistir. Olgek 4 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. 51i Likert dlgegine gore
tasarlanmustir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle katiliyorum). Olgegin Cronbach Alpha degerleri 0,739'dur. Orgiitsel Baglilik
Olgegi, Porter ve arkadaslar1 (1974) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce uyarlamasi
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Erceylan (2010) tarafindan yapilmisgtir. Olcek 15 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. 5'1i
Likert olgegine gore tasarlanmistir (1-Kesinlikle katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-Kesinlikle katilmiyorum). Olgegin Cronbach Alpha
degerleri 0,858 dir. Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda bu 6l¢egin madde sayis1 11’e
diigsmiistiir.

Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde veriler istatistik programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin
glivenilirliklerine bakmak i¢in Cronbach Alpha degerleri verilmis olup, normal dagilima
uygun olup olmadigimni incelemek iginde garpiklik ve basiklik degerleri verilmistir. Bu
dogrultuda arastirmada 6nce tanimlayici istatistiklere yer verilmis daha sonra 6lgeklere
iliskin psikometrik analizler, korelasyon analizi, regresyon analizi ve path diyagrami
yapilmustir.

Arastirmanin Simirliliklarn

Bu aragtirma, elde edilen 6rneklem ile smirlidir. Tiim evrendeki kisilerin 6rnekleme esit
sartlar altinda dahil edilemememesi nedeniyle arastirmada kolayda 6rneklem yontemi
tercih edilmistir. Arastirmanin evreni 1500 kisi olup, arastirma kapsami arastirmaya
katilmaya goniillii olan 300 kisi ile smurhidir. Arastirma Kahramanmaras Saglik
Uygulama ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlar1 (Doktor, Hemsire-ebe, Tibbi Sekreter, Diger
Saglik Personelleri) ile sinirhidir. Aragtirmada elde edilen 6rneklem sadece bu hastanede
calisanlarin tamamu ile genellenebilir.

Arastirma Etigi

Bu arastirma icin, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu'ndan izin alinmistir (09.02.2024 tarihli ve E- 286101 sayili raporu).
Ayrica 20.02.2024 tarihli ve 290351 say1l1 yazili Saghik Uygulama ve Arastirma Hastanesi
Bashekimligi tarafindan da izin alinmistir.

Bulgular

Bu kisimda arastirmanin tanimlayici istatistiksel analizler, Olgeklere ait psikometrik
analizler, korelasyon analizi, regresyon analizi ve path diyagramina yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

. Say1 Yiizde
Degiskenler ) %)
Cinsiyet Kadin 205 68,3
Erkek 95 31,7
18-24 23 7,7
Yas 25-34 167 55,7
35-44 97 32,3
45 ve Uzeri 13 43
Doktor 43 14,3
Mesleginiz Hemsire-Ebe 81 27,0
Tibbi Sekreter 66 22,0
Diger Saglik Personelleri 110 36,6
1 24 8,0
Calisma Yili > 27 9,0
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3 45 15,0
4 15 5,0
5 ve lizeri 189 63,0
1 33 11,0
2 38 12,7
Kurumda Calisma Y1l 3 60 20,0
4 20 6,7
5 ve tizeri 149 49,7
Toplam 300 100

Tablo 1'de goriildiigii izere arastirmaya dahil olanlarin % 68,3'ti kadin ve %55,7’si 25 ve
34 yas araligindadir. Saglik ¢alisanlarindan %14,3’i doktor, %27’si hemsire-ebe, %22’si
tibbi sekreter ve %36,6's1 diger saglik personelidir. Katilimcilarm % 63’1 5 ve tizeri yil
meslekte ¢alismakta olup, % 49,7’si 5 ve iizeri yil arastirma yapilan hastanede ¢alismakta
oldugunu belirmistir.

Tablo 2. isyeri Nezaketsizligi, Calisan Verimliligi, Orgiitsel Baglilik Olgeklerine Ait
Psikometrik Ozellikler

. Normallik Testi
Ifade . Cronbach ormaZti Jest -
Savist Min Max Alpha ort SS Skewness Kurtosis
Olgekler Y P (Carpiklik) (Basiklik)
lsyeri 7 0 357 0,918 0,821 0,769 1,255 1,189
Nezaketsizligi
Galisan 4 2,50 5 0,739 4106 0,687 0,318 0,699
Verimliligi
Orgiitsel Baghlik 11 1,36 5 0,858 3651 0,615 -0,748 0,780

Tablo 2'de goriildiigii iizere isyeri nezaketsizligi, calisan verimliligi, orgiitsel baghlik
dlgeklerine ait psikometrik ozellikler verilmistir. Olgeklerin giivenilirliklerine bakmak
i¢in Cronbach Alpha degerlerine, normal dagilima uygun olup olmadigini incelemek icin
ise ¢arpiklik ve basiklik degerlerine yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde 6l¢eklerin hem
giivenilir hem de normal dagilima uygun oldugunu goriilmektedir (Tavakol ve Dennick,
2011, s.54; Tabachnick ve Fidel, 2013, s.499).

Sekil 1. isyeri Nezaketsizligi Olcegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Path
Diyagrami (ISN= I Yeri Nezaketsizligi)
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Sekil 1’de goriildiigii izere Isyeri Nezaketsizligi Olgeg ine ait dogrulayici faktor analizi
verilmistir. Olgegin uyum iyiligi indeks degerlerini iyilestirmek igin soru 5 ile 6 ve soru 6
ile soru 7 arasinda kovaryans yapilmistir. Olgegin uyum iyiligi indeks degerleri su
sekildedir: x2/sd=1,956 GFI=0,979 AGFI=0,951 CFI=0,992 RMSEA=0,057 RMR=0,016
SRMR=0,0178. Bu degerler model degerinin mitkemmel uyum oldugunu gostermektedir
(Hooper vd., 2008 s. 53-60; Yaslioglu, 2017; Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.212).

62

ey

cv2
e 7~}

cv3 4—.

o (=

.58

Sekil 2. Calisan Verimliligi Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami
(CV= Calisan Verimliligi)

Sekil 2'de goriildiigii iizere Calisan Verimliligi Olgeg’ine ait dogrulayici faktor analizi
verilmistir. Olgegin uyum iyiligi indeks degerlerini iyilestirmek igin soru 1 ile 4 arasinda
kovaryans yapilmistir. Olgegin uyum iyiligi indeks degerleri su sekildedir: x2/sd=4,696
GFI=0,960 AGFI=0,901 CFI=0,926 RMSEA=0,079 RMR=0,045 SRMR=0,0619. Bu degerler
normal deger ve kabul edilebilir deger arasinda yer aldig1 gézlemlenmistir (Hooper vd.,
2008 s. 53-60; Yaslioglu, 2017; Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.212).
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Sekil 3. Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagram1
(OBO= Orgiitsel Baglilik Olgegi)
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Sekil 3'de goriildiigii tizere Calisan Verimliligi Olceg’ine ait dogrulayici faktor analizi
verilmistir. Olgegin uyum iyiligi indeks degerlerini iyilestirmek icin soru 1 ile 2 ve 13 ile
14 arasinda kovaryans yapilmistir. Kovaryans yapilmadan once esik degeri 0,3 ‘iin
altinda olan sorular (3,9,12,15) olcekten cikarilmistir. Olgegin uyum iyiligi indeks
degerleri su sekildedir: x2/sd=3,221 GFI=0,935 AGFI=0,892 CFI=0,942 RMSEA=0,076
RMR=0,039 SRMR=0,0430. Bu degerler normal deger ve kabul edilebilir deger arasinda
yer aldig1 gozlemlenmistir (Hooper vd., 2008 s. 53-60; Yashoglu, 2017; Giirbiiz ve $ahin,
2018, s.212).

Tablo 3. isyeri Nezaketsizligi, Calisan Verimliligi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
iliskiye Ait korelasyon Analizi.

1 2

1- Isyeri

Nezaketsizligi

-,533"

2- Calisan Verimliligi ; 000

.. T -,668" ,350°
3- Orgiitsel Baglilik

rgiitsel Baglili b 000 021

n=300 *p<0,05 **p<0,001

Tablo 3’de goriildiigii tizere isyeri nezaketsizligi, ¢calisan verimlilii ve orgiitsel baghilik
ortalamalar: arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi birden fazla
degisken arasindaki iligskiyi tespit etmek amaciyla yapilmakta olup -1 ile +1 deger
arasinda bir deger alir (Giirbliz ve Sahin, 2018). Tablo 3 incelendiginde isyeri
nezaketsizligi ile ¢alisan verimliligi (r = -0,533) ve orgiitsel baglilik (r = -0,668) arasinda
negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Ayn1 zamanda
calisan verimliligi ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir
(r =0,350 p<0,05).

Orgitsel_Baghlk

67 52
33

isyeri Nezaketsizligi

Calisan_Verimliligi

Sekil 4. Isyeri Nezaketsizliginin Orgiitsel Baglilik Ve Calisan Verimliligi Uzerindeki

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



1816 e itobiad- Research Article

Etkisini Gosteren Path Diyagrami

Sekil 4'de goriildiigii tizere isyeri nezaketsizliginin ¢alisan verimliligi ve orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisiniz gosteren path diyagrami verilmistir. Modele ait uyum iyiligi indeks
degerleri (x2/sd=0,022 GFI=1,000 AGFI=0,998 CFI=1,000 RMSEA=0,001 RMR=0,003
SRMR=0,0047) normal degerler arasinda oldugu tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin,
2018). Isyeri nezaketsizliginin galisan verimliligi (B=--0,44) ve drgiitsel baglilik (B=--0,520)
{izerinde negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Olgeklere ait regresyon tablolar1
asagida verilmistir.

Tablo 4. isyeri Nezaketsizligi Olceginin Calisan Verimliligi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagiml

2
Degisken Degisken R R F P B £ ! P
Sabit 5,011 20,213 0,000
. . Calisan

284 15,072
Isyerd verimliligi 0533 028 50 0000 143 0583 3882 0,000
nezaketsizligi

n=300 *p<0,05 **p<0,001

Tablo 4'{in sonucuna gore ¢alisan verimliligi degiskenindeki degisimin % 28’1 (R?=0,284)
isyeri nezaketsizligi tarafindan agiklanmaktadir. Modelin aciklayici giictiniin anlamliligt
agisindan bir sorun olmadig: tespit edilmistir (F=15,072 p=0,000). Bagimsiz degisken olan
isyeri nezaketsizliginin (8=-0,533 t=-3,882 p=0,000) calisan verimliligi {izerinde negatif bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan analize gore isyeri nezaketsizligindeki
her bir birim artis ¢alisan verimliligi puaninda B=-0,443'liik bir azalis saglamaktadir.
Hipotez 1 kabul edilmistir.

Tablo 5. Isyeri Nezaketsizligi Olgeginin Orgiitsel Baglilik Olgegi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagiml

R? F t
Degisken Degisken P B £ P
Sabit 4,269 22,425 0,000
. Orgiitsel
i 447
T 30695 0000 51 o668 -5540 0,000
nezaketsizligi

n=300 *p<0,05 **p<0,001

Tablo 5'de goriildiigii iizere gore Orgiitsel baglhlik degiskenindeki degisimin % 44’
(R?=0,447) isyeri nezaketsizligi tarafindan acgiklanmaktadir. Modelin agiklayic1 giiciiniin
anlamlilig1 agisindan bir sorun olmadig tespit edilmistir (F=30,695 p=0,000). Bagimsiz
degisken olan isyeri nezaketsizliginin ($=--0,668 t=-5,540 p=0,000) orgiitsel baglilik
iizerinde negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan analize gore isyeri
nezaketsizligindeki her bir birim artis orgiitsel baglilik puaninda B=-0,521 bir azalis
saglamaktadir. Hipotez 2 kabul edilmistir.

Sonug ve Tartigsma

Saglik ¢alisanlarinda isyeri nezaketsizliginin ¢alisan verimliligine ve orgiitsel baglhliga
etkisi incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada ayrica ¢alisan verimliligi ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide incelenmistir. Arastirmaya dahil olan saglik ¢alisanlarinin %
68,3"ti kadin ve %55,7’si 25 ve 34 yas araligindadir. Saglik ¢alisanlarindan %14,3’ii doktor,
%27’si hemsire-ebe, %22’si tibbi sekreter, %1,3'li idari personel ve %35,3"ii diger saglk
personelidir. Katilimcilarin % 63’11 5 ve iizeri yil meslekte ¢calismakta olup, % 49,7’si 5 ve
tizeri yil arastirma yapilan hastanede calismakta oldugunu belirmistir. i§yeri
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nezaketsizliginin Orgiit icerisinde bir¢ok olumsuz davranislara neden oldugu
bilinmektedir. 1§yeri nezaketsizliginin, is tatmini ve is doyumu (Pearson vd., 2000, s.135;
Penney ve Spector, 2005, s.794), orgiitsel sadakat (Pearson ve Porath, 2005, s.11), érgiitsel
gliven (Cingoz ve Kaplan, 2015, s14; Logan, 2016, s.50), orgiitsel baghlk (Porath ve
Pearson, 2010, 5.69; Hossny, Qayed ve Yoyssef, 2015, 5.88; Saritag, 2017; Giiltag, 2019, 5.80),
orgiitsel etkililik (Laschinger vd., 2012: 317), 1§ performans: (Cortina vd., 2001, s.70;
Logan, 2016, s50; Kiziloglu, 2019, s.98) isten ayrilma niyeti (Kanten, 2014, s.20; Kiziloglu,
2019, 5.99; Huang ve Lin, 2019, s.49) orgiitsel sessizlik (Kumral, 2017, s.102), orgiitsel
verimlilik (Logan, 2016, s.50; Pearson ve Porath, 2005, s.11; Lewis ve Malecha, 2011, s.45)
ve Orgiitsel sinizm (Coban ve Deniz, 2018, 5.290) gibi bir ¢ok orgiitsel davranis konusu
ile iliskili oldugu go6zlemlenmektedir. Bu arastirmada saghk calisanlarinda isyeri
nezaketsizliginin ¢alisan verimliligini ve orgiitsel baglilig1 olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasilmustir. Saglik ¢alisanlar1 zorlu ¢alisma sartlar: altinda yogun bir tempo ile ¢calismak
durumunda kalmaktadirlar. Bunun yaninda saglik ¢alisanlarinda stres olusmakla birlikte
iletisim kopuklugu yasanmaktadir. Buna bagl olarak saglik ¢alisanlar1 gii¢siiz duruma
diismekte ve saldirgan bir tavir sergilemektedir (Logan, 2016, s.51). Bu saldirgan
tavirlardan biri olan isyeri nezaketsizligi bireylerin calisma verimliligini ve orgiite
baghligini diisiirmektedir. Lewis ve Malecha'nin (2011, s.46) hemsireler iizerinde yaptig:
arastirmada da isyeri nezaketsizliginin {iretkenligi etkiledigi tesit edilmistir. Laschinger
ve digerleri (2009, s.317) Kanada ‘da saglik sektoriinde yaptigi arastirmada isyeri
nezaketsizligi orgiitsel baglilig: negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Smith ve
digerleri (2010, s.1005) yaptiklar1 bagka bir ¢alismada yine isyeri nezaketsizliginin az
oldugu isletmelerde orgiitsel bagliigin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Martynowicz
(2016 s.108) ilag sektdriinde yaptig1 arastirmada isyeri nezaketsizliginin ise adanmayi
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Sarita¢ (2017, s.121) yaptig1 arastirmada isyeri
nezaketsizliginin hem sozlesmeli bireylerde hem de kadrolu bireylerde 6rgiitsel baglilig:
sonucuna ulagilmigtir.

Hem literatiir sonuglari hem de bu arastirmanin sonuglari da gosteriyor ki isyeri
nezaketsizligi orgiit icerisinde verimliligi ve orgiitsel baghlig: etkilemektedir. Saglk
sektoriinde de hizmetlerin kalitesi ve hasta memnuniyeti agisindan hizmetleri sunan
kisilerin verimligi ve kuruma bagliig1 6nemli bir faktordiir. Bu faktorleri olumsuz
etkileyen isyeri nezaketsizligi olusturan etmenlerin belirlenmesi ve 6nlem alinmasinda
kurum yoneticilerine Onemli gorevler diismektedir. Saglik hizmetleri matris
organizasyon yapisinda olmasi bakimmdan burada hem proje yoneticilerine hem de
fonksiyonel yoneticileri isyeri nezaketsizligini ortadan kaldiracak onlemler almasi
gerekmektedir. Bu arastirmanin kapsami bir¢ok saglik ¢alisanindan (Doktor, Hemsire-
ebe, Tibbi Sekreter, idari Personel, Diger Saglik Personelleri) olusmaktadir. Bundan
sonraki yapilacak olan aragtirmalarda daha meslege yonelik calismalarin yapilmas: ve
meslek 6zelinde orgiitsel davraniglara bakilmasi dnerilmektedir.

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | wwwe.itobiad.com



1818 e itobiad- Research Article

Degerlendirme Iki Dis Hakem / Cift Tarafli Korleme
Bu calismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlamilan tiim
Etik Beyan caligmalarin kaynakcada belirtildigi beyan olunur.

* Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Rektorliigii, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayin Etigi Kurulu Bagkanliginin 09.02.2024 Tarih , E- 286101 Nolu karari ile Etik
Kurul Karar1 alinmustir.)

Benzerlik Taramasi

Yapild: - Ithenticate

Etik Bildirim itobiad@itobiad.com
Cikar Catismast Cikar catismasi beyan edilmemistir.
Finansman Bu aragtirmay1 desteklemek igin dis fon kullanilmamustir.

Peer-Review

Double anonymized - Two External

Ethical Statement

It is declared that scientific and ethical principles have been followed while carrying out and
writing this study and that all the sources used have been properly cited.

* (Kahramanmaras Siit¢ii imam University Rectorate, Social Sciences and
Humanities Ethics Committee Decision was taken with the decision dated
09.02.2024, numbered E- 286101 of the Presidency of the Publication Ethics
Committee.)

Plagiarism Checks

Yes - Ithenticate

Conflicts of Interest

The author(s) has no conflict of interest to declare.

Complaints

itobiad@itobiad.com

Grant Support

The author(s) acknowledge that they received no external funding in support of this
research.

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



mailto:itobiad@itobiad.com

itobiad- Arastirma Makalesi » 1819

Kaynakg¢a

Alhas, F. (2021). Is yeri nezaketsizligi ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin
incelenmesi. Business Economics and Management Research Journal, 4(2), 156-175.

Andersson, L.M., & Pearson, C. M. (1999). Tit for tat? The spiraling effect of incivility in
the workplace. Academy of Management Review, 24(3), 452-471.

Cingoz, A., & Kaplan, A. (2015). The effect of workplace incivility on job satisfaction and
organizational trust: A study of industrial enterprises in Turkey. In WEI International
Academic Conference Proceedings, Vienna, Austria (pp. 12-15).

Cortina, L.M., Magley, V.J., Williams, ].H., & Langhout, RD. (2001), Incivility In the
workplace: Incidence and 1mpact. Journal Of Occupational Health Psychology, 6(1), 64-
80.

Coban, R.,, & Deniz, M. (2018). Calisanlarin isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel sinizm
algilar1 arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik imalat sektorii tizerinde bir arastirma. 6.
(jrgijtsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitab1, Kasim, Isparta.

Col, G. (2008). Algilanan giiclendirmenin isgoren performansi iizerine etkileri. Dogus
Universitesi Dergisi, 9(1), 35-46.

Delen, M. G. (2011). Calisma Hayatinda i@yeri Kabalig1 Olgusu. Maliye Arastirma
Merkezi Konferanslari, 53, 43-58.

Dion, M.]. (2006), The Impact of Workplace Incivility and Occupational Stress on The Job
Satisfaction and Turnover Intention of Acute Care Nurses, University of Connecticut.

Erceylan, N. (2010). Yoneticilerin liderlik davranislarinin ¢alisanlarin érgiitsel bagliliklar:
uzerindeki etkileri ve bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Inonii Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Erdogan S., Nahcivan N., & Esin N. (2015) Hemsirelikte Arastirma (2. Baski). Nobel
Kitabevi, Ankara.

Ferreira, A., & Du Plessis, T. (2009). Effect of online social networking on employee
productivity. South African Journal of Information Management, 11(1), 1-11.

Gok, S., Karatuna, I, & Basol, O. (2019). Isyeri nezaketsizligi olgeginin Tiirkge'ye
uyarlanmasi. Tiirk Psikoloji Yazilari, 22(44), 106-115.

Gokge, A.T. (2008), Mobbing: Is yerinde yildirma nedenleri ve basa ¢gikma yontemleri.
Ankara: Ogreti: PEGEM Akademi.

Giiltag, A. S. (2019). @rgijtsel sapma ve nezaketsizlik davranislar iliskisinde is yerinde
diglanmanin araci rolii. Saglik kurumlarinda bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2018). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Ankara: (5. Bask),
Seckin Yayincilik.

Hanaysha, J. (2016). Improving employee productivity through work engagement:
Evidence from higher education sector. Management Science Letters, 6(1), 61-70.

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | wwwe.itobiad.com



1820 e itobiad- Research Article

Herrera, J., & De Las Heras-Rosas, C. (2021). The organizational commitment in the
company and its relationship with the psychological contract. Frontiers in
psychology, 11, 609211.

Hossny, E.K., Qayed, M.H., & Yoyssef, H.R. (2015), Effect of workplace civility, structural
and psychological empowerment on newly graduated nurses organizational
commitment at hospitals in Assiut city, IOSR Journal of Nursing and Health Science, 4(6),
87-95.

Hooper, D., Coughlan, J., Mullen, M.R. (2008). Structural equation modelling: guidelines
for determining model fit. Electronic Journal Of Business Research Methods 6(1), 53-60.

Huang, H. T., & Lin, C.P. (2019). Assessing ethical efficacy, workplace incivility and
turnover intention: A moderated-mediation model. Review of Managerial Science, 13(1),
33-56.

Isikay, C. (2018), is yeri nezaketsizligi, tiikenmislik ve is doyumu iligskisinde orgiitsel
adalet algismin aracilik rolii: Mugla ili kamu hastaneleri birliginde gorev yapan
hemsireler iizerine bir aragtirma. Doktora Tezi, Mugla Sitki1 Kocaman Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Mugla.

Jang, J., Lee, D. W., & Kwon, G. (2021). An analysis of the influence of organizational
justice on  organizational = commitment. International = Journal of  Public
Administration, 44(2), 146-154.

Johnson, R. E., & Chang, C. H. (2006). “I” is to continuance as “we” is to affective: The
relevance of the self-concept for organizational commitment. Journal of Organizational
Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and Organizational
Psychology and Behavior, 27(5), 549-570.

Kanten, P. (2014), Is yeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisinde duygusal tiilkenmenin aracilik rolii. Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 11-26.

Kiziloglu, E. (2019). s yeri nezaketsizliginin bilgi paylasma tutumu ve is giktilart
tizerindeki etkisi: Algilanan etik iklimin arac1 rolii. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selcuk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1§1etme Anabilim Dali, Konya.

Kirkman, B.L., & Rosen, B. (1999). Beyond self-management: The antecedents and
consequences of team empowerment. Academy of Management Journal, 42, 58-74.

Klein, H. J., & Park, H. M. (2015). Organizational commitment. In: J. D. Wright (Ed.),
International encyclopedia of the social & behavioral sciences (2nd ed.), (Vol 17. pp. 334—
340). Oxford, UK: Elsevier.

Kumral, T. (2017). Isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik iliskisinde orgiitsel
diglanmanin aract rolii. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Laschinger, SHK., Leiter, M., Day, A., Gilin, D. (2009), Workplace empowerment,
mncivility and burnout: Impact on staff nurse recruitment and retention outcomes. Journal
of Nursing Management, 17(3), 302- 311.

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad- Arastirma Makalesi » 1821

Lewis, PS., & Malecha, A. (2011), The Impact of workplace incivility on the work
enviroment, manager skill and productivity. The Journal of Nursing Administration,
41(1), 41-47.

Liou, S. R. (2008). An analysis of the concept of organizational commitment. In Nursing
forum (Vol. 43, No. 3, pp. 116-125). Malden, USA: Blackwell Publishing Inc.

Logan, T. R. (2016). Influence of teamwork behaviours on workplace incivility as it
applies to nurses. Creighton Journal of Interdisciplinary Leadership, 2(1), 47-53.

Mahmood, B., Yasmeen, B., Ramzan, M., & Zafar, J. (2023). Examining the mediating role
of self efficacy between workplace incivility and organizational commitment: An
empirical assessment. Journal of Positive School Psychology, 7(4), 813-835.

Martynowicz, J. (2016). The Role of Workplace Incivilty on Employee Engagement in The
Pharmaceutical Industry. Doctor of Management in Organizational Leadership.
University of Phoenix.

Mete, B. (2022). Saglik kurumlarinda isyeri nezaketsizligi iizerine geleneksel bir
derleme. MEYAD Akademi, 3(2), 150-161.

Meyer, J. P. & Allen, N. J. (1997). Commitment in the workplace. Theory, Research, and
Application. Thousand Oaks, CA: Sage.

Meyer, J. P., & Allen, N.J. (1991). A three-component conceptualization of organizational
commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61-89. doi:10.1016/ 1053-
4822(91)90011-Z.

Meyer, J. P., Allen, N. ], & Gellatly, L. R. (1990). Affective and continuance commitment
to the organization: evaluation of measures and analysis of concurrent and time-lagged
relations. Journal of Applied Psychology, 75(6), 710-720. doi:10.1037/0021-9010.75.6.710.

Olajide, O. O. (2019). Determinants of employees productivity in listed manufacturing
firms in Southwestern Nigeria (Doctoral dissertation, Obafemi Awolowo University).

Ozcan K., & Balyer A. (2013) Liderlik oryantasyon olgeginin Tiirkge'ye uyarlanmasi.
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 136-150.

Ozcan, G. (2022). i§yeri nezaketsizligi: Kavramsal bir inceleme. Bucak isletme Fakiiltesi
Dergisi, 5(2), 341-367. https://doi.org/10.38057/bifd.1183503.

Pearson, C. M., & Porath, C. L. (2005). On the nature, consequences and remedies of
workplace incivility: No time for “nice”? Think again. Academy of Management
Perspectives, 19(1), 7-18.

Pearson, C. M., Andersson, L. M., & Porath, C. L. (2000). Assessing and attacking
workplace incivility. Organizational Dynamics, 29(2), 123-137

Penney, LM., & Spector, PE. (2005), Job stress, mncivility, and counterproductive work
behavior (Cwb): The moderating role of negative affectivity. Journal of Organizational
Behavior, 26(7), 777-796.

Porath, C.L., & Pearson, C. M. (2010). The cost of bad behavior. Organizational Dynamics,
39(1), 64-71.

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | wwwe.itobiad.com


https://doi.org/10.38057/bifd.1183503

1822 e itobiad- Research Article

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T., & Boulian, P. V. (1974). Organizational
commitment, job satisfaction, and turnover among psychiatric technicians. Journal of

applied psychology, 59(5), 603-609.

Rehman, Z. U,, Ziaullah, M., Mehmood, S., Buzdar, A. D., & Kashif, M. (2022). Exploring
the relationship of workplace incivility, organizational commitment and turnover
intention in the perspective of social exchange theory. Indian Journal of Economics and
Business, 21(3), 189-202.

Riyanto, S., Handiman, U. T., Gultom, M., Gunawan, A., Putra, ]J. M., & Budiyanto, H.
(2023). Increasing job satisfaction, organizational commitment and the requirement for
competence and training. Emerging Science Journal, 7(2), 520-537.

Saritag, G. (2017). @rgﬁtsel baghlik ve isyeri nezaketsizligi arasindaki iligskide etik lider
algisinin aracilik rolii: Mugla Biiyiiksehir belediyesi 6rnegi. Tezli Yiiksek Lisans. Mugla
Sitk1 Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.

Sharma, M. S., & Sharma, M. V. (2014).Employee engagement to enhance productivity in
current scenario. International Journal of Commerce, Business and Management, 3(4),
595-604.

Sigler, T.H., & Pearson, C.M. (2000). Creating an empowering culture: Examining the
relationship between organizational culture and perceptions of empowerment. Journal of
Quality Management, 5, 27-52.

Singh, S., & Chaudhary, N. (2022). Employee productivity: An analysis of dimensions and
methodology through systematic literature review. Empirical Economics Letters, 21(4),
183-204.

Singh, S., Solkhe, A., & Gautam, P. (2022). What do we know about employee
productivity?: Insights from bibliometric analysis. Journal of Scientometric
Research, 11(2), 183-198.

Smith, L. M., Andrusyszyn, M. A., & Spence Laschinger, H. K. (2010). Effects of workplace
mncivility and empowerment on newly-graduated nurses organizational commitment.
Journal Of Nursing Management, 18(8), 1004-1015.

Sonmez V., & Alacapmar F. G. (2016) Sosyal bilimlerde 6l¢me aract hazirlama. Ani
Yaymncilik, Ankara.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (Vol. 6, pp. 497-516).
Boston, MA: pearson

Tavakol, M., & Dennick, R. (2011). Making sense of Cronbach's alpha. International
journal of medical education, 2, 53-55

Utami, N. M. S,, Sapta, I. K. S., Verawati, Y., & Astakoni, I. M. P. (2021). Relationship
between workplace spirituality, organizational commitment and organizational
citizenship behavior. The Journal of Asian Finance, Economics and Business, 8(1), 507-
517.

Ustiin, F., Ersolak, S., (2020), Orgiit ikliminin igyeri nezaketsizligi tizerine etkisinde
makyavelist kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 34(2), 433-460.

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad- Arastirma Makalesi » 1823

Walsh, B. M., Magley, V.]., Reeves, D. W., Davies-Schrils, K. A., Marmet, M. D., & Gallus,
J. A. (2012). Assessing workgroup norms for civility: the development of the civility
norms questionnaire-brief. Journal of Business and Psychology, 27(4), 407-420.

Wotowska, A. (2014). Determinants of organizational commitment. Human Resources
Management & Ergonomics, 8(1), 129-146.

Yashioglu, M.M. (2017). Sosyal bilimlerde faktdr analizi ve gegerlilik: kesfedici ve
dogrulayic1 faktor analizlerinin kullanilmast. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 46, 74-85.

Yunus, E. N., & Ernawati, E. (2018). Productivity paradox? The impact of office redesign
on employee productivity. International Journal of Productivity and Performance
Management, 67(9), 1918-1939.

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | wwwe.itobiad.com



