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Abstract: The Social Security Institution, within approximately 470 web
applications, 850 oracle applications, 5200 cics applications, is an institution which has
insurance and health databases with a system doing nearly 22.000 processes per second.
The Institution which has a large network structure exchanges data with external
stakeholders through 524 location and 74 web services. Since the system is large and
complex, sometimes there may be system management and integration problems in the
institution. The purpose of this study is to introduce a model which may solve these
problems and to explain how this model can be implemented. In this study, enterprise
architecture reviewed in terms of business architecture, data architecture, application
architecture and technical architecture. The institution's problems about enterprise
architecture and the benefits of enterprise architecture to Social Security Institution were
analyzed. The components of reference framework, TOGAF, have been examined.
Insurance registration system was used to create the model of enterprise architecture
development framework.

Keywords: Social Security Institution, Enterprise Architecture, TOGAF, ADM,
Management Information Systems

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNDA KURUMSAL MiMARI
CERCEVESINE YONELIK MODEL ONERISi

Ozet: Yaklasik 470 web uygulamasi, 850 oracle uygulamasi ve 5200 cics
uygulamasi bulunan Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK), sigortacilik ve saglik veritabanlari
ile saniyede ortalama 22.000 islem yapan sisteme sahip bir kurumdur. Genis bir ag
yapisina sahip olan kurum 524 lokasyon ve 74 web servis ile dis paydaslarla veri aligverisi
yapmaktadir. Sistemin biiyiik ve karmagik olmasindan dolay: kurumda bazi zamanlarda
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sistem yoOnetimi ve entegrasyon problemleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
caligmanin amaci, ortaya ¢ikan bu problemlerin ¢oziimiine yardimei olabilecek bir model
tamitmak ve bu modelin kurumda nasil uygulanabilecegini agiklamaktir. Bu ¢aligmada
kurumsal mimari; is mimarisi, uygulama mimarisi, veri mimarisi ve teknik mimari
acisindan incelenmistir. Kurumun kurumsal mimari alanindaki problemleri ile kurumsal
mimarinin SGK’ya saglayacagi faydalar analiz edilmistir. Referans alinan TOGAF
gergeve yapisimin bilesenleri incelenmistir. Kurumsal mimari olusturma cergevesi 6rnek
modelinin gelistirilmesi amaciyla sigortali tescil sistemi kullanilmistr.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik Kurumu, Kurumsal Mimari, TOGAF,
ADM, Yonetim Bilisim Sistemleri
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilginin paylasilmasi,
verilerin depolanmasi ve islenmesi, haberlesmenin saglanmasi, servis, uygulamalar
ve altyapinin yonetilmesinde hem siiregleri hem de yontemleri degistirmektedir. Bu
degisimler iy yapma yontem ve siireclerini etkilemekte ve degisimler iyi
yonetilemedigi zaman sistem karmagsikligi artmaktadir. Kurumsal mimari (KM)
organizasyonlarin, igletmelerin karmasikli§in1 azaltarak diizenli bir sistem ortaya
koymak, birbirini tekrar eden gereksiz siireglerin olugmasini 6nlemek, birimler
arasindaki iletisimi artirarak isbirligi saglamak, is birimleri ile bilgi teknolojileri
arasindaki baglantry1 kurmak ve organizasyonel degisimleri yonetmek igin
kullanilan bir yontemdir. Uluslararasi ¢alismalara bakacak olursak kurumsal mimari
kavramu ilk olarak Dr. Steven H. Spewak’mn “Enterprise Architecture Planning” adli
kitabinda 1992 yilinda ortaya konulmustur. John Zachman kurumsal mimari
gerceve yapist 1987 yilinda “Bilgi Sistem Mimari Cerceve Yapist” olarak
olusturulmug ve 1996 yilina kadar da bu adla anilmistir [10]. Diger yandan 1987
yilinda ABD’de Bilgi Teknolojileri yatirimlarinin is hedeflerinden kopma noktasina
gelmesi ile ortaya c¢ikan kurumsal mimari, sonrasinda Amerikan kongresinde
¢ikarilan yasa ile hiikkiimet kurumlarinda zorunlu tutulmus, birka¢ defa basarisiz
calisma yapilmig ve yiiz milyonlarca dolarla ifade edilen projeler istenilen sonuglar1
vermemistir. Sonrasinda yeni metodolojiler gelistirilerek kurumlara adapte
edilmistir [11]. Son birka¢ yildir kurumsal mimari organizasyonel yapilar ve
aralarindaki iliskileri yonetmek ve yol gosterici olarak kullanilan 6nemli bir
yaklasim olmustur.

Kurumsal mimarinin temel islevi, kurumun hedefleri, yapisi, isleyisi,
kullandigr sistemler ve sistemlerde kullanilan teknolojiler hakkinda bilgi vermektir
[6]. Temel amaci ise, kurum igerisinde bilisim sistemlerinin ve teknolojilerinin
kurumun hedefleri ve isleyisi ile uyumlu bir bi¢imde ortak standartlara uygun hale
gelmesini, bu yolla bilisim ve iletisim kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini
saglamaktir [4].

Kurumsal mimari bir kurulusun simdiki mevcut sistemini ifade eden (“as-
is”), gelecekteki hedef sistemi ifade eden (“to-be ™) yapilarmi ve (“as -is”
durumundan (“to-be ”) durumuna gegiste izlenecek yol hartasini belirleyen bir
yaklagimdir[2,3]. Asagida Sekil 1 de kurumsal mimari doniisiim siireci grafikle ifade
edilmistir.
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Sekil 1: Kurumsal Mimari Doniistim Siireci[1]

Mevcutdurumdan hedef

duruma gegiste kullamlacak
Mevcut durumun . Hedef durumun
yol haritas
aynntil plani ayrintil plani

Open grup, bilisim sistemlerinin 3 seviyeli olgunluk siirecinden gectigini belirtmistir. Bunlar;

1) Teknolojinin ¢aligmanin her aninda kullanilmasi
2) Teknolojinin, dogru islerin yapilmasi igin kullanilmasi
3) Teknolojiyi dogru islerin verimliligini artirmak ic¢in adapte

etmek

Kurumsal mimari, birinci seviye olgunluk siirecinden ikinci olgunluk modeline ge¢meyi
saglar. KM, is birimleri ne yapar ve teknoloji bu yapilan isleri nasil destekler acik sekilde gosteren ve
Sekil 2 de belirtilen bilesenleri ayrintili bir sekilde agiklayan referans dokiiman sunar[9].

Sekil 2: Kurumsal Mimari Bilesenleri

is Mimarisi Veri Mimarisi

Kurumsal
Mimari

YONTEM

OpenGrup tarafindan 1995 yilinda gelistirilen ve KM gelistirmek i¢in
kullamlan ~ bir  ¢erceve yap1 olan TOGAF (The Open Group Architecture
Framework), detayli metot vey ararli araglar dizini olarak adlandirilabilir. KM
katmanlari olan ig mimarisi, veri mimarisi, uygulama mimarisi ve altyapir mimarisi
TOGAF c¢erceve yapisinin iizerinde durdugu alanlardir. TOGAF, Mimari
Gelistirme Yéntemi(ADM), ADM Kural ve Teknikleri, Mimari Icerik Cercevesi,
Kurumsal Devamlilik, TOGAF Referans Modelleri ve Mimari Kapasite Cergevesi
gibi bilesenlerden olusur [5]. Bu calisma kapsaminda Open Group Kurumsal
Mimari siireci kullanilmustir.

BULGULAR

Kurum mevcut durumunda varolan problemleriana maddeler halinde
verecek olursak;

¢ Entegrasyon eksikligi

e Standartlagsma caligmalarinin yeterince yapilmamasi

94



e Ana is siireglerinin ve birbirleri ile olan iliskilerinin yeterince agtk
belirlenmemesi

e Teknoloji yatirimlari igin gerekli destegin alinamamast
e Uzun ve etkin olmayan tedarik stireci

e degisim yonetiminin yapilamamasi ve siirekli degisen mevzuata
uyumda sorunlar yaganmast

¢ Problemlere tiim sistemi diistinmeden kisa zamanli ve dar kapsamli
coziimler tretilmesi sayilabilir.

Is Mimarisi Problemleri
Kurumda yasanan is mimarisi problemlerini siralayacak olursak

e Hernekadar birim bazli uygulanmaya calisilsada Kurumun
tamamin1 kapsaya Kurumsal seviyede yazilhim gelistirmeye yonelik standart
ve prensipler yeterince olgulastiritlmamigtir.

e Yapilan degisiklikleri genel yapiya uygunlugunu denetleyen veya
kurumsal seviyede gereksinimleri belirleyen bir ekip bulunmamaktadir,

e Kurumsal risklerin belirlendigi bir risk dokiimani i¢ Denetim
Baskanlig: ile Risk ve Proje Daire Baskanliklarinda olusturulsada yeterince
etkin degildir.

e Kurumda bircok proje yiritilmesine ragmen birimler arasi
koordinasyonun eksik olmasindan dolayr projelerin ilerleme, basari ve
basarisizlik durumu tam olarak izlenememektedir.

Veri Mimarisi Problemleri
Kurumda;

o Veri yonetimi, veri sahipligi kavramlart tam olarak olusmamistir
bundan dolayr da farkli veritabanlarinda tutulan veriler birlikte
yonetilememektedir,

e Mevcut veritabanlar veri yapisi, teknolojik 6zellikler bakimindan
farkliliklar gostermektedir,

e Veritabanlarinda zaman iginde olusmus fazlaliklar, iligkisel
bozukluklar, performans diisiiriicii tekrarlar vardir. Bu durum hem mevcut
yazilimlarin performansini ve biitiinselligini, hemde yeni yazilimlarda
tasarim asamasini zora sokmaktadir[7],
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¢ Veritabanlarinda tutulan verilerin iginde miikerrer, bozuk ve yanls
kayitlar bulunmaktadir[7],

o Farkli veritabanlarinin olmasi kayip kacaklar: artirmakta, gereksiz
verilerin birgok yerde tutulmasina neden olmakta ve bir islem yapilacag
zaman farkl1 yerlerden birgok verinin ¢ekilmesini gerektirmektedir,

o Farkli yerlerden veri ¢ekmek zaman alarak iglemlerin uzamasina,
sisteme ekstra yiik binmesine ve sistemin performansinin azalmasina neden
olmaktadir,

o Mevcut sistemdeki eski veriler tutulmakla birlikte yeni veriler giin
gectikee artmaktadir. Verilerdeki yanhigliklar diizeltilmedigi miiddetge veri
karmasiklig: artacak, veri kalitesi diismeye devam edecektir,

e Her ihtiyagta yeni tablo olusturma, sisteme ek yapma gibi
nedenlerden dolayr ¢ok sayida tablo olusturulmustur. Dolayisiyla
kullanilmayan veriler sistemde gereksizyere alan isgal etmektedir,

¢ Uygulamalarda ve veritabanindan yapilan sorgularda neredeyse
tim iglemler T.C numarast iizerinden yapildig: halde T.C numarasi olmayan,
yanlis olan (gegersiz karakter vb.), eksik yazilan (8 karakter boyutunda
T.C.numarasi)bircok kayit vardir[7].

Uygulama Mimarisi Problemleri

Kurumda, SSK, BAG-KUR ve ES’den siire gelen uygulamalar ile birlesme
sonrasi birlikte ¢alisan yaklasik 470 web uygulamasi, 870 oracle forms ve 5200
civarinda cics uygulamasi vardir.

e Uygulamalar farkli yazilim dilleri kullanilarak gelistirilmis ve
farkl1 teknolojiler kullanmaktadirlar,

e Baz1 uygulamalarin gelistirilme, giincellenme islemleri belirli
kisiler tarafindan yapilmakta ve uygulamalar hakkinda bir dokiiman olmadig
icin Ozellikle cics kisi bagimliligi olusmaktadir. Boylece sorumlu kisilerin
emekli olmasi, isten ayrilmasi1 vb. durumlar sonucunda o sistemi bilen bir
calisanin olmama ihtimali buunmaktadir,

e Kurumda etkin bir sistem yonetimi ve uygulama yoOnetim plani
olmasina ragmen uygulamalarin gelistirme safthasinda yol gdsterecek
standart ve dokiimantasyonlar bulunmamaktadir.

o Acil igler, mevzuat zorunluluklari, yonetimin istekleri sonucunda
yazilim ekipleri goérevlendirilmekte ve dokiimantasyona onem vermeden,
uygulamalarin 6zet raporlar: ¢ikarilmadan kod yazilabilmektedir,
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¢ Bir ihtiyag olustugunda o anki ihtiyaci karsilayacak paliatif
¢oztimler  dretilmekte  genel  ¢6ziimlere  yeteri  kadar  6nem
verilmemektedir.Boylece dar kapsamli ¢oziimler sonucunda proje tabanli
gegcici bir yapi ortaya ¢ikmakta ve sistem karmagikligi artmaktadir,

e Yazilimcilarin acil anlik ¢oziimleri daha sonrasinda bu kodlarin
baska birileri tarafindan devir alinamamasima ve gelistiren kisiye bagh
kalinmasina neden olmaktadir.

Teknoloji Mimarisi Problemleri
Kurumsal Mimarinin son katmani olan altyapt mimarisine bakilacak olursa;

e Farkli Kurumlarin birlesmesinden kaynakli mevcut yazilim ve
donanimlarda birlikte calisabililirlik eksikligi vardir.

DENEYSEL CALISMA

Bu boliimde Ornek olarak SGK birlestirilmis tescil sistemi olusturma siireci
ele alinmigtir. Birlestirilmis tescil sistemi, 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanununa gore 4a,4b,4c igin ayri ayri tasarlanmig sistemlerden
entegre tescil sistemine gegisi ifade eder. Bu igslem farkli veritabanlarinda bulunan
4a, 4b, 4c tescil verilerinin bir veritabaninda toplanmas: ve bundan sonraki tescil
islemlerinin bir uygulama ile tek sistemden yonetilmesine dayanir.

Kurumsal Mimari Ekibi

Kurumsal Mimari ¢alismasina baglamadan énce Kurumsal Mimari ekibinin
kurulmasi gerekir. Ekibin; Kurumsal Mimari, proje yonetimi, BT gibi alanlarda
sertifika sahibi ve tecriibeli kisilerden olusmas1 gerekir. Istenilen 6zelliklere sahip
bu kisiler Kurum igerisinden olabilecegi gibi kurum disindan danigmanlik hizmeti
olarak da ahinabilir.Bu ekipte kurumsal mimar; is, veri, uygulama, altyap: ve
giivenlik mimarlari olmalidir.

SGK Mimari Gelistirme Cercevesi

Referans Kurumsal Mimari olusturma modeline gére SGK Kurumsal
Mimari olusturma siireci belirlenmistir. Burada siire¢ mimari yenileme, mimari
gelistirme ve mimari uygulama yonetimi olarak 3 ana basliktan olugsmaktadir. Daha
sonra bu bagliklar yapilmasi gereken iglemler ve bilesenleri ile birlikte
detaylandirilmistir.

Mimari Yenileme

ADM’nin Baslangig ve FazA adimlarim igermektedir. ilke ve Stratejik
Hedefleri gozden gegirme, model ve kataloglar: giincelleme olarak iki igslem bu
adimda yapilir.
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Tlke ve Startejik Hedefleri Gozden Gegirme: ilkeler ve Stratejik Hedefler
periyodik olarak gozden gegirilip giincellenir. Stratejik hedeflerin belirlenmesinde
biyiik rol oynayan proje vizyonu burada belirlenir. Kurum biitiinlesmis tescil
sistemi proje vizyonu, “Daha kisa siirede yaslilik ayhg:r baglama, kayitdist
ekonomiyi azaltma, sistemi teklestirip yonetim kolaylig: saglama daha etkin,verimli
hizmet veren bir Kurum olmak”olarak belirlenmistir.

Model ve Kataloglar1 Giincelleme: Bu fazda mevcut mimari yapi1 ve
kaynaklar gozden gegirilir. Kurumda bir ¢ok arag, makine, uygulama vb. kaynaklar
vardir. Bu kaynaklar dikkate alinarak planlama yapilmasi gerekmetedir.

Mimari Gelistirme

Mimari gelistirme faz1 ADM’nin B, C, D adimlarmn igerir. Burada mevcut
mimari ve hedef mimari ele alinir. SGK’da mevzuat, hizmet veya hizmet verilen
kitle degisimi gibi nedenlerle mimari yenileme ihtiyac1 ortaya cikabilmektedir.
Ayrica maliyet azaltma, etkinligi artirma, teknolojiyi yenileme gibi hedeflerde bunu
tetikleyebilir.

Kapsam: Mimari g¢alismanin etki edecegi alani ifade eder. Burada
biitiinlesik tescil sistemi 4a,4b,4csigortal: tescil sistemlerini kapsamaktadir

Kisiler: Proje kapsaminda ¢alhisacak olan kisive niteliklerinin
belirlenmesidir. Ayrica proje paydaslari belirlenerek paydaslarin  yapilan
degisikliklerden ne olgtide etkilenecegi ve rol alacaklar analiz edilir. 4/1-a ve4/1-c
kapsaminda sigortali ¢alistiran isyerleri, Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidirligi,
ISKUR, Gelir Idaresi Baskanligi, ZiraatOdalari, Barolar, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanhg, Igisleri Bakanhg gibi Tescil dis paydaslarmin yaninda
MOSIP, SPAS, GSS, KamuEmeklilik, Isveren Tescil, KisaVadeli Odemeler gibi
proje i¢ paydaslar1 vardir.

Organizasyon: Kisilerin nitelik veyapilacak olan islere gore ekiplere
ayrilmasi veya proje i¢in bir proje yonetim ofisi kurularak organizasyon yapisinin
degismesidir.

Is Siirecleri: Ana is siireclerini belirleme daha sonra alt siirecleri detayl
sekilde ortaya koyma islemleri bu adimda yapilir. Is siireglerindeki gereksiz
adimlart ¢ikarma, bir igslem yapilirken 3 ayr1 sistemden sorgulama yapmakyerine
tek sistem tizerinden iglemleri yiiriitme, islemlerin yapilmasinda karsimiza ¢ikan
her sigorta tird igin farkli formatta islemlerin uygulanmasi, yanls islem yapilmasi
gibi problemlere ¢6ziim iretilmesi is mimarisi agisindan degerlendirilebilir.

Veri Mimarisi: Genel anlamda verilerin dretilmesi, islenmesi,
depolanmasi, paylasilmasi, gizliliginin saglanmasi, yedeklenmesi, diger modiillerle
iliskilendirilmesi yapilir. Burada mevcut tescil verilerinin ele alinmasi ve yeni
sistemin tasarlanmasi1 asamasi 6rnek olarak alinmistir. Kurumumun sahip oldugu
4a, 4b, 4c tescil verilerinin analiz edilmesi, hatali verilerin diizeltilmesi, eksik
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verilerin gerekli birimlerce tamamlanmasi, gereksiz verilerin temizlenmesi,veri
kalitesinin artirilmasi gibi analizler yapilabilir.

Asagidaki grafik mevcutta bulunan yaklagik 100 adet tescil tablosunun
dagilimimi gostermektedir. Bu tablolardan %43 4a, %30 4b, %27 ‘lik orani1 ise 4¢
sigorta uygulamalarina aittir.

Sekil 6: Tescil Mevcut Tablo Dagilimi[8]

TESCIL TABLO DAGILIMI

mi miambm

27%
30%

4c Tablolan

4b Tablolan

Mevcut verinin durumu, veriler tizerinde yapilmas: gereken islerde bu
adimda yer alir. Mevcut tescil verilerinden hatali, eksik, tekil olmayan verilerin
tespit edilip diizeltilmesi buna 6rnek olarak verilebilir. Asagidaki tablo, tescil
tablolarindan biri olan “4(a)KIMLIK”tablosunda bulunan hatali kayit sayilarini
gostermektedir.

Tablo 1: Sigortali Tescil 4(a) KIMLIK tablosu hatali kayitlar[7]

HataKategorisi ProblemliKayitsayist

TCKimliknumarasibos 6,674,286

TCKimliknumarasieksik (uzunluk<11) 28

Sigortaliadive/veyasoyadindagegersiz 587
karakter

Dogumtarihihatali(tarih<1880) 147,923

Dogumtarihiisegiristarihindenbiiyiik 2,782

Ise giristarihihatali(tarih<1950) 23,212

Uyrukhatali/bos 23,392

Mevcut durum analizi sonucunda problemler giderilip hedef yapiya gegilir.
Asagida Sekil 3 de ise yeni veri yapisi taslag: verilmistir.
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Sekil 3: Entegre Sigortal1 Tescil Veritaban1 Taslak Cizimi[ 8]

4b detay
4a giris

Ac girig
4a cikis

4c gikis

Sigortallik Resen
turd tescil

Uygulama Mimarisi: Mevcut uygulamalarin listesi, sahip olduklar
ozellikler, kullandiklar1 teknolojiler, uygulamalara destek veren kaynaklar,
tizerinde kostuklari donanim ve 6zellikleri, veri aligverisi yaptiklar1 diger uygulama
veya servisler, yeni gereksinimlere gore yapilmasi gereken giincellemeler bu
adimda yapilir. Ayrica uygulama topolojisi ¢ikarilarak gerekli olan diger kataloglar
hazirlanir. Kurum biinyesinde; saglik, sigorta hizmetleri, kurumsal hizmetler,
muhasebe, Saglik Aktivasyon Sistemi gibi farkli alanlarda ¢alisan uygulamalar
vardir. Uygulamalarda yaklasik Java, .Net ve ayrica cobol ve PL/I kodlar1 igeren
Cics uygulama teknolojileri kullanilmustir [9].

Altyapr: Agyapisi, altyapt elemanlari, sunucular, depolama birimleri,
iletisim katmani, agda kullanilan teknolojiler ve yeni teknolojiler ile yapilmasi
gereken iyilestirmeler tizerinde durulur.

Mimari Uygulama Yonetimi

Firsatlar: Genel olarak sahip olunan kaynaklar, teknoloji, sistem
ozellikleri, aktarimda kolaylik saglayacak etmenler belirlenir.

Kisitlamalar: Mevzuat, sistem veya kaynaklar bakimindan c¢aligsmalari
yavaglatacak etkenlerdir. SGK mevzuatinin karmasik olmasi, her sigortalilik
statiisline taninan ayricaliklarin tek yapiy1 zorlastirmasi, ¢ok fazla kisiye hizmet
verilmesinden dolay1 sistem yiikiiniin fazlaligi, deneyimli uzman personel
yetersizligi bu kisitlara 6rnek olarak verilebilir.

Fark Analizi: Mevcut durum analizi ve hedef mimari yap1 ortaya
cikarildiktan sonra ikisi arasindaki farklar analiz edilir. Olmasi1 gerekenler ve eksik
olan etkenler ortaya konulur.

Aktarim Planlama: Aktarim planlama mevcut sistemden yeni sisteme
gegis siirecini igerir. Bu siirecte Kkullanilacak olan Aktarim Plani; firsatlar,
kisitlamalar ve mevcut durum ile hedef mimari arasindaki farklar analiz edilerek
hazirlanir.

Tescil sistemi agisindan aktarim, SSK, Bag-Kur, EmekliSandig: veri ve
altyapisinin biitiinlesmis sekilde yeni sisteme taginmasi islemidir. Mevcut 4a, 4b, 4c
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sigortali verilerinin tek formatta tescil sistemine aktarilmasi gerekmektedir. Bunun
icin Sekil 4 te de belirtildigi gibi ilk 6nce mevcut sistemlerdeki veriler analiz
edilerek hatali ve eksik verilerin tespit edilmesi, temizleme ve diizeltme islemlerinin
ilgili birimlerce yapilmasi, daha sonra yeni sisteme aktarim yapilmasi
gerekmektedir.

Sekil 4:Mevcut Sistemden Hedef Sisteme Aktarim Siireci

Web .
& 7 Senkronizasyon
service
Aktanim Planlayict
s i i
Raporlari

® & | €

Veri
Temizleme
Mevcut Veri Analiz | Temizlenmis Hedef

Veri Tabani Veri Tabani . Veri Tabani Veri Tabani

Veri Gégii Kurumsal
"
Sozliik
|
Aktanim
Planlayici

Isletime Alma: Yeni sistem i¢in kullanicilarin egitilmesi, operasyon yénetimi ve diger
kurumlarla veri alis verisi saglayan webservislerin yonetimi bu adimi olusturur. Bu
adimda artik yeni mimari yapi isletime alinmis olur ve tescil tek arayiiz tizerinden
yapilir.

Operasyon Yénetimi: isletime alinan yeni yapinin yénetilmesi diger bir
deyisle degisiklik yonetimidir. Yeni sisteme tescil verilerinin akmasi, belirlibir stire
eski sistemin eszamanli olarak beslenmesi daha sonra ise bazi uygulamalarin
tamamen kapatilmas: bazi uygulamalarin ise entegrasyonu saglayacak sekild
eglincellenmesi yapilir.

Egitim: Tim kullanicilara yeni sistemi tanitan egitimlerin verilmesidir.

Servis Yonetimi: Dis kurumlarla ve i¢ paydaslarla yapilan veri aligverisini
saglayan webservislerin giincel olarak devreye alinmasi ve yonetilmesidir.

Etkinlik Degerlendirme: Yeni sistemin belirli bir siire izlenmesi, hata
veren veya risk teskil eden noktalarin belirlenmesi ve yeni yapinin SGK’ya saglamis
oldugu avantaj ve dezavantajlarin degerlendirilmesi yapilir. Sonuca gore siireg
tekrar basa doner.
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Gereksinim  Yonetimi:  Gereksinim  yonetiminde her asamanin
gereksinimleri ayr1 ayri siirece gore ¢ikarilir. Burada proje i¢in gerekli olan proje
yonetim araglar1, veri analizaraci, Kurumsal Mimari olusturma araci,siireg
olusturma araglar1 belirlenir. Ornegin Kurumda, Kurumsal Mimari olusturma araci
yoktur.

TARTISMA ve SONUC

Kurumsal Mimarinin etkinlik analizi yapilirken maliyet, fayda,
yarar/maliyet orani, yatirim getirisi, basabas noktasi gibi metrikler kullanilabilir.
Burada maliyet; egitim, arag, emek, dogrulama, uyum, olgunluk gibi etkenlerden
olusurken fayda; etkinligi artirma, operasyon maliyetini diisiirme, personel sayisini
azaltma, vatandas memnuniyeti artirma, daha uzun omiirlii Bilgi Teknolojileri
sistemleri saglama gibi etkenlerden olusur. Bu parametrelerden bazilar1 sayisal
deger olarak 6lgiilebilirken bazilari 6lgiilememektedir. Ornegin 5-6 kisilik bir ekip
icin arag temini ve damsmanhk egitim tcreti yaklasik 75.000-100.000€ [12]
tutarken ug kullanici egitimi vatandas memnuniyeti olarak geri donecektir.

Tablo 2: Kurumsal Mimari Fayda/Maliyet Analizi

Faydal/| Etkinligi Operasyon Personel sayisini Vatandas Uzun
Maliyet artirma maliyetini azaltma azaltma memnuniyeti artirma | omiirlii sistem

Egitim X X X

Arag X X

Emek X X X

Uyum X X X X X

Genel olarak Kurumsal Mimarinin SGK’ya saglayacagi faydalart
ozetleyecek olursak;

o Entegre calisanbir sistem ile Kurum’u olusturan sistem parcalarini
modiiler halde bir elden yonetme ve alt pargalararasi iletisim dah aiyi
saglanacak,

e Sistemlerin birbirini gérememesinden kaynaklanan kayip kacaklar
azalacak,

e Tescil cakismalar1 6nlenerek, sigortal: statiileri daha kolay
izlenebilecek,

e Sistem elemanlarinin tasinmasi,yenilenmesi,degistirilmesi ve
tekrar devreye alinmasi kolaylasacak,
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e Mevzuatsal degisimlere hizli cevap veren dinamik bir yapi
saglanacak,

e Sorgulama ve veri akis1 gibi islemler azalacag: i¢in sistem yiikii
hafifleyecek,

e Olceklenebilir, izlenebilir ve yonetilebilir bir mimari yap: ortaya
¢ikacak,

o Aylik baglama gibi islemler daha kisa siirede tamamlanacak,

e Daha hizli ve kaliteli hizmet alacag i¢in vatandas memnuniyeti artacak,

e Standart yapiya gegilerek yazilim gelistirme islemleri belirli kurallara gore
yapilacak. Uygulamalar farkli birimlerde gelistirilip kullanilsa bile ayni1 sablon yapiya gore
insa edilecektir. Buda yazilim karmasikhigin1 azaltacak, gelistirme siirecini kisaltacak ve kigiye
bagimlihig ortadan kalkacak,

e Bilgi varliklariin sablon, liste, model, rapor veya katalogu olusturulacak,
e Maliyet etkin yazihim gelistirme, destek, bakim ve hizmet sunumu saglanacak,

e SGK’nimn diger Kurum ve Kuruluslarla yapmis oldugu veri aligveris islemleri
belirli bir standart formatta yapilabilecektir.
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