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LOJISTIK ISLETMELERININ LOJISTIK 4.0 ALGILARININ INCELENMESI:
NITEL VERI ANALIZI*

Sule GUNGOR?, Mehmet INCE?

Oz

Lojistik 4.0 lojistik sektoriinde yiiriitiilen faaliyetlerin teknoloji etkisiyle ilerlemesini nceligine alan ve buna yonelik olarak da
sektoriin gelisimini igeren bir kavramdir. Bu kapsamda arastirmanin amaci Lojistik 4.0 etkisiyle sektorel agidan uygulanan
teknolojileri ve sektoriin Lojistik 4.0’a bakis agisini derinlemesine incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma
yontemlerinden faydalanilarak lojistik sektoriinde hizmet veren isletmelerin Lojistik 4.0 yeniligine olan yaklagimi
incelenmigtir. Nitel aragtirma yontemleri arasindan yapilandirilmig gériisme yontemi ile katilimer olarak belirlenmis 20 lojistik
isletmesi yOneticisine ulasilmistir. Veri analizi MAXQDA 2022 programi ile yiiriitiilmistiir. Caligmanin sonucunda Lojistik
4.0 ile giincel teknolojinin, ekonomik iistlinliik ve rekabet avantajinin saglanabildigi, sektoriin Lojistik 4.0 teknolojileri ile
uyumlu ¢aligma kapsaminda yatirimlara yoneldigi sonucuna ulasiimistir.
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INVESTIGATION OF LOGISTICS 4.0 PERCEPTIONS OF LOGISTICS
BUSINESSES: QUALITATIVE DATA ANALYSIS

Abstract

Logistics 4.0 is a concept that prioritizes the advancement of activities carried out in the logistics sector with the influence of
technology and includes the development of the sector accordingly. In this context, the aim of the research is to deeply examine
the technologies applied in the sector with the influence of Logistics 4.0 and the sector's perspective on Logistics 4.0. For this
purpose, the approach of companies serving in the logistics sector to Logistics 4.0 innovation was examined by using qualitative
research methods. Among the qualitative research methods, 20 logistics business managers who were determined as
participants were reached through structured interview method. Data analysis was carried out with the MAXQDA 2022
program. As a result of the study, it was concluded that the current technology, economic superiority and competitive advantage
can be achieved with Logistics 4.0, and that the sector is turning to investments within the scope of working in harmony with
Logistics 4.0 technologies.
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1. GIRiS

Sanayi devrimlerinin basladig1 dénem olan 18. yiizy1l ticaretin ve ticareti besleyen alanlarin
doniisiim yasamaya baslamasinda bir doniim noktasidir (Har vd., 2022:1617). Endiistri 1.0, sonraki
donemlerin ivme kazanmasini hizlandirarak endiistriyel doniistimlerin gerceklesebilmesinde besleyici
nitelige sahiptir (Ozdogan, 2018:5). Buhar giiciiniin kesfiyle beraber yasanan Endiistri 1.0’1n ardindan
19. yiizyil sonlarinda yasanan Ikinci Diinya Savasi ile elektrik, petrol aritma ve gelik iiretimi
faaliyetlerinde yeni teknolojiler gelistirilmistir (Iyer, 2018:664). 20. yiizyil ile robotlarin, bilgisayarlarin
ve yazilimlarm insan hayatina karigmasiyla Uciincii Sanayi Devrimi yasanmaya baslanmistir (Xu vd.,
2018: 90). Su ve buhar giicii ile ¢alisgan makinelerin baglattig1 sanayi devrimleri zaman i¢inde kendini
bilgi iletisim teknolojilerine birakarak endiistriyel donemlerin gergeklesmesini hizlandirmistir.
Bilgisayar teknolojisinin ve iiretimin bu diizeye tasinabilmesinin devaminda veriye dayali {iretim
gelistirmek ve elde edilen verilerle somut diizeyde sonuglar ortaya koyabilmek 6nemli hale gelmistir.
Endiistri 4.0 olarak da bilinen bu donemde internet araciligryla ulasilan dijitallik, iiretim siireclerinde
yenilik ve diger teknolojik olanaklar Endiistri 4.0 igin temel olusturmustur (Rainnie ve Dean, 2019:3).

Endiistriyel devrimlerle paralel sekilde baslamis olan lojistikteki doniisiimler 19. yiizyil sonlarinda
Lojistik 1.0 ile ilk asamada kendini gostermistir. Buhar giiciiniin tagimacilik faaliyetlerinde kullanilmasi
emek faktoriine olan gereksinimi azaltmistir. 20. yiizyilda toplu tagima yayginlagmis, ulasim kapasitesi
biiylik 6l¢iide artmistir (Demir vd, 2020: 20). 1980°li yillara gelindiginde lojistik faaliyetler diger
endiistrilerde oldugu gibi bilgisayar ve bilgi teknolojileri destegini arkasina alarak ilerleme gostermistir.
envanter yonetim sistemlerinde teknolojinin yaygin sekilde kullanimi dénemin temel 6zelligidir (Alkis
vd, 2020:375).

Endiistri 4.0 doneminin yasandigi halihazirdaki donem paralelinde Lojistik 4.0 dénemi de
yasanmaktadir. Lojistik 4.0, tedarik zincirinde sensorlerden faydalanilmayi, ellegleme sistemlerinde
otomatiklesmeyi Onceliklendirmeyi, depo takip sistemlerinde ve yiik transferlerinde izlenebilir
modelleri gelistirip uygulamay1 temel edinmis bir yapidir. Lojistik 4.0’1n getirdigi yeniliklerin lojistik
isletmeleri agisindan kullanimina bakildiginda teknolojileri bir kism1 kullanilmakta, bir kismi i¢in ise
altyapr faaliyetleri yiriitiilmektedir (Tang ve Veelenturf, 2019:3). Amacin mekaniklesme ve
otomatiklesme oldugu Lojistik 4.0’da standartlagsmay1 saglamak ve is giliciinden tasarruf etmek
onemlidir (Galindo, 2016:21).

Lojistik 4.0 teknolojisi incelenmesi gereken bir igerik tagimasi ve isletmeler agisindan atilim
niteligine sahip olmasi nedeniyle konu iizerine yapilan akademik yaymlar artis gostermektedir. Bu
husustan yola ¢ikarak ¢aligmanin amaci lojistik isletmelerinin Lojistik 4.0 algilarini incelemek ve lojistik
sektoriiniin  Lojistik 4.0 teknolojilerine ve donemine olan yaklasimini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda konuya dair ilk olarak literatiir taramasi yiiriitilmiis ardindan arastirma yoOntemi
detaylandirilmistir. Calismanin devaminda bulgular ortaya koyulmus, bu dogrultuda sonug ve dnerilerle
caligma tamamlanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Endiistri 4.0 kavraminin ve ortaya koydugu siirecin birgok sektor agisindan gelisme asamasinda
ve hatta yeni bir olusum halinde oldugu bilinmektedir. Bu sebeple her bir sektorde etkisini belirlemek
giicliik yaratabilmektedir. Lojistik sektorii igletmeler agisindan bulundugu konum ve yiiriittiigii
faaliyetler nedeniyle tiim sektorlerle etkilesim icermekte, benimseyecegi herhangi bir yenilik temas
ettigi diger sektorleri de yogun bir sekilde etkileyebilmektedir.
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Endiistri 4.0’ getirdigi  doniisiimlerin  etkisiyle isletmeler agisindan rekabetin
stirdiiriilebilirliginin en temel stratejisi teknolojik yeniliklere uyum saglayarak gii¢lii ve esnek bir iiretim
sistemi tasarlamak ve uygulamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda isletmeler tedarik zinciri boyunca varligin
yogun sekilde hissettikleri lojistik faaliyetlerin giiglendirilmesini, seffaflastirilmasini ve esnek hale
getirilmesini 6nemsemeye baglamistir.

Endiistri 4.0’1n lojistik sektoriine etkisi ve sektor icindeki varli§ina dair yapilan literatiir
taramasinda konuyla iligkili farkli acilardan ele alinmig ¢aligmalar olduguna ulagilmigtir. Dogrudan
Lojistik 4.0’a ayrilmis ¢alismalarin yani sira, lojistik ile ilgili baz1 yonlerin tartisildigi Endiistri 4.0
lizerine yliriitilmiis ¢aligmalar da bulunmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda dikkat ¢eken ¢alismalar
detaylandirilmustir.

Capocasale, Gotta, Musso ve Perboli (2021) tarafindan yapilan calismada akilli lojistik icin blok
zinciri, 5G ve nesnelerin interneti tabanli igletim yonetim sistemi, Hyperledger c¢ergevesinde
incelenmistir. Deneysel ¢alismalarin yapildigi ¢aligmada 1000 farkli adresten okunan ve bu adreslere
yazilan tiim islemlerin sirali gdnderildigi analizler kullanilmigtir. Nesnelerin interneti ve 5G
teknolojilerinin benimsenmesi, genel ag giivenligini artirirken sensorlerde ve nesnelerin interneti ag
tarafinda kétii niyetli veri manipiilasyonu riskinin azaldigina ulasilmistir.

Witkowski (2017), yenilik¢i ¢oziimlerin lojistik yonetimine etkisini ele almistir. Yapilan
calismada nesnelerin interneti, biiyiik veri ve genel kapsamda Endiistri 4.0 gibi kavramlarin miisteri
ihtiyaclarin1 karsilamaya dair firsatlar yarattigim1 belirtmistir. Ayrica lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminin gelisimine katki sagladigini da ortaya koymustur. Hofmann ve Riisch (2017), lojistik
yoOnetimi baglaminda Endiistri 4.0'1 ele aldiklar1 ¢alismada bilesenlerin lojistik sistemlere etkisini
incelemislerdir. Endiistri 4.0 kavraminin net bir anlayistan yoksun oldugu ve uygulamada heniiz tam
olarak oturmadig belirtilmis; yazarlarin Endiistri 4.0 kapsaminda kurduklar1 lojistik merkezli modelin
isletmelere fayda saglayacag ifade edilmistir. Solvay vd. (2017) galismalarinda dijitallesme ve tedarik
zincirinin entegrasyonu dogrultusunda nesnelerin interneti ve siber fiziksel hizmetler iizerinde
durmuslardir. lgili teknolojilerin isletmeler biinyesinde birlesimi ile maliyet, zaman ve risk yoniinden
avantaj saglanacagin belirtilmistir. Trappey vd. (2017), calismalarinda siber fiziksel sistemler, yazilim
ve sistem entegrasyonu konularinda danismanlik yiiriiten isletmeler ve lojistik hizmet saglayicilarini
kapsayacak sekilde Endiistri 4.0’ getirdigi nesnelerin interneti teknolojisini ve akilli lojistik
hizmetlerine uyumunu vaka analizi ile incelemislerdir. Her iki alanda da iki temel isletmeyi
karsilastirarak degerlendirmeler yapilmis ve onerilerde bulunulmustur. Wang vd. (2016), biiyiik veri
analitiginin tedarik zinciri ve lojistik lizerine uygulamasini ele almiglardir. Caligmanin amaci
dogrultusunda tedarik zinciri analitigine dayali olgunluk g¢ergevesi belirlenmis, ¢aligmanin devaminda
biiytik veri is analitigi ile tedarik zinciri analitigini entegre etmek adina gereken stratejik varliklar ortaya
koyulmustur. Aylak vd. (2020), farkli sektorleri temel alarak Endiistri 4.0’1n lojistik alani tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda 2017 yili ve devamindaki yillar boyunca lojistik sektorii
trendlerinin otonom lojistik, nesnelerin interneti, robotik sistemler, otomasyon, biiylik veri ve bulut
teknoloji gibi yeniliklerle sekillendigi belirtilmislerdir. Saatgioglu vd. (2018), bir lojistik isletmesi ile
goriismeler neticesinde Endiistri 4.0 teknolojisinin kullanimin1 aragtirmis ve biiyiik veri, nesnelerin
interneti, otomasyon ve goriintii isleme gibi teknolojilerin kullanildigi sonucuna ulagsmiglardir. Yazarlar,
calismaya dair temel simirin lojistik sektdriindeki bir isletmenin projelerini incelemek oldugunu da
ayrica ifade etmislerdir.

Dogrudan Lojistik 4.0’1 ele alan c¢aligmalar arasindan Winkelhaus ve Grosse (2020),
caligmalarinda Lojistik 4.0 kapsaminda sistematik literatiir taramasi gergeklestirmiglerdir. Calisma
sonucunda Lojistik 4.01 destekleyen mevcut ¢oziimler olarak biiyiikk veri, bulut bilisim, nesnelerin
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interneti, mobil tabanl sistemler, siber fiziksel sistemler, sosyal medya tabanli sistemler siralanmustir.
Karag6z (2020), calismasinda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Endiistri 4.0 ile baglantili
olarak Lojistik 4.0’a yaklasimlarin1 ve yiiriittiikleri uygulamalar1 ele almistir. Calismanin sonucunda
Lojistik 4.0 uygulamalarinin zaman ilerledik¢e daha da 6nem kazandigini ve kazanacagini ifade etmistir.
Timm ve Lorig (2015), malzeme akisini, otomasyon sistemlerini, otonom yazilim sistemlerini ve insan
faktoriinii temsil eden simiilasyon yaklasimi {izerine yiiriittiikleri ¢alismada lojistik siireglerin
yiiriitiilebilirligini Lojistik 4.0 altinda ele almistir. Simiilasyon genisletme, otonom yetenek kazanmig
kaynak veya insan unsuru i¢in modelleme 6nerisinde bulunmuslardir.

Bag, Gupta, Luo (2020) Lojistik 4.0’mm dinamik yeteneklerin (teknolojik yetenekler,
organizasyonel yetenekler ve c¢evresel yetenekler) isletme performans: iizerindeki etkisinin
incelemislerdir. Orneklem olarak Giiney Afrika'daki Otomotiv Bileseni ve Miittefik Ureticilerinin
belirlendigi yayinda teknolojik yetenekler, organizasyonel yetenekler, ¢evresel yetenekler ve tersine
lojistik kararlarinin Lojistik 4.0 yeteneklerinin gelisimiyle pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dinamik yeteneklerin Lojistik 4.0 yeteneklerini etkiledigine ve Lojistik 4.0 yeteneklerinin
isletme performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur.

Cengiz (2020) calismasinda Tiirkiye lojistik sektoriiniin Lojistik 4.0 teknolojik doniistimiinii
incelemis, Teknolojik Doniisiim Bileseni ve Lojistik Performans Endeksini degisken olarak kabul
etmistir. Nicel verilerin elde edildigi asamada OECD iilkeleri 6rneklem; nitel verilerin elde edildigi
asamada ise akademisyenler, 6zel sektdr ¢alisanlar1 ve lojistik meslek orgiitlerinde gorev alan kisiler
orneklem olarak belirlenmistir. Caligmanin sonucunda Lojistik 4.0 teknolojik doniisiim ¢aligsmalarinin
her paydas tarafindan ayr1 ayr1 yiiriitiilmesi yerine tiim paydaslarin ve temsilcilerin ortak yiiriitme organi
ile gerekli planlamalari, caligmalart ve uygulamalari gerceklestirmelerinin yarar saglayacagina
ulagilmustir.

Sodero, Jin ve Barratt 2019 yilinda yaptiklar ¢caligmada perakende tedarik zincirini hedef alarak
lojistik ve tedarik zinciri yonetimi i¢in biiyiik veri kullaniminin sosyal siirecini arastirmis ve teknolojinin
benimsenmesinin sonraki agamalarinda ortaya g¢ikan insan davranisina ve organizasyonel baglam
etkilesimlerine odaklanmiglardir. Arastirmacilar, perakende tedarik zinciri organizasyonlari arasinda
biiytik veri teknolojisi kullaniminda zamansal ve mekansal farkliliklarin oldugu, hemen kullanima hazir
bir biiyiik veri teknolojisi tasarlamanin imkansiz oldugu sonucunu elde etmislerdir. Khan vd., 2021
yilinda insani yardim lojistigi kapsaminda kar amac1 giiden isletmeler, kar amaci giitmeyen isletmeler,
devletler ile bagis¢ilarin seffaflik ve bilgi aligverisi talebi oldugu bilinciyle nesnelerin internetinin blok
zinciri teknolojisiyle entegrasyonunu gelistirmeyi amaglamislardir. Seffaflik, kamu giiveni ve
koordinasyonun gelistirilmesine odaklanilan ¢alismanin sonucunda nesnelerin internetinin blok zinciri
teknolojisi ile entegrasyonunda seffafligin kamu giivenini, koordinasyonunu ve insani yardim lojistigi
performansini artirmada énemli rol oynadigina ulasilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanmin Amaci ve Modeli

Endiistriyel devrimler sonucu ulasilan nihai nokta olan Endiistri 4.0 kapsaminda dijital doniisiim
gelismeye son derece agik ve gelisimi oldukca biiyiik bir hizla devam edecek olan bir yeniliktir. S6z
konusu devrimin birgok sektori, is slireglerini ve toplumsal yasayisi etkilemesi beklenmektedir. Sektorel
acidan bakildiginda lojistik sektorii ilgili teknolojik yeniliklerden dogrudan etkilenecek sektorlerin
basinda gelmektedir (Atzeni vd., 2021:687). Bunun bilincinde olan lojistik isletmeleri ilgili yenilikleri
tanima, adapte olma ve benimseme faaliyetlerine baglamistir. Tanima ve uyum saglama siirecini hizla
tamamlayan igletmeler s6z konusu dénem i¢inde en biiyiik avantaji saglayacak olan kuruluslarin baginda
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gelecektir. Tiirkiye bu noktada lojistik sektdrii olarak yenilik faaliyetlerinin baglama noktasina yakin bir
konumdadir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin bulundugu konum ve lojistik agisindan ortaya koyabilecegi
potansiyeli ele alindiginda iilke, oldukca yiiksek bir basar1 elde edebilecek seviyededir.

Igerigi ve uygulama alanmin genisligi agisindan dikkat ¢gekmesi dogrultusunda Lojistik 4.0’1n
lojistik sektorii iizerindeki etkisine vakif olmak ve Lojistik 4.0 adma Tiirkiye kapsaminda lojistik
isletmelerinin farkindaligini, bilgi diizeyini ve halihazirda uygulama alanlarim1 ortaya koyabilmek
onemlidir. Aragtirmanin Tiirkiye’deki lojistik isletmelerini konu almasi ve nitel verilerden elde edilen
bulgular1 icermesi ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda lojistik sektoriiniin Lojistik 4.0
algisini, teknolojilere yonelik farkindaligini ve bakis acisimi belirlemek sektorel agidan ilerlenmesi
gereken yolu da gosterecektir.

Bilimsel aragtirma siireci acisindan atilmasi1 gereken ilk adim arastirma sorusunun
belirlenmesidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:51). Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismada ilk olarak arastirma
sorusu belirlenmistir. Tiirkiye’nin diinyadaki doniisiime adapte olarak lojistik sektoriindeki teknolojik
yeniliklere uyum saglamasinin gerekliligi hususundan ve yapilan literatiir taramasindan hareketle ortaya
c¢ikan arastirma sorulari asagidaki gibidir:

e Lojistik 4.0 kavrami ne ifade etmektedir?

e Tiirkiye’de Lojistik 4.0 gelisimini saglayabilmek adina paydaslarin tamaminin egitilmesi,
bilgilendirilmesi ve uyumlanmalari adina herhangi bir faaliyet yiiriitiilmekte midir?

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel arastirma yontemlerinde ¢ogunlukla amagh ornekleme yontemleri kullanilmakta olup
amach 6rnekleme yonteminde kisitli kaynagin aktif kullaniminin saglanmasi i¢in bilgi agisindan verimli
olaylar belirlenmekte ve secilmektedir (Yagar ve Dokme, 2018:4). Bu arastirmada nitel veriyi elde
edebilmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden amagli rastgele 6rneklem (olasilik temelli 6rneklem)
uygulanmigtir. Amagh rastgele 6érneklemde ilk olarak aragtirmaci tarafindan evren i¢inden 6rneklem
grubu belirlenmekte ve belirlenen bu gruptan arastirmaya katki diizeyi en yiiksek olmasi beklenen alt
grup secilmektedir (Baltaci, 2018:248). Agirlikli olarak gézlem ve miilakat temelli ilerletilen nitel
arastirmalarda miilakat siireci tekrar niteligi kazanmaya basladiginda veri doygunluga ulasmis oldugu
ve veri toplama siirecinin sonlandirilabilecegini sdylemek miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak yiiriitiilen
arastirmada ilk asamada lojistik sektorii temsilcileri olarak 20 katilimer belirlenmis ve bu katilimcilar
ile gdériisme yapilmistir. Sorularin etik kurul izni 14.12.2023 tarihinde 2023/30 sayili kararla T.C. Tarsus
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan verilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

On yedinci ylizyll sonlarindan itibaren bilim tarihinde hakimiyeti hissedilen pozitivist
yaklagimlar ve pozitivist yaklagimlarin zorunlu kildigi determinist ve rasyonel ilkeler nicel verilere
temellenen deneysel yontemlerle degismez, evrensel ve genellenebilir siireglerle doga ve toplum
anlagilmaya calisilmistir. Fakat yirminci yiizyilla beraber indirgemeci ve nesnel anlayis dikkat cekmeye
baglamis; bilimin 6znel bilgi ile de beslenebildigini vurgulayan mantalite yaygilasmistir (Baltaci, 2019:
369). Bir kavramin agiklanmasinda sadece nicel yaklagimlarin kimi durumlarda yetersiz kalabilecegi,
birden fazla bakis agisi ile siireci ilerletmenin daha net yargilara ulastirabilecegi fikri Gnemsenmeye
baglanmistir. Bu sekilde 1960’11 yillardan sonra bireysel olgular ve grup faaliyetlerini incelemenin
Oonemsenmesi neticesinde nitel arastirma savunuculari gézlem ve gorlisme tipi tekniklerle bireyin
kompleks yapisinin daha iyi anlasilacagini savunmustur (Yagar ve Dokme, 2018: 3). ilk asamada
psikoloji, pedagoji ve sosyoloji alaninda faydalanilan nitel arastirma yontemleri kullanilmaya
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baglanmigtir. Saglik alaninda kullanilmaya baslayan bu yeni tekniklerle bireyi biitiinciil olarak
degerlendirmeyi kolaylastiran biitiinciil yaklasimlar gelistirilmistir (Baltaci, 2019:369). Birey veya
gruba yoneltilecek sorular belirlenmekte, 6zellikli sorular olusturulmakta, kavramsal cerceve ortaya
koyulmakta, arastirma gruplar tayin edilmekte, caligmada yiiriitiilebilecek yontemler iizerinde
durulmakta, veriler toplanmakta, analiz siireci ve bulgular degerlendirilmekte, sonuglar genel duruma
getirilmekte ve formiile edilmektedir (Flick, 2009; Aktaran Yagar ve Dokme, 2019:3)

Nitel aragtirma yontemleri nicel arastirma yontemlerinde oldugu gibi farkli birtakim uygulama
tekniklerine sahiptir. G6zlem, miilakat ve dokiiman analizi seklinde tekniklerin kullanildig: nitel siireg
izlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008:9). Nitel arastirmada amaglanan husus sayilarla sonuglar ifade
etmek degildir; arastirma konusu hakkinda tasvir niteliginde olan ve gergekgi veriler ortaya
koyabilmektir. Bu acidan elde edilen verilerin derinlemesine ve detayli olarak incelenmesi, aragtirmaya
konu edilen bireylerin goriis ve bakis agilarinin aktarilmasi aragtirma bulgularini kuvvetlendirmektedir.

Nitel arastirma yontemlerinde kullanilan tekniklere bakildiginda ilk sirada goériisme (miilakat)
yer almaktadir. Goriisme, sozlii iletisim araciligiyla bireyleri veya bireylerle iliskisi olan durumlari
anlamak ic¢in yiriitillen veri toplama teknigidir (Glirbiiz ve Sahin, 2018:430). Yapilandirilmamis
goriisme, yari-yapilandirilmig goriisme, yapilandirilmis goriisme ve odak grup goriismesi olmak iizere
dort sekilde yiiriitilmektedir. Yapilandirilmis goriismede katilimeilarin tamamina arastirma konusuna
dair belirlenmis olan ayni bi¢cim ve nitelikteki sorular ayni sira ile sorulmaktadir. Yiiriitiilen bu
arastirmada nitel arastirma yontemleri arasindan veri toplama araci olarak yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilmustir.

Nitel arastirma yoOntemleri kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorularin belirlenmis
siniflamalara dahil edilmesi uygundur. Tanitict sorular, takip sorulari, 6zellestirici sorular, sondaj
sorulari, dogrudan sorular, dolayli sorular, yapilandirict sorular, yorumlayici sorular ve sessizlik gibi
soru ve davranig bi¢imleri ile katilimc1 kars1 karsiya kalmaktadir (Baltaci, 2019:376). Bu arastirmada
tanitict sorular, takip sorulari ve Gzellestirici sorular olusturulmus; lojistik isletmelerinde yonetici
pozisyonunda gorev yapmakta olan 20 katilimciya 14 soru yoneltilmistir. Sorular olusturulurken
arastirma problemi ve arastirma sorular1 dikkate alinarak Lojistik 4.0 hakkinda literatiirde var olan
bilgiler ve sektor uygulamalar1 degerlendirilmistir. Alanda uzman akademisyen gorisleri ile sorular
sekillendirilmis, ayrica katilmcilarin yanitlamaya goniillii olabilecekleri soru sayisina da
odaklamlmstir. ilk asamada 19 soru olarak hazirlanmis olan nitel arastirma sorular1 akademisyen
gorisleri ile 14 soruya diistliriilmiistiir. Sorularin nihai hali ise lojistik sektériinde uzmanlasmis iki yetkili
goriisleri alindiktan sonra olusturulmustur. Sorular kapsaminda katilimcilarin Lojistik 4.0 ve getirdigi
yeniliklerle ilgili olarak bilgileri, kavrama bakis acilari, beklentileri ve tepkileri hakkinda bilgi
toplanmas1 amaclanmigtir. Gorlismeler yiiz yiize ve ¢evrimi¢i platformda internet iizerinden yapilmistir.

3.4. Veri Analizi

Nitel aragtirmalarda veri analizi, verilerin hazirlanip organize edilmesini, kodlanmasini ve
kodlarin bir araya getirilerek temalara indirgenmesini, ardindan verilerin sekiller, tablolar veya bir
tartisma seklinde sunulmasini igermektedir (Creswell, 2018:51-52). Arastirma iginde toplanan veriler
tematik analiz ve igerik analizi ile ayrigtirilabilmektedir. Bu arastirmada elde edilen veriler tematik
analiz ve igerik analizi yontemleri ¢ercevesinde incelenmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler kendine 6zgii niteligini koruyarak ve gerekli durumlarda
katilimcilardan alinan bilgiler dogrudan alintilamalarla aktarilarak tematik analiz yiiriitiilebilmektedir
(Karatag, 2015: 72). Katilimcilara ait demografik 6zellikler ve var ise farkli nitelikleri betimlenmektedir
(Baltaci, 2019: 377). Elde edilen verilerdeki temalarin belirlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi igin
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kullanilan bir yontem olup verilerin en kiiciik boyutlarda diizenlenmesini ve betimlenmesini
saglamaktadir (Boyatzis, 1998:100-103). Tematik analizin agamalar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir
(Braun ve Clarke, 2019:883):

e Veriye agina olunmasi, verinin yaziya gegirilmesi ve tekrar tekrar okunmasi
e ilk kodlarin olusturulmasi

e Kodlarin temalar altinda toplanmasi

e Her temanin agik¢a tanimlanmasi ve isimlendirilmesi

e Carpict alintilarin segilmesi, verilerin analiz edilerek arastirma sorusu ile iligkilendirilmesi ve
analizlerin raporlastirilmasi.

Icerik analizi, ¢esitli dokiimanlarin igeriginin sistematik, objektif ve miimkiinse nicel olarak
incelenmesidir (Robert ve Bouillaget, 1995; Aktaran Bilgin, 2006:11). Ulasilan veri dnceden belirlenmis
temalara bagh kalinarak gruplandirilmakta, 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. igerik analizi siirecinde
elde edilen verileri agiklamak amaciyla derinlemesine iglem uygulanmakta ve yeni olgular ortaya
koyulmaktadir. Benzeyen verileri okuyucunun idrak edebilecegi sekilde diizenleme ve yorumlama
faaliyeti burada yiiriitiilmektedir (Karatas, 2015:74). Katilimcilar tarafindan agirlikli olarak {izerinde
durulan kavramlara dair kodlar olusturulmaktadir. Bu sekilde kodlar kategorilere ulastirirken,
kategoriler de temalara ulastirmaktadir (Eysenbach ve K&hler, 2002:576). Icerik analizinin asamalar1
asagidaki sekilde siralanmistir. (Bilgin, 2006:11):

e Arastirma hedeflerinin belirlenmesi
e  Ormneklemin olusturulmasi
e Kod ve kategorilerin saptanmasi

e Kod ve kategorilerin frekanslarinin nicel olarak belirlenmesi, gerekli ise kategoriler arasi
iligkilerin ¢oziimlenmesi, degerlendirme, ¢ikarsama ve yorumlama yapilmasi.

Arastirmada ilk asamada katilimcilarla yiiriitiilen gériismelerden elde edilen ses kayitlar1 yaziya
aktarilmis ve yazili goriisme verileri MAXQDA 2022 programina aktarilmistir. Ara yiizii Tiirkge olan
programda gorsel analiz araglar1 yogun bir sekilde kullanilabilmektedir. Temel istatistiksel analizlere ek
olarak karma arastirma yontemlerinde de kullanilabilen MAXQDA 2022 programi, manuel analizlere
gore verilerin daha sistematik bir sekilde ¢oziimlenmesini saglamaktadir (Kuckartz ve Radiker, 2019:
8-9). MAXQDA 2022 programima aktarilan verilerin analizinde tiimevarimci bir yaklasim
benimsenmistir. Veriler birden fazla kere okunmus ve ilk kodlar olusturulmustur. Ardindan birbiri ile
iligkili kodlar temalar altinda toplanarak isimlendirilmigtir. Daha sonra elde edilen temalar okuyucularin
anlayabilecegi bir dil ile agiklanmistir. Son olarak arastirmaci elde edilen bulgulara anlam kazandirmak
amaciyla bulgular1 yorumlamis ve gesitli gorseller ile desteklemistir.

3.5. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda yaklasim, tasarim ve veriler nicel arastirmaya gore farklilik gdsterdigi i¢in
gecerlik ve glivenirlik i¢in de farkli dlgiitler kullanmak gerekmektedir. Nitel arastirmada gecerlik ele
alindiginda ortaya koyulmasi amaclanan husus arastirmacinin ele aldigi konuyu ne derece tarafsiz
gozlemledigi ve arastirmasi amaglanan konu ile ilgi diizeyini belirlemektir (Karatas, 2015:77). Gegerligi
ortaya koyabilmek igin i¢ gecerlik ve dis gegerlik (genellenebilirlik) olmak iizere iki ydntem
yiiriitiilmektedir. i¢ gecerlik kapsaminda arastirma bulgularimin dogrulugu, arastirmaya dair amag ve ele
alinan gercekligin olmasi gerektigi sekilde yansitilma durumu dikkate alinmaktadir (Yagar ve Dokme,
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2018: 7). D1s gecerlik veya genellenebilirlik icin ulasilan sonuglarin 6rneklem olarak belirlenmis benzer
kiimelere aktarilabilirligi Onemlidir (Karatag, 2015:77). Bu sekilde genellenebilme imkéami da
dogmaktadir.

Nitel arastirmada veri toplama siirecinde calisilan alanda gergeklesen her tiirlii olay giivenirligi
ortaya koyan ve destekleyen tiirdedir (Biiyiikoztiirk vd., 2013:245). Olgiim aracimin birden fazla
kullanilmasi giivenirligi ortaya koyarken nitel aragtirmada denetim izi veya karar izi kavramlari 6n plana
¢ikmaktadir. Bu kavramlarla yiiriitiilen faaliyet calisma esnasinda yontem, veri ve kararlart kayit altina
almakla hayata gegmektedir (Yagar ve Dokme, 2018:7). Giivenirlik kavrami 6l¢iimde basit ve tutarlilik
olarak ifade edilebilmektedir (Golafshani, 597:598). Tutarliligin saglanmasi i¢in dis giivenirlik olarak
da isimlendirilen zaman iginde tutarlilik ve i¢ giivenirlik olarak da bilinen i¢ tutarliligin saglanmasi
onemlidir. I¢ tutarlilik icin ele alman ¢aligmada nitel veri toplamak i¢in olusturulan sorularin ne diizeyde
ayni hususu 0Ol¢tiigii belirlenmektedir; Ol¢iim aracinin tekrarli uygulanmasi kafidir. Zaman iginde
tutarlilik kapsaminda ayni kisiler ayni sartlar altinda ayni araglara aymi farkli zamanlarda maruz
kaldiklarinda ayni sonuca ne seviyede ulastigi ele alinmaktadir (Baltaci, 2019:381).

Bu arastirmada i¢ gecerlik kosulunu saglamak amaciyla elde edilen bulgular, calismaya
baglandig1 asamada olusturulan kavramsal ¢ergeve ile uyum saglanacak sekilde olusturulmustur. Ayrica
temalar arasindaki iliski de denetlenmis ve biitiinliik saglanmasi1 gozetilmistir. Goriismelerde ilk
asamada katilimcilara ulasilmas1 amaglanan bilgilerin sadece bilimsel amagli kullanilacagi da iizerinde
durularak aktarilmis; arastirmaci ile katilimecr arasinda gilivenin olusturulmast bu noktada
onemsenmistir. Bu sekilde ulasilan bilgilerin gergegi yansittigi diisiiniilmektedir. Elde edilen veri
arastirmaci tarafindan sahsi yorum eklenmeden dogrudan aktarildigi i¢in i¢ gegerlik aleyhine bir durum
ortaya ¢cikmamustir. Dig gecerlik kosulunu yerine getirebilmek amaciyla arastirma asamasi boyunca
ylriitiilen siireg, arastirma modeli, veri toplama faaliyetleri ve verilerin kodlanmas1 detaylandirilarak
aciklanmistir. Veri araglari, ham veriler, analiz boyunca derlenen notlar, ¢ikarimlar ve yiiriitiilen
kodlamalar nitel aragtirma konusunda egitimci pozisyonundaki bir uzman tarafindan gézden gegirilmis
ve dogrulanmustir.

4. BULGULAR
4.1. Tammlayic Istatistikler ve Isletme Bilgileri

Calisma kapsaminda 20 katilimci ile goriigmeler yapilmistir. Katilimeilar, Lojistik 4.0 hakkinda
yorum yapabilecek sektorel tecriibe ve egitim diizeyine sahip olacagi g¢ikarimiyla lojistik isletme
yoneticilerinden secilmistir. Yargisal ornekleme yonteminde ornekleme segilecek katilimcinin kim
olacagmin karar1 uzman ve konu hakkinda bilgi sahibi kisi olmasi sebebiyle arastirmaci tarafindan
belirlenmektedir (Nakip ve Yaras, 2017:254). Katilimcilar, gizliligin korunmasi dogrultusunda, sirasiyla
K1 ve K20 olarak asagidaki gibi kodlanmustir.

Tablo 1. Katilimer Isletmelere Dair Demografik Ozellikler

Isletme Cahisan Isletme Isletme Biiyiikliigii

Katihme Unvam ' Say(l:Sl ' Faasliyet Yih (IS(OBi Sml)tl'lamagSI)
K1 Ticaret Miidiirii 1050 2000 Biiyiik
K2 Lojistik Miidiirii 400 2006 Biiyiik
K3 Genel Miidiir 300 2011 Biiyiik
K4 Operasyon Miidiirii 600 2001 Biiyiik
K5 Genel Miidiir 300 2011 Biiyiik
K6 Operasyon Sorumlusu 600 2001 Biiyiik
K7 Siirec Tyilestirme Sorumlusu 650 2004 Biiyiik
K8 Lojistik Yoneticisi 700 2003 Biiyiik
K9 Is Gelistirme Uzmani 450 2009 Biiyiik
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K10 Lojistik Uzmani 500 2008 Kiigiik
K11 Ticaret Grup Miidiirii 1200 1999 Biiyiik
K12 Kargo ve Lojistik Miidiirii 450 2004 Kiigiik
K13 Operasyon Miidiirii 780 2001 Biiyiik
K14 Genel Miidiir 250 2006 Orta
K15 Ticaret Sorumlusu 350 2005 Biiyiik
K16 Isletme Sahibi 182 2007 Orta
K17 Isletme Sahibi 145 2006 Orta
K18 Satig ve Pazarlama Midiirti 385 2003 Biiyiik
K19 Isletme Sahibi 100 2010 Orta
K20 Isletme Sahibi 200 2015 Orta

Aragtirmada katilimet olarak bulunan 20 isletme yoneticisinden alinan bilgiler dogrultusunda
nitel analiz kategori ve alt temalar1 olusturulmustur. 13 isletme KOBI siniflamasina gore biiyiik isletme
olarak kendini tammlamstir. Isletmelerin 2’si KOBI simiflamasina gore kiiciik isletme, 5°i ise orta
biiyiikliikteki isletme olarak listelenmistir. Isletmelerde ¢alisan kisi say1s1 100 ve 1200 personel arasinda
degisiklik gostermekle beraber, isletme faaliyet yili 8 ila 24 yil arasinda degiskenlik géstermektedir.
Biiyiik isletme siniflamasina dahil olan igletmelerde personel sayist en az 300 olarak not edilebilirken,
orta biiyiikliikteki isletme ve kiigiik isletmelerde personel sayis1 azami 300 olarak not edilmistir.

4.2. Arastirmaya Dair Tema Bilgisi

Nitel arastirmaya dair katilimcilara yoneltilmek amaciyla 14 soru olusturulmustur. Arastirma
sorusuna agiklik getirmek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen bulgular asagida
gosterilmektedir. K1 ve K20 arasinda isimlendirme yapilan katilimcilardan elde edilen bulgulara dair
ilk olarak tema gosterimi ortaya koyulmustur. Kategori, alt tema ve alt kodlarda ortaya koyulan
yanitlarin bir kismimin 20’den fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir. 20 katilimciya yoneltilen sorularda
katilimeilarin verdikleri yanitlar ve bu yanitlar icinde ele alinan anahtar kelimeler neticesinde alt
temalarda ayni1 kavramin 20’den fazla tekrarla kullanilabildigi gériilmektedir. Bu dogrultuda alt temalar
altinda derlenen sekillerde sayisal bilgilerde farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Ayni sekilde
yoneltilen sorulara verilen yanitlarin bir kisminda katilimcilar, isletmelerinde uygulamaya doniik bir
faaliyet yiiriitiilmemesi nedeniyle veya konu hakkinda bilgi paylasimindan kagindiklari i¢in yetersiz
ifadelerde bulunabilmislerdir. Bu dogrultuda alt temalarin bir kisminda ise 11 gibi diisiik sayilarda
tekrara ulasilmistir. Katilimci1 goriislerinden ede edilen bu husus da nitel analiz sonuglari iginde
gosterilmistir.

Tablo 2. Nitel Analiz Kategori ve Alt Temalari

Kategori Alt Tema
Lojistik 4.0 Kavrami1
Lojistik 4.0 Teknolojileri
Lojistik 4.0 Avantajlar1
Lojistik 4.0 Teknolojilerin Kullanim Sebepleri
Teknolojik Yeniliklere Dair Egitim

Devlet Tarafindan Yapilmasi Gerekenler
Istihdama Etkiler
Sistemler Arast Entegrasyon

N .. s Isletmelerin Teknolojik Faaliyetleri
Sektorde Lojistik 4.0"n Kullanilmast Is Siireclerinde Ulagilabilecek Seviyeler
Isletme Deneyimlerinin Lojistik 4.0'a Etkileri
Yeniliklerde Karsilasilabilecek Problemler

Diinya’daki Geligmelerin Tiirkiye’ye Etkileri

Tiirkiye’ye Iliskin Degerlendirmeler

Calismaya dair olusturulan arastirma sorularindan yola ¢ikilarak ortaya koyulan kategori ve alt
temalar yukarida gosterilmistir. Lojistik 4.0, Sektdrde Lojistik 4.0’1n Kullanilmast ile Tiirkiye’ye Iliskin
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Degerlendirmeler seklinde ii¢ kategori belirlenmistir. Yapilandirilmig goriismeler dogrultusunda elde
edilen veriler, bulunduklar1 kategori ve alt temalar ile degerlendirilmis ve kodlamalar belirlenmistir.
Kodlamalarin yani sira kodlara dair siklik da ortaya koyulmustur. Lojistik 4.0 kavraminin isletmelerin
imkanlar1 Ol¢iisiinde ulagilabilen teknolojilerle tecriibe edilmesi ve katilimeilarin konu ile ilgili
gorislerinin farklilik gdsterebilmesinden ileri gelerek 20°den fazla kod ortaya ¢ikmistir. Calismanin
devaminda alt temalarin her biri i¢in olusturulan kodlara ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Nitel
arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorularin her birine karsilik gelecek sekilde 6zetlenmis
olan alt tema ve kod dagilimi da asagida gosterilmistir:

Tablo 3. Nitel Arastirma Sorular1 ve Alt Temalar

Miilakat Sorulari Alt Tema

1. Lojistik 4.0 kavramu sizin i¢in neyi ifade etmektedir? Lojistik 4.0 Kavrami

2. Lojistik 4.0’1 ortaya ¢ikaran sebepler nelerdir? Teknolojilerin Kullanim Sebepleri

3. Sektdr paydaslar1 arasinda 6nemsenen Lojistik 4.0 teknolojileri nelerdir? Lojistik 4.0 Teknolojileri

4 LE)_] 1st1k 4.0 teknolojileri ile ilgili egitim gerekliligi hakkinda ne Teknolojik Yeniliklere Dair Egitim
diigiiniiyorsunuz?

5. Kullanilan sistem/yazilim ile miisteri ve tedarik¢inin kullandig1 arasindaki .

P, Sistemler Arasi Entegrasyon

entegrasyon hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

6. Sektor isletmeleri Lojistik 4.0’1n sagladigi teknolojik yenilikleri Lojistik 4.0 Avantajlari

benimsemeli midir? Benimsemek i¢in ne gibi faaliyetlerde bulunmalidir?

Isletmelerin Teknolojik Faaliyetleri

7. Tirkiye’nin Lojistik 4.0’a gegme asamasinda gerekli olan teknolojik
yeniliklerin alt yap1 sahipligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? Atilmasi
gereken adimlar nelerdir?

Yeniliklerde Kargilasilabilecek
Problemler

Devlet Tarafindan Yapilmasi

8. Tiirkiye’de Lojistik 4.0 adina devlet hangi faaliyetlerde bulunmalidir? Gerekenler
Istihdama Etkiler
9. Lojistik 4.0 yenilikleri hakkinda Tiirkiye’de karsilasilabilecek problemler ve  Yeniliklerde Karsilagilabilecek
bu problemlerin muhtemel ¢6ziim yollar1 nelerdir? Problemler

10. Diinya 6l¢eginde yasanan teknolojik yeniliklere bakildiginda Tiirkiye’de
lojistik sektorii bunlardan etkilenir mi? Nasil etkilenir?

Diinya’daki Gelismelerin
Tiirkiye’ye Etkileri

11. Lojistik 4.0 kavramu lojistik sektoriinii istthdam agisindan nasil etkiler? Istihndama Etkiler
12. Lojistik is siireglerinde teknolojik yeniliklerle beraber ulasilabilecek en {ist Isse\SI}lyrgI«;;frlnde Ulagilabilecek

diizey uygulamalarin neler olacagini diisiiniiyorsunuz?

13. Lojistik 4.0 uygulamalarinin sizin i¢in avantajlar1 nelerdir? Lojistik 4.0 Avantajlart

Isletme Deneyimlerinin Lojistik

14. Lojistik 4.0 kavramu sizin i¢in neyi ifade etmektedir? 4.0'a Etkileri

Katilimcilara yoneltilen sorulardan elde edilen veriler ve bu verilerin analizleri dogrultusunda
her bir soruyu aciklayacak alt temalar ve alt temalar altinda gruplanan kodlara ulasilmistir. S6z konusu
bulgular asagida siralanmaktadir:

4.2.1. Lojistik 4.0 Kategorisi

Katilimcilara yoneltilen 14 soru neticesinde kategoriler, alt temalar ve kodlar olusturulmustur.
Bu dogrultuda ilk asamada “Lojistik 4.0 kategorisi olusturulmus ve detaylandirilmistir. Lojistik 4.0
kategorisi genel itibartyla katilimcilara yoneltilen Lojistik 4.0 teknolojisinin varligi, kullanim sebepleri,
etkileri ve kullanimi igin yliriitiilebilecek adimlan icermektedir. Her bir alt kod asagidaki gibi
detaylandirilarak siralanmustir.

4.2.1.1. Lojistik 4.0 Kavram

Katilimeilar tarafindan Lojistik 4.0 iizerine degerlendirme yapmalar1 beklendiginde agirlikli
olarak en son lojistik teknolojileri igerdigi bilgisi ilk sirada yer almaktadir. Bu kodun ortaya ¢ikmasinda
etken olan nitel soru ifadesi; “Lojistik 4.0 kavramu sizin i¢in neyi ifade etmektedir?” seklindedir.
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Lojistik 4. 0 Kavrami (32)

ARS

@]

!En Son Lojistik Teknolojileri Akilli Lnjlstlk Olarak Komplike Yaplda Olmasi (5) !Endustrl 4.0 Kavraml ile Paralel
Igerme (13) Degerlendirme (10) llerlemesi (4)

Sekil 1. Lojistik 4.0 Kavramina Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi

Katilimcilarin degerlendirmelerine bakildiginda K2 “giinceli takip eden sistem” olarak Lojistik
4.0’1 ifade ederken K3 “yeni sistemlerin Lojistik 4.0 ile kullanildig1” vurgusunu yapmistir. Katilimcilar
akilli lojistik ile Lojistik 4.0 arasinda da iligki kurmus fakat karmasik bir yapida oldugunu da belirtmistir.
Son olarak tarihsel siirece uygun bir sekilde Endiistri 4.0 kavrami ile paralel seyir gosterdigi de
belirtilmistir. Bulgularla ilgili katilimeilara ait goriiglerin bir kismi1 agagidaki gibidir:

“Lojistik 4.0 dedigimiz sey endiistri 4.0 kavramiyla asirt derecede i¢ icedir. Yani Endiistri 4.0
ve Lojistik 4.0 birbirini tamamlayici nitelikte olan gelismelerdir.” (K1)

“Oncelikle Lojistik 4.0 da kiiresel tedarik zincirlerinin giderek karmagsiklasmasi, daha fazla
izleme, koordinasyon ve veri analizi ihtiyacint dogurdu.” (K6)

“Giderek karmasiklasan ¢alisma alanlarinda faaliyetler, Lojistik 4.0 teknolojilerinin birden
fazla lojistik faaliyetinde ornegin yapay zekd etkilesimi ile ifade edilmektedir.” (K12)

4.2.1.2. Lojistik 4.0 Teknolojileri

Yapilan ¢alismada elde edilen nitel verilerin analizi dogrultusunda olusturulan bir diger kod
“Lojistik 4.0 Teknolojileri” kodudur. Bu koda ulasilmasini saglayan nitel soru ciimlesi; “Sektor
paydaslar1 arasinda onemsenen Lojistik 4.0 teknolojileri nelerdir?” seklindedir. Bu kodla beraber
olusturulan alt kodlar “akilli veri”, <

EE N9

yapay zeka”, “tedarik zinciri yonetimi teknolojileri” ve “nesnelerin

interneti” seklinde siralanmaktadir.

Lojistik 4. O Teknolojileri (24)

)

Ak|II| Veri (9) Yapay Zeka (6) Tedarik Zlncm Yonetimi Nesnelerin interneti (3)
Teknolojileri (6)

Sekil 1. Lojistik 4.0 Teknolojilerine Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi
Lojistik 4.0 teknolojilerine dair katilimcilar tarafindan ortaya koyulan goriislerin bir boliimii

asagidaki gosterilmistir:
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“Nesnelerin interneti diyebilirim buna, ozellikle lojistik sektériinde yani bizim sektériimiizde
son birkag yildwr en dnemli teknolojilerden biri haline gelmistir.” (K2)

“Bu soruyu diisiindiigiimde aklima ilk gelen sey otonom robotlardir. Ciinkii otonom robotlar
genellikle yapay zekd destekli sistemlerdir. Yapay zekad, bu robotlara ¢evrelerdeki verileri algilamalart,

analiz etmeleri, karar vermeleri ve hareket etmeleri icin gerekli olan zekda ve ogrenme ¢alismalart
saglar.” (K4)

“Yapay zekanin tiim firmalarin en 6nemli avantajlarindan biri oldugu kabul edilirse, bu araca
sahip firmanin one ¢tkmast muhtemeldir.” (K7)

4.2.1.3. Lojistik 4.0 Avantajlan

Verilerin analizi sonucunda ulasilan diger kod “Lojistik 4.0 Avantajlari” kodudur. Bu kodun
ortaya ¢cikmasinda yol gosterici olan nitel soru ifadesi; “Sektor isletmeleri Lojistik 4.0’1n sagladigi
teknolojik yenilikleri benimsemeli midir? Benimsemek i¢in ne gibi faaliyetlerde bulunmalidir?” ve
“Lojistik 4.0 uygulamalarinin sizin i¢in avantajlari nelerdir?” seklindedir. Bu kod altinda avantaj olarak

ele alinan alt kodlar ise “zamandan tasarruf etme”, “ekonomik avantaj saglama”, “operasyonlarda verim
artmasi”, “karsilikli giiven” ve “sektorde taninma” seklindedir.

Lojistik 4.0 Avantajlan (39)
Zamandan Tasaruf Etme (12) Ekonomik Avantaj Saglama (11) Operasyonlarda Verim Artmasi Kargilikh Giiven (4) Sektorde Taninma (3)

)
Sekil 2. Lojistik 4.0 Avantajlarna iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi
Lojistik 4.0 avantajlarina iligkin kalitimcilarla yapilan goriismelerin bir kismi seklindedir:

"Lojistik 4.0 sirketler icin ulusal ve uluslararast piyasada tammirlik ve pazarlama giicii
saglamaktadir. Miisteri ve satici arasinda giiven iliskisi kurmakta, ¢aligan istihdami, verimlilik, maliyet
ve tiretim artist gibi avantajlar sunmaktadir.” (K4)

“Ayrica Lojistik 4.0 ekonomiklik ilkesine de uygun bir alandir. Ozellikle firmalarin az maliyet
cok iiriin stratejisine olduk¢a uygundur. Yine aymi zamanda iiretilen mallarin korunmast harap
olmamasi adina bir¢ok yeniligi de mevcuttur.” (K5)

“Lojistik 4.0 tedarik stireglerini daha giivenli hale getirmektedir, verimli hizli ve maliyet
acisinda tedarik zincirinin yonetimini saglar. Maliyetin diigmesi, hizli ve verimliligi arttirmasi da
pazarda ekonomik olmayi ve rekabet giiciinii arttirmaktadir.” (K18)

4.2.1.4. Teknolojilerin Kullanilma Sebepleri

Katilimeilarin  Lojistik 4.0’a iligkin goriislerinin neticesinde olusturulan “Teknolojilerin
Kullanim Sebepleri” kodudur. Bu kodun ortaya ¢ikmasinda etken olan nitel soru ciimlesi; “Lojistik 4.0°1
ortaya ¢ikaran sebepler nelerdir?” seklindedir. Kodun alt kod modeline bakildiginda “dijitallesme

stireci”, “miisteri memnuniyetini saglamaya ¢aligma” ve “maliyet diisiiriicii alternatiflerin aranmasi1”
s1k11k1a ifade edilen kavramlardir.
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Cl

Teknolojilerin Kullanim Sebepleri (25)

Cl Cl Gl

Dijitallesme Streci (16) Musteri Memnuniyetini Maliyet Dugurlicl Alternatiflerin
Saglamaya Calisma (5) Aranmasi (4)

Sekil 3. Teknolojilerin Kullanim Sebeplerine Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi

Teknolojilerin kullanim sebepleri kodunu elde etmeyi saglayan katilimci goriislerinin bir
bolimii asagida gosterilmistir:
“Miisterilerin ihtiyaglarina hizmet edebilmek amaciyla viretim ve lojistik sistemlerinde giincelin

takip edilmesi onemlidir.” (K2)

“Lojistik 4.0 ayak uyduran firmalar sorun ve giderleri en aza indirmis olacaktir. Kiiresel
anlamda tedarik kismi olan firmalar iirtinleri de daha az maliyetle alirlar.” (K4)

“Oncelikle Lojistik 4.0 da kiiresel tedarik zincirlerinin giderek karmagsiklasmasi, daha fazla
izleme, koordinasyon ve veri analizi ihtiyacum dogurdu. Lojistik 4.0, tedarik zinciri siireglerini daha
seffaf ve yonetilebilir hale gelir." (K6)

4.2.1.5. Teknolojik Yeniliklere Dair Egitim

Nitel veri toplama sonucu olusturulan kodlardan bir digeri “Teknolojik Yeniliklere Dair Egitim”
kodudur. Bu koda ulasilmasini saglayan nitel soru ciimlesi; “Lojistik 4.0 teknolojileri ile ilgili egitim
gerekliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” seklindedir. Bu kod kapsaminda elde edilen alt kodlar
ihtiyacinin olmasi” ve “Ogrencilerin bolime gerekli ilgiyi gostermemesi” olarak iki ifadede

toplanmaktadir.

Teknolojik Yeniliklere Dair Egitim (22)

(1754

egitim

@) c

Egitim Ihtiyacinin Olmasi (19) gg;?gﬂi::esﬂ;?e Gerekii ligiyi

Sekil 5. Teknolojik Yeniliklere Dair Egitime iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilim1

Teknolojik yeniliklere dair egitim kapsaminda olusan “Egitim Ihtiyacinin Olmas1” alt kodunu
olusturan ifadelere bakildiginda katilimcilarin alana dair egitim almig kisilerin azligi ile kars1 karsiya
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kaldiklar1 goriilmektedir. Egitim kurumlarinda 6grenciler i¢in verilen egitimle beraber bireysel olarak
egitime yonelik sektor calisanlarinin yiiriitmesi gereken faaliyetlere de dikkat ¢ekilmistir. Son olarak
teknolojik yeniliklere ve lojistik sektoriine dair egitim faaliyetleri beraberinde yabanci dil yeterliligi
konusunda da sektorde eksikliklerin var oldugu belirtilmistir. Teknolojik yeniliklere dair egitim
kapsaminda degerlendirilebilen katilime1 goriisleri asagida gosterilmektedir:

“Yani hem yetersiz hem de eksik oldugu kanisindayim. Bu yiizden de belli basli bir¢ok egitim
alinmasi faydali olabilir.” (K3)

“Insan kaynagimin bu degisime uyum saglamasi icin egitim ve gelisim firsatlart énemli
olacaktir. Mevcut ¢calisanlarin ve yeni mezunlarin bu teknolojilere adapte olmalari i¢in uygun egitimlere
erisimleri saglanmalidir.” (K6)

“Kavrami algilayabilmek icin egitim sarttir bu egitimi sadece iiniversite mezunu gibi
diigiinmeyin. Sonug olarak insanlarin kendini gelistirmesi iiniversitenin de étesindedir. Bu baglamda bu
konuya gereken dnemin verilmedigini diistiniiyorum.” (K14)

4.2.1.6. Devlet Tarafindan Yapilmasi1 Gerekenler

Katilimcilara yoneltilen sorular neticesinde elde edilen kodlardan biri de “Devlet Tarafindan
Yapilmas1 Gerekenler” kodudur. Bu kodun ortaya c¢ikmasinda faydalanilan nitel soru ifadesi;
“Tiirkiye’de Lojistik 4.0 adina devlet hangi faaliyetlerde bulunmalidir?”” seklindedir. S6z konusu kod
kapsaminda olusturulan alt kodlara bakildiginda “yatirnmlarin artmasi”, “gerekli iyilestirmelerin
yapilmas1” ve “akilli ulastirma sistemlerine 6nem verilmesi” olarak siralanmaistir.

Cl

Devlet Tarafindan Yapilmasi Gerekenler (41)

@] @ Cl

Yatinmlarin Artmasi (22) Gerekli lyilestirmelerin Yapilmasi Akilli Ulagtirma Sistemlerine
(16) Onem Verilmesi (3)

Sekil 4. Devlet Tarafindan Yapilmasi Gerekenlere iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilim1

Devlet tarafindan yapilmasi gereken faaliyetlerin degerlendirildigi yanitlarin bir bdliimii
asagidaki gibidir:

“Insansiz hava araglarina daha iyi ¢éziim yollart icin olanak saglanabilir. GPS sistemleri
kullanilmal sadece kullanmakla kalmayp daha da gelistirilmeli diye diisiiniiyorum. Ya da mesela akilli
ulastirma sistemleri kullamilmali, robotik kodlamalara agirlik verilmeli.” (K8)

“Gerekli altyapt yatirimlarin yapilmast sistemin ¢alismasint verimli hale getirecek, ozellikle
internet hizi adina atilacak adimlar hayati 6nem niteligindedir.” (K10)

“Teknolojik olarak biitiin yenilikleri takip etmeli ve bunlari iilkemize entegre etmeliyiz. Ciinkii
Tiirkiye lojistik konusunda gercgekten iyi bir konumdadir ozellikle jeopolitik konumumuz bize bir¢ok
anlamda fayda saglyor bu faydayr avantajli olarak kullanmaliyiz.” (K14)
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4.2.1.7. istihdama Etkiler

Katilimeilardan elde edilen bilgiler neticesinde olusturulan kodlardan biri de “Istihdama
Etkiler” kodudur. Bu koda ulasilmasini saglayan nitel soru ciimleleri; “Tiirkiye’de Lojistik 4.0 adina
devlet hangi faaliyetlerde bulunmalidir?” ve “Lojistik 4.0 kavramai lojistik sektoriinii istihdam agisindan
nasil etkiler?”” seklindedir. Bu kod kapsaminda olusturulan alt kodlar ele alindiginda “istihdami olumlu

99 ¢

etkileme”, “diger meslek kollarini etkileme”, “insan-makine iligkisinin artmas1” dikkat cekmektedir.

Gl

istihdama Etkiler (22)

v
& & &

istihdami Olumlu Etkileme (16) Diger Meslek Kollarini Etkileme insan-Makine lligkisinin Artmasi

3) (3)
Sekil 5. istihdama Etkilere Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi

Istihdama etkilere iliskin kodun ve alt kodlarin ele alinmasinda incelenen katilime1 goriislerinin
bir kism1 asagida gosterilmistir:

“Sirketlerin performanslarimin artmasiyla birlikte Lojistik sektoriine olan ihtiya¢c artmis,
istihdam yukari sekilde ivmelenmigtir.” (K7)

“Bu alanda yapilan faaliyetlerin diger meslek gruplarim etkilememesi neredeyse imkdnsiz
goriinmektedir.” (K6)

“Aklima gelen en onemli devletin belki de ilk etapta yapabilecegi faaliyet olarak is giicii
ihtivacimin karsilanmast gerektigini soyleyebilirim. Oyle ki evet ¢ok fazla is arayan mezunumuz var.
Donarmimli olanlar: bir kenara birakiyyorum. Herkes her anlamda kendini gelistirmiyor.” (K19)

4.2.2. Sektorde Lojistik 4.0°1n Kullanilmasi1 Kategorisi

Katilimcilara sorulan sorular ve elde edilen verileri dogrultusunda olusturulan ikinci kategori
“Sektorde Lojistik 4.0’ Kullanilmas1” kategorisidir. Bu kategori genel itibariyla katilimcilara
yoneltilen teknolojilerin uygulanmasi, entegrasyon varligi, deneyimler ve etkiler hususlarini igeren
sorularla sekillenmistir. Her bir alt kod asagidaki gibi detaylandirilarak siralanmustir.

4.2.2.1. Sistemler Arasi Entegrasyon

Nitel verilerin analizi neticesinde olusturulan “Sektoérde Lojistik 4.0’in  Kullanilmas1”
kategorisinde olusturulan ilk kod “Sistemler Arasi Entegrasyon” kodudur. Bu koda ulagilmasini
saglayan nitel soru ciimlesi; “Kullanilan sistem/yazilim ile miisteri ve tedarik¢inin kullandig1 arasindaki
entegrasyon hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” seklindedir. Bu kod altinda iki farkli alt kod yer almakta
olup bu kodlar “karmasik yap1” ve “bilgi paylagimi” seklindedir.
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@)

Sistemler Arasi Entegrasyon (21)

@J Gl

Karmasik Yapi (12) Bilgi Paylasimi (9)
Sekil 6. Sistemler Aras1 Entegrasyona Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi

Bu kod altinda olusan alt kodlara bakildiginda “Karmagik Yap1” kodu birtakim ifadeleri de
beraberinde getirmektedir. Bu ifadeler siralandiginda tedarik zinciri yonetimi kapsaminda planlama,
satig siireci, siparis yonetimi, talep alma, stok kontrolii gibi hususlarda; entegrasyon kapsaminda igsel
ve digsal entegrasyon ile miisteri iliskileri yonetimi; Lojistik 4.0 kapsaminda dijital tabanli tedarik zinciri
yonetimi sistemleri, tedarik¢ilerin entegrasyonu; son olarak diger faktorler kapsaminda kiiresellesme,
rekabet, resmi etkiler ve g¢evre hususlar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu hususlar dogrultusunda lojistik
stireclerin karmagsik yap1 igerdigi fakat Lojistik 4.0 teknolojileri ile bu karmasanin asilabilecegi ifade
edilmistir. Bilgi paylasimi kapsaminda, sektorde sistemler arasi entegrasyon ve bilgi paylasiminin
Oonemi, entegrasyon hususlariin tiim taraflarin daha etkili, verimli ve veri odakl bir sekilde is birligi
yapmasini saglayacagi siklikla ifade edilmistir. Misteri, tedarik¢i ve lojistik isletmeleri arasindaki
entegrasyon, veri ve bilgi akis1 ile sipariglerin hizli islenmesi, envanterin yonetilmesi ve lojistik
siireglerin daha verimli ilerletilmesi miimkiindiir. Bu seklide miisteri memnuniyeti de artacag ifade
edilmistir. Fakat miisteri ve tedarik¢inin isteklerinin degismesi ve piyasalardaki giic dengelerinin
degismesi, entegrasyon sorunlarina neden olabilmektedir. Planlama politikalar1 gelistirerek,
entegrasyon sorunlarinin agilmasi gerektigi vurgulanmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde bahse
konu kod altinda degerlendirilen ifadelerin bir kismi agagidaki gibidir:

“Uyumlu bir entegrasyon, tedarik zincirinin tiim paydaslart arasinda giivenilirlik, hizli yanit
verme ve is birligi saglayarak, rekabet avantaji saglar.” (K6)

“Uyum miigterilere sunulan hizmeti de giizel bir sekilde arttirir. Dolayisiyla hem talepler hizla
¢oziiliir hem de sorun olursa yine aym hizda ¢oziim saglanmis olur.” (K17)

“Miisteriler ve tedarikgiler arasindaki entegrasyon, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi icin kritik
bir unsurdur. Bu entegrasyon, daha verimli is stiregleri, daha hizli teslimatlar ve daha iyi miisteri
hizmetleri saglar.” (K18)

4.2.2.2. isletmelerin Teknolojik Faaliyetleri

Katilmcilarin  Lojistik 4.0’a iliskin gériislerinin neticesinde olusturulan “Isletmelerin
Teknolojik Faaliyetleri” kodudur. Bu kodun elde edilmesinde yol gosterici olan nitel soru cilimlesi;
“Sektor isletmeleri Lojistik 4.0’ 1n sagladigi teknolojik yenilikleri benimsemeli midir? Benimsemek i¢in
ne gibi faaliyetlerde bulunmalidir? seklindedir. Kod altinda olusturulan alt kodlar “sektor yeniliklerinin
benimsenmesi”, “yeniliklerin uygulamaya gecirilmesi”, “yeniliklere Oncelik verilmesi” ve
“performansin artmasi” olarak siralanmaktadir.
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isletmelerin TeknoIOJlk Faaaliyetleri (36)

7 A

©)

Sektor Yeniliklerinin Yeniliklerin Uygulamaya Yeniliklere Oncellk Verilmesi (6) Performansm Artmasi (5)
Benimsenmesi (19) Gegirilmesi (6)

Sekil 7. isletmelerin Teknolojik Faaliyetlerine Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilim1

Kod ve iliskili alt kodlara bakildiginda katilimcilarin lojistik sektoriinde teknolojik yeniliklerin
benimsenmesi ve uygulanmasinin énemi {izerinde durduklarn dikkat ¢ekmektedir. Yeniliklerin takip
edilmesi, rakip isletmelerle rekabeti siirdiirebilmek igin stratejiktir. Yenilikleri benimsemek igin
isletmelerin arastirma siireci yiirlitmesi, egitimlerin desteklenmesi ve pilot projeler baslatiimasi
ilerlemeyi saglayacak faaliyetlerdir. Bununla beraber lojistik isletmelerinin mevcut siireclerin ve zayif
noktalarin analizinin yapilmast ile teknolojik yeniliklere ihtiya¢ duyulan alanlarin belirlenmesi gerektigi
vurgulanmustir. isletme performansinin artirilmas ve miisteri beklentilerinin karsilanmasi kapsaminda
Lojistik 4.0 teknolojileri tedarik zinciri i¢in énem tasimaktadir. Fakat yeniliklerin KOBI kapsaminda
kiigiik isletme siniflamasinda kalan isletmeler icin maddi acidan zorlayici olmasi miimkiindiir. S6z
konusu kod ve alt kodlarin olusturulmasinda fayda saglayan katilime1 goriislerinden bir kismi asagida
siralanmustir:

“Yenilikler firmalarin ortak amaci haline gelmeli, bu yenilikler uygun sartlarda sirketin
misyonu haline gelerek uygulanmalidir.” (K3)

“Her alanda yapimali. Bunu igin de toplantilar ve gerekli olan tiim planlamalar dogrultusunda
etkinlikler yapilmali. Iste calisanlara egitim verilmeli.” (K11)

“Sirketlerin gerekli egitimler dogrultusunda mevcut performanslart yukarr ¢ekmeleri
gerekmektedir.” (K12)

4.2.2.3. Is Siireglerinde Ulasilabilecek Seviyeler

Yapilan goriismelerin analizi neticesinde olusturulan kodlardan biri “Is Siireglerinde
Ulasilabilecek Seviyeler” kodudur. Bu koda ulagilmasini saglayan nitel soru ciimlesi; “Lojistik is
stireclerinde teknolojik yeniliklerle beraber ulagilabilecek en iist diizey uygulamalarin neler olacagini
diisiiniiyorsunuz?” seklindedir. Alt kodlar olarak “siber fiziksel sistemler”, “bulut lojistik”, “hatalarin
ortadan kaldirilmas1”, “nesnelerde internet teknolojisinin bulunmasi” ve “yapay zekanin en iyi istihdami
saglamas1” seklindedir.
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Is Siireglerinde Ulag‘.llabl\ecek Seviyeler (11)

N\~

Siber Fiziksel Sistemler (4) Bulut Lojistik (2) Hatalarin Ortadan Kaldiriimasi (2) Nesnelerde Internet Teknolojisinin Yapay Zekanin En lyi istihdami
Bulunmas: (2) Saglamasi (1)

Sekil 8. s Siireclerinde Ulasilabilecek Seviyelere Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi

“Is Siireclerinde Ulasilabilecek Seviyeler” kodunu olusturan soru katilimcilarin tamamina
yoneltilmis fakat katilimeilarin bir kismi (K1, K2, K4, K7, K8, K9, K10, K11, K12) konu ile ilgili olarak
genel ifadeler veya isletme tecriibesine bagl olarak dar kapsamli goriigler aktardigi goriilmiistiir. Bu
sebeple soz konusu katilimecilarin goriigleri analiz siirecinde anahtar kelimelerin olusturulmasini
giiclestirmistir. Is siireglerinde ulasilabilecek seviyelere iliskin kodlar ve alt kodlarin ele alinmasinda
incelenen katilime1 goriiglerinin bir kismi asagida gosterilmistir:

“Siber fiziksel sistemler. Bunu biraz acacak olursam fiziksel olarak mevcut akista ilerlemesi
yani hareket olusturmast siber fiziksel sistemi olusturur diyebilirim.” (K13)

“Etkili planlamay: yapan bir yontem olan bulut lojistik diyebilirim.” (K10)

“Bu sekilde siirekli bir zindelik katiyor boyle diisiiniiyorum. Yoksa sektér dist tutulmak
kaginilmaz olabilir. Hatalarin en aza inmesi ve bu sekilde sorunlarin ortadan kalkmasi gibi.” (K9)

4.2.2.4. Isletme Deneyimlerinin Lojistik 4.0’a Etkileri

Ulasilan veriler dogrultusunda olusturulan kodlardan biri de “Isletme Denetimlerinin Lojistik
4.0’a Etkileri” kodudur. Bu kodun ortaya ¢ikmasinda etken olan nitel soru ifadesi; “Lojistik 4.0 kavrami

RT3

sizin i¢in neyl ifade etmektedir?” seklindedir. Alt kodlar ise “avantaj saglama”, “isletme biiyiikliigiine

gore etki” ve “isletme taninirligini saglama” seklindedir.

Gl

isletme Deneyimlerinin Lojistik 4.0'a Etkileri (19)

@] Cl @]

Avantaj Saglama (14) isletme Blylkligine Gore Etki isletme Taninirhgini Saglama (1)
4

Sekil 9. Isletme Deneyimlerinin Lojistik 4.0’a Etkilerine Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi

flgili kodu olusturan soru katilimcilarin tamamina ydneltilmis fakat katilimcilardan biri (K15)
konu ile ilgili olarak genel ifadelerle goriislerini aktardigi i¢in s6z konusu katilimci goriisleriyle analiz
sirecinde anahtar kelime tanimlanamamistir. Katilimeilarin s6z konusu kod kapsaminda
degerlendirilebilen goriislerinin bir boliimii asagida yer almaktadir:
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“Teknoloji mevcut sistem icindeki her yapuyt etkiledigi gibi lojistik sektoriinii de etkilemis ve
bunu barindran diger alanlarda bu degisimden etkilenmistir. Lojistik 4.0 bilgi-islem ve teknolojilerini
kullanan sirketler arasinda ise tedarik zinciri siireclerini ve sirketler arast iletisimlerini iist diizeye
tasimiglar ve ayrica iiretime hiz katarak, zamaminda iiretim saglayarak diizenli bir iiretim siireci
saglayabilmislerdir.” (K2)

“Isletmenin biiyiikliigii ve sistemi, Lojistik 4.0 uygulamalarinin benimsenmesi ve etkinligi
tizerinde onemli bir etkiye sahip olabilir. Biiyiik isletmeler, Lojistik 4.0 ile daha genig bir geniglikte
benimseyebilirler.” (K16)

“Tamnmuslik ve uluslararasi ¢alismis olmak olumlu anlamda ¢ok fazla etkiler. Ciinkii ne kadar

fazla firmayla lojistik anlaminda ¢alisirsaniz bu sizin taninma seviyenizi ve egosal hazzimizi da etkiler.”
(K15)

4.2.3. Tiirkiye’ye Iliskin Degerlendirmeler Kategorisi

Katilimcilardan elde edilen verilerle olusturulan {igiincii kategori “Tiirkiye’ye iliskin
Degerlendirmeler” kategorisidir. Bu kategori katilimcilara sorulan yeniliklerin getirmesi muhtemel
problemler ve Diinya’daki gelismelerin Tiirkiye’ye etkilerini igermektedir. Her bir alt kod asagidaki gibi
detaylandirilarak siralanmistir.

4.2.3.1. Yeniliklerde Karsilasilabilecek Problemler

Nitel verilerin analizi neticesinde olusturulan “Tiirkiye’ye Iliskin Degerlendirmeler”
kategorisinde olusturulan kodlarin ilki “Yeniliklerde Karsilasilabilecek Problemler” kodudur. Bu koda
ulasilmasini saglayan nitel soru climlesi; “Tirkiye’nin Lojistik 4.0’a gegme asamasinda gerekli olan
teknolojik yeniliklerin alt yap1 sahipligi hakkinda ne diislinliyorsunuz? Atilmasi gereken adimlar
nelerdir?” ve “Lojistik 4.0 yenilikleri hakkinda Tiirkiye’de karsilagilabilecek problemler ve bu
problemlerin muhtemel ¢6ziim yollar1 nelerdir?” seklindedir. Bu kodun alt kodlar ise “karmasik

G " G

operasyon siireci”, “bilgi eksikligi”, “altyapl faaliyetleri”, “yatirimin yapilmamasi”, “ilkeler arasi

farkliliklar”, “teknolojiye karst mesafe” ve “veri glivenligi” seklinde siralanmaktadir.

Yeniliklerde Karsl\asllasllab\lecek Problemler (23)

AN

Karmagik Operasyon Slreci (7)  Bilgi Eks‘.\khgl (6)  Altyapi Faal\yet\erl (3)  Yatirimin Vapl\mamasw (2)  Ulkeler Arasi Farkhiliklar (2)  Teknolojiye Kargi Mesafe (2)  Veri Givenligi (1)
Sekil 10. Yeniliklerde Karsilasilabilecek Problemlere Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi
Kod ile iligkili olarak katilimcilardan elde edilen goriislerin bir kismi1 asagida gosterilmektedir:

“Tiirkiye teknolojik konuda alt yapisini gelistirmelidir. Bu gelismenin ozellikle lojistik alanina
cok iyi sekilde yanstyacagni diisiiniiyorum.” (K7)

“Lojistik sektorii bilindigi iizere kiiresel bir is koludur. Bu nedenle diinyanin farkli noktasinda
bulunan nakliye ya da depocular, bu karmasanin icerisinde operasyon yapmak durumunda kalabilir.”

(K5)

“Bu ac¢idan ise ontimiize ¢tkan sorunlara yonelik sunlari séyleyebilirim; bilgi eksikligi ve
devletin bu alanda yatirim i¢in yeterince destek vermemesidir. Ciinkii mesela yurt disindan bir iiriine
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sahip olmak istiyorsunuz lakin Tiirkiye 'nin alt yapi probleminden otiirii o tirtinii kullanamiyorsunuz. Bu
durumda tabii ki firmamza maddi kaywp olarak yansiyor ve stkintrya giriyorsunuz.” (K8)

4.2.3.2. Diinyadaki Gelismelerin Tiirkiye’ye Etkileri

Katilimcilarin goriisleri ile olusturulan nihai kod “Diinyadaki Gelismelerin Tiirkiye’ye Etkileri”
kodudur. Bu kodun ortaya ¢ikmasini saglayan nitel soru climlesi; “Diinya 6lgeginde yasanan teknolojik
yeniliklere bakildiginda Tiirkiye’de lojistik sektorii bunlardan etkilenir mi? Nasil etkilenir?” seklindedir.
Bu kod kapsaminda ulasilan alt kodlar “lojistik alaninda yasanan gelismeler” ve “Diinyada yasanan

gelismelere uyum” olarak siralanmaistir.

Dunya'daki Geligmelerin Turkiye'ye Etkileri (20)

@) @

Lojistik Alaninda Yasanan Bugzqag? Yaganan Geligmelere
Gelismeler (18) Y

Sekil 11. Diinya’daki Gelismelerin Tiirkiye’ye Etkilerine Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi

Katilimcilardan alinan goriisler arasindan kod ile iliskili olanlarin bir kismi asagida
siralanmustir:

“Tiirkiye’'nin konumuna baktigimizda Tiirkiye 'nin lojistik diizeyi kara baglantist ve ii¢ kitay
birbirine baglamasi nedeniyle tam bir képrii gibidir diyebilirim. Ozellikle bizler her ne kadar bunu
sektore girince dgrenmigste olsak konum olarak Tiirkiye inanilmaz iyi bir yerdedir. Bu yiizden diinyada
yasanan teknolojik yeniliklerden Tiirkiye olduk¢a etkilenir.” (K8)

“Tiirkiye jeopolitik konum olarak ¢ok énemli bir noktadadir bir nevi koprii diyebilirim. Dogal
olarak bu gelismelerden olumlu anlamda etkilenmektedir.” (K13)

“Diinya genelinde yasanan gelismeleri hem lojistik teknolojileri cevresinde hem de bunun
ozelinde diisiinelim. Kesinlikle artik benimsemek zorunda yoksa miisteri kaybederiz.” (K3)

SONUC ve ONERILER

Lojistik 4.0’ getirdigi teknolojiler ve yenilikler lojistik isletmelerinin bir kisminda yatirimlarla
uygulanmaktayken; bir kisim isletmeler ise bu teknolojilere erisme gayreti gostermektedir. Bu
kapsamda bu ¢alismada lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sektor faaliyetleri kapsaminda
Lojistik 4.0’a dair uygulama faaliyetleri ve beklentilerinin ortaya koyulmasi amaglanmigtir. Nitel
aragtirma yapabilmek i¢in yapilandirilmis goriisme tekniginin yliriitiilmesi gayesiyle 14 soru
olusturulmustur. Lojistik igletmeleri yoneticilerinden olusturulan 20 kisilik katilimcinin her birine
miilakat sorular1 yoneltilmistir. Nitel arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi ile Lojistik 4.0,
Sektorde Lojistik 4.0’m Kullanilmasi, Tiirkiye’ye Iliskin Degerlendirmeler seklinde ii¢ kategori
olusturulmustur. Her bir kategorinin altinda da alt temalara ve kodlara ulasilabilmektedir.
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Katilimcilardan elde edilen yanitlar neticesinde Lojistik 4.0’1n tercih edilme nedeninin son
teknolojileri icermesi, Lojistik 4.0 teknolojilerinin ig siireclerini kolaylastirdigi, isletmelere deger
karmagik yapisinin Lojistik 4.0 teknolojileri ile ¢oziime ulastirilabilecegi, Lojistik 4.0 teknolojilerini
uygulamanin sektdrde koklii degisikliklere neden olabilecegi, 6grenme ve uygulama siireclerinin
isletmeleri zorlayabilecegi belirlenmistir. Ayrica dijital doniisiimiin lojistigin her asamasinda (tasima,
depolama, giimriikleme, stok yonetimi, talep yonetimi vb.) karsilasildigi ve uygulandigi bulgusuna
ulagilmigtir. Winkelhaus ve Grosse 2020 yilinda yaptiklari ¢calismada elde edilen bulgulara benzer
sekilde dijital donisiim kapsaminda oOzellikle depolama adiminda siirecin dijitallesmeye
yonlendirilebilecegini fakat personel iizerinde olusmasi muhtemel olumsuz etkileri bertaraf edecek
sekilde diizenlenmesi gerektigini ortaya koymustur.

Katilimcilardan alinan cevaplara gore Lojistik 4.0’1n isletmelere sunmus oldugu avantajlar
operasyonel verimliligin artmasi1 iizerinde agirlik kazanmis, verimliligini artirmayi1 hedefleyen
isletmelerin Lojistik 4.0 teknolojilerini benimsemesi ve uygulamalari zorunluluk haline gelmistir.
Isletmeler Lojistik 4.0 teknolojilerine adaptasyonu tamamladiktan sonra verimliligin artmasiyla birlikte
ekonomik avantajin da saglanacagini diisiinmektedir. Benzer sekilde Bag vd. (2020), anket yontemi ile
yiiriittiikleri calismada Lojistik 4.0 teknolojilerinin iiretim kapasitesi ve verimlilik tizerinde olumlu etki
yarattigina ulasmuslardir. Onemli avantajlardan biri olarak istihdami olumlu etkileme bulgusuna
bakildiginda, Lojistik 4.0 teknolojilerinin istihdam1 olumsuz etkileyecegine yonelik tartismalar devam
ederken isletme yoneticilerinin istihdami olumlu etkileyecegi lizerine goriis belirtmeleri olduk¢a dnemli
bir husustur. Lojistik yoneticileri Lojistik 4.0 teknolojilerinin zamandan tasarruf etme yoniinde de
pozitif katkilar sunacagini belirtmislerdir. Lojistik 4.0 teknolojileriyle birlikte isletmelerin yiiriittigii
lojistik faaliyetlerde hiz kazanilacagi ve etkili operasyonlarin gergeklestirilecegi diisiiniilmektedir. Bir
diger tespit edilen avantaj; lojistik hizmeti sunan isletmeler ve bu hizmeti isletmelerden talep eden kisi
ve/veya kuruluslar arasinda karsilikli giivenin saglanacagidir. Lojistik faaliyetlerin gergeklesmesi
asamasinda kullanilan teknolojilerin basar1 oranina katki saglayacagi, taraflarin siirekli iletisim halinde
kalacaklart ve bu dogrultuda karsilikli giiven olusacagi goriisii yaygindir. Saglamasi beklenen diger
avantaj; tedarik zinciri faaliyetlerinde liretim optimizasyonu ile tiretim siireglerinde insandan kaynakli
olusan hata ve zaman kayiplarinin Lojistik 4.0 teknolojileriyle birlikte ortadan kalkacagi veya
azalacagidir. Tiirkiye’de teknolojiye yatirim yapan isletmelerin genel durumu disiiniildiigiinde
ongoriilen diger onemli avantajin sektorde taninma oldugu siklikla belirtilen goriislerden biridir.
Ozellikle Tiirkiye’de lojistik alaninda teknolojiye yapilan yatirimin fark yaratacak bir unsur oldugu, bu
sayede sektorde tanmnarak diger sektor temsilcileri arasinda rekabet istlinliigii elde edilecegi
belirtilmistir.

Isletmeler Lojistik 4.0 teknolojilerini dijitallesme siireglerinin temeli olarak gérmektedir. Ayrica
dijitallesme ile birlikte miisteri memnuniyetinin saglanacagini da belirtmislerdir. Witkowski (2017),
caligmasinda donem teknolojilerinin miisteri ihtiyaglarini karsilama adina firsatlar yarattigimi ortaya
koymustur. Lojistik 4.0 teknolojilerini isletmeler agisindan ortaya ¢ikaran bir diger 6nemli sebep ise
maliyet diisiiriici alternatiflerin aranmasi olmustur. Isletme y®oneticileri teknoloji aracilityla
isletmelerinin operasyonel maliyetlerinin azalacagini ve silirekli maliyet diisiiriicii politikalar
gerceklestirecegini diislinmektedirler. Lojistik sektorii 6zellikle Tiirkiye gibi gelisen ekonomilerde cazip
sektorlerin basinda gelmektedir. Lojistik sektdriinde artan is potansiyeli sayesinde ve siireglerin verimli
hale gelmesiyle isletmelerin kérlilik oranlarinda Lojistik 4.0 teknolojilerinin 6nemli bir katki sunacagi
tespit edilmistir.

Lojistik isletmesi yoneticileri, Lojistik 4.0 teknolojilerinin diger meslek kollarin1 da dogrudan
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etkiledigini belirtmislerdir. Lojistik faaliyetlerin teknolojik doniisiim yasamasi ve sirketlerin kendi
icinde etkilenmesi de lojistik yoneticilerinin goriisleri icerisinde yer almaktadir. Yoneticiler doniistimiin
temelinde teknolojinin yattigini diisiiniirken, Lojistik 4.0 faaliyetlerinin de 6nemli teknolojik gelismeler
icerisinde yer aldigimi ifada etmislerdir. Lojistik 4.0 teknolojilerinin sadece teknolojik bir doniisiim
olmadigini, isletme igindeki doniisiimde de rol oynadigi belirtilmistir. Etkili ve verimli yonetilen lojistik
operasyonlar, isletmelerin karliliklarina pozitif unsur saglamaktadir. Halihazirda ve gelecekte Lojistik
4.0 siiregleri, etkili ve verimli operasyonlarin temeli olarak goriilmektedir. Isletmelerin Lojistik 4.0
araciligryla yatirim paylarinin artmasi da beklenmektedir. Yatirimcilar operasyonel verimligi yiliksek
olan, seffaf ve etkin siireglere sahip isletmeleri tercih etmektedirler. Lojistik 4.0 faaliyetleri de 6zellikle
blok zincir teknolojisiyle birlikte daha seffaf bir siirece sahip olacak ve yatirimeilarin ilgisini gekecektir.
Ayrica Lojistik 4.0 araciligiyla lojistik personelinin gorevlerinin artmasi da beklenen bir diger husustur.
Lojistik 4.0 teknolojileriyle birlikte fiziksel giice ihtiyacin azalacagi, nitelikli islere gereksinimin
artacagi disiiniilmektedir. Lojistik yoneticilerinin Lojistik 4.0 teknolojileri arasinda ulasilabilirligi
yiiksek gordiigii iki teknoloji siber fiziksel sistemler ve bulut lojistik olmustur. Benzer sonugla Lin ve
Yang (2018), lojistik ve tedarik zinciri ile etkilesimini inceleyen galigmalarinda bulut sistem ve sensor
gibi teknolojilerin iiretim siirecinde olumlu etki yarattigina ulagsmislardir. Aynmi sekilde Solvay vd.
(2017), nesnelerin interneti ve siber fiziksel hizmetlere odaklanarak s6z konusu teknolojilerin maliyet,
zaman ve risk acisindan avantaj yaratacak teknolojiler oldugunu vurgulamislardir.

Calismada ulasilan bir diger sonu¢ hatalarin ortadan kaldirilmasidir. Nesnelerde internet
teknolojisinin bulunmasi ve yapay zekanin en iyi istihdami saglamasi ulagilabilecek seviyeler arasinda
tespit edilmistir. Benzer sekilde Corréa vd. (2020), calismalarinda nesnelerin interneti ve bulut
teknolojisinin igletmelerin cazip buldugu teknolojiler olduguna ulagmislardir.

Sektordeki isletmelerin Lojistik 4.0 degerlendirmeleri arasinda sektoriin  yeniliklerini
benimseme istegi ile isletmelerin performanslarini artirma istegi arasinda iliski ifade edilmistir. Ayrica
makinelerin nesnelerin interneti teknolojisi ve yapay zeka ile birlikte insanlarla olan etkilesiminin
artmasi, yenilikleri uygulamaya gecirme ve firmalarin yeniliklere Oncelik verme istegi sektor
isletmelerinin Lojistik 4.0 degerlendirmeleri arasinda en fazla verilen cevaplar olarak tespit edilmistir.
Behrendt vd. (2022)’nin yapmis oldugu calismada da benzer sekilde giincel teknolojilerin
uygulanabilirligi ve isletmeler tarafindan cezbedici bulunduguna ulasilmistir.

Lojistik siiregler karmagsik bir yapiya sahipken Lojistik 4.0 teknolojisi ile bu karmasanin
coziilebilecegi dnemle ifade edilen bir husustur. Yeni teknolojilere adaptasyon ve benimseme siireci
isletmelerin ¢ekindikleri unsurlarin basinda gelmektedir. Lojistik 4.0 sistemleri araciligiyla bilgi
paylasimin artmasi siklikla verilen cevaplar arasinda yer almistir. Nesnelerin interneti, yapay zeka, blok
zincir gibi teknolojilerle birlikte taraflar birbirleriyle hizli ve etkili iletisim kurabileceklerdir. Ozellikle
teknoloji temali mesleklerle i¢ ice olacagi diigiiniiliirken, diger mesleklerden yararlanma unsuru da
kullanilan sistemlerin entegrasyonuna iligkin belirtilen goriisler arasindadir.

Calisma sonucunda yiiksek bir oranda egitime ihtiyacin oldugu ifadesine ulagilmistir. Lojistik
yoneticileri personellerinin bilyiik oranda bu teknolojilere hakim olmadigimi ve egitim ihtiyaci oldugunu
vurgulamislardir. Bir diger cevap ise 6grencilerin boliime gerekli ilgiyi gostermemesi olmustur. Lojistik
isletmeleri yoneticileri, sosyal bilimlerde verilen egitimi yetersiz gérmekte, bu alanda miithendisligi de
icerisinde barindiran yeni bir lojistik egitiminin verilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Nitekim benzer
giidiiyle Belmonte vd. (2023)’nin ¢aligmasinda 6grencileri Lojistik 4.0 konusunda egitmenin s6z konusu
yeni endistriyel donemde profesyonel gelecekleri agisindan hayati 6nem tasidigi ifade edilmis,
akademik kullanima ydnelik diisiikk maliyetli teknolojilerle akilli telefonlarin {iretildigi laboratuvar
prototip depolama sisteminin tasarimi gerceklestirilmis ve Ogrencilerin Lojistik 4.0 kapsaminda
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kariyerlerinde ihtiya¢ duyacaklar1 kavram ve becerileri "yaparak dgreneceklerini" vurgulanmistir.

Tiirkiye’nin Lojistik 4.0 gerekliliklerine bakildiginda gerekli iyilestirmelerin altyapi
planlamalar1 kapsaminda yapilmas: goriisii dikkat cekmektedir. Ozellikle katilimcilar internet altyapisi
basta olmak iizere GPS gibi temel teknolojilerde iilkenin mevcut durumunun iyilestirilmesi gerekliligini
vurgulamiglardir. Yaygin diger bir yanit olan yatirnmlarin artmasi ile isletmeler diinyada dnde olan
uygulamalarin Tirkiye’de de uygulanabilmesi i¢in isletmelerin ve kamu kurumlarinin yatirimlarinin
artmasi gerektigini vurgulamakta, yatay ve dikey entegrasyonun olusumunu savunmaktadirlar. Bu
entegrasyonlarda verimliligi artiracak faaliyetlerin gerceklesmesi onemli goriilmektedir. Yoneticiler
Tiirkiye’de lojistik operasyonlarda verimliligi artirmanin yolunun teknoloji ve dijitallesme yoluyla
olacagini diisiinmektedir. Bir diger husus ise calismalarin artmas1 gerekliligi olmustur. Isletmeler basta
kamu kurumlar1 olmak iizere akademisyenlerin ve KOBI’lerin bu alanda calismalarinin artmasinin
onemli bir gereklilik oldugunu ifade etmislerdir. Cengiz (2020), yaptig1 ¢alismada Lojistik 4.0
kapsaminda tiim paydaslarin ortak hareket etmesi gerektigini ortaya koymustur. Tiirkiye i¢in 6nemli
goriilen baska bir gereklilik akill1 ulagtirma sistemlerine verilen dnemin artirilmasidir. Ozellikle insansiz
hava araglarinin teslimatlarda yayginlastirilmasinin bu anlamda 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Lojistik 4.0 yeniliklerinde karsilasilabilecek problemlere bakildiginda siklikla altyap ifadesi ile
karsilagilmigtir. Tiirkiye’nin teknolojik anlamda gelismis iilkelerle yarisacak altyapiya sahip olmasi
gerektigi diisliniilmektedir. Hofmann ve Riisch (2017), calismalarinda benzer bir sekilde kavramin net
bir anlayiga ulasamadigini1 ve uygulamada hentiiz bosluklar oldugunu belirtilmislerdir.

En ¢ok verilen bir diger yanit ise komplike bir yapiya sahip olunmasidir. Katilimeilar lojistik
operasyonlarin geleneksel metotlarla bile komplike bir yapiya sahip oldugunu, teknolojiyi tek basina
bilmenin yeterli olmayacagini, farkli alanlarda yetkin kisilerin siirece dahil edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Konu hakkinda bilgi eksikligi de karsilasilabilecek problemler arasinda goriilmektedir.
Yoneticiler ozellikle kamu kurumlarinin bu konuda eksik oldugunu ve yeterli tesviklerin
saglanamadigini diisiinmektedir. Bu durumun KOBI isletmelerini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.
Gerekli yatirmmin yapilmamast hususunda da isletmeler problemle karsilasabileceklerini
diisiinmektedirler. Kamu kurumlari tarafindan ortaya koyulmasi gereken altyapinin yetersizligi ve
Lojistik 4.0 teknolojilerini destekleyecek diizeyde yatirim yapilmamasinin 6zel sektdrde var olan
isletmelerin yatirimlarim1 da etkileyecegi, katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Ayrica katilimcilar,
Tirkiye’nin altyapt konusunda gelismis {ilkelere gore geride kaldigimi diisiinmektedirler.
Karsilasilabilecek diger bir problem ise iilkeler arasi farkliliklardir. Lojistik isletmeleri 6zellikle
uluslararas1 operasyonlarda iilkeler arasi yasal mevzuatlardan dolay1 birtakim sikintilar yasamaktadir.
Lojistik 4.0 teknolojilerini uygulama asamasinda yasal mevzuatlarin ortaya koydugu sinirlar nedeniyle
lojistik isletmelerinin, s6z konusu sorunlarla karsilasabilecekleri diistiniilmektedir. Diger problem,
yoneticilerin teknolojiye karsi mesafeli olmalaridir. Ozellikle teknoloji konusunda yas olarak tecriibeli
bireylerin zorlandig: tespit edilmistir. Lojistik 4.0 teknolojilerinde karsilasilabilecek problemlerden biri
de veri giivenligi problemidir. Ozellikle siber saldirilarmn artmasi ile isletmeler bilgilerinin ele
gecirilmesinden ¢ekinmektedirler. Bu kapsamda lojistik igletmelerinin her birinin kendi biinyelerinde
siber giivenlik uzmanlar1 bulundurmalar1 gerekmektedir. Benzer giidiiyle Capocasale vd. (2021)’nin
yapmis olduklar1 c¢alismada Lojistik 4.0 teknolojilerinin benimsenmesi ile kotii niyetli veri
manipiilasyonunun 6niine gecilebildigine ulasilmistir.

Lojistik alaninda yasanan gelismeler ve bu gelismelerin Tiirkiye’ye olan etkileri de
degerlendirilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin en fazla verdikleri cevaplarin diinyada yaganan
gelismelerin Tiirkiye’yi olumlu yonde etkilemesidir. Katilimeilar Tiirkiye’nin Lojistik 4.0 konusunda
diinyaya entegre olma zorunlugunu vurgularken, tilkenin gerek lojistik alaninda gerekse de Lojistik 4.0
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teknolojilerinin uygulanmasi hususunda ciddi bir potansiyeli oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde
Kucukaltan vd. (2022)’nin yapmis olduklart ¢alismada Tiirkiye’nin sektorel agidan gelisiminin yiliksek
olduguna ulasilmistir.

Yiiriitiilen caligma neticesinde gelistirilen Oneriler bulunmaktadir. Bu Onerileri siralamak
gerekirse ilk asamada egitim kurumlarinda lisans diizeyinde verilen egitimin, sosyal bilimler ve
miihendislik bilimlerinin is birligiyle interdisipliner egitimi gelistirmesi gerekmektedir. Bununla beraber
egitim kurumlar1 miifredatlarinin gelisen teknolojiyi gdz oniine alarak diizenlenmesi ve dgrenci ilgisini
artirmaya odaklanilmasi, lisansiistii egitim diizeyinde programlarin artirtlmasi biiyiik 6neme sahiptir.
Isletme personeli egitiminin iyilestirilmesinin yani1 sira personelin teknoloji kullaniminda hakimiyet
saglayabilecek donanima gelmesi, egitimi artici projelerin olusturulmasi ve isletme biinyesindeki
personelin egitimi i¢in oryantasyon programlarinin diizenlenmesi 6nemle dikkate alinmasi gereken
hususlardir.

Lojistik 4.0 teknolojileri kapsaminda o&zellikle blok zincir teknolojisinin seffaf siire¢
ylriitmesine dayanarak yatirimlara agirlik verilmesi, kamu, 6zel sektdr ve iiniversiteler arasinda is
birliginin artirilmasi, yasal mevzuatlan diizenlerken tiim paydaslarin fikrinin alinmasi, Diinya Ticaret
Orgiitii, Milletlerarasi Ticaret Odas1 ve Diinya Giimriik Orgiitii gibi ¢at1 kuruluslarin mevzuatlarimin tek
bir mevzuat haline getirilmesi, igletmelerinin her birinin biinyelerinde siber giivenlik uzmanlari
bulundurmalari, Lojistik 4.0 iizerine yiiriitiilen arastirmalara agirlik verilmesi, 6zellikle liman kentleri
bazinda Lojistik 4.0 algisinin dl¢iilmesi gerektigi oneri olarak siralanmastir.

Etik Beyan

“Lojistik Isletmelerinin Lojistik 4.0 Algilarmin Incelenmesi: Nitel Veri Analizi” bashkl
caligmanin yazilmasi ve yayimlanmasi siireclerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis
ve calisma icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma i¢in etik kurul izni
sunulmustur.

Katki Oram Beyani

Caligmadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

Investigation Of Logistics 4.0 Perceptions Of Logistics Businesses: Qualitative Data Analysis

From a sectoral perspective, the logistics sector is one of the sectors that will be directly affected by relevant
technological innovations. Aware of this, logistics businesses have started activities to recognize, adapt and
adopt relevant innovations. Businesses that quickly complete the recognition and adaptation process will be
among the organizations that will provide the greatest advantage during this period. At this point, Tiirkiye is
close to the starting point of innovation activities in the logistics sector. However, considering its location and
the potential it can present in terms of logistics, it is a point that can achieve very high success.

Itis important to be aware of the impact of Logistics 4.0 on the logistics industry, as it attracts attention in terms
of its content and breadth of application area, and to reveal the awareness, knowledge level and current
application areas of logistics businesses in Turkey in the name of Logistics 4.0. The fact that the research focuses
on logistics businesses in Turkey and includes findings obtained from quantitative data emphasizes the
importance of the study. At the same time, determining the logistics sector's perception of Logistics 4.0, its
awareness of technologies and its perspective will also show the way forward in the sector.

Within the scope of qualitative research methods, it is appropriate to include the questions asked to participants
in determined classifications. In this research, 14 questions were asked to 20 participants working in managerial
positions in logistics companies, including introductory questions, follow-up questions and customizing
questions. While creating the questions, the existing information in the literature on Logistics 4.0 and sector
practices were evaluated, taking into account the research problem and research questions. Within the scope of
the questions, it is aimed to collect information about the participants' knowledge, perspectives on the concept,
expectations and reactions regarding Logistics 4.0 and the innovations it brings. Interviews were conducted face
to face and over the internet on an online platform.

As a result of the answers obtained from the participants, the reason why Logistics 4.0 is preferred is that it
includes the latest technologies, Logistics 4.0 technologies facilitate business processes, will add value to
businesses, smart technological applications can be used more actively in businesses, the complex structure of
logistics can be solved with Logistics 4.0 technologies, and the application of Logistics 4.0 technologies It has
been determined that it may cause radical changes in the sector and that the learning and implementation
processes may challenge businesses. In addition, it has been found that digital transformation is encountered
and implemented at every stage of logistics (transportation, storage, customs clearance, stock management,
demand management, etc.). According to the answers received from the participants, the advantages offered by
Logistics 4.0 to businesses have gained weight in increasing operational efficiency, and it has become a
necessity for businesses aiming to increase their efficiency to adopt and apply Logistics 4.0 technologies.
Businesses think that after completing the adaptation to Logistics 4.0 technologies, they will gain economic
advantage with increased efficiency.

There are recommendations developed as a result of the study conducted. To list these suggestions, the first step
is to develop the interdisciplinary education of social sciences and engineering sciences in the education
provided at the undergraduate level in educational institutions. In addition, it is important to organize the
curricula of educational institutions by taking into account the developing technology, focus on increasing
student interest, and increase programs at the postgraduate education level. In addition to improving the training
of business personnel, equipping them to master the use of technology, creating training-enhancing projects,
and organizing orientation programs for the training of personnel within the business are issues that should be
taken into consideration within the scope of training. Within the scope of logistics 4.0 technologies, focusing
on investments, especially based on the transparent process of blockchain technology, increasing cooperation
between the public, private sector and universities, taking the opinions of all stakeholders when arranging legal
legislation, and making changes in the legislation of umbrella organizations such as the World Trade
Organization, the International Chamber of Commerce and the World Customs Organization. Among the
suggestions are that it should be made into a single legislation, that each of the businesses should have cyber
security experts, that research on Logistics 4.0 should be focused on, and that the perception of Logistics 4.0
should be measured, especially on the basis of port cities.
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