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Akill Kisisel Asistanlar: Bibliyometrik Analiz!

Muhammet Talha Y1ilmaz?®
OZET

Teknoloji alaninda yasanan hizli degisimler, akilli telefonlarda, akilli ev sistemlerinde ve e-ticaret sitelerinde Akilli
Kigsisel Asistanlarin daha yaygin olarak kullanilmasina neden olmustur. Bu makalenin amaci, Akilli Kigisel Asistanlara kapsamlt
bir genel bakis saglamak ve bibliyometrik analiz kullanarak bu asistanlarla ilgili akademik arastirmalar1 analiz etmektir. Scopus
veri taban1 kullanilarak yapilan bibliyometrik analizden elde edilen bulgular, Akilli Kisisel Asistanlarla ilgili toplam 391 yayin
oldugunu ortaya koymustur. VOSviewer uygulamasi araciligiyla anahtar kelime incelemesi yapilmis ve 284 benzersiz anahtar
kelime tespit edilmistir ve bunlar arasinda en sik gecen kelimeler "Akilli Asistan", "Yapay Zeka" ve "Konusan Ajan" olmustur.
Ayrica VOSviewer uygulamasi araciligtyla akilli asistanlar ve yapay zeka teknolojileri arasindaki iligkiler gorsellestirilmis ve
kiime analizi yapilarak baglanti giicli ve her bir kiime igindeki anahtar kelimelerin ortaya ¢ikma sikligini kesfetmeye olanak
taniyan 4 farkli kiime ortaya ¢ikmistir. Ayni veriler kullanilarak yapilan ortak yazar bibliyometrik analiz ¢alismasina gore de 2
kiime ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, bu ¢aligma akilli kisisel asistanlarin gelisimini, etkisini ve disiplinler arasi dogasini ve
giiniimiiz teknolojisindeki 6nemini vurgulayarak akademik séyleme katkida bulunmakta ve bu alanda daha fazla arastirma ve
gelistirme yapilmasini tesvik etmektedir. Akil Kisisel Asistanlar ile ilgili olarak gelecekte odaklanmasi gerekilen alanlar; birden
fazla dil yontemini isleyebilen ve kullanici tercihlerine uyum saglayan asistanlarin gelistirilmesi, baglama duyarli ve daha
kisisellestirilmig ve kullanict memnuniyetini arttiracak arayiizlerin tasarlanmasi olarak onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Akill: Kisisel Asistanlar, Yapay Zeka, Bibliyometrik Analiz.

Intelligent Personal Assistants (Ipas): Bibliometric Analysis
ABSTRACT

There have been significant technological advancements in the field of technology, which have led to the widespread
adoption of Intelligent Personal Assistants (IPAs) in smartphones, smart home systems, and e-commerce websites. The purpose
of this article is to provide a comprehensive overview of Intelligent Personal Assistants and analyze academic research related
to these assistants using bibliometric analysis. The findings from the bibliometric analysis using the Scopus database revealed a
total of 391 publications related to Intelligent Personal Assistants. Through keyword examination, 284 unique keywords were
identified. As indicated by the co-author's bibliometric analysis, which was based on the same data, two clusters were identified.
In conclusion, this study contributes to the academic discourse and encourages further research and development in this area by
highlighting the development, impact and interdisciplinary nature of intelligent personal assistants and their importance in today's
technology. What research into intelligent personal assistants should focus on; it can be suggested to introduce assistants that
can communicate in more than one language and adapt to user preferences, to design more sensitive and personal distributions.

Keywords: Intelligent Personal Assistants (IPAs), Artificial Intelligence (Al), Bibliometric Analysis.

1. GIRIS

2005 yili sonrasi internet ve teknolojide meydana gelen hizli degisim ve dogal dil isleme ve yapay zeka
teknolojilerinin gelismesi ile “Akilli Kisisel Asistanlar (Intelligent Personal Assistants-IPA)” akilli telefonlarda,
akilli ev sistemlerinde ve e-Ticaret sitelerinde daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. “Akilli Kisisel
Asistanlar” kullanicilarin giinliik rutin isleri ile ilgili 6zel isteklerine ve kisisel tercihlerine dogru, hizli ve bagimsiz
cevap verebilen; proaktif davranan; tecriibelerden 6grenen; degisime adapte olabilen; fiziksel ve sanal ¢evrenin
farkinda; dogal dil isleme ve iiretme kabiliyeti sebebiyle kullanici ile sesli, yazili, gorsel yollarla etkilesim saglayan;
insan gibi diisiinebilmesi ve tepki verebilmesi i¢in tasarlanmis kisisellestirilmis yapay zeka destekli yazilimlardir
(Moussawi, 2016); (Saad, Afzal, El-1ssawi, & Eid, 2017).
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Yapay zekanin (YZ) modern tarihi 1950'lere kadar uzanmaktadir ve bir¢ok uzman "Yapay Zeka" teriminin ilk kez
1956 yilinda, modern Yapay Zeka arastirmalarinin onciisii John McCarthy tarafindan, bir bilgisayar programi
iizerinde calistirllmast amaglanan "akilli makineler yapma bilimi ve miihendisligini" tanimlamak icin ortaya
atildigina inanmaktadir (Bellini vd., 2022). Ayni anda birden fazla yerde bulunan teknolojiyi ifade eden Her Yerde
Bulunan Bilisimin (Ubiquitous Computing) ortaya ¢ikist, mobil cihazlar ve eller serbest teknolojisi araciligiyla bilgi
alma ve arama sorgularina olan talebin artmasina yol agmistir. Sesli komutlar1 alan bu teknolojik cihazlar hizla
gelismektedir ve birgok uygulama artik bilgi alimini kolaylastirmak ve bireylerin ¢evrelerini sesli komutlarla kontrol
etmelerini saglamak icin konusma tanima teknolojisini kullanmaktadir.

Glinlimiizde kullandigimiz Akilli Kisisel Asistanlar ise, 2010 yilinin basinda Apple markasinin iPhone 4S
telefonlarinin bir 6zelligi olarak Siri isimli akilli kisisel asistanini pazara sunmasiyla hayatimiza girmis ve ilerleyen
yillarda diger teknoloji firmalari1 Google Asistan (Google), Amazon Echo (Amazon), IBM Watson (IBM) ve Cortana
(Microsoft) gibi kendi Akilli Kisisel Asistanlarini piyasaya siirmiislerdir. Giiniimiizde bu asistanlarin yiiklii oldugu
teknolojik cihazlar (Otonom araglar, Akilli Ev Sitemleri, Akilli Telefonlar, Giyilebilir Teknolojiler ve IoT Bagh
Cihazlar vb.) ve bagli oldugu sistemler her an kullamilabilir ve ulagilabilir 6zellikleri ile gilinlik yasama ve
bulundugumuz ortama yayilmis hatta goriinemeyecek sekilde hayatimiza niifus etmistir (Altin, 2016). Ayrica bu
cihazlar insanlarin yasam tarzin1 degistirmis ve hayatlarini kolaylastirmis ve onlarin her giin kullandiklar1 egyalar
haline gelmistir. (Sahin, 2012). Bunun sonucu olarak insanlar yaptiklari isleri daha az zahmet ve daha az zihin giicii
harcayarak daha kolay ve daha hizli bir sekilde halledebilir olmuslardir (Weiser, 1991; Weiser & Brown, 1997).
Alkillr Kigisel Asistanlarin hizli yayginlagsmasinda bu yazilimlarin akilli cihazlarda genis uygulama alani bulmasi,
IoT alanindaki ilerlemeler ve akilli telefon ve mobil internet kullaniminin artmasinin énemli bir rolii vardir (Hoy,
2018).

Akill Kisisel Asistanlarin en yaygin kullanildig1 cihazlarin basinda mobil telefonlar gelmektedir. Ozellikle akill
telefonunun diinya genelinde yaygin kullanim1 sonucu, diinyadaki tiiketiciler bu cihazlar1 yasamlarinin birer pargasi
haline getirmistir. GSMA Mobil Ekonomi Raporu (2023)’na gore, 2030 yilina kadar mobil hizmet aboneliginin 6.3
milyardan fazla kisiye ve mobil internet kullanicisinin da 5.4 milyar kisiye ulagsacagi 6ngoriilmektedir. We are Social
(2024) tarafindan yapilan c¢alismaya goére ise, 2023 yilinda kiiresel niifusun yaklasik %64,4'i mobil telefon
kullanirken, %66's1 internete erisim saglamigtir. Ayrica, diinya genelinde akilli telefon baglanti sayisinin 2030 yilina
kadar toplam 9 milyara ulagacagi ve tiim baglantilarin yaklasik %92'sinin mobil baglant1 tarafindan olusturacagi
ongoriilmektedir (GSMA Intelligence, 2023).

Akilli Kisisel Asistanlarini akilli telefonlardan sonra diger bir genis kullanim alan1 buldugu teknoloji ise akilli ev
sistemleridir. Akilli Hoparlorler ya da Akilli Ev Asistanlar1 dedigimiz Amazon Echo ve Google Home gibi sesli
komut teknolojileri de giinliik hayatta daha yogun kullanilmaya baslanmistir. Akilli Ev Teknolojisi Raporu (2024)’na
gore akilli ev teknolojilerine yonelik kiiresel harcamalarin 2025 yilina kadar 170 milyar dolar1 asacagini
ongoriilmektedir (Claritas, 2024). Yapilan baska bir ¢alismaya goére ise Akilli Ev pazarindaki gelirin 2024 yilinda
154,4 milyar ABD dolarina ulasacagi ve hane penetrasyonunun ise 2024 yilinda %18,9 olacagi ve 2028 yilina kadar
da %33,2'ye ulasmasi 6ngoriilmektedir (Smart Home - Worldwide | Statista Market Forecast, n.d.).

Yakin gelecekte ekranlari olmayan, hatta goriinmeyen cihazlarla etkilesime girecegimiz igin sesli komut teknolojileri
ve onlar1 yaygin olarak kullanildigi akilli Akilli Kigisel Asistanlarin 6nemi aratacaktir. Arastirma firmasi Gartner
akilli makineler ¢aginin bilgi teknolojileri tarihindeki en yikici degisime sebebiyet verecegini 6n gérmekte ve bu
degisimde sanal kisisel asistanlarin oynayacagi roliin biiyiik olacagi ongoriilmektedir (King, 2015). Ayrica Google
Assistant ve Amazon Alexa gibi entegrasyon platformlarinin yayginlagsmasi ve saglik, perakende, otomotiv gibi
cesitli pazarlarda sesle etkinlestirilen cihazlara ve uygulamalara olan talebin artmasi sonucunda da sesli komut
teknolojilerinin Yapay Zeka Tabanli Teknolojilerde daha yaygim bir sekilde kullanilacagi ongoriilmektedir
(Exploring the Future of VVoice Recognition Technology in Software | MoldStud, 2024).

Meticulous Research (2024) galismasi, yaptigi ¢alismaya gore akilli telefon kullanicilarinin %50'sinden fazlasinin
ses tanima teknolojisini giinliik olarak kullandigini, ¢iinkii ses teknolojilerinin ses teknolojilerini kullanarak daha
gelismis ve karmasik gorevleri yerine getirme kabiliyetine sahip oldugunu, insanlarin bunlar1 siradan, gilinliik
gorevler i¢in kullanmay tercih ettigini belirtmektedir. Ayrica, konugma ve ses tanima teknolojisine yonelik toplam
pazarin 2025 yilina kadar 31,82 milyar dolara ulagacag tahmin edilmektedir. (Conversational Al Market - Global
Opportunity Analysis and Industry Forecast (2023-2030), 2023). Michael Page tarafindan yapilan aragtirmanin
raporuna gore Tirkiye dahil Avrupa iilkelerindeki profesyonellerin %65°i mevcut rollerindeki performanslarini
artirmak ve %49’u rutin gorevleri otomatiklestirmek i¢in yapay zeka araglarina giivendiklerini; ytizde 37'si ChatGPT
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ve Bard gibi araglar kullandiklarini ve yartya yakininin ise sohbet robotlar1 ve Siri, Cortana ve Google Assistant gibi
etkilesimli yapay zeka araglarini benimsediklerini ifade ettiler (izel, 2024).

Farkli alanlardaki arastirmacilar, Akilli Kisisel Asistanlarin hizli gelisimine odaklanmakta ve ayrica farkli alanlarda
Akialli Kisisel Asistanlar (IPA) lizerine yapilan arastirmalarin sayisinin ve aragtirma yontemlerinin ¢esitliliginin arttig
gorlilmektedir. Bu devam eden gelismeler, kullanicilarin teknolojiyle nasil etkilesim kurdugunu degistirmeyi ve
karmagik gorevleri basitlestirmeyi amaglayan arastirma ¢alismalarinin bir sonucudur. Teknolojideki gelismeler ve
akilli cihazlara olan talep, akilli telefon uygulamalar1 ve teknolojilerinin gelecekteki gelisimi ve g¢evrimigi
teknolojileri ile ilgili arastirmalar, akilli ev teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, akill kisisel asistanlarin geleceginin umut
verici ve biiylik bir potansiyeli oldugunu gostermektedir. Bu alanda daha fazla arastirma ve gelistirme, cesitli
ihtiyaglarimizi karsilayan daha gelismis ve ¢ok yonlii akilli kisisel asistanlarin ortaya ¢ikmasini da saglayacaktir.
Akilli Kigisel Asistanlarin ¢alisma, yasam ve ¢evremizle etkilesim kurma seklimizi degistirme potansiyeline sahip
olmalar1 ve hayatimizdaki roliiniin artacagini ve teknolojiyle etkilesimimizi degistirecegini ongoriilmesi sebebiyle
bu alandaki aragtirmalarin 6nemi de giderek artacagi da tahmin edilmektedir.

Akilli kisisel asistanlar {izerine yapilan aragtirmalarin literatiiriiniin bibliyometrik analizi yapilarak, bu teknolojinin
zaman i¢indeki gelisimini ve bu alandaki aragtirmalarin yayinlanmasindaki egilimleri belirlemek, sektoriin mevcut
durumu ve gelecekteki yonelimleri hakkinda veriye dayali kapsamli bir bakis agis1 kazanmak, ayrica hangi iilkelerin
veya bolgelerin IPA aragtirmalarinin 6nciisii oldugunu tespit etmek, IPA arastirmalar ile ile ilgili yenilikleri ve
gelecekteki egilimlerin 6ngoriilmesini belirlemek ve IPA gelisimini etkileme potansiyeline sahip yeni teknolojilerin
belirlenmesi miimkiin olabilecektir. IPA'lar hayatimizda giderek daha 6nemli bir rol oynamaya devam ettikge, bu tiir
bir analiz, teknolojinin faydali, etik ve toplumsal ihtiyaglarla uyumlu bir sekilde gelismesini saglamak icin de ¢ok
onemli hale gelmektedir.

Alkallr Kisisel Asistanlarin hizli yayginlagsmasinda bu yazilimlarin akilli cihazlarda genis uygulama alani bulmasi,
IoT alamindaki ilerlemeler ve akilli telefon ve mobil internet kullaniminin artmasiin énemli bir rolii vardir. Ozellikle
akilli telefonunun diinya genelinde yaygin kullanimi sonucu, diinyadaki tiiketiciler bu cihazlar1 yasamlarinin birer
parcasi haline getirmigtir. Teknolojide meydana gelen bu hizli degisim ve dogal dil isleme ve yapay zeka
teknolojilerinin de gelismesi ile “Akilli Kisisel Asistanlar- (Intelligent Personal Assistants-IPA)” akilli telefonlarda,
akilli ev sistemlerinde ve e-ticaret sitelerinde daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmastir.

Mevcut literatiirde, yapay zeka uygulamalarini inceleyen mevcut calismalar olsa da, bunlar temel olarak yapay
zekanin kapsayici alami altinda simiflandiriimaktadir. Ornegin, Radanliev ve digerleri (2002) yapay zeka ile ilgili
arastirma verilerinin kapsamli bir bibliyometrik analizini yapmis ve yil, iilke, dil ve organizasyon gibi degiskenleri
incelemistir. Sood ve arkadaslar1 (2024) tarafindan yapilan ¢alisma, analiz yapmak i¢in disiplinler arasi bir yaklasim
kullanmis ve boylece yapay zeka destekli sistemlerin kisisellestirilmis ve onleyici saglik hizmetleri amaciyla hastalik
tahminini ve erken teshisi gelistirme potansiyelini aydinlatmistir. Ayrica, Mayta-Tovalino ve digerleri (2024) tip
egitimi baglaminda akilli konusma ajanlari, ChatGPT ve YZ botlar1 iizerine kesifsel bir bibliyometrik ¢aligma
yurtitmistiir. Bu 6rnekler, yapay zekanin gesitli alanlardaki farkli uygulamalarimi ve etkilerini géstermektedir. Son
olarak, bu calisma ile benzerlik sergileyecek Lim et al., (2022)’in diyaloga dayali ticaretin performansini ve
entelektiiel yapisin1 gdzden gegirmek amaciyla Alexa isimli Akilli Asistan ile ilgili yapmis oldugu bibliyometrik
analiz ¢aligmasidir. Ancak mevcut ¢alisma, belirli bir asistan yerine akilli kigisel asistanlarin daha genis bir alanina
odaklandig1 i¢in Lim ve digerlerinin (2022) ¢alismasindan farklidir. Bu ayrim, akilli kisisel asistanlar alaninda yaygin
olan kapsayici temalarin ve egilimlerin arastirilmasina olanak taniyarak, bu gelisen alana kapsamli bir bakis agist
saglamaktadir.

Bu makalenin amaci, Akilli Kisisel Asistanlara kapsamli bir genel bakis saglamak ve Akilli Kisisel Asistanlar ile
alakali akademik caligmalar1 bibliyometrik analiz yontemi kullanarak bu akademik arastirmalarda gecen anahtar
kelimeleri analiz etmektir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorular1 cevaplanmaya ¢alisilacaktir.

Akilli kisisel asistanlart konu edinen yayinlarin performans analizi (Yillara gére yayin sayisi, atif sayisi en ¢ok atif
alan 10 makale gibi) yapilabilir mi?

Akilli kigisel asistanlar1 konu edinen yayinlarin kavramsal yapisi (ortak kelime analizi) belirlenebilir mi?

Akalli kisisel asistanlar1 konu edinen yayinlar1 yazan kisilerin sosyal igbirlikleri (co-authorship) belirlenebilir mi?

2. AKILLI KiSISEL ASiISTANLAR (INTELLIGENT PERSONAL ASSISTANT)
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Konugma Aracilar1 (Conversational Agent), Akilli Hoparlorler (Smart Speakers), Dijital Asistanlar (Digital Assistant)
veya Ses Kontrollii Aracilar (Voice-Controlled Agents) olarak da adlandirilan “Akilli Kisisel Asistanlar”

kullanicilarin giinliik rutin isleri ile ilgili 6zel isteklerine ve kisisel tercihlerine dogru, hizli ve bagimsiz cevap

verebilen; proaktif davranan; tecriibelerden 6grenen; degisime adapte olabilen; fiziksel ve sanal ¢evrenin farkinda;

dogal dil isleme ve iiretme kabiliyeti sebebiyle kullanici ile sesli, yazili, gorsel yollarla etkilesim saglayan; insan gibi

diisiinebilmesi ve tepki verebilmesi i¢in tasarlanmis kisisellestirilmis yapay zeka destekli yazilimlardir (Moussawi,

2016); (Saad, Afzal, El-Issawi, & Eid, 2017). Akilli Kisisel Asistanlar diger baz1 ¢alismalarda Sesle-Aktiflesen Akilli

Yardimcilar (Voice-activated Intelligent Assistants) (Jiepu Jiang, 2015); Sesle-Aktiflesen Kisisel Asistanlar (Voice-

activated Personal Assistants) (Easwara & L., 2015); Etkilesimli Karsilikli Konusan Ajanlar (Conversational Agents)

(SeoYoung Lee, 2017) olarak isimlendirilmislerdir (Whang, 2017).

Akilli Kigisel Asistanlar teknik olarak, ses tanima ve dogal dil isleme algoritmalar1 gibi yapay zeka islevleriyle
calistirtlir. {1k olarak, yerlesik ¢oklu mikrofonlar, kullanicilarin seslerini dinler ve kaydeder ve kaydedilen dosyalari
Internet araciligiyla dogal dil isleme bulut sunucusuna génderir. Ardindan sunucular, kullanicilarin komutlarini
yorumlar ve en iyi yanitlari saglar veya en uygun hizmetleri seger (0rnegin, bir randevunun saatini onaylamak, miizik
calmak, birini aramak). Son olarak, VPA cihazlari, metinden konusmaya (TTS) teknolojisine dayali olarak
kullanicilara yanit verir (Yang & Lee, 2019). Akilli Kisisel Asistanlarla etkilesim kurmak i¢in kullanicilar, cihazi
kontrol etmek (arama yapmak, takvimi yonetmek, uygulamaya erismek, miizik ¢almak), Web'de arama yapmak ve
son olarak karmagik (bir yer secip o sec¢tigin yerdeki hava durumunu 6grenmek ve konaklamam igin bir otel aramak
ve navigasyon kullanmak vb.) ve basit (hava durumunu 6grenmek vb.) gorevleri yerine getirmek icin ii¢ farkl
senaryo secebilirler (Kiseleva, ve digerleri, 2016). Akilli Kisisel Asistanlarin yiiklii oldugu teknolojik cihazlar
(Otonom araglar, Akilli Ev Sitemleri, Akilli Telefonlar, Giyilebilir Teknolojiler ve IoT Bagli Cihazlar vb.) ve bagh
oldugu sistemler her an kullanilabilir ve ulasilabilir 6zellikleri ile gilinliik yasama ve bulundugumuz ortama
yayilmistir (Altin, 2016; Weiser & Brown, The Coming Age Of Calm Technology, 1996). Ayrica bu cihazlar
insanlarin yasam tarzini degistirmis ve hayatlarini kolaylastirmis ve onlarin her giin kullandiklar1 egyalar haline
gelmistir (Sahin, 2012). Tiiketiciler giinliik yasamlarinda, havaalaninda binis karti, konser, sinema ve tiyatro
biletlerini bastirmak i¢in kullandiklar1 kiosklar, para yatirma ve ¢ekme islemi i¢in kullandiklar1 bankamatikler,
market aligverigi yaparken kullandiklar1 self-servis kasalar vb. ¢esitli bilgisayar arayiizleri 6rnekleri ile etkilesim
halindedirler. Yapay zeka ve mobil teknolojilerindeki 6zellikle biiylik veri, makine 6grenimi ve semantik analitik
gibi alanlardaki hizli gelismeler nedeniyle, Akilli Kisisel Asistanlarin popiilerligi artmis ve giiniimiiz diinyasinin
akilli sistemleri olan bu cihazlar kablosuz, giyilebilir ve sanal gergeklik gibi her seyin birbiriyle haberlestigi cihazlara
donilismiis ve insanlarin bu cihazlarla olan etkilesimleri artmustir.

Tiiketicilerin sinirlt bilgi isleme kapasitesi goz oniine alindiginda, asir1 daginik bilgi ve biiyiilk miktarda bilgiyi
bireysel ihtiyaclarina gore diizenleyerek tiiketicilerin potansiyel asir1 bilgi yiiklemesinden kaginmalarina yardimei
olmak ¢ok 6nemlidir (Maes, 1994). Asir1 bilgi yiiklemesini 6nlemek i¢in kullanicilarin bilgi sistemleriyle etkilesime
girmesi i¢in etkili yollar tasarlamak dnemlidir (E.-J. Lee, 2002). Bu hususta Akilli Kisisel Dijital Asistanlar bireylere
cok cesitli gorevlerde yardimci olabilmek igin ¢ok iyi tasarlanmig akilli yazilim aracilaridir. IPA'larin en biiyiik
faydasi, insanlarin islerinde verimliligini artiracak rutin gorevleri otomatiklestirmek i¢in konugma tanima, dogal dil
anlama ve yapay zeka kullanma yetenegidir (Winarsky, 2021).

Ozetle, Akilli Kisisel Asistanlar dogal dil ve yapay zeka gibi isleme teknikleri ve uyarlanabilir ara yiiz teknolojisi
(adaptive interface technology) ile kullanicinin verdigi girdilerini (sesli, yazili ve gérse komutlar1) zaman i¢inde
izleyerek, kullanicinin aligkanliklarini, yeterliliklerini, amaglarini tanimaya baglar, tercihlerini 6grenebilir ve
kullanic1 davranislart hakkinda bilgi edinerek kullanicilarin isteklerine uyumlu proaktif tavsiyelerde bulunurlar
(Goksel-Canbek & Mutlu, 2016); (Lew vd., 2007).

Tablo 1. Akilli Kisisel Asistanlar Uzerine Yapilan Calismalar

Arastirma Adi Yazar Arastirmanin Amaci
Okay, Google!: An empirical study on voice VA'lerin e-ticaret ve mobil uygulamalara entegrasyonunun kullanici baglilig
assistants on consumer engagement and Moriuchi, E. (2019) ve sadakati tizerindeki etkisi aragtirtliyor. Kullanicilarin VA'leri aligveris veya
loyalty bilgi aramalar1 igin nasil kullandiklar1 inceleniyor.
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Understanding adoption of intelligent personal
assistants: A parasocial relationship
perspective

Hangyeal, H., & Heetae Y. Miisterilerin akill kisisel asistanlar1 (IPA'lar) benimseme ve kullanma
(2017) konusundaki devamlilik niyetleri

Understanding consumers’ acceptance of
automated technologies in service encounters
Drivers of digital voice assistants adoption

Fernandes, T., & Oliveira, E. Kullanicilarin hizmet aldiklari1 durumlarda Al-based Digital Voice Assistantlari
(2021) (DVA) benimseme motivasyonlari

Gursoy, D., Chi, O.H., Lu, L.,

Consumers acceptance of artificially & Nunkoo, R. (2019) Miisterilerin hizmet karsilasmalarinda yapay zeka cihaz kullanimini kabul etme
intelligent (Al) device use in service delivery isteklerini agiklamak.

An Integrated Model of Voice-User Interface Nguyen, Q.N., Ta, A., & Sesli Kullanim Araytizii (VUI) teknolojilerinin itici faktérlerini 6lgmek ve VUI

Continuance Intention: The Gender Effect Prybutok, V. (2019) ku1lammIartlé11;?(l)ﬁfa;';f;e%?ﬁﬁ;ﬁg:;uggj{:nagifig;ﬁjgCekte akally

Sesle etkinlestirilen kisisel asistanlar1 (Voice-Activated Personal Assistant-
VAPA) kullanicilar ile bu teknolojinin kullanimini ve kabuliinii etkileyen
faktorler

Understanding the Adoption of Voice Setirek, A.C., & Mardikyan,
Activated Personal Assistants S. (2017)

o o . Brill ,T.M., Munoz, L.,&
Siri, Alexa, and other digital assistants: a study Miller, R. (2019)

of customer satisfaction with artificial
intelligence applications

Dijital Asistan Kullanic1 Beklentileri, Performans Algilari ve Miisteri
Memnuniyeti Yonelik Uyum

Dijital yerlilerin mobil bankaciliga iligkin tutum ve algilarini etkileyen faktorler
ve Al destekli mobil bankacilik faaliyetleriyle etkilesimde rahatlig etkileyen
unsurlar ve Mobil bankacilik kullaniminin ve yapay zeka tabanli mobil
bankacilik hizmetlerinin teknoloji dis1 belirleyicileri ve teknoloji
belirleyicilerinin etkileri.

Mobile banking and Al-enabled mobile
banking: The differential effects of Payne, E.M.,Peltier, JW &
technological and non-technological factors on Barger, V.A. (2018)
digital natives’ perceptions and behavior

3 . (”. 1
Olfay Gpogle, What .About My Privacy?”: Vlma.l kumar, M., Shar.ma’ . Tiketicilerin gizlilik endiselerine yonelik algisini ve dolayisiyla bunun VBDA
User’s Privacy Perceptions and Acceptance of S.K., Singh, J.B., & Dwivedi, (Voice Based Digital Assistants)’ nin benimsenmesi tizerindeki etkisi
Voice Based Digital Assistants Y.K. (2021) g
The Internet of Thmg_s and |n'teract|0n Waua, J., Chenb, J. & Douc, Etkilesim tarzinin (6r. arkadas benzeri ve mithendis benzeri iletisim)
style_the effect of smart interaction on brand s . S
W. (2016) tikketicilerin marka algis1 tizerindeki etkisi
attachment
Yaygin olarak kullanilan ti¢ sesli asistan mobil uygulamalarmin (Microsoft
Humanizing voice assistant: The impact of Cortana, Google Assistant ve Amazon'un Alexa) kisilik dzelligini (VAP)
voice assistant personality on consumers’ Poushneh, A. (2021) tanimlamak ve VAP'nin neden oldugu etkilere ve VAP'nin hangi yénlerinin
attitudes and behaviors tiiketicilerin tutumlarim ve davranigsal niyetlerini etkileyebilecek sesli

etkilesim akig1 deneyimini yonlendirdigini ortaya ¢ikarmak

Privacy Concerns for Use of VVoice Activated Moorthy, A.E., & Vu, K.P.L Akalli telefon kullanicilarinin gesitli konumlarda bilgi girmek i¢in akilli
Personal Assistant in the Public Space, (2015) telefonlariyla etkilesimde bulunurken ki tercihleri

Kullaniclarin PIA'larin benimsenmesini etkileyen faktorleri aragtirmak ve
Moussawi, S. (2016) PIA'larda iki antropomorfik dzelligin ses ve mizahin, PIA'daki biligsel ve
duygusal giiven ve antropomorfizm algilar tizerindeki etkisini test etmek

Investigating Personal Intelligent Agents In
Everday Life Through Behavioral Lens

Tablo 1’de Akilli Kisisel Asistanlar iizerine yapilan ¢alismalarda, Moriuchi (2019), sesli asistanlarin online ticaret
ve mobil uygulamalar agisindan tiiketici etkilesimlerini ve sadakatini kolaylastirdigina vurgu yapmistir. Bunu sonucu
olarak tiiketicilerin akill kisisel asistanlar1 kullanarak markalarla etkilesimleri ve kurduklar1 sadakatin de etkiledigini
ortaya koyan Wu ve arkadaslarimin (2016) bulgularniyla ortiismektedir. Hangyeal ve Heetae (2017) yaptiklart
calismada, akilli kisisel asistanlarin siirekli kullaniminda parasosyal iligkilerin 6neminin vurgulamistir. Ayni sekilde
Setirek ve Mardikyan (2017) ise sesle etkinlestirilen kisisel asistanlarin benimsenmesini ve kullanimini etkileyen
faktorleri inceleyerek ve giinliik yasamdaki pratik uygulamalarina vurgu yapmistir. Giirsoy ve digerleri (2019) ise,
tilketicilerin hizmet alirken yapay zeka destekli cihazlar1 kabul etme istekliligini miisteri memnuniyeti etkileme
noktasinda onemli olduklarini tespiti yapmistir. Ayrica Brill ve digerleri (2019)’in kullanic1 beklentilerini,
performans algilarini ve Siri ve Alexa gibi akilli kisisel asistanlarin memnuniyeti arastiran ¢aligmasi da bu durumu
desteklemektedir. Vimalkumar ve digerleri (2021) nin Akilli Kisisel Asistanlarin gizlilik endigesi iizerine yaptiklari
calismada, gizlilik endisesinin bu asistanlarin benimsenmesini etkileyen 6nemli bir unsur oldugunu ve bu unsurun
bu teknolojilerin yaygin olarak kabul gérmesinde engel teskil edebilecegini ortaya koymuslardir. Son olarak ise
Nguyen ve digerleri (2019) ¢alismasi ise bu arayiiz teknolojilerinin siirekli kullanimini etkileyen degiskenler tizerinde
cinsiyetin énemli bir unsur oldugunu tespit etmislerdir.

Calismalarin ortaya koydugu genel kabule gore, Akilli Kisisel Asistanlarm kullanilmasimi ve benimsenmesini
etkileyen temel unsurlarin kullanici deneyimi, etkilesim tarzi ve miisteri memnuniyeti oldugu anlagilmistir. Ayrica
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bazi ¢aligmalarda bu cihazlarin teknik ve islevsel yonlerine daha fazla vurgu yapilirken, diger ¢alismalarda ise sosyal
faktorlere (parasosyal iliskiler, marka baglilig1 ve sadakati vb.) gibi daha fazla vurgu yapilmistir.

Yaygin olarak kullanilan bir bagka yapay zeka tabanli dijital asistan uygulamasi olan ChatBotlar, dogal dil isleme
yeteneklerine sahip insanlarla sohbet etmek iizere yapilandirilabilen bilgisayar programlar1 (Sheehan vd., 2020),
insanlarla etkilesime giren bir yazilim programi, sanal aracilar ve sohbet robotlari (Melian-Gonzalez vd., 2019),
insanlarla metinsel veya isitsel yollarla etkilesim kurmak icin bir arag¢ olarak kullanilan otomatik programlardir (Joshi,
2018). Chatbotlar, 6zellikle perakendecilik sektoriinde tiiketicilerin aligveris deneyimi gelistirmelerinde ve sirketlerin
miisteri hizmetleri deneyimlerini yonetme konusunda en ¢ok tercih edilen dijital yardimcilardir (Grazia Murtarelli,
Gregory, & Romenti, 2021); (Youn & Jin, 2021). Chatbotlar, miisteri hizmetleri ve kisisellestirme ile ilgili ¢esitli
stiregleri kolaylastirmak i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir (Przegalinska, Ciechanowski, Stroz, Gloor, &
Mazurek, 2019); (Grazia Murtarelli, Gregory, & Romenti, 2021). Sohbet robotlar1 gibi Chat-Botlar, saglik, finans ve
aligveris sektorlerindeki danigsman ya da temsilcilerin yerini alarak tavsiye, danismanlik yapmak, iiriin bilgileri
saglama gibi karmagik gorevleri yerine getirmektedir (Araujo, 2018); (Roy & Naidoo, 2021).

[lk sohbet robotu uygulamalari daha ¢ok etkilesimli bir SSS gibi calisiyor, egitildikleri belirli sorular ve yanitlar i¢in
kullaniltyor ve daha karmasik veya dngoriilemeyen bir soru soruldugunda basarisiz oluyordu (What Is a Chatbot?,
2021). Ote yandan, yapay zeka, makine dgrenimi, derin grenme, konusma tanima ve hatta gelismis NLP kullanarak
insan duygularimi dlgme yetenegi gibi bilgi teknolojilerini igeren chatbotlarin gelistirilmesiyle, chatbotlar Moda, E-
ticaret, Bankacilik, Dijital Yayincilik vb. birgok farkli sektorde kullanilmaya baslanmistir (Huang & Chueh, 2020;
Joshi, 2018). Giinlimiizde chatbotlar satis, destek ve pazarlama gibi farkli alanlarda 7/24 kullanilabilmekte, daha
spesifik olarak, chatbotlar en yaygin olarak satig islevlerini yerine getirmek icin kullanilmakta (%41), bunu destek
(%37) ve pazarlama (%17) takip etmektedir. Daha da 6nemlisi, satiglari ortalama %67 oraninda artirmakta ve tim
satiglarin %26's1 chatbot etkilesimleri tarafindan yonlendirilmektedir (Ramasamy, 2019).

Chatbotlarin tanmimlanmus {i¢ kategorisi vardir; kelime tabanli, kural tabanli ve NLP tabani chatbotlar. ilk kategori
olan kelime tabanli sohbet robotlari, kullanicilara bir dizi kural ve belirli kelimelerle 6nceden tanimlanmis yanitlar
sunar. Ikinci olarak, kural tabanli sohbet robotu, bir karar agaci ile énceden tammlanmis bir dizi sonug sunar. Son
olarak, NLP 6zellikli sohbet robotlar1, herhangi bir kural seti veya belirli bir kelime yerine NLP teknolojisini
kullanarak kullanicilarla daha dinamik, esnek ve insan benzeri bir etkilesim kurar (Esen, 2018). Literatiirde Akill
Kigisel Asistanlardan sonra en ¢ok arastirma yapilan Yapay Zeka Tabanli Dijital Asistanlar ChatBotlar’dir.
Chatbotlara dair yapilan literatiir ¢caligmasi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. ChatBotlar Uzerine Yapilan Literatiir Calismalar

Arastirma Adi Yazar Arastirmanin Amaci

Examining the Customer Experience of Using Banking:
Chatbots and Its Impact on Brand Love: The Moderating Jay,T. (2019)
Role of Perceived Risk

ChatBot'larin Algilanan riskin, 3 kalite boyutu ile miisteri
deneyimi arasindaki moderatér rolii

Liiks moda perakende markalarinin geleneksel yiiz yiize
Chatbot e-service and customer satisfaction regarding  Chung M., Ko, E., Joung H., & etkilesimler yerine e-hizmetler yoluyla kisisellestirilmis bakim
luxury brands Kim, S.J. (2020) saglama-6zellikle ChatBot asisitantlar hizmetine bagli kalip
kalamayacagini analiz etmek

How Do Al-driven Chatbots Impact User Experience?
Examining Gratifications, Perceived Privacy Risk, Cheng Y., & Jiangh H. (2020)
Satisfaction, Loyalty, and Continued Use

Yapay zeka (AI) odakli sohbet robotlarinin kullanici deneyimini
nasil etkiledigini incelemek

Predicting the intentions to use chatbots for travel and Melidn-Gonzilez, S., Gutiérrez-

tourism Tafio, D., & Bulchand-Gidumal, ChatBot kullanim niyetleri
J. (2021)
Customer service chatbots: Anthropomorphismand  Sheehan, B., Jin, S., & Gottlieb, Miisteri hizmetleri sohbet robotlari i¢in yanls iletigim ve
adoption U. (2020) benimseme arasindaki iligkiyi aragtirmaktadir
Rese A., Ganster L.,& Baier D.
Chatbots in retailers’ customer communication: How to (2020) Metin tabanli "Emma" sohbet robotunun hedef segmenti
measure their acceptance? tarafindan kabuliinti 6l¢gmek
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Cevrimigi bir deney kullanarak, bagimsiz bir chatbot ile iletisim
Ischen C., Araujo T., Noort G, kurmanin etkilesimli web sitelerine kiyasla duygusal ve
Voorveld H., & Smit E. (2020)  davranigsal tepkileri (6neriye baglilik ve tutumlar) ne 6l¢iide
etkiledigini arastirmak

I Am Here to Assist You Today”: The Role of Entity,
Interactivity and Experiential Perceptions in Chatbot
Persuasion

Impact of Chatbot Conversational Skill on Engagement  Schutzler, R.M., Grimes G. M., Konusma becerisinin algilanan sosyal varlig1 ve nihayetinde bir
and Perceived Humanness & Giboney, J.S. (2020) sohbet robotunun antropomorfizmini nasil etkiledigini agiklamak

The Application Of Artificial Intelligence In New Age Of
Marketing: An Analysis On Ai Mobile Banking Apps

Mobil bankaciligin benimsenmesini ve kullanim davranisin

frem Dogan (2018) etkileyen faktorler

Tiiketicilerin yapay zeka destekli sohbet robotlartyla kurduklar
iligki tiiriiniin (sanal asistanliga kars1 sanal arkadaglik) marka
Youn, S., & Jin, S. V. (2021) kisilik algis1, parasosyal etkilesim (PSI) ve CRM iizerindeki
etkileri ve tiiketicilerin ideolojik goriislerinin (Teknopisyenlere
karg1 Luddit) moderator etkisi

“In A.L we trust?” The effects of parasocial interaction
and technopian versus luddite ideological views on
chatbot-based customer relationship management in the
emerging “feeling economy”

Enhancing chatbot effectiveness: The role of Olumlu tiiketici deneyimlerini gelistirmek i¢in sohbet robotlarina
anthropomorphic conversational styles and time Roy R., & Naidoo V. (2021) sicaklik ve yeterlilik gibi insani nitelikler verilebilecegini
orientation gostermek

Tiiketicilerin aligveris i¢in akilli telefonlarda chatbot kullanma
niyetleri degerlendirmek

Understanding the attitude and intention to use

smartphone chatbots for shopping Kasilingam, D.L. (2021)

Yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerini kullanarak veteriner
Huanga D.H.,& Chueh H.E. hekimlik danigmanligi igin bir sohbet robotu prototipi
(2020) gelistirilmis ve evcil hayvan sahiplerinin bu sohbet robotlarini
kullanmaya yo6nelik niyetlerini anlamak amaglanmaktadir.
Kullanicilarin ChatBot tabanli miisteri hizmetlerine yonelik
memnuniyetini ve devamlilik niyetini ortaya ¢ikaran etmenleri
arastirmak

Chatbot usage intention analysis: Veterinary consultation

1, Chatbot: Modeling the determinants of users’
satisfaction and continuance intention of Al-powered
service agents
Al-Powered mental health chatbots: Examining users’
motivations, active communicative action and
engagement after mass-shooting disasters

Ashfag, M., Yuna, J., Yub, S.,&
Loureiro, S.M.C. (2020)

Ashfag, M., Yuna, J., Yub, S.,& Kriz ve acil durumlarda ruh saghg ihtiyaglari i¢in chatbot
Loureiro, S.M.C. (2020) araglarini aragtirmak

Insan kullanicilarin yapay zeka ile ilk etkilesimleri sirasinda,
Cheng Y., & Jiang H. (2020)  insan-insan etkilesimlerinden farkli olarak kisilik 6zelliklerini ve
iletisimsel Ozelliklerini ortaya ¢ikarip ¢ikarmadiklar:

The media inequality: Comparing the initial human-
human and human-Al social interactions

Tablo 2°de kullanic1 deneyimi iizerine yapilan ¢alismalardan Jay T. (2019) ve Cheng Y. ve Jiang H. (2020), algilanan
gizlilik, memnuniyet ve sadakat gibi kalite boyutlarinin ve faktorlerinin 6nemine vurgu yapmislar ve sohbet
robotlartyla kullanici deneyimi {izerine yogunlasmustir. Ischen ve arkadaslari (2020), chatbotlara ve etkilesimli web
sitelerine karsi duygusal ve davranigsal tepkilerin karsilagtirmali bir analizini yapmis ve chatbotlarin ¢evrimigi
deneyimlerdeki ikna edici 6zelligine vurgu yapmistir. Schutzler ve arkadaslar1 (2020), ise kullanict deneyimini
gelistirme potansiyeline iliskin fikir sahibi olmak i¢in, chatbotlarin iletisim becerileri {izerinde durmus ve bu
becerilerinin kullanici katilimi ve algilanan insanbigimcilik tizerindeki etkisini arastirmigtir.

Chatbotlarin ¢esitli sektorlerdeki orneklerinin kullanici deneyimi iizerinde etkisi ve kabulii lizerine yapilan
calismalardan, Chung ve digerleri (2020), Melian-Gonzalez ve digerleri (2021)’in ¢alismalarinda sirasiyla liiks
markalar ve seyahat/turizm gibi belirli sektorlerde sohbet robotlarinin miisteri deneyimi tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Huang ve Chueh (2020) ise veteriner sektdrii i¢in danigmanlik hizmeti veren bir chatbot prototipi
gelistirmis ve bu teknolojilerin uzmanlik gerektiren sektorlerdeki potansiyel roliine vurgu yapmistir. Benzer sekilde
Ashfaq ve digerleri (2020), afet durumlar gibi kriz durumlarindan sonra insanlarin ihtiyaci olan psikolojik destek
hizmetini verecek ve motivasyonlarin arttiracak bir psikolojik danismanlik sohbet robotuna kullanicilarin katilimin
aragtirmistir. Son olarak ise Dogan (2018) bankacilik sektoriindeki mobil bankacilik uygulamalarina ait chatbotlarin
benimsenmesini ve kullanimini etkileyen faktorleri arastirmistir. Sheehan ve digerleri (2020) ile Roy ve Naidoo
(2021) tarafindan insan benzeri 6zelliklere insanbigimcilik 6zellikler sergileyen chatbotlarin tiiketici deneyimleri
tizerinde pozitif bir etki yaratacagini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Rese ve digerleri (2020), insan benzeri
ozelliklere sahip tasarladiklar1 "Emma" adli bir ChatBot’un miisteri iletigimi lizerindeki etkisini ve bunun sohbet
robotunun kabulii {izerindeki etkisini incelemigstir. Tablo 2°de yer alan c¢alismalar1 O6zetle, chatbotlarin
etkilesimlerinde kullanict deneyimi ve katilimiin onemli oldugu fikrini vurgulamaktadir. Ayrica ¢ok sayida
arastirma sohbet robotlarinin miisteri iligkilerini gelistirme ve marka sadakatini artirma potansiyeli iizerinde
durmusken bazi galigmalarda ise insan benzeri 6zelliklerine sahip chatbotlarin kullanicilarin tarafinda daha etkin
kullanilacag1 ve daha kolay kabul edilebilecegi ortaya koyulmustur. Bagka agidan ise baz1 ¢aligmalarda chatbotlarin
genel kullanimi incelenmis, bazi ¢alismalarda uzmanlik gerektiren sektorlerdeki potansiyel kullanim alani iizerinde
durulmustur. Ayrica bazi ¢calismalar chatbotlarin teknik, psikolojik ve sosyal yonlerine odaklanmustir.
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3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu calismada Yapay Zeka Tabanli Akilli Kigisel Asistanlar baglig1 altinda akademik yayinlar taranmig ve sonuglart
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Bibliyometrik analizin amaci, belirli bir arastirma sorusu, ilgi alani
veya konuyla ilgili tiim yaymnlar1 kapsayacak sekilde biiyiilk hacimli ve yapilandirilmamis verileri incelemek,
degerlendirmek ve yorumlamaktir.

Alkilli Kisisel Asistanlarin sistematik bir incelemesi i¢in Planlama, Uygulama ve Sonu¢ Analizi olarak 3 asama takip
edilmistir (Park, H. ve McKilligan, S. 2018). Bu ¢alismada veri tabani olarak Scopus kullanilmus, yalnizca Ingilizce
makaleler dikkate alinmigtir. Yapay Zeka Tabanli Akilli Kisisel Asistanlar baglaminda; makalelerin 6zetinde ya da
basgliginda Intelligent Personal Assistant (Akilli Kisisel Asistan) ve Intelligent Assistant (Akilli Asistan) anahtar
kelimeleri gegen makaleler arastirma verilerine dahil edilmistir. Aramada kullanilan kelimeler Tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 3. Anahtar Kelime Aramasi

Aramada Kullanmlan Bashklar Bashklarin Tiirkce Karsihg:
Intelligent Personal Assistant Akilli Kigisel Asistanlar
Intelligent Assistant Akilli Asistanlar

Arama sonuglarinda elde edilen veriler hem yayn sayilari, hem yayin yapilan {ilke ve arastirma konularina gore ayri
ayr analiz edilmistir. Ayrica Scopus’tan alinan veriler VOSViewer uygulamasina taginarak, makalelerde siklikla
gecen kelimeler taranmis ve makalelerde en cok gecen kelimeler incelenmis ve VOSViewer araciligiyla bu
kelimelerin birlikte gegcme Kriterine gore veri haritalamasi ve kiime analizi yapilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1.Yayin Sayilan

Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayilar
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Scopus veri tabaninda yapilan arama sonucunda Intelligent Personal Assistant (Akilli Kisisel Asistan) ve Intelligent
Assistant (Akillt Asistan) anahtar kelimesi ile toplam 391 yayin bulunmustur.

Bu yayin sayilari yillara gére karsilastirildiginda, 1984'ten 2000'lerin yayin sayilar1 genel olarak diisiik seviyelerde
kalmis ve dalgali bir seyir izlemistir. Bu durum, alanin heniiz yeni yeni ilgi gérmeye baslamas1 veya o dénemde bu
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alanda yapilan c¢aligmalarin daha az yaygin olarak makaleye doniistiiriilmesi ile agiklanabilir. 2000’li yillarin
basindan 2016 yilina kadar olan dénemde yayin sayilarinda énemli bir artis gdzlemlenmistir. Ozellikle, 2016 yilina
dogru bu artis hizlanmistir. Akilli kisisel asistanlarla ilgili yayin sayisindaki bu belirgin yiikselis bu aragtirma alaninin
muazzam potansiyelini ve onemini gostermis ve bu yiikselisin arkasinda yapay zeka alanindaki arastirma ve
gelistirme faaliyetlerindeki artisin, dijital platformlarin ve Apple Siri ve Google Assistant gibi yapay zeka aracilarinin
ortaya ¢ikmasinin ve bu teknolojilerin daha yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasinin etkileri oldugu sdylenebilir.
2016-2024 yillarina bakacak olursak, yayin sayilarinda once hizli bir artig, ardindan da bir diigiis yasandigi
goriilmektedir. Bu durum, alanin doygunluga ulagsmasi, arastirma onceliklerinin degismesi veya pandemi gibi digsal
faktorlerin etkisi gibi nedenlerle agiklanabilir.

Sekil 2. Ulkelere Gore Yayin Sayilari
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Ulkelere gore bir karsilastirma yapildiginda Amerika Birlesik Devletleri’nin diger iilkelerle kiyaslandiginda en fazla
belgeye sahip oldugu goriilmektedir. Cin, Amerika Birlesik Devletleri'ni takip eden ikinci {ilke olmasina ragmen
belge sayisi daha azdir ve ABD'nin belge sayisinin yarisindan fazlasina denk gelmektedir. Ugiincii sirada ise Birlesik
Krallik yer almaktadir ve Cin'den biraz daha az yayina sahiptir. Bu durum, akilli kisisel asistanlara yonelik kiiresel
talebi ve ilgiyi temsil etmektedir.. Diger tilkeler arasinda ise Almanya, Hindistan ve Fransa 20'nin {izerinde yayina
sahiptir. Giiney Kore, Tayvan, Avustralya ve Italya ise en az yayin sayisina sahip olan iilkeler arasindadir. Yayin
sayisindaki farkliliklarin {ilke biyiikligii, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, ekonomik faktorler veya dnemli kurum
ve endiistrilerin varlig1 gibi gesitli faktorlere baglanabilecegi sdylenebilir.
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Sekil 3. Konulara Gore Yayin Sayilar

Other (14.6%) \

Decision Scienc... (2.2%)
Physics and Ast... (2.3%)
Materials Scien... (2.3%)

Mathematics (3.8%) —

Arts and Humani... (4.0%)

Medicine (4.3%) Gk

o

Business, Manag... (4.9%)

/
/
/

Social Sciences... (12.9%)

_~ Computer Scienc... (31.8%)

Engineering (16.8%)

Aragtirma konularina gore bir karsilastirma yapildiginda, c¢alismalarin gesitli akademik disiplinler arasindaki
dagilimim agik¢a goriilmektedir. Bilgisayar Bilimleri toplamin %31,8'ini olusturarak en biiyiik disiplin olurken,
onu %16,8 ile Miihendislik ve %12,9 ile Sosyal Bilimler takip etmektedir. Isletme ve Yonetim, Tip, Sanat ve Beseri
Bilimler, Matematik, Malzeme Bilimi ve Fizik ve Astronomi sirasiyla %4.9, %4.3, %4.0, %3.8, %2.3 ve %2.3 ile
kalan yiizdeleri olusturmaktadir. En ¢ok atif alan makaleler ise Tablo 4’de gériinmektedir.

Tablo 4. En Cok Atif Alan i1k 10 Makale

Makale ismi Yazar Yaym Adi Atf Sayisi
Kang, Y., Hauswald, J.,
Neurosurgeon: Collaborative intelligence between the cloud  Gao, C., Rovinski, A., ACM SIGPLAN Notices, 52 (4), pp. 656
and mobile edge Mudge, T., Mars, J., Tang, 615-629
L. (2017)
- L . Kriiger, J., Lien, T.K., Verl, CIRP Annals - Manufacturing
Cooperation of human and machines in assembly lines A (2009) Technology, 58 (2), pp. 628-646 656
Music, Search, and 10T: How people (really) use voice ~ Ammari, T., Kaye, J., Tsai, ~ACM Transactions on Computer- 261
assistants J.Y., Bentley, F. (2019)  Human Interaction, 26 (3), art. no. 17
A Softbot-Based Interface to the Internet Etzioni, O., Weld, D. Communications of the ACM, 37 (7), 246
(1994) pp. 72-76
Understanding adoption of intelligent personal assistants: A Industrial Management and Data
parasocial relationship perspective Han, S., Yang, H. (2018) Systems, 118 (3), pp. 618-636 201
Abecker, A., Bernardi, A., . .
Toward a technology tor organizational memories Hinkelmann, K., Kiihn, O., IEiE Ilrilttgtlilg’r?:tlssyztsms ar:l%:lléelr 195
Sintek, M. (1998) PP ’ +PP-
Lopatovska, 1., Rink, K.,
) . . . . Knight, I., Raines, K., Journal of Librarianship and
Talk to me: Exploring use'rb\llg(earactlons with the Amazon Cosenza, K., Williams, H., Information Science, 51 (4), pp. 984- 179
Sorsche, P., Hirsch, D., Li, 997
Q., Martinez, A. (2019)
s . 5
Does.a cute artificial intelligence assistant soften the plow. Lv, X., Liu. Y., Luo, J..  Annals of Tourism Research, 87, art.
The impact of cuteness on customer tolerance of assistant 178

M) Liu, Y., Li, C. (2021)
service failure

no. 103114
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Santos, J., Rodrigues,
An loT-based mobile gateway for intelligent personal JJ.P.C, Silva, B.M.C,, Journal of Network and Computer

assistants on mobile health environments Casal, J., Saleem, K., Applications, 71, pp. 194-204 170
Denisov, V. (2016)
Toward intelligent assistance for a data mining process: An Bernstein, A., Provost, F., 1EEE Transactions on Knowledge and 158

ontology-based approach for cost-sensitive classification Hill, S. (2005) Data Engineering, 17 (4), pp. 503 518

Tablo 4’e gore Kang ve arkadaslar1 (2017), “Neurosurgeon: Collaborative intelligence between the cloud and mobile
edge” isimli makalelerinde, hesaplama bdliimlemesine yonelik yeni yaklagimlari incelemektedir. Yazarlar, diisiik
gecikme siiresi, daha az enerji tiiketimi ve gelismis veri merkezi verimliligi elde ederek akilli uygulamalarin
performansini optimize etmek i¢in hem bulut hem de mobil cihaz dongiilerini kullanmaya odaklanmaktadir. Kriiger,
Lien ve Verl (2009), in “Cooperation of human and machines in assembly lines” isimli makalesi, montaj siire¢lerinde
insanlar ve makineler arasindaki ¢esitli isbirligi bicimlerinin kapsamli bir incelemesini sunmaktadir. Yazarlar, bu tiir
isbirligini kolaylastiran teknolojileri inceleyerek, endiistriyel baglamlarda verimliligi ve iiretkenligi artirma
potansiyelini vurgulamaktadir. Ammari ve arkadaglart (2019), “Music, Search, and IoT: How people (really) use
voice assistants” isimli ¢alismalarinda Miizik, Arama ve Nesnelerin interneti (IoT) arasindaki bag1 incelemektedir.
Aragtirma, kullanicilarin miizik ¢alma, bilgi alma ve IoT cihaz kontrolii gibi gorevler i¢in bu cihazlarla nasil
etkilesime girdigine dair i¢goriiler sunarak ses teknolojisinin giinliik yasamdaki gelisen roliine 1g1k tutmaktadir.
Santos ve arkadaglar1 (2016), “An IoT-based mobile gateway for intelligent personal assistants on mobile health
environments” baglikli makalelerinde, mobil saglik senaryolari i¢in yeni bir ¢6ziim ortaya koymuslardir. Hasta izleme
ve veri yonetimini iyilestirmek amaciyla saglik hizmetlerinde akilli kisisel asistanlarin islevselligini gelistirmek i¢in
tasarlanmig [oT tabanli bir mobil ag gecidi sunmaktadir. Bernstein, Provost ve Hill (2005)'in “Toward intelligent
assistance for a data mining process: An ontology-based approach for cost-sensitive classification” baslikli makale,
Akillr Kesif Asistaninin (IDA) bir prototipini sunmaktadir. Bu sistem, kullanicilara gecerli veri madenciligi
stireclerinin sistematik bir sekilde siralanmasini ve bu siireglerin etkili bir sekilde siralanmasini saglayarak yiiriitme
i¢cin en uygun segencklerin secgilmesini kolaylastirmaktadir. Han, S., Yang, H. (2018) "Understanding adoption of
intelligent personal assistants: A parasocial relationship perspective" c¢aligmasinda miisterilerin akilli kisisel
asistanlar1 (IPA) benimseme ve kullanmaya devam etme niyetlerini aciklayabilecek kapsamli bir aragtirma modeli
gelistirmeyi amaglamistir. Abecker, A., Bernardi, A., Hinkelmann, K., Kiihn, O., Sintek, M. (1998) "Toward a
technology tor organizational memories" makalesinde kurumsal hafizalarinin akilli bir asistan olarak nasil hizmet
verdigini ve hem resmi hem de resmi olmayan bilgi unsurlarin1 gérev odakli bir sekilde nasil ele aldigim
gostermektedir. Lopatovska, 1., Rink, K., Knight, 1., Raines, K., Cosenza, K., Williams, H., Sorsche, P., Hirsch, D.,
Li, Q., Martinez, A. (2019)'in "Talk to me: Exploring user interactions with the Amazon Alexa" isimli ¢aligmasinda
Alexa ile kullanici etkilesimlerini incelenmis ve Alexa'dan talep edilen gorev tiirlerine, Alexa ile kullanict
davraniglarin etkileyen degiskenlere ve Alexa'nin alternatiflerine odaklanilmistir.

Sonug olarak, bu makaleler toplu olarak, gesitli alanlarda teknolojinin entegrasyonuna iligkin yenilik¢i ¢oziimler ve
icgoriiler sunmaktadir.

4.2 . Anahtar Kelime incelemesi ve Kiime Analizi

306



Muhammet Talha Yilmaz

Kavram haritasin1 olusturmak ve gorsellestirmek i¢in bibliyometrik ag analizi i¢in gii¢lii bir ara¢ olan VOSviewer
kullanilmistir.  Scopus veri tabanindan alinan 391 makale, bir sonraki adimda VOSViewer uygulamasi kullanilarak
anahtar kelimeler yoniinden incelenmis ve analiz edilmistir. Analiz sonucunda, 391 makaledeki bibliyometrik
verilerden toplam 1185 anahtar kelime ortaya ¢ikarilmistir.1163 anahtar kelimelerde tekrar eden harfler, ingilizce
tiirkce karakter uyumsuzluklarinin giderilmesi sonucu 284 6zgiin anahtar kelime ortaya ¢ikarilmigtir. 284 anahtar
kelimelerde gegme siklig1 en yiiksek 3 kelime “akilli asistan”, “yapay zeka” ve “konusma aracisi”olarak siralanmustir.
Sekil-4’de yer alan VOSviewer haritasi, 6zellikle akilli asistanlara odaklanarak bir dizi yapay zeka (YZ) terimini ve
bunlarin iliskilerini géstermektedir. VOSviewer haritasi, akilli asistanlarin yapay zeka (YZ) teknolojisi arastirma ve
gelistirmesinde oynadig1 merkezi rolii agik ve net bir sekilde temsil etmektedir. Ayrica, bu alandaki farkli kavramlar
arasindaki iliskileri de etkili bir sekilde gostermektedir. Genel olarak, VOSviewer haritasindaki kiimeler, teknoloji,
etkilesim ve diger alanlarla entegrasyon dahil olmak {izere ses tabanli yapay zeka (YZ) asistanlarinin farkli yonlerini
kesfetmektedir. Haritada yer alan her bir diigiimiin boyutu, bu haritanin olusturuldugu literatiir veya veri kiimesindeki
terimin sikligina veya 6nemine karsilik gelmektedir. Sesli asistanlar, konusma ajanlari, yapay zeka, makine 6grenimi,
otomatik konusma tanima, Google Asistan, Siri, Amazon Alexa, Google Home, akilli hoparlorler, akilli ajanlar,
giiven ve sohbet robotlar1 gibi akilli asistanlar ve yapay zeka (YZ) teknolojileri arasindaki iliskiler baglanti
cizgileriyle acikca gosterilmektedir. Bu baglantilar, haritanin olusturuldugu literatiirdeki veya veri kiimesindeki farkli
kavramlar arasindaki giiglii korelasyonlar1 gostermektedir. Diigiimlerin renkleri ve baglant1 ¢izgilerinin kalinligi,
farkli kiimeleri veya aralarindaki iliskilerin giiciinii temsil etmektedir. Ozellikle, 'akilli asistan' terimi haritanin
merkezinde biiyiik yesil bir diigiim olarak temsil edilmektedir. Bu, agdaki merkezi roliinii vurgulamaktadir. "Yapay
zeka' ve 'makine 6grenimi' mavi renkte olup bu kavramlar arasinda yakin bir iligki oldugunu gostermektedir. 'Sesli
asistan', 'Amazon Alexa' ve 'Siri' kirmiz1 renkte olup ses kontrollii yapay zeka teknolojileriyle ilgili bir kiime
olusturmaktadir. Buna karsilik, kirmiz1 diigimler 'konusma ajant’, 'Amazon Alexa' ve 'Siri' dahil olmak {izere ses
kontrollii yapay zeka teknolojisine odaklanan bir kiimeye aittir.

googlaehome

smart speakers

intelligent agents
voice agsistant

amazaop alexa
trust
conversatignal agent -

Sy

intelligent assistant

<hasbot

artificial &elligence

google @ssistant

human comp@er interaction machingiearning

automatic speedh recognition (as

Sekil 4. Anahtar Kelime Bibliyometrik A§ Analizi Haritas1

Analiz sonucunda en sik gegtigi goriilen diger anahtar kelimeler ve bu kelimelerin gegme sikliklar1 Tablo 5’te
gorililmektedir.

Tablo 5. Anahtar Kelimeler ve Gegme Sikliklar1
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Anahtar Kelimeler Tiirkce Karsihigi (S;flflllgf TOplagﬁ]zgglaml
intelligent assistant akill asistan 104 101
artificial intelligence yapay zeka 39 29
conversational agent konusma aracist 15 35
internet of things nesnelerin interneti 13 21
machine learning makine dgrenimi 13 10
voice assistant sesli asistan 13 29
human computer interaction insan bilgisayar etkilesimi 12 10
google assistant google asistan 11 25
amazon alexa amazon alexa 10 28
smart speakers akilli hoparlorler 9 19
automatic speech recognition (asr) otomatik konusma tanima (asr) 8 8
natural language processing dogal dil isleme 8 11
intelligent agents akilli ajanlar 7 6
chatbot sohbet robotu 6 10
siri Siri 6 11
google home google home 5 15
trust giiven 5 6
Toplam 284

Bu sonuglara gore “akilli asistan”, “yapay zeka” ve “konusma aracisi” beklendigi gibi listede st siralarda yer
almaktadir. Bir sonraki adimda bibliyometrik biitiin veride yer alan 1163 anahtar kelimeden 6zgiin olarak elde edilen
284 anahtar kelime kullanilarak VosViewer uygulamasi ile bir kiimeleme analizi yapilmistir. Analizde anahtar
kelimelerin birlikte goriilme esigi 17 olarak belirlenmistir. Bu kriterle gore ortak kelime analizinin sonucu 4 farklt
kiime ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar kelime kiimeleme analizi neticesinde olusan 4 farkli kiimede yer alan kelimeler, Tirkce karsiliklar: ile
birlikte Tablo-6 ‘de verilmistir.

Tablo 6. Anahtar Kelime Kiimeleme Tablosu

1.Kiime 2.Kiime 3.Kiime 4 Kiime
“Sesli Asistan Uriinleri ve “Yapay Zeka ve Insan “Yapay Zeka Temel ”Yapay Zeka ve
Platformlar” Etkilesimi” Teknolojileri” Giiven”
automatic  speech recognation

amazon alexa (asr) artificial intelligence intelligent agents
conversational agent google assistant chatbot smart speakers
google home human computer interaction machine learning trust
internet of things intelligent assistant natural language processing

siri
voice assistant

Kiimeleme Analizi sonucu Tablo-5’te ortaya ¢ikan bu kiimeler, yapay zeka alanindaki giincel trendleri ve arastirma
konularini yansitmaktadir. Ozellikle sesli asistanlarin popiilerligi, yapay zekanin insanlarla etkilesimi ve gliven gibi
konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tablo-5te yer alan sonuglara goére her kiimeye sirasiyla asagidaki temalar
belirlenebilir:

a) Sesli Asistan Uriinleri ve Platformlar (1. Kiime): Tiiketicilere yonelik sesle aktive edilen Amazon Alexa,
Google Assistant, Siri gibi kisisel asistanlar ve bunlarin ¢alistig1 platformlar (Google Home, smart speakers)
bu kiimede yer almaktadir.

b) Yapay Zeka ve insan Etkilesimi (2. Kiime): Otomatik konusma tanima (ASR), insan-bilgisayar etkilesimi
ve dogal dil igleme gibi yapay zekanin insanlarla etkilesim kurma sekillerini ve bu etkilesimlerin temelini
olusturan teknolojiler bu kiimede yer almaktadir.

¢) Yapay Zeka Temel Teknolojileri (3. Kiime): Yapay zeka alanindaki temel teknolojileri ve makine
Ogrenimi, dogal dil isleme gibi temel kavramlar1 bir araya getirdigi i¢in tema ismi bu sekilde belirlenmistir.
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d) Yapay Zeka ve Giiven (4. Kiime): Yapay zekanin otonom kararlar almasina ve insanlarla etkilesime
girmesine atifta bulunarak yapay zeka sistemlerine duyulan giiven ve bu sistemlerin kullanimiyla ilgili
endiseler bu kiimede temsil edilmektedir.

Her bir kiimedeki kelimelerin baglanti sayilari, baglant1 giici ve ge¢me sikliklar asagida tablolarda sirasiyla
verilmektedir.

Tablo 7. Birinci Kiimede Yer Alan Kelimeler, Baglant1 Giicii ve Gegme Sikliklar

: . - Gegcme Toplam Baglanti
Anahtar Kelimeler Tiirkce Karsihgi Sikhg Giicii
conversational agent konusma aracist 15 35
internet of things nesnelerin interneti 13 21
voice assistant sesli asistan 13 29
amazon alexa amazon alexa 10 28
siri Siri 6 11
google home google home 5 15

Veri kiimesinde yapilan analizlere gore birinci kiimedeki 'Konusma Aracisi” terimi en yaygin kullanilan ve en yiiksek
baglantiya sahip terimdir. 'Sesli asistan' terimi de yakindan takip etmekte ve Onemli bir terim olarak
degerlendirilmektedir. 'Nesnelerin interneti' ve 'Amazon Alexa' da baglanti giicleriyle veri kiimesindeki énemlerini
gostermektedir. 'Siri' ve 'Google Home' ise diger anahtar terimlere kiyasla daha diisiik baglant1 giiglerine sahiptir ve
dolayisiyla daha az 6neme isaret etmektedir. Bu baglanti giicleri, veri kiimesindeki anahtar kelimeler arasindaki
iligkileri ve baglantilar1 acik¢a gostermektedir. Veriler ayrica diyalog araglar1 kavramina odaklanmakta ve bu
kavramin Nesnelerin interneti ve sesli asistanlarla iliskili oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. ikinci Kiimede Yer Alan Kelimeler, Baglant1 Giicii ve Gegme Sikliklari

Anahtar Kelimeler

@ kel Tiirkce Karsihigi glfﬁ:gle é?jlili?m Baglant
intelligent assistant akill asistan 104 101

human computer interaction insan bilgisayar etkilesimi 12 10

google assistant google asistan 11 25

automatic speech recognition (asr) otomatik konusma tanima (asr) 8 8

Bu kiimede, 'akilli asistan'in en yiiksek frekansa ve toplam baglanti giiciline sahip oldugu goriilmektedir, bu da giiclii
bir iliskiye isaret etmektedir. 'Insan-bilgisayar etkilesimi' ve 'otomatik konusma tanima (ASR)' ise daha diisiik frekans
ve baglanti giiciine sahiptir. Google Asistan'in frekansina kiyasla daha yiiksek bir baglanti giiciine sahip olmas1 dikkat
cekicidir ve giiclii baglantisini gdstermektedir. 'Insan-bilgisayar etkilesimi' ve 'otomatik konusma tanima'
sozciiklerinin goriilme sikligi ile baglant1 giicii arasinda dogrudan bir iliski oldugu anlagilmaktadir. 'Akilli asistan'
terimi, yiiksek sikligi ve giicli baglant1 giicii géz Oniine alindiginda 6zellikle 6nemlidir. Google Asistan, belirli
baglamlarda 6nemli bir aractir ve giiglii baglantilarinin oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 9. Ugiincii Kiimede Yer Alan Kelimeler, Baglant1 Giicii ve Gegme Sikliklari

: . - Gecme Toplam Baglanti
Anahtar Kelimeler Tiirkce Karsihg: Sikhig Giicii
artificial intelligence yapay zeka 39 29
machine learning makine 6grenimi 13 10
natural language processing dogal dil igleme 8 11
chatbot sohbet robotu 6 10
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Yapay Zeka, diger ilgili kavramlarla birgok baglantisi olan tartismalarda en belirgin ve merkezi temadir. Makine
ogrenimi, Yapay Zeka'dan daha az yer almasina ragmen, 6nemli baglant: giicii ve Yapay Zeka ile giiglii iliskisinden
de anlagilacagi lizere Yapay Zeka alani iginde 6nemli bir konudur. Bu nedenle, Yapay Zeka hakkindaki tartigmalar
genellikle makine égrenimini igerir. Analiz, Dogal Dil Isleme’nin Yapay Zeka iginde genellikle derinlemesine veya
diger Yapay Zeka konulariyla giiglii bir iligki i¢inde tartigilan, daha az sayida ancak makine 6greniminden daha
yiiksek bir baglanti giiciine sahip olduk¢a uzmanlagmis bir alan oldugunu gostermektedir. Ote yandan, sohbet
robotlari, en diisiik olusum ve baglanti giicline sahip bir Yapay Zeka uygulamasidir ama sohbet robotlarinin varliklari
Yapay Zeka, makine &grenimi ve Dogal Dil Isleme teknolojilerinin ilgili ve pratik bir uygulamasi olduklarmi
gostermektedir. Veriler, Yapay Zeka’nin ¢ok sayida alt alan ve uygulama ile genis ve kapsamli bir sekilde tartisilan
bir alan oldugunu agikca gostermektedir. Makine 6grenimi, Yapay Zeka i¢cinde 6nemli bir odak alanidir; Dogal Dil
Isleme'nin giiglii baglantilar1 ise makinelerin insan dilini anlamasini ve islemesini saglamadaki éneminin altim
cizmektedir. Chatbot'lar bu teknolojilerin dogrudan bir uygulamasidir ve genellikle miisteri hizmetleri ve kullanict
etkilesimi baglaminda tartisiimaktadir. Baglantilarin giicliniin de gdsterdigi gibi, tartisma sikliklarina bakilmaksizin
tim konular birbiriyle baglantilidir ve daha genis Yapay Zeka alaniyla ilgilidir.

Tablo 10. Dordiincii Kiimede Yer Alan Kelimeler, Baglant1 Giicti ve Gegme Sikliklari

: . < Gegcme Toplam Baglanti
Anahtar Kelimeler Tiirkce Karsihg: Sikhg Giicii
smart speakers akilli hoparlorler 9 19
intelligent agents akilli ajanlar 7 6
trust giiven 5 6

Alallr hoparlorler, 19 baglant: giiciine sahip olup 9 kez gegmesiyle baglamda merkezi bir rol oynamaktadir ve diger
terimlerle kuvvetli iliskiler sergilemektedir. Akill1 araglar ise orta diizeyde bir iliskiye isaret etmek {izere toplam 6
baglant1 giictine sahip ve 7 defa gegmektedir. Akilli ajanlar ¢esitli konularla ilgili olmakla beraber akilli hoparlorlere
oranla daha az baskindir. "Giiven" terimi, diger terimler kadar yaygin kullanilmasa da, toplam altigar baglantisiyla
bes defa gecerek belirli baglamlarda 6nem tasidigini gostermektedir.

4.3. Ortak Yazar Yayin ve Baglanti Giicii Bibliyometrik Analizi

Tablo 11. Ortak Yazar Yayin ve Baglant1 Giicii

Yazar Yayin Sayisi Baglant1 Giicii
mars, jason 4 29
tang, lingjia 4 29
hauswald, johann 3 27
mudge, trevor 3 27
rovinski, austin 3 27
dreslinski, ronald g. 2 22
khurana, arjun 2 22
laurenzano, michael a. 2 22
li, cheng 2 22
petrucci, vinicius 2 22
zhang, yungi 2 22
kang, yiping 2 17
yang, hailong 2 14
hedge, craig 2 6
popchev, 1van 2 6
powell, georgina 2 6
sandalski, mincho 2 6
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smith, elizabeth
stoyanov, stanimir
stoyanova-doycheva, asya
sumner, petroc
marticorena-sanchez, raul
saiz-manzanares, maria consuelo
chen, howard hao-jan
cohn, michelle

fern, alan

lu, yaobin

natarajan, sriraam
ochoa-orihuel, javier
pan, zhao

patil, hemant a.
prajapati, gauri p.
sarian, melina

singh, dipesh k.
tadepalli, prasad
zellou, georgia

hu, gian

pomerol, jean-charles
pasquier, laurent
leelasantitham, adisorn
mols, anouk
phaosathianphan, noppadol
pridmore, jason
brézillon, patrick

tai, tzu-yu

lopatovska, 1rene
brézillon, p.

denisov, victor

griol, david

jang, gil-jin

kim, ji-hwan
korshakova, elena

li, shanmei

molina, josé¢ manuel
pomerol, j.-ch.

saleem, kashif

tang, daniel

tianxing, man

wang, chao

yang, christine ting-yu
zhukova, nataly
zibuschka, jan

hinz, oliver
dizon, gilbert
li, qi

amandi, analia
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azvine, b.

booth, alexander william
boy, guy a.

dogan, sengul

gams, matjaz

garg, radhika

jansons, paul

o'brien, katherine
shaikh, sonia jawaid
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O O O O O 0o o o o o

herrmann, jiirgen

Tablo 11, her biri bir belge sayisina ve toplam baglant1 giiciine sahip 76 yazar hakkinda bilgi icerir. Yazar bagina
ortalama belge sayisi yaklagik 2,43 ve ortalama toplam baglant1 giicii yaklasik 6,34'tiir. Toplam baglant1 giiciine gore
en iyi yazarlar, her biri 29 ve 4 belgelik toplam baglant1 giiciine sahip olan Jason Mars ve Lingjia Tang'dir. Diger
Onemli yazarlar arasinda her biri 27 toplam baglanti giiciine sahip Austin Rovinski, Johann Hauswald ve Trevor
Mudge bulunmaktadir. Sonug olarak, daha yliksek baglanti giiciine sahip yazarlarin daha fazla sayida ortak yazarla
isbirligi yapmis olmalar1 veya ag icinde daha giiclii baglantilara sahip olmalar1 nedeniyle daha etkili olmalar
muhtemeldir.

Sekil 5. Bibliyometrik Ortak Yazar Ag Haritasi
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Bununla birlikte VOSviewer ile olusturulmus Sekil 5’teki ag haritasi gorseli, arastirmacilar arasindaki isbirligini,
etkilesimi ve farkli yazarlarin birbiriyle ne siklikta ortak ¢alisma yaptigint ve bu ortak calismalarin ne kadar etkili
oldugunu (baglantilarin giicii) gostermektedir. Ag haritasindaki her bir diigiim bir yazari, diiglimlerin biiytikligi o
yazarin agdaki Onemini (yayin sayisi veya atif sayisi) ifade eder. Eger iki yazar ortak bir ¢aligma yaptiysa iki yazarin
oldugu diiglimler birbirine baglanir ve baglantilarin kalinlig1 iki yazarin yaptigi ortak ¢alisma sayisini gosterir. Tablo
11°de goriindiigii tizere, agin merkezinde yer alan ve diigiim sayilar1 bakimindan biiyiik olan yazarlar her biri 29 ve
4 belgelik toplam baglanti giicline sahip olan Jason Mars ve Lingjia Tang'dir ve her biri 27 toplam baglant1 giiciine
sahip Austin Rovinski, Johann Hauswald ve Trevor Mudge bulunmaktadir. Bu durum, bu yazarlarin genellikle daha
fazla sayida arastirmaciyla isbirligi yapmis ve agin diger bolgelerine yayilmis baglantilara sahip olmalar1 sebebiyle
alanindaki etkili ve kidemli oldugunu ifade edebilmektedir. Buna karsilik agin dis kenarlarinda olan yazarlarin, diger
arastirmacilarla siirlh bir etkilesime sahip olduklar1 ve farkli bir arastirma alaninda ¢alistiklar1 ya da daha yeni bir
arastirmaci olduklarini ifade edebilmektedir.

Son olarak, benzer arastirma konular1 ¢caligsan yazarlar birbirine yakin gruplar olusturur ve olusan bu gruplar agdaki
farkli galigma alanlarini gostermektedir. Sekil-5’deki ag haritasi gorselinde, ag icindeki ¢esitli kiimeleri veya
topluluklari birbirinden ayirmak icin farkli renkler kullanilmistir. Haritanin sag tarafindaki kirmizi kiime yiiksek
yogunlukta baglantilar gdstermekte ve bu da siki sikiya bagh bir isbirlik¢i grubuna isaret etmektedir. Buna karsilik
haritanin sol tarafindaki yesil kiime ise birbirine bagli olmakla birlikte, biraz daha seyrek baglantilara sahiptir ve bu
da daha gevsek bir igbirligi gostermektedir.

5. SONUC

Insan-Bilgisayar Etkilesimi baglaminda, 6zellikle son 10 yilda teknolojideki meydana gelen hizli gelismeler ve
kablosuz, giyilebilir ve sanal gerceklik gibi gevremizde bulunan her objenin iginde birbiriyle haberlesen bilgisayarin
oldugu giiniimiizde insanlarin bu cihazlarla olan etkilesimleri artmistir. Konugma Aracilari, Akilli Hoparlorler, Dijital
Asistanlar veya Ses Kontrollii Aracilar olarak bilinen Akilli Kigisel Asistanlar, kullanicilarin giinliik islerine cevap
veren, proaktif, tecriibelerden 6grenen, degisime adapte olan, dogal dil isleme ve iiretme kabiliyetine sahip
yazilimlardir. Akilli kisisel asistanlar ve chatbotlar, insanlarin giinliikk islerini kolaylastirmak i¢in kullanilan
teknolojik araglardir. Asistanlar, sesli komutlari kullanarak kullanicilarin ihtiyaglarina hizli ve dogru bir sekilde yanit
verirken, chatbotlar da miisteri hizmetleri ve kisisellestirme gibi siirecleri kolaylastirmak icin kullanilir. Bu
yazilimlarin bulundugu teknolojik cihazlar ve bagl sistemler giinliik yasami kolaylastirarak insanlarin hayatlarini
degistirmistir. Akilli Kisisel Asistanlar, dogal dil ve yapay zeka gibi isleme tekniklerini ve komutlarim kullanarak,
kullanici girdilerini algilar, davranislarini ve tercihlerini 6grenebilir ve kullanicilarin isteklerine uyumlu hatta yapay
zeka algoritmalarini kullanarak kullanici davranislar1 hakkinda bilgi edinerek proaktif tavsiyelerde bulunurlar. Dil
isleme teknolojisindeki ilerlemeler insanlarim konusmalarint modelleyebilen akilli sistemlerin gelistirilmesini ve
kullanicilarin farkinda bile olmadan asistanlarin onlarla dogal bir sekilde etkilesim kurma ve gorevlerini yerine
getirme yeteneklerine sahip olmalarini sagladi.

Bibliyometrik Analiz sonuglarina gore, Scopus veri tabaninda toplam 391 yayin bulunmustur. Yayn sayilari 1984'ten
2000'lere kadar diisiik seviyelerde seyretmis, ancak 2000'lerden itibaren artmistir. Ozellikle akilli kisisel asistanlarla
ilgili aragtirmalarin artmasiyla bu artis hizlanmigtir. 2016-2024 arasinda ise once bir artig, ardindan bir diisiis
yasanmugtir. Ulkelere gére yayin sayilar1 incelendiginde, Amerika Birlesik Devletleri en fazla belgeye sahipken, diger
iilkeler arasinda farkliliklar gézlemlenmistir. Arastirma konularina gore yapilan karsilastirmada, Bilgisayar Bilimleri
en biiyiik disiplin olurken, diger alanlar da belirli yiizdelerle temsil edilmistir. Anahtar kelime incelemesi ve kiime
analizi sonucunda, 284 6zgiin anahtar kelime belirlenmistir. Bu kelimeler arasinda "akilli asistan", "yapay zeka" ve
"konusma aracist” en sik gecenlerdir. VOSviewer uygulamasiyla yapilan analizler, akilli asistanlar ve yapay zeka
teknolojileri arasindaki iliskileri gorsellestirilir. Kiime analizi sonucunda 4 farkli kiime belirlenmis ve bu kiimelerde
yer alan kelimelerin baglanti giicii ve gegme sikliklar1 incelendiginde; Akilli hoparldrler, akilli ajanlar ve giiven gibi
kelimeler belirli baglamlarda énem tasimaktadir. Ayrica her bir kiime icin sirasiyla, Sesli Asistan Uriinleri ve
Platformlar, Yapay Zeka ve Insan Etkilesimi, Yapay Zeka Temel Teknolojileri, Yapay Zeka ve Giiven temalar
belirlenmistir.

Makaleyle ilgili kisit kriterleri goz oniinde bulunduruldugunda, bibliyometrik arastirmanin yalmzca Scopus veri
tabaninda yapilmis olmasi ve diger veri tabanlarindaki yayinlari kapsamayabilecegi kabul edilmektedir. Ayrica,
arastirmada sadece "Akilli Kisisel Asistanlar" ve "Akilli Asistanlar" anahtar kelimelerin sec¢imi, diger ilgili
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calismalar1 hari¢ tutmus olabilir. Ornegin, anahtar kelime olarak "yapay zeka" kullanilmasi, sadece Akilli Kisisel
Asistanlar (IPA'lar) degil, yapay zekanin ¢esitli yonleriyle ilgili ¢alismalari igerebilir.

Ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin yayginlagsmasi ve akilli cihazlara yonelik talepteki artig, bu teknolojiler {izerine
yapilan arastirmalardaki artig, akilli ev teknolojilerinin ve akilli kisisel asistanlarin geleceginin umut verici oldugunu
ve biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle teknolojinin ilerlemesi ve yapay zeka
teknolojisindeki gelismeler ile birlikte, bu akilli asistanlara yeni 6zellikler eklenmesi, diger akilli cihazlarla daha fazla
entegre olmasi, kullanicilarin tercihlerine gore Ozellestirilmis Oneriler ve tavsiyeler sunmasi hatta ihtiyaglarini
onceden sezebilmesi kullanict deneyimimizi ve teknolojiyle etkilesim kurma bi¢cimimizi degistirecektir.

Bu ¢alismanin akademiye ve sektore saglayacagi katkilar; akilli kisisel asistanlarla ilgili konusma ve dil isleme
alaninda daha kapsamli bir bakis sunarak, otomatik konusma tanima (ASR) teknolojisinin giinliik yagama daha fazla
entegre edilmesine olanak taniyan ¢aligmalari tesvik etmek ve kullanici deneyimini gelistirecek daha sofistike ve ileri
diizeyde akilli kisisel asistanlar i¢in yeni olanaklarin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani:

Makalenin tiim siire¢lerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi'nin arastirma ve
yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
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