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ABSTRACT

This study has been made to determine the effects of hopelessness levels on sectoral attitudes of the students having tourism education at
universities. In accordance with this purpose, theoretical part of the study has been made from the literature related with the subject. The
study has a quality of empirical research. The study has a quality of empirical research. In the study, survey technique is used as data
collecting instrument. In the context of this study, we administered a structured survey to students in Selguk University Beysehir Ali
Akkanat Faculty of Tourism and Vocational School. The data obtained in this study will be analyzed by the programme of SPSS23. It is
considered that the findings to be obtained at the end of the study will make contribution to eliminating the deficiency in the area and will
present useful opinions toward the literature and application.

Keywords: Hopelenessness, career management, tourism, education, students.
JEL Codes: M10, M12, Z32

TURiIZM OGRENCILERININ UMUTSUZLUK DUZEYLERININ SEKTOREL TUTUMLARINA ETKiSi, SELCUK
UNIVERSITESi BEYSEHIR ALi AKKANAT iSLETME FAKULTESI ORNEGI

OZET

Bu arastirma, Universitede turizm egitimi alan 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin sektérel tutumlarina etkisini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Bu amag dogrultusunda konuyla ilgili literatirden arastirmanin teorik kismi hazirlanmistir. Calisma ampirik bir arastirma
niteligindedir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimaktadir. Arastirma kapsaminda Selguk Universitesi Beysehir Ali
Akkanat Turizm Fakultesi ve MYO’daki 6grencilere anket uygulanmistir. Bu g¢alismada elde edilen veriler SPSS23 programi ile analiz
edilecektir. Calisma sonucunda elde edilecek bulgularin alandaki eksikligin giderilmesine katki saglayacagi, yazina ve pratik uygulamaya
yonelik yararli fikirler sunacagi distunilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Umutsuzluk, kariyer ydnetimi, turizm, egitim, 6grenci.
JEL Kodlari: M10, M12, Z32
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1. GiRiS

Umut, bireyin zor ve stresli durumlarla basa ¢ikmasini saglayan en degerli kaynaktir. Bireyi motive ederek gerektiginde
birgok seye ulasmasina olanak taniyan bir giigtlir. Umut ve umutsuzluk karsit beklentileri simgeler. Umutta, amaca ulasma,
basarili olma beklentisi varken, umutsuzlukta olumsuz sonug beklentisi vardir. Kisi hoslanmadigi deneyimler karsisinda
umutsuzluk yasayabilir (Aktaran: Kargin ve Unal, 2011:55).

Universite 6grenimi, kisisel, sosyal, mesleki ve ekonomik pek ¢ok sorunla basa ¢ikmayi gerektiren bir gecis dénemidir.
Universite &grencilerinin bu siirecte karsi karsiya gelebildikleri sorunlardan biri umutsuzluktur. Ogrencilerin (iniversite
egitimi sirasinda yasadiklari ekonomik guglikler, kariyerleriyle ilgili algiladiklari sorunlar ve sosyal iliski aglari gibi pek ¢ok
degisken 6grencilerin umutsuzluk duizeylerini etkileyebilmektedir (Bas ve Kabasakal, 2013:19).

Bu arastirma, Universitede turizm egitimi alan 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin sektorel tutumlarina etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESi
2.1. Umutsuzluk

Umutsuzlugun varolus nedeni umudun yoklugudur. Bu baglamda umutsuzlugun anlasilabilmesi igin dncelikli olarak umudun
tanimlanmasi gerekir. Umut kisaca “Iyi olma duygusu veren ve kisiyi harekete gecirmek icin giidiileyen bir 6zellik” olarak
tanimlanmaktadir (Aktaran: Tercanl ve Demir, 2012:29).

Tiurkgede umut yerine kullanilan imit kelimesi Arapga ,0mmid kelimesinden gelmektedir. Psikologlara gore umut, gelecek
ile ilgili bir amaci gergeklestirmede sifirdan fazla olan beklentilerdir. Fromm’a gére umut, daha buyik bir canlilik, daha
yiksek bir duyarhlik ve akilcilk saglamak yoninde gergeklestiriimek istenen her toplumsal degisimin belirleyici 6gesidir.
Frankl ise "yasama iradesi" ni umut karsiligi olarak kullanmaktadir (Aktaran: imamoglu ve Yavuz, 2011:212).

Umutsuzluk, depresyon sendromunun bir biligsel bilesenidir ve gelecekle ilgili negatif beklentileri ve duygulari igerir. Beck ve
arkadaglari, umutsuzlugu, cevresel stresle aktiflesmis nispeten bir beklenti kiimesi olarak gérmektedirler. Umutsuzluk,
bireylerin hatalarin Ustesinden gelemeyeceklerini diisinmelerine neden olabilir (Aktaran: ligaz, 2011:64).

Ceyhan’a gore “umutsuzluk ve umutsuzluga bagl olarak depresyon gelistiren bireyler, isteksizlik, gligstizliik, gidilenme
eksikligi, karamsarlk, dikkatini verememe, yasaminda duzensizlikler gibi belirtiler sergileyebilirler”. Tirkiye“de ve yurt
disinda da genglerin umutsuzluk diizeyleri farkli degiskenlere gére arastirilmistir. Ozmen ve arkadaslari “Yasanan sosyal ve
ekonomik sorunlar, issizlik, Gniversiteye giris ve egitim sorunlari ergenlerin ruhsal gelisimlerini ve ruh saghklarini olumsuz
yonde etkilemektedir” sonucuna ulasmiglardir (Aktaran: Aras, 2011:512).

Hawthorne deneylerinde, verimli galismanin kaynagini mutlu c¢alisanin olusturdugu kabul gdrmektedir. Mutlulugun
kaynagini ise galisanlarin umut dizeylerinin yiiksekligine karsi kaygi diizeylerinin dusuklugi ile agiklanmaktadir (Aktaran:
Ungiiren ve Ehtiyar, 2009: 2097).

Ulkemizde sosyal ve ekonomik boyutta yasanan sikintilar, egitim alanindaki eksiklikler ve gelecege dair kaygilar
genglerimizin  psikolojik durumlarini olumsuz etkilemekte ve onlarda gelecege yonelik umutsuzluk duygusunu
olusturmaktadir (Ozmen, Diindar, Cetinkaya, Taskin ve Ozmen, 2008).

Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerinin belirlenmesi ve yiiksek ¢ikan umutsuzluk diizeyleri varsa buna sebep olan durumlarin
giderilmesi gelece dair daha umutlu ve verimli bireylere sahip olma adina énemlidir.

2.2. Tiirkiye’de Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Sektore Yonelik Tutumlan

Turizm; yabancilarin sirekli yerlesmemek ve gelir elde etmemek kosuluyla seyahat ve gecici konaklamalarindan
kaynaklanan olaylar ve iligkiler battntdur (Aktaran: Bayer, 1998:145).

Sektdriiniin yapisi geregi iiretim ve tiiketimin es zamanl olmasindan dolayi insan unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. insan
unsurunun on plana giktig1 bu sektérde hizmet kalitesinin arttirilmasi ancak nitelikli personel ile miimkiin oldugundan turizm
isletmelerinin, sektériin ana unsuru olan insan faktorline dikkat etmeleri gerekmektedir (Orhan, 2015:1). Bu yizden
sektorde yer alacak personelin en iyi sekilde egitilmesi sektorin verimliligi ve basarisi agisindan dnem arzetmektedir.

Turkiye’deki turizm egitimi faaliyetleri, 1953 yilinda Ankara ve izmir Ticaret Liselerinde turizm meslek kurslarinin agilmasi ve
bazi turizm derneklerinin de terciiman rehberlik kurslarini diizenlemeleri ile devam etmistir. Yine, istanbul’da 1955 yilinda
ve izmirde 1960 yilinda turist rehberligi kurslari agilmistir. Bunlarin yaninda, “7334 Sayili iktisadi ve Ticari ilimler
Akademileri Kanunu” geregince bir ihtisas kolu olarak turizm bolimlerinin kurulmasi ve 1961-62 6gretim yilinda Ankara
Otelcilik Okulu’nun agilmasi, planli dénemin hazirlik safhasinda gergeklesen gelismelerdir (Aktaran: Boylu ve Arslan: 2014).
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GlnlimUzde Turkiye’de mesleki turizm egitiminin; 6rgln turizm egitimi ve yaygin turizm egitimi olmak Uzere iki sekilde
gerceklestigi bilinmektedir. Orgiin turizm egitimi, Milli Egitim Bakanligi’'na baglh liseler ve Yiiksek Ogretim Kurulu’'na bagl
Universitelerce yuritallr. Turizm otelcilik liseleri, 6n lisans, lisans ve lisanslstl olarak verilen mesleki egitim genel olarak
orgln egitim olarak adlandiriimaktadir. Yaygin turizm egitimi ise, gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan verilen,
sertifikaya dayali kisa streli mesleki kurslari ifade etmektedir (Yagci, 2001:25).

Turizm egitiminde 6grencilerin tutumlarini belirlemeye yonelik arastirmalar, durum belirleyici ve bilgi saptayici kaynaklar
olarak degerlendirilmekte ve turizm sektorl icin dnemli sosyolojik arastirmalar olarak gorilmektedir. Tirkiye’de turizm
egitimine yonelik son donem sosyolojik arastirmalar incelendiginde istihdam, sektorel beklenti, sektorel kaygi ve staj
uygulamalarina yonelik arastirmalara sikga rastlanmaktadir (Aktaran: Ayaz, Yesiltas ve Turkmen, 2012:104).

Ulkemizde turizm egitimi veren okul sayilari daha ¢ok yiiksekdgretim diizeyinde yogunlasmasi bazi sorunlari giindeme
getirmektedir. Avrupa Birligi'ndeki tlkelerin mevcut turizm egitimi veren kurumlar incelendiginde genelde kurslar ve
ortadgrenim diizeyinde yogunlasmakta oldugu gériiliir (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008:161). Asagida yer alan Tablo 1’de turizm
egitimi almakta olanlar veya turizm egitimi almakta olanlar lizerine yapilan arastirmalar 6zet halde sunulmustur:

Tablo 1: Turizm Egitimi Almakta Olanlar veya Turizm Egitimi Almakta Olanlar Uzerine Yapilan Arastirmalar

Yazar/Yazarlar

Temel Bulgu

Kizilirmak (2000), Kusluvan (2000), Agaoglu (1991), Tuyluoglu
(2003), King ve arkadaslari (2003), Altman ve Brothers (1995) Tu

Turizm sektorinlin isglclt ihtiyacini, turizm egitimi almamis
isgliciinu istihdam ederek karsilamakta oldugu tespit edilmistir.

Ayrica turizm egitimi almis mezunlarin biyik ¢ogunlugunun
turizm sektori diginda istihdam edildigi saptanmistir.
Ogrencilerin okumakta olduklari programa ve mezuniyet sonrasi
is imkanlari ile ilgili degerlendirmelerinde zamanla olumsuz
yonde degisimler saptanmistir. Ayrica arastirmaya katilan
Ogrencilerin gcogunlugunun sectigi bolimden pisman olduklari
ifade edilmistir.

Ogrencilerin sektdre karsi olumsuz bir tutum ve géris icerisinde
olduklari saptanmistir. GCogunlukla olumsuz tutum ve goris
icerisinde olan 6grencilerin yaninda olumlu goériis beyan eden
Ogrenciler de bulunmus, bu 6grencilerin Universite giris
sinavinda turizm bolimind ilk sirada ve istekli segtikleri,
stajlarini yurt disinda gergeklestirdikleri belirtilmistir.
Yuksekogretim kurumlarinda sunulan turizm egitiminin hizmet
kalitesi bakimindan 6grencilerin beklentilerini karsilamadiklarini
ve tatmin diizeylerinin oldukga disiik oldugu tespit edilmistir.
Ogrenciler, verilen egitimin staj esnasinda yarar saglamadigini

Unliidnen (2004), Kusluvan ve Kusluvan (2000)

Aksu ve Koksal (2005)

Glizel (2006), Aktas ve Boyaci (1992

Pelit ve Guger (2006), Gokdeniz ve ark. (2002), Cakir (1998),

Kugluvan ve Kusluvan (2000), Baron ve Maxwell (1993) belirtmis ve staj yaptiklari kurumlarinin kendilerini ucuz is giict

olarak gordukleri ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin stajlardan

memnun olmadiklari  ve stajin  6grencileri  meslekten

uzaklastirdigi saptanmigstir.

Uziimcii ve Bayraktar (2004) Turizm egitmenlerinin verdigi mesleki egitimi etik agisindan
inceledikleri  arastirmada, etik ilkelerin  tam  olarak
uygulanmadigini  ve verilen egitimin yetersiz oldugunu

saptamiglardir.

Kaynak: Ehtiyar ve Ungiiren, 2008:161

Bu sonuglar gostermektedir ki turizm egitim alaninda ¢6ziilmesi gereken ciddi konular vardir. Tiirkiye’ye daha kaliteli turist
¢ekmek igin turizm egitiminin dnemi ve bu konu ile alakali ¢6zim yéntemleri gelistirilmelidir. Sektorde musteri ile yiz ylize
hizmet sunan calisanlarin hizmet kalitesi artikga, hizmeti tekrar tercih etmeye gonilli musteri sayisi da artacaktir. Bu
sebeple turizm sektoriinde bir marka haline gelebilmenin temel sarti hizmetin kalitesine ve bu hizmeti sunan g¢alisanin
motivasyonuna bagl oldugu unutulmamalidir.

Bu galismanin amaci, lilke ekonomisine 6nemli destek saglayan turizm sektorliindeki hizmetleri sunmak Uzere yetistirilen
turizm 6grencilerinin, umutsuzluk diizeylerinin sektore karsi tutumlari ile olan etkilesimini ortaya koymaktir.
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3. VERi VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Kapsami, Onemi, Sinirhliklari

Turizm sektoriniin hizmete dayali bir sektor olmasi, verilen hizmet kalitesinin diger sektorlere goére 6rgutiin basarisinin
artmasi agisindan énemli olmasina neden olmaktadir. Hizmeti sunacak olan galisanin egitilmesi, gelistirilmesi, motivasyonun
artirlmasi sektériin gelecegi acgisindan 6nemlidir. Buna gore bu c¢alisma daha onceden yapilan galismalara katkida
bulunmak, daha sonra bu konuda yapilacak ¢alismalara rehberlik etmek ve turizm sektoriine bu konuda bilgi vererek
mevcut uygulamalarin gelistirilmesini saglamak agisindan nem arz etmektedir.

Arastirmanin, sadece Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi ve MYQ’daki Turizm ile ilgili béliimlerde
okuyan 6grencilerine uygulanmasi, Tirkiye genelinde tim Universitelerin tamamina ulasmanin gi¢ olmasi, ¢alismanin
zaman ve maliyet kisitlari, verilerin anketi cevaplayan katihmcilarin kisisel algilamalarina dayanmasi sebebiyle arastirma
belirli sinirhhklari tasimaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Tirkiye’de degisik dizeylerde turizm egitimi veren kurumlarin varligina ragmen, yetistirilen Ogrencilerin sayisindaki
yetersizlikler ve yetistirilen 6grenciler arasindaki nitelik farkliliklari irdelenmesi gereken dnemli bir arastirma konusu oldugu
disunilmektedir. Tarkiye’de 6rglin ve yaygin olmak lizere birgok egitim kurumu sektoére yonelik kalifiyeli insan kaynagi
yetistirmektedir. Arastirma, Konya Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm fakiiltesi ve MYO’da turizm Gzerine
egitim gdren dgrenciler Gzerine yapiimistir. Turizm fakiiltesinde 305, MYO’da ise (Ascilik, Turizm Otel isletmeciligi, Turist
rehberligi) turizm Gzerine egitim goren 210 6grenci vardir. Eksiksiz doldurulan 215 anket kullanilarak analizleri yapilmistir.

3.3. Teorik Model, Hipotezler

Bu c¢alisma “turizm 6grencilerinin umutsuzluk dizeyleri sektére olan tutumlarini etkiler mi?” sorusuna cevap aramaktadir.
Bu arastirma dogrultusunda turizm boliimiinde okuyan 6grencilerin umutsuzluk duzeyleri ve sektorel tutumlarina yonelik
asagidaki model hazirlanmistir.

sekil 1: Teorik Model

Sektorel

v

Tutum

Bu dogrultuda arastirma sorulari ve hazirlanan hipotezler asagidaki gibidir;
H1,: Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerinin turizm sektériine tutumlari izerine anlamli bir etkisi vardir.
H2,: Ogrencilerin turizm sektériine kargi tutumlarinda cinsiyete gére anlamli bir farklihk vardir.
H2,: Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerinde cinsiyete gére anlamli bir farklilik vardir.

H3;: Ogrencilerin imkanlari olsa turizm okulu disinda bir okulda okumak isteyip istememelerine gére sektére karsi
tutumlari farklilik géstermektedir.

H3,: Ogrencilerin imkanlari olsa turizm okulu disinda bir okulda okumak isteyip istememelerine gére umutsuzluk
dizeyleri farklilik gbstermektedir.

H4,: Ogrencilerin okuduklari bélime isteyerek gelip gelmemelerine gore sektére karsi tutumlari farkhilik
gbstermektedir.

H4,: Ogrencilerin okuduklari bélime isteyerek gelip gelmemelerine gére umutsuzluk diizeyleri farkhhk
gostermektedir.
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2.4. Verilerin Toplanma Yontemi ve Olgekler

Veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Anketin birinci bélimiinde Universite 6grencilerinin kisisel
bilgilerine ulasmak adina, yas, cinsiyet, okuduklari bélim, turizm bolimini se¢me nedenleri ve buna yonelik bilgileri elde
etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Sektorel tutum ve kariyer segimi 6lgeginin ilk boliminde bulunan 39 madde sektorel tutuma yonelik ifadeleri icerirken son
10 madde kariyer segimi Olgegine ait ifadeleri icermektedir. Bu Olgek Duman, Tepeci ve Unur (2006) tarafindan
olusturulmustur. Bu 6lgekte bulunan maddeler; 1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=tamamen katiliyorum olmak tzere 5’li likert
Olcegi ile degerlendirilmistir.

Anketin (glincli bdliminde Beck Umutsuzluk Olgegi ile bireyin gelecege yonelik karamsarlik derecesini belirlemek
amaglanmaktadir. Sorulara dogru-yanlis seklinde cevap verilmekte ve olgek sonuglari negatif beklentileri yansitmaktadir.
Bireyden kendisine uygun gelen ifadeler igin “evet”, uygun olmayanlar icin “hayir” sikkini se¢mesi istenir. 1, 3, 5, 6,8, 10, 13,
15, 19. sorularda “hayir”; 2, 4,7, 9, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 20. sorulara ise “evet” yaniti igin 1 puan verilir. Minimum puan 0,
maksimum puan 20’ dir. Alinan puanlar ylksek oldugunda bireydeki umutsuzlugun yiiksek oldugu varsayilir. Elde edilen
toplam puan umutsuzluk puani olarak kabul edilmektedir (Aktaran: Dinger, 2013:36). Bu 6lgek 2013 Dinger (2013)’in yiiksek
lisans tezinden alinmistir. Tirkiye’de birgok calismada kullanilan umutsuzluk 6lgeginin glvenirliligi icin Cronbach Alpha
degeri 0,86 olarak hesaplanmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1.Demografik Bulgular

Anketin birinci bolimiinde yer alan demografik sorulara katilimcilarin yanitlarina gore frekans analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore katihmcilarin %74,4’Gnin turizm fakdiltesi, %25,6’sinin MYO 6g8rencisi oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin
%58,6’sInIn kiz, %74,4’Gnln Turizm isletmeciligi bolimiinde okudugu, %46,1’inin 1.sinif 6grencisi oldugu ve %40,9'nun 20 ve
Uzeri yasta oldugu sonuglarina ulasiimistir.

Tablo 2: Demografik Bulgular; Cinsiyet, Yas, Okul Bilgileri

Frekans Oran (%)
Okul Turizm Fakultesi 160 74,4
MYO 55 25,6
Cinsiyet Erkek 126 58,6
Kiz 89 41,4
Turizm isletmeciligi 160 74,4
Boluim Turizm Rehberligi 23 10,7
Ascilik 32 14,9
1.sinif 99 46,1
Sinif 2.sinif 71 33
3.sinif 45 20,9
18 23 10,7
19 38 17,7
Yas
20 66 30,7
20 ve Gzeri 88 40,9
Toplam 215 %100

Katihmcilarin turizm egitimi aldiklari bolimlerine yonelik yizdelere baktigimizda, “Okudugunuz bolimul isteyerek mi
sectiniz?” sorusuna %55,4’Uniln evet isteyerek sectigini, %21,4’Unln baska secenegim yoktu segenegini, %15,3’linln hayir
istemeyerek geldim cevabini verdigi gérilmektedir. %75,3’tniin “imkaniniz olsa turizm okulu disinda bir okulda okumak
ister miydiniz?” sorusuna, evet isterdim yanitini verdigi gorilmustir. “Mezun olunca g¢alismak istediginiz alan nedir?”
sorusuna %16,7’sinin memur, %16,3’lnin kendi isini kurmayi disindigini, %14,4’Gniun konaklama isletmelerinde
galismayi diistindigi sonucuna ulasiimigtir.
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Tablo 3: Turizm Egitimi Alinan Okula Yonelik Bilgiler

Frekans Oran (%)
Evet isteyerek 119 55,4
Okudugunuz bdliimii Ailemin istegi ile 14 6,5
isteyerek mi segtiniz? Hayir istemeyerek 33 15,3
Baska Segenegim Yoktu 46 21,4
Diger 3 1,4
imkaniniz olsa turizm okulu . .
digsinda bir okulda okumak Evet Isterdim 162 75,3
ister miydiniz? . .
Hayir Istemezdim 53 24,7
Konaklama isletmesi 31 14,4
Seyahat Acentesi 16 7,4
Universite Ogretim
Elamani ° >8 27
Mezun olunca ¢aligmak Havayolu Sirketleri 11 51
istediginiz alan nedir? Restoran 12 5,6
Memur 36 16,7
:(Sizrcil:Tll§yer|m| kurmak 35 16,3
Ascl 2 0,9
Diger 13 6
Mutfak 1 0,5
Mezun olunca galismak Ozel 78 36,3
istediginiz kurum Devlet 82 38,1
Universite 52 24,2
Diger 3 1,4
Toplam 215 %100

4.2, Giivenilirlik Analizi

Turizm bolimi 6grencilerinin sektdre kargi tutumlarini lgme amaciyla hazirlanan sorulara verilen cevaplar sonucu yapilan
guvenilirlik analizi sonucunda olugan 49 ifadenin Cronbach’s Alpha degeri %83’4’dir. Bu da sektorel tutum dlgeginin olduk¢a
guvenilir bir 6lgek oldugunu bize géstermektedir.

4.3.Farklilik Testleri

4.3.1. Cinsiyete Gére Ogrencilerin Turizm Sektdriine Karsi Tutumlari ve Umutsuzluk Diizeyleri Agisindan
Bagimsiz Orneklem t Testi

Birbirinden bagimsiz 2 grubun veya 6rneklemin bagimh bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak ortalamalar
arasindaki farkin belirli bir gliven diizeyinde (%95 , %99 gibi ) anlamli olup olmadigini test etmek igin kullanilan istatistiksel
bir tekniktir (Ural , 2006,200).

Tablo 4’de, 6grencilerin turizm sektorine karsi tutumlari ve umutsuzluk diizeylerinde cinsiyete gore bir farkliigin olup
olmadigini dlgmek Ulzere yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari yer almaktadir. Sonuglara bakildiginda 6grencilerin
turizm sektoriine karsi tutumlarinda, kizlar ve erkekler arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir (p =0,04 ).
Umutsuzluk konusunda ise cinsiyete gére bakis agilarinda herhangi bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir (p =0,23). Kizlarin
ve erkeklerin genel anlamda umutsuzluk diizeyleri 1’e yakin yani yiiksek ¢ikmistir.

H2,: Ogrencilerin turizm sektériine karsi tutumlarinda cinsiyete gére anlamli bir farkhlik vardir.
H2,: Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerinde cinsiyete gére anlamli bir farklilik vardir..

H2;: Kabul edilir.

H2,: Reddedilir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Turizm Sektoriine Karsi Tutumlari ve Umutsuzluk Diizeyleri Agisindan Cinsiyetlerine Gére Bagimsiz
Orneklem Testi

Cinsiyet Sayi Df t F Sig.
Degeri
Ogrencilerin Turizm | grkek 126 213
Sektoriine -2,067
Karsi Kiz 89 170216 -2,012 ,087 ,04
Tutumlari/Cinsiyet
Erkek 126 213 5,873
Umutsuzluk/Cinsiyet 11(1)(9)(1) ,23
Kiz 89 88.000 4

4.3.2.0grencilerin imkanlari Olsa Turizm Okulu Disinda Bir Okulda Okumak isteyip istememeleri ile Sektore
Karsi Tutumlari Ve Umutsuzluk Diizeyleri Agisindan Bagimsiz Orneklem t Testi

Asagidaki Tablo 5’de ankete katilan 6grencilerin imkanlari olsa turizm okulu disinda bir okulda okumak isteyip istememeleri
ile sektore karsi tutumlarinin ve umutsuzluk diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini arastirmak Uzere Bagimsiz
Orneklem t testi yapilmistir. imkanim olsa turizm okulu disinda bir okulda okumayi evet isterdim, hayir istemezdim diyenler
arasinda turizm sektoriine bakis agisinda farkhhk oldugu, bu farkhiligin anlamli oldugu sonucuna ulagiimistir (p <0,05).

imkanim olsa turizm okulu disinda bir okulda okumayi evet isterdim, hayir istemezdim diyenler arasinda umutsuzluk diizeyi
acisindan farklilk olmadigi sonucuna ulasilmistir ( p>0,05).

H3,: Ogrencilerin imkanlari olsa turizm okulu disinda bir okulda okumak isteyip istememelerine gére sektére karsi
tutumlari farklilik géstermektedir.

H3,: Ogrencilerin imkanlari olsa turizm okulu disinda bir okulda okumak isteyip istememelerine gére umutsuzluk
dizeyleri farkhhk gostermektedir.

H3;: Kabul edilir.
H3,: Reddedilir.

Tablo 5. Ogrencilerin imkanlari Olsa Turizm Okulu Diginda Bir Okulda Okumak isteyip istememelerine Gére
Sektore Kargi Tutumlari Ve Umutsuzluk Diizeyleri Agisindan Bagimsiz Orneklem t Testi

imkani Olsa Sayi df t F Sig.
Turizm Okulu Degeri

Diginda Bir Okulda

Okumayi isteme

Durumu

Ogrencilerin Turizm
Sektoriine .

Karsi Tutumlar)/ imkani olsa | Evet Isterdim 163 213 4,136 ,518 00
turizm okulu diginda bir 4,443 !
okulda okumayr isteme Hayir istemezdim 52 97,537
durumu
Umutsuzluk/ imkani olsa
turizm okulu d|§|.nda bir Evet isterdim 162 212 566
okulda okumay! isteme 1,296 ,57
durumu . 1,000

Hayir Istemezdim 52 161,000
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4.3.3.0grencilerin Okuduklari Boliime isteyerek Gelip Gelmemeleri ile Sektére Karsi Tutumlari ve Umutsuzluk
Durumlari Arasindaki One-Way Anova Testi

Asagidaki Tablo 6’da ankete katillan 06grencilerin okuduklari boélime isteyerek gelip gelmemeleri ile sektére karsi
tutumlarinin ve umutsuzluk diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini arastirmak tGzere Anova testi yapilmistir. Turizm
bolimiine evet isteyerek geldim, ailemin istegi ile geldim, hayir istemeyerek geldim ve baska segenegim yoktu diyenler
arasinda turizm sektoriine bakis agisinda farkhhk oldugu, bu farkhiligin anlamh oldugu sonucuna ulasiimistir. p <0,05.

Turizm bolimiine evet isteyerek geldim, ailemin istegi ile geldim, hayir istemeyerek geldim ve baska segenegim yoktu
diyenler arasinda umutsuzluk diizeyi agisinda farkhlik olmadigi sonucuna ulasiimistir ( p>0,05).

H4,: Ogrencilerin okuduklari béliime isteyerek gelip gelmemelerine gére sektdre karsi tutumlari farklilik géstermektedir.
H4,: Ogrencilerin okuduklari béliime isteyerek gelip gelmemelerine gére umutsuzluk diizeyleri farkhlik géstermektedir.
H4,: Kabul edilir.
H4,: Reddedilir.

Tablo 6: Turizm Béliimiine isteyerek Gelip Gelmeme Durumu ile Sektdre Karsi Tutum ve Umutsuzluk igin Anova Testi

Kareler Toplami df Kareler F Sig.
Ortalamasi

Sektore Karsi Tutum | Gruplar arasi 2,704 4 ,676 4,215 ,003
ve Turizm Bélimine | Grup ici 33,679 210 ,160
isteyerek Gelip

Toplam 36,382 214
Gelmeme Durumu
Umutsuzluk ve Gruplar arasi 0,000 4 ,000 ,912 ,458
Turizm Bolumine Grup igi 0,020 209 ,000
isteyerek Gelip

Toplam 0,020 213
Gelmeme Durumu

4.4. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri ile turizm sektdrine olan tutumlar izerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak icin regresyon
analizi yapilmistir.

Tablo 7. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Model R R Square |Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,144° ,021 ,016 ,40579
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
Regression ,740 1 ,740 4,492 ,035°
Residual 34,910 212 ,165
Total 35,650 213
Model Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig:
(Constant) -2,651 2,849 -,931
Umutsuzluk 6,034 2,847 ,144 2,119 ,035
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Ogrencilerin Umutsuzluk diizeylerinin turizm sektdriine tutumlari izerine etkisini ortaya koymak iizere kurulan regresyon
analizi anlamlidir (F=4,492 ve p=0,035).

H1;: H1;: Ogrencilerin Umutsuzluk diizeylerinin turizm sektériine tutumlar Gizerine anlamli bir etkisi vardir.
H1,: Kabul edilir.
5. SONUC

Ogrencilerin turizm sektdriine karsi tutumlar ve umutsuzluk diizeylerinde cinsiyete gore bir farkliligin olup olmadigini
Olgmek Uzere yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari yer almaktadir. Sonuglara bakildiginda 6grencilerin turizm
sektoriine karsi tutumlarinda, kizlar ve erkekler arasinda anlamh bir farkhhk oldugu sonucuna ulasilmistir (p =0,04 ).
Umutsuzluk konusunda ise cinsiyete gore bakis agilarinda herhangi bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir (p =0,23). Kizlarin
ve erkeklerin genel anlamda umutsuzluk diizeyleri 1’e yakin yani yiiksek ¢ikmistir.

Ankete katilan 6grencilerin imkanlari olsa turizm okulu disinda bir okulda okumak isteyip istememeleri ile sektore karsi
tutumlarinin ve umutsuzluk diizeylerinin farklihk gosterip gdstermedigini arastirmak izere Bagimsiz Orneklem t testi
yapilmistir. imkanim olsa turizm okulu disinda bir okulda okumayi evet isterdim, hayir istemezdim diyenler arasinda turizm
sektdriine bakis agisinda farkhlik oldugu, bu farkliligin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (p <0,05). imkanim olsa turizm
okulu disinda bir okulda okumayi evet isterdim, hayir istemezdim diyenler arasinda umutsuzluk diizeyi agisindan farkhlik
olmadigi sonucuna ulasiimistir ( p>0,05).

Ankete katilan 6grencilerin okuduklari bolime isteyerek gelip gelmemeleri ile sektore karsi tutumlarinin ve umutsuzluk
dizeylerinin farkhlik gosterip gostermedigini arastirmak Uzere Anova testi yapiimistir. Turizm bolimiine evet isteyerek
geldim, ailemin istegi ile geldim, hayir istemeyerek geldim ve baska secenegim yoktu diyenler arasinda turizm sektoriine
bakis agisinda farkhlk oldugu, bu farkhhgin anlaml oldugu sonucuna ulasiimistir. p <0,05. Turizm bolimine evet isteyerek
geldim, ailemin istegi ile geldim, hayir istemeyerek geldim ve baska segenegim yoktu diyenler arasinda umutsuzluk diizeyi
agisinda farkhlik olmadigi sonucuna ulasiimigtir ( p>0,05).

Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerinin turizm sektdriine tutumlari (izerine etkisini ortaya koymak {zere kurulan regresyon
analizi anlamhdir ( p=0,035). Bu da gostermektedir ki gelecege umutsuzca bakan turizm 6grencileri muhtemel ¢alisacaklari
sektore de olumlu gozle bakmamaktadirlar. Bu da birebir musteriye hizmet sunan galisanin yer aldigi sektérde galisanlarin
isinden tatmin olmamasi, istek ve motivasyon ile gorev icra etmemesi, egitim hayatindaki bilgiler ile uygulamada ki
farkhihklarin ise olumsuz yansimasi gibi durumlarin artisina neden olabilir. Bu ylizden daha egitim aldigi okul siralarinda
bolimu ile bilgi, staj, kaliteli egitim siregleri, kariyer basamaklari gibi konularda 6grencinin daha fazla bilgilendirilmesi
umutsuzluga neden olan sektor ile alakali bilgisizligin giderilerek daha kalifiyeli ¢alisanlarin sektore yetistirilmesi tlke
ekonomisi agisindan da hayati 6nem tasimaktadir. Tlrkiye'ye daha kaliteli turist gekmek igin turizm egitiminin nemi ve bu
konu ile alakali ¢oziim yontemleri gelistirilmelidir. Sektorde musteri ile ylz yize hizmet sunan galisanlarin hizmet kalitesi
artikga, hizmeti tekrar tercih etmeye gonalli musteri sayisi da artacaktir. Bu sebeple turizm sektoriinde bir marka haline
gelebilmenin temel sarti hizmetin kalitesine ve bu hizmeti sunan galisanin motivasyonuna bagli oldugu unutulmamalidir.
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