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COViD-19 PANDEMIi SURECINDE BIREYLERIN BiLISSEL ESNEKLiIK DUZEYi iLE
BELIRSIZLIGE TAHAMMULSUZUK iLiSKiSINDE ALGILANAN SOSYAL DESTEK
DUZEYININ BiCIMLENDIRiCi ROLUNUN GELiSIMSEL EGRIDE iNCELENMESi

Eda OZDEN*, Ece Naz ERMIi$**

Oz

Tim dinya ile Glkemizi de derinden etkileyen Covid-19 pandemisi, son yillarin en 6nemli kiiresel krizlerinden biri  olmustur.
Bu krizle beraber bireylerin yasamlarinda da biiylk degisimler meydana gelmistir. Pandeminin dogal sonucu olan; kayg,
belirsizlik, endiseler ve ekonomik zorluklar en belirgin 6zellikler olurken, bu stirecin insanlar tarafindan nasil anlamlandirildig
arastirma igin 1gik tutacaktir. Bu arastirma pandemi donemde sosyallesmenin azalmasiyla birlikte, insanlarin sosyal destegi
nasil algiladiklarini gérmeyi amaglamistir. Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemi déneminde bireylerin bilissel esneklik
dlzeyi ile belirsizlige tahammdlsuzlik iliskisinde algilanan sosyal destek dlzeyinin bigimlendirici rollinin gelisimsel egride
incelenmesidir. Calismaya 18-65 yas araliginda bulunan 300 birey katilmistir. Arastirmanin bulgularina goére, bireylerin
bilissel esneklik dlzeyi ile belirsizlige tahammdlstizlik diizeyi arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bilissel esneklik diizeyi arttikga, belirsizlige tahammiilslizlik azalmaktadir. Arastirmada cinsiyet, yas, medeni durum, gelir
dizeyi degiskenlerinin belirsizlige tahammdlstzlik dizeyine gore anlamli bir farkhhk yaratmadigi gézlenmistir. Calismada
egitim durumu lise ve alti olan katihmcilarin belirsizlige tahammdlstizlik dizeylerinin egitim durumu lisans ve lisansisti
olan katilimcilara gore anlamli diizeyde yiksek oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin yasadiklar sehir ile belirsizlige
tahammdilstizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Sivas ve Adana’da yasayan katilimcilarin belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi istanbul sehrinde yasayan katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu gérilmektedir. Bilissel
esneklik dizeyi ile belirsizlige tahammilstizlik dizeyi arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici bir etkisinin
bulunmadigi gérilmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, pandeminin yarattigi belirsizlik, kaygi ve olumsuzluklarin ruh
saghgi Gzerindeki etkilerini azaltmak amaciyla koruyucu ruh sagligi ¢alismalari ve yeni miidahale programlari gelistirilmesinin,
bireylerin yasadigi sorunlari azaltmaya yardimci olabilecegi distinilmektedir. Bu sayede bireyin, yasaminda meydana gelen
degisimlere ve karsilastigi sikintilara karsi tahammili ve dayanikliligr artirilabilir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Pandemi, Bilissel esneklik, Belirsizlige tahammiilsiizliik, Algilanan sosyal destek.

INVESTIGATION OF THE FORMATIVE ROLE OF PERCEIVED SOCIAL SUPPORT LEVEL ON
THE RELATIONSHIP BETWEEN COGNITIVE FLEXIBILITY LEVEL AND INTOLERANCE TO
UNCERTAINTY IN THE DEVELOPMENTAL CURVE DURING THE COViD-19 PANDEMIC PERIOD

Abstract

The Covid-19 pandemic, which deeply affected our country as well as the whole world, has been one of the most important
global crises of recent years. Along with this crisis, big changes have occurred in the lives of individuals. A natural consequence
of the pandemic; While anxiety, concerns, uncertainty and economic fears emerge with the most obvious features, how this
process is interpreted by people will shed light for research. It also aimed to see how people perceived social support as
socialization developed in this period. The aim of this study is to examine the formative role of the perceived social support level
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in the developmental curve in the relationship between individuals' cognitive flexibility level and intolerance to uncertainty
during the Covid-19 pandemic period. 300 individuals between the ages of 18-65 participated in the study. According to
the findings of the study, it was determined that there is a negative significant relationship between the cognitive flexibility
level of individuals and the level of intolerance to uncertainty. As cognitive flexibility increases, intolerance to uncertainty
decreases. In this study, it was determined that the variables of gender, age, marital status and income level did not show a
significant difference according to the level of intolerance to uncertainty. On the other hand, it was determined that the level
of intolerance to uncertainty of the participants whose education level is high school and below is significantly higher than
the participants whose education level is undergraduate and graduate. It was observed that there was a significant difference
between the participants' living city variable and the level of intolerance to uncertainty. It has been determined that the level
of intolerance to uncertainty of the participants living in Sivas and Adana is significantly higher than the participants living in
the city of Istanbul. It is seen that perceived social support does not have a moderating effect on the relationship between the
level of cognitive flexibility and the level of intolerance to uncertainty. In the direction of the results obtained, it is thought
that preventive mental health studies and developing new intervention programs to reduce the effects of the uncertainty,
anxiety and negativities created by the pandemic on mental health can help reduce the problems on individuals. In this way,
it can increase the individual's tolerance and endurance in the face of changes and troubles in life.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Cognitive flexibility, intolerance of uncertainty, Perceived social support.
1. GiRiS

Cesitli zamanlarda insanlk tarihinde toplumlari etkileyen bulasici hastaliklar, krizler ve buhranlar meydana
gelmis bayuk kirllmalara sebep olmustur (Karakas, 2020). Diinyay! etkisi altina alan gegmisten bugline uzanan
tiim salginlara bakildiginda (HIV,H5N1,H1N1,SARS ve COViD-19) pandeminin kiiresel anlamda sinirlari kolayca
asan bircok alani tehdit ettigi gorilmektedir (Verikios ve digerleri, 2015). Covid-19 virGst 2019 yilinda bas
gostermis, kisa bir zaman icinde tim diinyay! etkilemis, pandemi ilan edilmistir. Covid-19 MERS-CoV ve SARS-CoV
icine alan beta korona virls ailesindendir (WHO, 2020). Covid-19 virtisi 6zellikle solunum yolu enfeksiyonuna
sebep olmaktadir. Bireylerin yalnizca fiziksel sagligini etkilemekle kalmayip beraberinde psikolojik saglik Gizerinde
de kisa sureli ve uzun sureli etkiler biraktigi goriilmektedir (Almond ve Mazumder, 2005). Kiiresel anlamda buytik
can kayiplarina sebep olan bu virlisiin, hastaliga dair kaygi ve belirsizlik duygularini artirmasi bilim insanlari
tarafindan hastaligin tedavisi ve bulasma yollari hakkinda fikir ayriliklarina neden olmustur (Memis, Dogan ve
Dizel, 2020). Pandemi ile psikolojik baski, negatif beklenmedik ani degisimlerle endise ve kaygi dizeyini en Ust
noktaya tasimistir (Kasapoglu, 2020).

Kisilerin kaygi olarak belirttigi gidisati ve sonucu belirsiz olan, tehdit kabul ettigi olaylarda ¢6ziime yonelik
cesitli bakis agilari gelistiren bireyler bilissel agidan esnektir. Alternatif segcenekleri fark edip, bunu ¢6ziim yontemi
olarak kullanmak bilissel esnekligin dnemli bir faktériadir (Sirin Ayva, 2018). Bilissel esneklik bireylerin olay ve
durumlara karsin cesitli tepkiler vererek cevreye uyum gosterme yetenegini gelistirmesine firsat vermektedir.
Ayrica bilissel esneklik Ust bilissel yapilarin ve beynin gelismesiyle beraber beyin sistemini tekdlizelikten kurtarir.
Pek cok alan dizin galismalarinda bilissel esnekligin bircok faydasinin oldugunu belirtilmistir (Martin, Anderson
ve Thewett, 1998). Bireylerin bilissel, duygusal ve davranigsal tepkilerini bir durum karsisinda yeni bilgilere
dayanarak ayarlama becerisi bilissel esneklikleriyle agiklanmaktadir (Lieberman, Gorka, Sarapas ve Shankman,
2015). Olaylari esnek bir bakis agisiyla, etkili sekilde yorumlayabilen bireyler, stresle basa ¢cikmada baski hissedilen
durumlarda daha basari géstermektedirler (Dennis ve Vander Wal, 2010).

Pandemi ve Covid-19 salgininin dogasi kaygi, korku ve siddetli endiseye sebep olur (Ahorsu ve digerleri, 2020).
Pandemi doneminde korku, kaygi ve belirsizlik ok yonli bir sekilde birbirini etkilemektedir. Duygusal, bilissel ve
davranissal agidan belirsiz olay ve durumlara yonelik negatif reaksiyon verme egilimi tahammdiilstizlik seklinde
kendini géstermektedir (Buhr ve Dugas, 2002). Covid-19 virtslnln etkili tedavi seklinin bulunmamis olmasi bu
duygulari daha ¢ok cogaltmakta, slirece dair belirsizlik olusturmaktadir. Belirsizlik; insan psikolojisi icin negatif etki
olusturan bir kavramdir (Sarigam ve digerleri, 2014). Belirsizligin tanimlamasi; ileride meydana gelecek bir olayin
durum ya da davranisin sonuglarini bilmeme, dn gérememekle ilgilidir (Sari, 2007). insanoglu yaratilisi geregi,
geleceginden emin olmak ister (Sari ve Dag, 2009). Kesin olmayan gelecegin ve belirsizligin kiside endise yaratan
bir durum olusturdugu ve kisinin bu tir durumlarda verecegi reaksiyonun cesitlilik gdsterecegi belirtilmistir
(Geggin ve Sahrang, 2017). Budner (1962) belirsizlige tahammulsizlik diizeyi yiiksek olan kisinin belirsizlik hali
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ile karsilastiginda inkar veya boyun egme tepkisi gosterecegini belirtmistir. Robichaud ve Dugas (2015)’a gore
belirsizlige tolerans gosteremeyen kisilerin beklenmedik durumlarin olumsuz oldugunu ve kaginilmasi gerektigini,
belirsizligin Gzlicl ve stresli oldugunu, gelecege dair belirsizligin adil olmadigini ve belirsizligin bireyin islevselligini
bozdugunu belirtmiglerdir. Bireyin belirsiz olaylari biligsel, duygusal ve davranigsal dizeyde nasil algiladigl,
degerlendirdigi ne sekilde tepki gosterdigini etkileyen bilissel bir yanliliktan da s6z edilmektedir. Bununla birlikte
belirsiz olaylara iliskin tehdit edici icerikte yorumlar yapilmasi ile iliskilendirilmistir (Dugas ve digerleri, 2004).

Bireyler hayat icerisinde krizle karsilastiklarinda, olasi stres etkenlerinin kendileri ve sevdikleri agisindan
onemini degerlendirirler. Durum tehdit olarak algilandiginda, stres tepkileri ortaya c¢ikmakta, ikincil bir
degerlendirme siireci baglamaktadir. Bireyler kisisel, psikolojik ve sosyal dayanikliliklarini ¢ogaltan kaynaklari
gbzden gegirirler (McCauley, Minsky ve Viswanath, 2013). Cevre ve aile fertleri tarafindan karsilanan maddi ve
manevi desteklerin timi sosyal destegi olusturmaktadir (Sarason ve digerleri, 1991). Terzi (2008)’e gore sosyal
destek kisinin ruhsal ve fiziksel saglinin korunmasinda énemli bir etmendir. Sosyal destegin kisinin zor kosullarda
stres kaynagini azaltmasi agisindan énemli olup, bilhassa kriz zamanlarinda gliven, sevgi ve sefkat duygulari kisinin
yasayacagl travmanin siddetini azaltmada etkilidir. Sosyal destek; biyolojik, psikolojik ve davranissal dis kaynakl
yardimcilar olup, kisinin yasami boyunca yasadigi ya da yasayacagi sikintili durumlar, travmalar, zorlanmalar
karsisinda dayanma gliciinii artirmaktadir (Yayci, 2016). Algilanan sosyal destek ise; ailenin ve ¢evremizdekilerin
stresli durumlar konusunda ne yaptigl ne sodyledigi ve sosyal destegin var olup olmadigi konusundaki algilari
icermektedir (Lakey ve Orehek, 2011). Pandeminin yarattigi salgin, sosyal gruplar tarafindan tehdit edici olarak
algilanabilir. Salginlar biyolojik ve psikolojik oldugu kadar ayni zamanda sosyal stresoérlerdir. Gegmiste yapilan
pandemi calismalari gesitli toplum gruplarinin ruh saghigi icin destege ihtiya¢ duyduklarini géstermistir (McCauley
ve digerleri, 2013).

2. LITERATUR TARAMASI

Literatlire bakildiginda bilissel esneklik ve algilanan sosyal destegin, belirsizlige karsi tahammiil Gzerinde
etkilerini ayni model lizerinden dogrudan arastiran ¢alismalara rastlanmamistir. Ozellikle pandemi gibi olagan
Ustl donemlerde belirsizlik algisini dogru yonetmek var olan stres verici durumun etkilerini hafifletmek adina
islevseldir. Kisinin fiziksel ve ruhsal sagligini korumaya dair yapici ¢éziimler bulabilmek icin ¢arpik bilissel
slireclerden arinmis olmasi 6nemlidir. Ayni zamanda algiladigi sosyal destegin varligi ve yalniz hissetmiyor olusu
da belirsiz bir durumla mucadelesini kolaylastirabilir. Duman (2020) tarafindan yapilan bir galismada belirsizlige
tahammilstizlik ile Covid-19’un sebep oldugu korku dizeyi arastirilmistir. Calismanin sonuglarina gore
belirsizlige tahammiilstizlik ile Covid-19’un sebep oldugu korkunun orta seviyede ¢ikmistir. Ayrica belirsizlige
tahammiilstizlik ile Covid-19’un neden oldugu korku seviyesi arasinda pozitif yénde anlamh bir iliski oldugu
belirlenmistir. Aydin (2020) tarafindan yapilan bir calismada Covid-19 pandemi sirecinde saglk calisanlarinin
psikolojik saglamlik, ruminatif diisinme bicimi ve belirsizlige tahammilsizlik dizeyi incelenmistir. Calismanin
sonucunda psikolojik saglamhgin ve belirsizlige tahammiilsiizligin ruminatif disinme bigimi izerinde anlamh
dizeyde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Arslan ve digerleri (2021) Covid-19 pandemisinde psikolojik iyi olus
ile belirsizlige tahammdiilsizliik arasindaki iliskide farkindaligin araci roliini inceledikleri ¢alismalarinda bilingli
farkindahgin belirsizlige tahammiuilsiizlik ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye aracilik ettigi gorilmektedir.
Rettie ve Daniels (2020) yaptiklari bir calismada stres, anksiyete ve depresyon gibi ruh saghigi sikintilarinin Covid-19
sirecinde belirsizlige tahammulstzlik diizeyi ile iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica islevsel olmayan basa
¢tkma davraniglarinin da bu iliskiye eslik ettigi tespit edilmistir. Uludag (2023) tarafindan yapilan bir ¢alismada
psikolojik katilik ve belirsizlige tahammiilsiizlik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda
belirsizlige karsi tahammdiilsiizligiin depresif belirtileri ve psikolojik katiligl yordadigini ortaya koymustur. Reizer,
Geffen ve Koslowsky (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada pandemi déneminde karantina zamanlarinda
psikolojik sikinti ile belirsizlige tahammiulstizltgln arasinda iliskisi incelenmistir. Calisma sonucuna goére psikolojik
sikinti ile belirsizlige tahammiuilsizliik arasinda bir iliski oldugunu gostermistir. Belirsizlige tahammiilstzIligin
psikolojik sikinti agisindan énemli bir risk faktort oldugu tespit edilmistir. Kalia, Knauft ve Hayatbin (2020) bir
¢alismada ¢ocukluk déneminde kotli davranisa maruz kalan yetiskinlerin Covid-19’dan algiladiklari tehdit ile
bilissel esneklik iliskisi incelenmistir. Calismanin sonucu ¢ocukluk déneminde sikintilara maruz kalmanin gevresel
stres faktorine karsi duyarliigi artirdigini géstermistir. Ayrica erken yasam déneminde sikintiya maruz kalanlarin
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Covid-19’dan algiladiklari tehdit diizeyinin yiksek oldugu, esnek distinebilmeyi etkiledigi ve kaygi olusturdugu
tespit edilmistir. Sayiner (2023) tarafindan yapilan bir ¢alismada Covid-19 déneminde olusan belirsizlige
tahammiilstizligin pandemi sonrasinda topluma yansiyan psikolojik faktorlerin olumsuz yoénleri ele alinmstir.
Bu olumsuz etkiler dikkate alinarak muidahale programlarinin 6nemi dile getirilmistir. McCracken, Badinlou,
Buhrman ve Brocki (2020)'nin yaptiklari arastirmada Covid-19 déneminde depresyon, anksiyete ve uykusuzluk
iliskisinde psikolojik esnekligin roliine bakmislardir. Ayrica pandemi déneminde potansiyel dayaniklilk faktéra
olarak psikolojik esneklik ele alinmistir. Calismanin sonucunda psikolojik esnekligin Covid-19 pandemisinin
yarattigl olumsuz etkilerini azalttig1 bir potansiyel dayaniklilik faktéri oldugu belirtilmistir. Huang ve digerleri
(2021) tarafindan yapilan bir calismada Covid-19 hastaligindan stiphe duyan bireylerin esnekliklerinin algiladiklari
stres ile depresyon ve genel kaygi arasinda bir araci roli olup olmadigina bakilmistir. Calismanin sonucuna gore
bireylerin esnekliklerinin algilanan stres, depresyon ve kaygi arasinda bir araci oldugu tespit edilmistir. Bavolar
ve digerleri (2023) tarafindan yapilan bir ¢calismada belirsizlige tahammilsiizlik gosterenlerin ylksek tehdit
algisina sahip oldugu ve yash eriskinlerde algilanan stres ve kaygi ile anlamli bir iliski olusturdugu tespit edilmistir.
Tahammdiilsiizligiin azalmasi belirsizlige verilen duygusal tepkilerinde oniine gegmektedir. Bu bilgilerden yola
cikarak arastirmada H1 hipotezi olusturulmustur.

H1. Covid-19 déneminde bilissel esneklik diizeyi ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasinda negatif yénde
bir iliski vardir.

Ozbezek, Paksoy ve Copuroglu (2021) tarafindan yapilan bir calismada saglik calisanlari izerinde Covid-19
pandemisi sirasinda sosyal destek algilarinin tiikenmislik diizeyine etkisi arastirilmistir. Yapilan arastirmanin
bulgularina gére sosyal destek tiirleri ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugu aciklanmistir. Ozmete ve
Pak (2020) yaptiklari calismalarinda algilanan sosyal destegin Covid-19 déneminde kaygi seviyeleri arasindaki
iliskiye bakmislardir. Calismanin sonucuna goére algilanan sosyal destek seviyesi cogaldikca kaygi diizeyinin azaldigi
gorilmustir. Ates (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada Covid-19 salgini siirecinde kisilerin algilanan sosyal
destek, empatik egilimleri, kaygi ve psikolojik iyi oluglari arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucuna gore
kisilerin empatik egilimleri ve algilanan sosyal destegin psikolojik iyi olus diizeyini yordadigi tespit edilmistir.
Burhan (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada psikolojik katilik ve algilanan sosyal destek iliskisi Covid-19
doneminde doktorlar Gzerinde incelenmistir. Yapilan calismanin sonucuna gore psikolojik katilik ve sosyal destek
iliskisinin olumsuz yénde bir iliski oldugudur. Ayrica zor sartlar altinda ¢alisan doktorlarin sosyal destekleri arttik¢a
psikolojik katilik seviyesinin azaldigi tespit edilmistir. He, Zhang, Chen, Zhang, Zou ve Luo (2021) tarafindan yapilan
bir galismada medya Uzerinden Covid-19'a maruz kalmanin akut stres lizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica bu
etki Gzerinde algilanan sosyal destek ile belirsizlige tahammulsiizliglin diizenleyici roliine bakilmistir. Calismanin
sonucuna goére medya lzerinden Covid-19’a maruz kalma ile akut stres arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski
bulunmustur. Belirsizlige tahammilstzlGgin bu iliskiye kismi araci oldugu tespit edilmistir. Medya lizerinden
Covid-19’a maruz kalmanin ve belirsizlige tahammilstzIlGgin, akut stres Gzerindeki etkileri, algilanan sosyal
destek diizeyi az olan kisiler igin daha fazla oldugu agiklanmistir. Beck ve Daniels (2023) tarafindan yapilan bir
¢alismada Covid-19 pandemisinde saglik galisanlarinin virlise karsi bulasma kaygisi, belirsizlige tahammiilstizliik
dizeyleri ve algilanan sosyal destegin iliskisi incelenmistir. Belirsizlige karsi tahammiilstizligin fazla olmasi ve
algilanan sosyal destegin az olmasi saglik calisanlarinin yasadiklari psikolojik sorunlari anlamli diizeyde etkiledigi
gorllmustir. Smith ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Covid-19 doneminde psikolojik esneklik ve
belirsizlige karsi tahammulsizlik ve sosyal izolasyonun psikolojik rahatsizliklari tetikledigi bu dénemde psikolojik
esnekligi yuksek olanlarin pandemi doneminde daha umutlu olabildiklerini tespit etmislerdir. Ye ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan calismada Covid-19 pandemisinde stres ile akut stres belirtilerine yonelik iliskide sosyal
destegin dayanikhlik ve basa ¢ikma sekillerinin etkili bir roli oldugunu géstermistir. Stresin yarattigi belirtilerin
giderilmesinde koruyucu faktérler oldugunu ortaya koymuslardir. Godara ve digerleri (2023) tarafindan yapilan
calismada Covid-19 salgininda bilissel esneklik ve bilissel kontrol sirasindaki farkliliklar duygu diizenleme ve
belirsizlige tahammulsuzlik arasindaki iliskiyi anlamli diizeyde etkiledigini bildirmislerdir. Kisilerin bilissel esneklik
ve kontrollerinin pandemi déneminin yarattigi strese karsi koruma saglayarak bireylerin dayanikhhgini artirdigini
tespit etmislerdir. Green ve digerleri (2024) tarafindan yapilan ¢alismada Covid-19 déneminde sosyal destek ile
belirsizlige tahammiilstizlik arasindaki iliskide akademik 6z yeterlilik ile dayanikliligin araci roll incelenmistir.
Calismanin sonucuna gore algilanan sosyal destegin 6z yeterlilik ile dayanikhligi pozitif yonde etkiledigini ortaya
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cikarmistir. Calisma sosyal destek kaynaklarinin ¢ogaltilmasinin 6nemini gostermektedir. Tim bu bilgiler ve
dayanaklar isiginda arastirmanin temel hipotezi olan bilissel esneklik ile belirsizlige tahammulsizlik dazeyi
arasinda algilanan sosyal destek diizeyinin bicimlendirici roli test edilmeye ¢alisiimistir.

H2. Covid-19 déneminde bilissel esneklik diizeyi ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasindaki iliskide
algilanan sosyal destek diizeyinin bicimlendirici bir rolii vardir.

Bunlarin yani sira demografik bilgilerde yer alan cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi ve
yasanilan sehir degiskenleri icin arastirma sorularina da cevap aranmaya calisiimistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19 pandemi doneminde bireylerin bilissel esneklik diizeyi ile belirsizlige tahammilsizluk iligskisinde
algilanan sosyal destek diizeyinin bigimlendirici rolliniin gelisimsel egride incelenmesini amaglanmistir. Ayrica
belirsizlige tahammdiilsizliik diizeyinin bazi demografik bilgiler olan; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir dizeyi,
egitim durumu ve yasanilan sehir degiskenlerine gore farkhlasip farklilasmadigi incelenmistir. Elde edilen
veriler aracihg ile arastirma sorularina ve hipotezlere cevap aranmistir. Literatiirdeki calismalar temel alinarak
tartismalara yer verilmis, bulgular yorumlanmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini istanbul, Sivas ve Adana illerinde yasamakta olan 18-65 yas arasi bireyler olusturmaktadir.
Veriler sanal ortamda toplanmistir. Lakens (2022) 6rneklem biiyikluginiin belirlenmesinde toplam soru sayisinin
katilimci sayisina oranin %5 ile %10 arasinda oldugunu belirtmistir. Arastirmada 350 katilimciya anket formu
iletilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin okur yazar olmasi ve psikolojik rahatsizliginin bulunmamasi kriterleri
dikkate alinarak arastirma sonuglari degerlendirilmistir. Calismaya anket formunu eksiksiz doldurup geri dénus
yapan gonilli 300 katilimciya ulasiimistir. Bu ¢calismada kolayda drneklem yontemi ile 300 kisinin doldurdugu
anketten elde edilen veriler arastirmaya dahil edilmistir.

Anket formunu dolduran katimcilarin %34,3’tGnin erkek, %65,7’sinin ise kadin oldugu anlasiimaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma betimleyici bir ¢alisma olup, nicel olglimler kullaniimistir. Arastirma iliskisel model seklinde
hazirlanmistir. iliskisel tarama modeli degiskenlerin arasindaki iligkilerin nasil olduguna bakan arastirma
yéntemlerindendir. iliskisel tarama modeli iki ya da daha fazla degisken arasinda farklilasma olup olmadigini ve
varsa ne kadar farklilasma oldugunu belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2002).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yapilmasi icin istanbul Kent Universitesi Etik Kurulu’ndan 2021.03 Sayili Etik Kurul Karari ile onay
alindiktan sonra veriler pandemi nedeniyle sanal ortamda Google Forms Uzerinden toplanmistir. Katiimcilara;
Bilgilendirilmis Onam Formu, Demografik Bilgi Formu, Bilissel Esneklik Envanteri, Belirsizlige Tahammdlstzlik
Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi sosyal medya aracihigi ile baglanti adresi paylasilmistir.
Calismaya katihm gonillik esasina dayanir. Anket siresi yaklasik 10 dakikadir. Katilimcilarin kimliklerini belli
edecek higbir soru sorulmamustir.

3.4.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Calismaya katilim saglayan bireylerin demografik 6zelliklerine dair bilgilerin yer aldigi Sosyodemografik Form;
yas, cinsiyet, medeni durum, kiminle yasadigi, egitim durumu, ¢calisma durumu, is kaybi, yasadigi sehir, kronik
hastalik, covid-19 tani ve tedavi, saglik calisani tanidig1 olma gibi cesitli bilgilere yonelik sorular sorulmustur.
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3.4.2. Biligsel Esneklik Envanteri

Dennis ve Wal (2010) tarafindan bilissel esneklik envanteri gelistirilmistir. Bireylerin olaylar ve durumlar
karsisinda bilissel esneklik diizeyini 6lgmeyi amaglamistir. Dogan ve Sapmaz (2013) tarafindan Turkge glvenirlik
ve gecerlik calismasi yapilmistir. Bilissel Esneklik Envanteri 20 maddelik, 5’li likert tipinde bir 6lgektir. Cronbach
alfa i¢ tutarlik ve test tekrar test yontemleriyle 6lcegin glivenirligine bakilmistir. Givenirlik kat sayisi 6lcegin
tamami i¢in .90 cronbach alfa, alternatifler alt boyutu icin .90, kontrol alt boyutu icin .84 olarak bulunmustur.

Bu arastirmada, Bilissel Esneklik Envanteri igin yapilan givenirlik analizleri sonucunda hesaplanan alfa
katsayisi 0,89’dur. Elde edilen kat sayi 6lgme aracinin glvenirliginin i¢ tutarliliga bagh yiksek diizeyde oldugunu
gostermigtir.

3.4.3 Belirsizlige Tahammiilsiizliik Ol¢egi (BTO-12)

Carleton, Norton ve Asmundson (2007) tarafindan gelistirilen Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi Saricam,
Erguvan, Akca ve Akin (2014) tarafindan Tirkge ‘ye uyarlanmis olup giivenirlik ve gegerlik ¢alismalari yapilmistir.
Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi 12 maddeden olugsmustur. ileriye yonelik kaygi ve engelleyici kaygi 6lgegin alt
boyutlaridir. Olgegin puanlamasinda ters kodlanan madde yoktur. Cronbach alfa ig tutarlik katsayi dlcegin biitiini
icin .88, ileriye yonelik kaygi alt boyutu icin .84 ve engelleyici kaygi alt boyutu igin .77 olarak bulunmustur.

Bu arastirmada, Belirsizlige Tahammiilstizliik Olgegi icin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda hesaplanan
alfa katsayisi 0,89’dur.Elde edilen kat sayi 6lgme aracinin i¢ tutarhihga bagh glivenirliginin yiksek dizeyde
oldugunu gostermistir.

3.4.4. Gok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Zimet ve digerleri (1988) tarafindan ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek olcegi gelistirilmistir. Eker ve Arkar
(1995) tarafindan Tiirkiye’de giivenirlik ve gecerlik calismasi yapiimistir. Olgegin gézden gecirilmis formu
gecerlik ve giivenirlik calismalari yapilmistir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). Olcek 7’li likert tipi olup, 12 maddelik
sorulardan olusmaktadir. Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilan 6lgegin i¢ tutarliigi icin Cronbach Alpha
yontemi kullanilmistir. 0.80 ile 0.95 degerleri arasinda degisim gosteren Olgcegin kabul edilebilir oldugu i¢ tutarhk
gosterdigi tespit edilmistir (Eker ve Arkar, 1995). Olcegin gegerlik ve giivenirlik calismalarinda (¢ faktérli yapis
desteklendigi gorilmustir (Eker ve Arkar, 1995).

Bu arastirmada, Algilanan Sosyal Destek Olgegi icin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda hesaplanan alfa
katsayisi 0,91’dir. Elde edilen katsayi 6lgme aracinin i¢ tutarliiga bagh giivenirliginin yiksek dizeyde oldugunu
gostermigtir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin amacina uygun olarak, bilissel esneklik ile belirsizlige tahammulsizlik arasindakiiliskide algilanan
sosyal destegin duizenleyici/moderatér etkisinitest etmekicin regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bununigin SPSS
Hayes macrosu kullanilmistir. Hayes macorosu bootstrap yontemini kullanarak analizleri gergeklestirmektedir.
Cokluk ve digerleri (2010)’a gore bagimsiz degiskenler igin ¢oklu baglanti sorunu (Collinearity) olup olmadigina
bakmak icin regresyon analizinden dnce varyans atis faktori (VIF) degerleri hesaplanmistir. Bunun sonucuna
gore VIF<10 seklinde olmasi ¢oklu baglanti sorununun olmadigini géstermektedir. Hesaplanan VIF degeri 1,05
olarak hesaplanmistir. Bu deger, degiskenler arasinda coklu baglanti sorunun olmadigini agiklamistir. Durbin-
Watson katsayisi ile hatalarin bagimsizligi hipotezini incelemek icin hesaplanmistir. (>1,5 ve <2,5) Araliginda
¢tkan katsayinin hatalarin bagimsizligi hipotezinin karsilandigini ifade etmektedir (Kalayci, 2017). 1.90 seklinde
hesaplanan Durbin-Watson katsayisi ise elde edilen katsayilar ile ilgili varsayimin karsilandigini isaret etmektedir.
Yapilan analiz sonucunda ¢ok degiskenli analizler icin 6lgme araglarindan elde edilen puanlarin yeterli oldugu
gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda, belirsizlige tahammiulstzlik puanlarini ilk ©6nce cinsiyet degiskenine gore
karsilastirabilmek icin bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Belirsizlige tahammdiilsiizliik puanlarini ¢alismanin
diger degiskenleri olan yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu ve yasanilan sehir degiskenlerine gore
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karsilastirabilmek icin ise tek yonllu varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Scheffe coklu karsilastirma testi
varyans analizinde farkin kaynagini belirlemek icin kullanilmaktadir. Kayri (2009)’a gore gruplarda bulunan Kkisi
sayilarinin ve homojenligin farkli oldugu durumlarda kullanilan ¢oklu karsilastirma testlerinden yararlanildigini
aciklamistir. Analizler igin yapilan gliven Araliginin %95 oldugu goriilmektedir. SPSS 25.0 istatistik paket programi
analizleri gergceklestirmede kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda, bilissel esneklik, belirsizlige tahammuilsizlik ve algilanan sosyal destek olgeginden
elde edilen puanlarin dagilimi icin basiklik ve carpiklik katsayilari incelenmis olup normal dagilim varsayiminin
karsilanabilmesi igin basiklik ve garpiklik katsayisinin +1 Araliginda bulunmasi yeterlidir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Bu arastirmada carpiklik ve basiklik katsayilarinin 6lgme araglarindan elde edilen puanlar igin belirtilen
aralikta yer aldigi tespit edilmistir. (Tablo 1).

Tablo 1. Olgme Araglarindan Elde Edilen Puanlara Ait Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Degiskenler Carpikhk Basiklik
z Sh z Sh
Bilissel esneklik 0,02 0,14 -0,48 0,28
Belirsizlige tahammiilstzlik -0,11 0,14 -0,33 0,28
Algilanan sosyal destek -0,54 0,14 -0,55 0,28

4. BULGULAR

Bu bolimde calismada ortaya konulan arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla, verilerin cesitli
istatistiksel yontemlerle analizlerinden elde edilen sonuglar sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Erkek 103 34,3
Kadin 197 65,7
18-35 115 38,3
Yas 36-60 123 41,0
60 Uzeri 62 20,7
Bekar 77 25,7
Medeni Durum Evii 184 613
Diger 39 13,0
istanbul 101 33,7
Yasadiginiz Sehir Sivas 101 33,7
Adana 98 32,6
Lise ve alti 41 13,7
Egitim Durumu Lisans 178 59,3
LisansUstu 81 27,0
Gelir Durumu Dusuk 45 15,0
Orta 202 67,3
Yiiksek 53 17,7

Tablo 2 incelendiginde, toplamda 300 katilimcinin %34,3’inlin erkek, %65,7’sinin ise kadin oldugu
anlasiimaktadir. Katihmcilarin %38,3’U 18-35, %41’i 36-60 ve %20,7’si 60 lzeri yas grubunda bulunmaktadir.
Evli katihmcilarin orani %61,3tlir. Katilimcilarin %33,7’si istanbul, %33,7’si Sivas ve %32,6’si Adana ilinde
yasamaktadir. Katilimcilarin blyik bir orani (%59,3) lisans mezunu oldugunu ifade etmistir. Katihmcilarin biyik
bir orani gelir durumunu orta diizey (%67,3) olarak ifade etmistir.
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Tablo 3. Bilissel Esneklik, Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Algilanan Sosyal Destek Puanlari Arasindaki iliskilere
Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort Ss 1. 2. 3.
Bilissel Esneklik 79,62 | 10,92 |1

Belirsizlige Tahammulstzliuk 39,80 | 9,67 -0,25** 1
Algilanan Sosyal Destek 64,31 | 14,82 0,22** -0,06 | 1

**p<0,01; *p<0,05; N=300

Bu calismanin temel arastirma sorusu bilissel esneklik diizeyi ile belirsizlige tahammdiilstizlik diizeyi arasinda
bir iliskinin olup olmadigidir. Olasi iliskinin daha iyi anlasilmasi amaciyla ek olarak biligsel esneklik diizeyi ve
sosyal destek diizeyi arasindaki iliskide incelenmistir.

Tablo 3 incelendiginde, bilissel esneklik, belirsizlige tahammiulstzlik ve algilanan sosyal destek puan
ortalamalarinin sirasiyla 79,62 (Ss=10,92), 39,80 (Ss=9,67) ve 64,31 (Ss=14,82) olarak hesaplandigi anlasiimaktadir.
Bilissel esneklik puanlari ile belirsizlige tahammulsizliik puanlari arasinda diisiik diizeyde negatif yonli bir iliski
bulunmaktadir (r=-0,25; p<0,01). Bilissel esneklik arttikga belirsizlige tahammdilsizliik azalmaktadir. Bilissel
esneklik puanlariile algilanan sosyal destek puanlari arasinda diistik diizeyde pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir
(r=0,22; p<0,01). Bilissel esneklik arttikca algilanan sosyal destek de artis gostermektedir. Yordayici degiskenler
belirsizlige tahammilsiizlikteki degisimin %7’sini agiklamistir. Etkilesim degiskeninin (Be X Asd) modele eklenmesi
ile R2 degerindeki artis (R2 degisim=0,001) istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir. (F(1;296)=0,38; p>0,05).
Elde edilen sonuglar, bilissel esneklik ile belirsizlige tahammdilsiizlik arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin
dizenleyici/moderator etkisinin bulunmadigini géstermistir.

Tablo 4. Bilissel Esneklik ile Belirsizlige Tahammiilsiizliik Arasindaki iliskide Algilanan Sosyal Destegin
Diizenleyici Etkisini Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Sh t p LLCI ULCI
Sabit 68,41 | 17,60 | 3,89 0,00 33,77 103,05
Bilissel Esneklik (Be) -0,36 0,22 |-1,63 0,11 -0,79 0,07
Algilanan sosyal destek (Asd) | -0,17 | 0,27 |-0,62 0,53 -0,71 0,37
Be X Asd 0,002 | 0,003 | 0,62 0,54 -0,005 0,009
Model Ozeti R=0,26 | R2=0,007 | F=6,95 P<0,01

Tablo 4 incelendiginde, bilissel esneklik ve algilanan sosyal destek degiskeni birlikte, belirsizlige
tahammiilstzlik ile anlamli bir iliskiye sahiptir (R=0,26; F(3;296)=6,95; p<0,01). Yordayici degiskenler belirsizlige
tahammilstizlikteki degisimin %7’sini agiklamistir. Etkilesim degiskeninin (Be X Asd) modele eklenmesi ile R2
degerindeki artis (R2 degisim=0,001) istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (F(1;296)=0,38; p>0,05). Elde
edilen sonuglar, bilissel esneklik ile belirsizlige tahammiulstzlik arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin
dizenleyici/moderator etkisinin bulunmadigini gostermistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Bagimsiz
Gruplar t Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N Ort Ss t Sd p
Belirsizlige Tahammulstizlik | Kadin 197 39,56 10,22
Erkek 103 40,27 8,55 0,61 298 0,55

Tablo 5 incelendiginde, cinsiyete gore belirsizlige tahammilstizlik puan ortalamalarinin anlamh bir farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir (t(298)=-0,61; p>0,05). Kadin ve erkeklerin belirsizlige tahammilstzlik algilarinin
benzer oldugu gézlenmistir.
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Tablo 6. Medeni Duruma Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ANOVA

Sonuglari
Degiskenler Medeni Durum N Ort Ss F p
Belirsizlige tahammiulsuizlik Bekar 77 39,95 | 9,21 | 0,27 | 0,77
Belirsizlige tahammiilstizlik Evli 184 | 39,97 | 9,85
Belirsizlige tahammiulstuizlik Diger 39 38,74 | 9,90

Tablo 6 incelendiginde, medeni duruma gore belirsizlige tahammilsizlik puan ortalamalarinin anlamh
bir farkhhk gostermedigi anlasiimaktadir (F(2;299)=0,27; p>0,05). Bekdr ve evli katilimcilarin belirsizlige
tahammiilstzlik algilarinin benzer oldugu goézlenmistir.

Tablo 7. Yasa Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Yas grubu N Ort Ss F p
Belirsizlige tahammulstzluk | 18-35 115 | 40,18 | 9,59
Belirsizlige tahammulstzlik | 36-60 123 | 39,97 | 10,31 | 0,46 | 0,63
Belirsizlige tahammiulsuizlik | 60 Gzeri 62 38,77 | 8,53

"Scheffe testi, *p<0,05

Tablo 7 incelendiginde, yasa gore belirsizlige tahammiilstizlik puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir (F(2;299)=0,46; p>0,05). 18-35, 36-60 ve 60 Uzeri yas grubundaki bireylerin
belirsizlige tahammdlsizlik algilarinin benzerlik gésterdigi gozlenmistir.

Tablo 8. Egitim Durumuna Goére Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve
ANOVA Sonuglari

Degiskenler Egitim Durumu | N Ort Ss F p Post-Hoch
Liseve altia 41 44,32 9,22

Belirsizlige Lisans b 178 39,48 10,06 | 5,81 0,00* | a>b,

e a>c
Tahammilstzlik ’

Lisansusti ¢ 81 38,23 8,38

"Scheffe testi, *p<0,05

Tablo 8 incelendiginde, egitim durumuna gore belirsizlige tahammilstzlik puan ortalamalarinin anlamli bir
farkhhik olusturdugu anlasiimaktadir. (F(2;299)=5,81; p<0,05). Scheffe testi sonuclarina gére, egitim durumu lise
ve alti olan katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizlik puan ortalamasi, egitim durumu lisans ve lisansisti olan
katihmcilarin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiksek oldugu gozlenmistir.

Tablo 9. Gelir Diizeyine Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ANOVA
Sonuglari

Degiskenler Gelir Diizeyi | N Ort Ss F p

Belirsizlige Dislk 45 | 41,38 |9,91
Tahammdilstzluk
Orta 202 [ 39,80 |9,64 |1,10 | 0,33
Yiksek 53 138,47 |9,59

"Scheffe testi, *p<0,05

Tablo 9 incelendiginde, gelir diizeyine gore belirsizlige tahammdlstzlik puan ortalamalarinin anlamh bir
farklilik gostermedigi anlasiimaktadir (F(2;299)=1,10; p>0,05). Gelir diizeyi dslik, orta ve yliksek olan katilimcilarin
belirsizlige tahammdlsuzlik algilarinin benzer oldugu gézlenmistir.
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Tablo 10. Yasanilan Sehire Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve

ANOVA Sonuglar
Degiskenler Yasanilan Sehir | N Ort Ss F p Post-Hoc"
istanbul a 101 | 36,98 | 9,61
Belirsizlige Sivas b 101 | 41,10 | 8,85 | 6,76 | 0,00* | b>a,
Tahammilstizluk c>a,
Adana c 98 | 41,07 |9,99

"Scheffe testi, *p<0,05

Tablo 10 incelendiginde, yasanilan sehire gore belirsizlige tahammiulsiizlik puan ortalamalarinin anlamli bir
farkhhik gosterdigi gozlenmistir (F(2;299)=6,76; p<0,05). Scheffe testi sonuclarina gore, Sivas ve Adana illerinde
yasayan bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik puan ortalamalari, istanbul ilinde yasayan diger bireylere gére
puan ortalamalarina bakildigina da anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu goérilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Salgin donemlerinde kisilerin yasamlarini tehdit eden bulasici hastaliklar karsisinda yogun stres yasadiklari
gorilmektedir. Yasamin devam edebilmesi, kriz zamanlarinda degisen kosullara uyum saglama becerisi ile
oldukga baglantilidir. Bilissel agidan esnek olan kisilerin yasadiklari problemlere ya da belirsizliklere tahammiil
gosterme yetenekleri de yuksek olacaktir. Bu calismada elde edilen sonuglara gore bilissel esneklik ile belirsizlige
tahammilsiizliik arasinda negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bilissel esneklik arttikca belirsizlige
tahammiilstizlik azalmaktadir. Kisilerin pandemi déneminin stres verici etkilerine karsi esnek olabilmeleri
belirsizlikler karsisinda daha tahammul gostermelerine olanak saglamaktadir. Literatir taramasi yapilarak
elde edilen bilgilere bakildiginda; Dugas, Freeston ve Ladouceur (1997)e gore belirsiz durumlara ve olaylara
bilissel, duygusal ve davranissal sekilde negatif tepki verme egilimi belirsizlige tahammdulstzltkle agiklanir.
Buhr ve Dugas (2002)’a gore kisinin belirsizlige tahammdiilslizligu arttikca, belirsizlik yaratan olaylari stresli ve
lizlict olarak degerlendirmeye ve belirsizlik yaratan durumlardan kagmaya egilimli olduklarini ifade etmislerdir.
Literatlir galismalarina bakildiginda belirsizlik igeren olaylarin bireylerde negatif duygulari olusturacagi, gtindelik
islevselliklerini bozdugu ifade edilmistir (Zarick ve Stonebreaker, 2009; Robichaud, 2013). Dennis ve Vander Wall
(2010)’a gore hayat icerisinde karsilasilan stresli olaylarda bilissel esneklige sahip olan insanlarin stresli durumlar
karsisinda daha uyum gosterdigi ve stresli olaylar karsisinda daha etkili diisinip bu durumun Ustesinden
gelebildiklerini agiklamislardir. Bilissel esneklik dizeyi ile belirsizlige tahammiilstizlik dizeyi arasinda anlamli
negatif yonde iliskiyi destekleyen calismalara bakildiginda; Bayram, Ozkamali ve Ciftci, 2021; Lieberman, Gorka,
Sarapas ve Shankman, 2016; Ozsoy, 2019; Giiveng, 2019; Oztiirk, 2013; Ozsivadjian, Magiati, Happé, Baird, ve
Absoud, 2020 yaptiklari ¢alismalarda bilissel esnekligi yiksek olan bireylerin belirsiz olaylari daha katlanabilir
bulduklari ifade etmislerdir. Sirin Ayva (2018) yaptigi calismasinda benzer sekilde bilissel esneklik diizeyi distik
olan bireylerin belirsiz durum ve olaylarda daha tahammiilsiiz olduklarini ifade etmistir. Bu baglamda, arastirma
sonucu olan bilissel esneklik arttikca belirsizlige tahammiilsiizliglin azalmasinin nedeni; yasam icerisinde belirsizlik
yaratan durumlar ve stres veren degisimlerle basa ¢ikmada esnekligin 6nemli oldugu sdéylenebilir. Covid-19
pandemisinin de bireylerin yasamlarinda pek ¢ok degisiklikler yaratmasi sebebiyle kisinin bu degisimlerde esnek
disiinmesinin ve degisen kosullara uyum saglamasinin sorunlar karsisinda tahammdlini artiracagi, belirsizlikle
basa ¢ikmada kisiyi daha glgli kilacagi dusinilmektedir.

Bilissel esneklik ile belirsizlige tahammiilstzlik arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici bir
etkisinin olup olmadig! test edildiginde; algilanan sosyal destegin diizenleyici bir roliniin istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi olmadigl saptanmistir. Literatlirdeki ¢calismalar incelendiginde bilissel esneklik ile belirsizlige
tahammulstizlik iliskisinde algilanan sosyal destegin dizenleyici roliini inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanilmamaktadir. Arastirmalar sosyal destegin psikolojik saglamlik, belirsizlige tahammulsizlik, stresle basa
cikma ve psikolojik belirtilerin izerinde etkili oldugunu gostermektedir. Salgin hastaliklar bireylerin ve toplumlarin
yasamlarinda ¢ok onemli yikimlara sebep olan, insan neslinin bilylik zarar géormesine neden olan 6nemli
afetlerdendir (Topgu ve digerleri, 1996). insanlarin salgin hastaliklar déneminde zorluklar ve belirsizlikler
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karsisinda tahammdiil edebilmeleri icin bir arayis icinde olduklari ve sosyal destege bu donemde ¢ok daha fazla
ihtiyac duyduklari distiniilmektedir. Pandemi kosullari incelendiginde kisitlamalarin neden oldugu sosyal
izolasyonun ve yalnizligin bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini negatif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir.
(Leigh Hunt ve digerleri, 2017). Fiziksel mesafe yerine ¢oke¢a kullanilan sosyal mesafe kavraminin bireyler igin
negatif sonuglar yaratacagi, fiziksel mesafeyi korurken, sosyal mesafe konulmadan sosyal baglarin artirilmasi
soylenmektedir (Tikel, 2020). Pandemi déneminde psikolojik esnekligin Covid-19’un risk faktorleri ve stresorleri
ile sosyal izolasyon, anksiyete ve depresyon arasindaki iliskileri hafiflettigi aciklanmistir (Pakenham ve digerleri,
2020). Ayrica tehdit edici hayat olaylarinda ve glinlik stres veren durumlarda esnekligin koruyucu ve dizenleyici
bir etkisinden s6z edilmektedir (Gloster ve digerleri,2017). Bayram (1999) tarafindan yapilan bir calismada
algilanan sosyal destek diizeyi ile ruhsal belirti arasinda yiliksek diizeyde anlamli bir iligski oldugunu agiklamistir.
Algilanan sosyal destek diizeyi fazla olan bireylerin ruhsal belirti gésterme diizeylerinin az oldugu tespit edilmistir.
Bireyin zorlu hayat olaylari ile karsilastiginda zorluklara karsi tahammdiil géstermesi ve olaydan sonra eski saglikli
haline donebilmesi psikolojik saglamlik ile agiklanmaktadir (Cetin ve Basim, 2011). Yiksel (1997)’e gore kisilerin
salgin hastaliklar doneminde sosyal ¢evrelerinden aldigi destegin stresle basa ¢ikma, psikolojik saglamlik dizeyi
ve travmatik yikici olaylarda ve glindelik hayata uyumu lizerinde buyiik bir etkisi oldugunu dile getirmistir. Yapilan
tanimlar dikkate alindiginda pandeminin sebep oldugu etkiler lizerinde sosyal destegin blyuk bir dnemi oldugu
soylenebilir. Ayrica bireylerin iyi olus hallerine olumlu etkiler sagladigi, zorluklarla ve belirsizliklerle micadele
ederken tahammulini arttirdigl disintiimektedir. Covid-19 pandemisiyle beraber gelen belirsizlik ve buna eslik
eden duygusal zorlu deneyimler ¢ogalmaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizlik, duygusal bastirma ve psikolojik
esneklik bireyleri zorlayan psikolojik deneyimleriyle iliski kurma sekillerini gosterir (Lee ve digerleri, 2010). Yildiz
ve Dirik (2019) yaptiklari calismada algilanan sosyal destegin biitiin boyutlariile arkadas, 6zel biri ve aile desteginin
stresle basa c¢ikmada oOnemli bir roli oldugunu ifade etmislerdir. Yiiksek sosyal destegin belirsizlige
tahammilsiizlGgln, anksiyete ve depresyon lizerindeki olumsuz etkisini azaltacagi séylenmistir. Aile, arkadas ve
o0gretmenlerden alinan sosyal destegin yalnizligi ortadan kaldirdigini, boylece kaygi ve depresyonun daha azaldigi
acitklanmistir (Xu ve digerleri, 2019). Zhuo ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal destegin
belirsizlige tahammilsiizlik, depresyon, anksiyete gibi zihinsel saglik degiskenleri arasindaki iliskiyi 5nemli derece
yumusattig tespit edilmistir. Li ve digerleri (2020) calismalarinda yuksek seviyede sosyal destegin ruh saghgi
sikintilari igin tampon etkisi olusturdugunu agiklamiglardir. Literatliirdeki calismalar bireyler arasindaki sosyal
aglarin psikolojik sikintilarin tedavisinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu géstermistir (Karaca ve digerleri, 2019;
Borgmann ve digerleri, 2019; Xu ve digerleri, 2019). Sosyal destek kaynaklarinin sayisi ve yapisi kisilerin baglanma
ortntileri ve kisilerarasi iliskilerini etkilemektedir (Ognibene ve Collins, 1998). Roohafza ve digerleri (2014)’e
gore sosyal destegin algilanmasinda baglanma teorisinin ve kisilerin bireysel farkliliklarinin oldugunu hatirlamak
onemlidir. Algilanan sosyal destek boyutlari olan (aile, arkadas ve sevgili) kavramlarin kisinin yasami tzerinde
koruyucu bir etkisi bulunmaktadir. Cohen ve Wiils, (1985) ; Hipkins ve digerleri, (2004)" e gore kisinin psikolojik
sikintilari sosyal destegi eksik hissetmesine neden olabilecek bir durum olduklarini ifade etmiglerdir. Literatir
calismalarina bakildiginda Kusgu ve digerleri (2009) tarafindan yapilan bir calismada bireylerin kaygi dizeyleri
yiksek oldugunda sosyal destek boyutlari olan aile, arkadas veya 6zel kisilerden algiladiklari sosyal desteginde
disitk diizeyde oldugunu belirtmistir. Arastirmalar pandemi doneminde algilanan sosyal destegin pek cok
kavramla anlamli bir iliskisi oldugunu gosterse de literatiire bakildiginda kisith da olsa pandemi déneminde
algilanan sosyal destegin bigimlendirici etkisi bulunmayan ¢alismalara da rastlanmistir. Jarrin ve digerleri (2024)
Covid-19 déneminde yaptiklari bir galismada Universite 6grencilerinin belirsizlige tahammilsizlik ile uykusuzluk
arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir. Carikgi- Ozgiil ve
Isik (2024) tarafindan yapilan calismada gilivensiz kaygili-kagingan baglanma 6riintisiine sahip kisilerin kaygi
arasindaki iliskide belirsizlige tahammdiilsiizlik ile algilanan sosyal destegin roll incelenmistir. Yapilan ¢alismanin
sonucuna gore kaygili baglanma ile kaygi arasindaki iliskide belirsizlige tahammilsiizligiin araci roliinde oldugu,
fakat kaginmaci baglanma ile kaygi arasindaki iliskide belirsizlige tahammiilstzIGgin araci roliinde olmadigi
gorulmistir. Birkeland ve digerleri (2021) yaptiklari galismalarinda Covid-19 pandemisi sirasinda siddete maruz
kalan bireylerin algiladiklari sosyal destegin, pandeminin yarattigl endise ve psikolojik sikinti arasindaki iliskiyi
yordamadigini tespit etmislerdir. Travmatik durumlara maruz kalan kisilerde algilanan sosyal destegin zamanla
bozulabilecegini belirtmislerdir. Burton ve digerleri (2004) ¢alismalarinda algilanan sosyal destegin stres etkeni
ve stres iliskisinin dlizenleyici bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir. (Lindoff, 2000). Rui ve Guo (2023) tarafindan
yapilan bir ¢alismada algilanan sosyal destek ile alinan sosyal destek arasindaki iliskide stresin islevi Uzerine
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yaptiklari bir arastirmada kisilerde algilanan sosyal destek diizeyinin covid-19 haberlerine maruz kalmalari ile
sosyal giiven arasindaki iliskiyi degistirmedigi gostermistir. Bu baglamda arastirmada, bilissel esneklik diizeyi ile
belirsizlige tahammiilstzlik dlizeyi arasindaki iliskide algilanan sosyal destek diizeyinin bigimlendirici bir roll
olacagi diistinllirken boyle bir etkisinin olmadigl saptanmistir. Alan yazinda belirsizli§e tahammulsizliik ve
sosyal destek arasindaki iliskileri gdsteren ¢alismalar ¢ok sinirhdir. Fakat belirsizlige tahammiilstizlik hissine
kayginin da eslik ettigini dogrulayan ¢alismalar fazladir. Dolayisiyla sosyal destek algisi ile kaygi arasindaki iliskileri
arastiran calismalar, bu ¢alismanin sonuglarindan biri olan belirsizlige tahammilstzlik ve sosyal destek algisi
arasinda tespit edilmeyen iliskiye dayanak olarak gosterilebilir. Yapilan glincel bir calismada sosyal destek ile
sosyal kaygi arasindaki iliski incelenmistir. Aralarinda negatif yonli bir iliski bulunsa da bu iliskinin glicinin ¢ok
zayif oldugu rapor edilmistir. Bu sonug, algilanan sosyal destek olsa bile, kayginin bu destek sistemlerinden ¢ok az
etkilendigi ve kisilerin kaygilari Gizerinde baska degiskenlerin etkililiginin de oldugu seklinde agiklanmistir (inan ve
ark., 2024). Benzer sekilde zayif iliskiyi gosteren galismalar da mevcuttur (Barnett, Maciel, Johnson ve Ciepluch,
2020; Dughi, 2020; Ertan, 2017). Kaygi ve tedirginligin, sosyal destek mekanizmalarindan olumlu anlamda
etkilenip yatismasi bu calisma sonuglarinda da tartisildigi gibi pek miimkiin olamayabilmektedir. Oztiirk (2014)’e
gore kayginin ortaya cikmasindaki énemli yapilardan bazilari kisilerin erken donem semalari, 6grenmeleri ve
travmatik deneyimler sonucu kalici hale gelen savunma mekanizmalaridir. Carpik sekilde olusmus bilissel yapilar
ya da katilagsmis savunma mekanizmalari, sonradan yasantiya eklenen sosyal destek mekanizmalarina karsi bile
bazen direncli sekilde kalabilmektedir. Dolayisiyla kisinin ait hissettigi bir sosyal destek agi bile, belirsizlige
tahammilstizlik gibi, kaygi ve korku gibi kokensel ve ilkel duygularini dizenlemesini destekleyemiyor olabilir.
Helgeson (1993)’e gore algilanan sosyal destek ve alinan sosyal destek olmak tzere iki ayri tanimlamada ele
almistir. Algilanan sosyal destek kisilerin kaynaklarindan gérdiigi destegin miktarini olustururken, alinan sosyal
destek ise kisilerin aldiklari destegin diizeyini belirler. Bu arastirma sonucundan hareketle, ¢alismaya katilan
bireylerin Covid-19 pandemisinin yarattigi kaygi ve belirsizlik durumlarinda algiladiklari sosyal destegin
cevrelerinden gordikleri ilgi, yakinlk ve sosyal destekten daha farkli olabilecegi ve kaygili zamanlarda insanlarin
diisiinme ve algilama bigimlerinin degisiklik ve bireysel anlamda farklilik gsterebilecegi disiiniilmektedir. Onemli
yasamsal olaylarda kisilerin belirsizlik durumlarinda ya da stresle basa ¢ikmada belki de dissal kaynak olan aile,
arkadas veya 6zel kisilerden destek aramaktansa kendi i¢csel kaynaklari olan 6z yeterlilik, 6z farkindalik ve inanglar
gibi kisisel kavramlara yonelmeyi tercih etmis olabilecekleri distuiniilmektedir.

Belirsizlige tahammoilsiizlik dizeyinin cinsiyet degiskeni icin yapilan analiz sonucuna gore; belirsizlige
tahammiilstizlik dizeyinin anlamli diizeyde bir farklilik olusturmadigini gérilmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin
belirsizlige tahammdiilstizlik algilarinin benzerlik gosterdigi saptanmistir. Literatlire de bakildiginda bu bulguyu
destekleyen ilgili calismalara rastlanmistir. Buhr ve Dugas (2002) yaptiklari ¢alismada Universite 6grencilerinin
belirsizlige tahammiilstzliklerinin cinsiyete gore anlaml bir farkhlik gostermedigi gorilmustir. Bu arastirma
sonucundan hareketle, cinsiyete gore farkhlik géstermemesinin nedeni; belirsizligin bireyler icin kaygiya ve
endiseye yol actigini gésteren cesitli calismalar mevcuttur. Yildinnm (2020)'nin Covid-19 pandemisini cinsiyet
baglaminda degerlendirdigi calismasinda vaka sayilarinda kadinlarin ve erkeklerin benzerlik gosterdigini
actklamistir. Buna karsi 6lim oranlarinin erkek bireylerde daha fazla olmasina ragmen pandeminin sebep oldugu
korku ve kayginin cinsiyet ayrimi yapmadig, virise yakalanma korkusunun tim bireylerin yasamlarini tehdit
ettigi ve belirsizligin benzerlik gosterecegi dusiinilmektedir.

Belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyinin medeni durum degiskeni icin yapilan analiz sonucuna gore anlamh bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Medeni durumu; evli, bekar ve diger kategorisinde bulunan katilimcilarin
gosterdigi tahammiilsizlik diizeyinin benzer oldugu tespit edilmistir. Literatlirdeki diger ¢calismalar incelendiginde
bu bulgunun desteklendigi goriilmektedir. Ersoz ve digerleri (2016) tarafindan yapilan bir ¢calismada belirsizlige
tahammulstizlik, belirsizlikle basa ¢ikma degiskenleri ile medeni durum arasindaki iliskide anlamh bir farkin
gorilmedigi aciklanmistir. Kessler ve Essex (1982)’e gore evliligin getirisi olan sosyal destek, yasamda karsilasilan
sorunlarla basa cikma konusunda kolaylik sagladigi, kisiyi daha dayanikh hale getirdigini aciklamaktadir. Bu
arastirma sonucundan hareketle, belirsizlig§in medeni duruma goére benzerlik gdstermesinin nedeni; medeni
durumu bekar, evli ya da diger grubunda bulunan katilimcilar igin Covid-19 surecindeki yasanilan belirsizligin ¢ok
yonli olabilecegi disiinilmektedir. Ornegin; evli bireylerin sorumluluk alanlarinin es ve ¢ocuklara karsi daha
fazla olmasi, yiizlestikleri ekonomik ve sosyal agidan belirsizliklerin cogalmasi 6ngérilmektedir. Bekar ya da diger
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gruptaki bireylerde ise, Covid-19 slirecinde yasadiklari psikolojik ve sosyal zorlanmalarda romantik iliskilerinin
olmamasi ve destegin yeterli olmayisi belirsizlikle basa ¢cikmada benzerlik gosterecegi disiinilmektedir.

Covid-19 pandemi déneminde belirsizlige tahammiilstzlik ile yas gruplarinin arasinda anlamli bir
farkhlasma gostermedigi gbzlenmistir. 18-35, 36-60 ve 60 lizeri yas grubunda bulunan katilimcilarin yasa bagl
tahammdlstzltklerinin benzer oldugu gorilmektedir. Literatirdeki diger calismalar incelendiginde bulgular
calismamizi destekler niteliktedir. Go¢ (2017) tarafindan yapilan bir calismada yaslari 18-25, 26-30, 31-35, 36-40
ve 40 {zeri olan gruplarin belirsizlige tahammiilsiizI(igiin alt boyutlari olan “Belirsizlik Stres ve Uziinti Vericidir”
ve “Belirsizlik Rahatsiz Edicidir” boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi agiklanmistir. Ermis ve Bayraktar (2021)
tarafindan yapilan Covid-19 déneminin giktilarini gelisimsel agidan inceledikleri bir ¢calismada spesifik olarak
herhangi bir yas doneminin etkisinden bahsetmenin zor oldugu, her yas doneminin kendine has yikici etkiler
bulundurdugunu tespit etmislerdir. Tamiolaki ve Kalaitzaki (2020) salginin yas grubu ayirt etmeksizin bitin
bireyler icin ciddi 6lclide yasam stres kaynagi olmustur. Uzunaslan (2019) yaptigl calismasinda yas degiskeni
ile belirsizlige tahammilsiizlik dizeyini incelemis, arasinda anlamli bir farkliik bulunmadigini aciklamistir.
Bireyler icin en temel kaygi kaynaginin belirsizlige tahammdilstizlik oldugu agiklanmaktadir (Sungur, 2020). Bu
arastirma sonucundan hareketle, belirsizligin neden oldugu etkilerin her yasta benzerlik géstermesinin nedeni;
pandeminin dnemli bir saglik krizi yarattigi, her yas grubundaki bireylerin hayatinda bu degisimin kaygiya neden
olup, insanlarin yasamlarinda tehdit unsuru haline gelmesinden kaynakli olabilecegi dusinilmektedir.

Covid-19 pandemi déneminde belirsizlige tahammulsizliik diizeyi egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermistir. Egitim durumu lise ve alti olan katilimcilarin belirsizlige tahammdiilsizliikleri, egitim durumu lisans
ve lisanslstly olan katilimcilara gore anlamh olarak daha yiuksek oldugu gorilmektedir Literatlrdeki diger
calismalar incelendiginde bulgular calismamizi destekler niteliktedir. Aka (2021)’in Covid-19 déneminde yaptig
calismada egitim dizeyi ilk ve orta 6gretim olan bireylerin belirsizlige tahammilstzliklerinin yiksek lisans ve
Ustl egitim dizeyindeki bireylere gore daha yiiksek oldugunu agiklamistir. Kilit ve digerleri (2020) tarafindan
yapilan bir ¢calismada belirsizlige tahammilstzIGgin 6grencilerin basari siralamasinda anlaml olarak farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Basarili olanlar belirsizligi daha ¢ok olumsuz olarak gordigiini agiklamistir. Kilit (2019)
calismasinda belirsizlige tahammdiilsiizliik ile algilanan basari durumu iliskisini incelemistir. Calismanin sonucuna
gore ortalamanin altinda basari algisina sahip olan bireylerin ortalama ve ortalama Usti basari algisina sahip
olan bireylere gore belirsizlige tahammulsizliklerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Salihoglu (2021)
¢alismasinda, egitim slresi arttik¢a ve yas ilerledikge belirsizlige tahammilsizlGgiin, islevsel olmayan basa ¢ikma
tutumlarin ve psikolojik belirtilerin azaldigini agiklamistir. Bu arastirma sonucundan hareketle, arastirmalarda
farkh farkli sonuglar elde edilmis olsa da bu durumun farkli zaman dilimlerinde farkli gruplara yapilmis olmasi,
calismaya katilan kisilerin bireysel farkhliklarinin, algiladiklari belirsiz durum ve kosullarin egitim diizeyinden
bagimsiz olarak degisiklik gosterebilmesiyle iliskili olabilir. Egitim durumu lise ve alti olan katilimcilarin belirsizlige
tahammilsizliklerinin daha yilksek olma nedeni ise egitim dizeyinin disik olmasindan kaynakli bilgi ve
farkindahgin az olmasi, kaygi ile basa ¢ikmada zorlanma, bireyin kendini yetersiz hissetmesi ve duygu regilasyonu
saglayamamasindan kaynakl olabilecegi diisinilmektedir.

Covid-19 pandemi déneminde belirsizlige tahammilstzlik ile gelir dizeyi gruplarina goére anlamh bir
farklihk gostermedigi tespit edilmistir. Gelir dizeyi distk, orta ve yiiksek olan katihmcilarin belirsizlige
tahammiilsiizlUk algilarinin benzer oldugu gorilmektedir. Literaturdeki diger ¢alismalar incelendiginde bulgular
calismamizi destekler niteliktedir. Erguvan (2015) tarafindan yapilan galismada belirsizlige tahammulstzltGgiin
gelir duzeyi gruplan (yetersiz, orta ve iyi) arasinda anlamh bir farklilik goérilmedigini tespit etmistir. Ayrica
belirsizlige tahammiulsizlGgin ileriye yonelik kaygl ve engelleyici alt boyutlari arasindaki iliski incelendiginde
anlaml seviyede bir farklilik olusturmadigi gézlenmistir. Gelir dizeyi ve belirsizlige tahammiilsiizliik arasinda
anlaml bir farklilk olmadigini destekleyen benzer calismalarda (Kilit ve digerleri, 2019; Belge, 2019; Geggin ve
Sahrang, 2017; Dugas, Marchand ve Ladouceur, 2005) mevcuttur. Colak (2021) Covid-19 déneminde yaptigl
calismasinda orta gelir dizeyi olan katilmcilarin sorumluluk/tehlike algisinin yiiksek gelir diizeyine sahip
olanlara gore daha yiksek oldugunu séylemistir. Bireylerin is ile ilgili kaygilarinin ¢ogalmasi, is hayat dengesinin
bozulmasi psikolojik agcidan yikici etkileri ortaya ¢ikarmaktadir (Kicir, 2017). Bu arastirma sonucundan hareketle,
belirsizlige tahammulstzlGgin gelir dizeyine gore farkhlik géstermemesinin nedeni; pandeminin yarattigi en
bliylik sorunlardan birinin ekonomik kriz oldugu, bireylerin ekonomik giivencelerinin sarsilmasi, belirsizligin de
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ekonomik kaygilari tetikledigi distiniilmektedir. Salgin zamanlarinda meydana gelen belirsizligin tehlikeye olan
bakis acilarini da etkiledigi ifade edilmistir (Sungur, 2020). Dolayisiyla gelir diizeyi dislik, orta ve yiiksek olan tim
bireylerin belirsizligi anlamlandirma bigimlerinin benzerlik gésterebilecegi ile iliskili olabilir.

Covid-19 pandemi déneminde yasanilan sehir ile belirsizlige tahammiilstzlik dizeyinin anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Sivas ve Adana illerinde yasayan katilimcilarin belirsizlige tahammulsizlik diizeyi
istanbul ilinde yasayan katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyine gére anlamli olarak daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Literatir calismalar incelendiginde bulgular calismamizi destekler niteliktedir. Salihoglu (2021)
tarafindan yapilan sehir, bliyik sehir ve metropol olmak tzere 3 kategoride inceledigi calismasinda kiglik 6lgekli
sehirde yasayan bireylerin belirsizlige tahammulstzlik dizeyleri blylik sehirde yasayan bireylere gore anlaml
acidan daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Ozdemir (2021) calismasinda belirsizlige tahammiilsiizliik ile yasanan
yer arasindaki iliskide biyik sehirde yasayanlarin ilde yasayanlara gore, ilde yasayanlarin ise ilcede yasayanlara
gore daha az belirsizlige tahammiilstiz olduklari ortaya konulmustur. Simmel (1993) metropol ve modern yasami
konu aldigi calismasinda sehirde yasayan kisilerin zihinlerindeki algilarina bakmis, sehir yasamin insanlarda hayat
bakis acilarini agiklamistir. insanlarin zihinlerindeki sehir hayatinda olusan yogun uyaricilarin bombardiman etkisi
olusturdugunu bu durumdan ancak duyarsizlasarak korunacagini soylemektedir. Kiiglik yerlesim yerleri daha
huzurlu ve sakin olurken sehir hayati bundan tamamen uzaktir. Blyik sehirlerde yasam igerisinde ¢ok yonlu
uyaranlar bilissel ve duygusal bakimdan degisiklik gostererek kisinin duyarsizlasmasiyla koruma altina almaktadir.
Bu arastirma sonucundan hareketle, belirsizlige tahammiulstzlGgin yasanilan sehir degiskenine gore farkhhk
gostermesinin nedeni; sehirlerarasindaki yasam kosullarinin farklilik géstermesi, kozmopolit yerlerde belirsiz
durum ve kosullarla daha sik karsilasilmasinin, orada yasayan bireylerin basa ¢ikma ve miicadele etme sekillerini
gelistirdigi, belirsizliklere ve sorunlara karsi daha dayanikli olabilecekleri diisiinilmektedir. Ornegin belirli bir
yastan sonra insanlarin emekliliklerinde yavas sehirlere tasinma distinceleri daha sakin ve stresten uzak kalmak
istemeleriyle iliskili olabilir. Bu sebeple istanbul’a gére daha kiiciik dlgekli olan Adana ve Sivas sehirlerinde
yasayan bireylerin tahammiilsiizlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin sonuglari Covid-19 pandemi déneminde yapilmasi sebebiyle yalnizca istanbul, Sivas ve Adana
sehirlerinde yasayan, 18-65 yas arasi bireyler hakkinda bilgiler sunmaktadir. Gelecekte yapilacak galismalarin
orneklem grubunun Tirkiye lzerinde daha genellenebilir olmasi ve kdiltirel farkliliklarinda incelenmesi
acisindan daha kapsamli sonuclara ulasilabilecegi dustnulmektedir. Calismanin verileri pandemi kosullarinda
toplanmasi sebebiyle katilimcilarin daha cok kadin bireylerden olustugu goriilmektedir. ilerideki arastirmalar
icin cinsiyetin dengeli dagilimina dikkat edilmesi dnerilmektedir. Pandemi doneminde toplumun her kesimine
dernekler, belediyeler, sivil toplum kuruluslari ve ruh saghgi uzmanlari tarafindan (cretsiz psikososyal destek
calismalarinin yapilmasinin ruh sagligi acgisindan faydal sonuglar verecegi disiinilmektedir. Pandeminin
yarattig belirsizlik, kaygi ve olumsuzluklarin ruh saghgi tzerindeki etkilerinin azaltilmasi konusunda koruyucu
ruh saghg: calismalari ve yeni midahale programlari gelistirilmesi bireyler Gzerindeki sorunlarinin azaltmasina
yardimci olabilecegi dustinilmektedir. Bu sayede bireyin yasaminda meydana gelen degisimlerin ve sikintilarin
karsisinda tahammilini ve dayanikliligini artirabilir. Pandemi dénemine bakildiginda biligsel esneklik dizeyi
arttikca, belirsizlige tahammilstizlik azalmaktadir. Arastirma sonucundan hareketle bireylerin olaylara yonelik
algilama bicimleri, tutumlari ve psikolojik faktorler pandemi siirecini yénetmede kullanilan stratejiler biyik bir
onem tasimaktadir. Pandemi doneminde belirsizligin yogun olmasi sebebiyle yasanan kaygilarla basa ¢ikma ve
esnek distinme, yeni gelisen durumlara uyum gosterme konusunda terapi destegi saglanmasinin yararli olacagi
distnidlmektedir. Arastirmanin amaci olan bilissel esneklik ve belirsizlige tahammiilstzlik arasindaki iliskide
algilanan sosyal destegin roliini incelenmeye yonelik literatiirde herhangi bir ¢alismanin olmamasi ve 6zellikle
Covid-19 pandemi doneminde bilissel esneklik calismalarinin ¢ok az olmasi sebebiyle arastirmanin sonuglarini ele
alirken kisithhga neden olmustur. Gelecekte yapilacak galismalarda belirsizlige tahammilstizlik kavraminin baska
degiskenlerle ele alinmasi (basa ¢ikma tarzlari, ruminasyon, duygu regilasyonu vb.) nerilmektedir. Arastirmanin
amaci olan bilissel esneklik ve belirsizlige tahammuilsizlik arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici
bir roliniin olmadigi tespit edilmistir. Ancak pandeminin yarattigi saglik krizi kadar, bireylerin psiko-sosyal
sagliklari agisindan algiladiklari sosyal destegin de 6nemi blyuktir. Pandemi kisitlamalarinin en ¢ok sosyallesmeyi
etkiledigi dikkate alinirsa sosyal destek algisinin arttirilmasi icin ailelere yonelik galismalar diizenlenmesinin
yararl olacagi distiniilmektedir. Arastirmanin belirsizlige tahammiilsiizliik kavrami son zamanlarda literatiirde
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daha sik yer alsa da yeni gelismekte olan glincel bir kavram olmasi sebebiyle gelecekteki calismalarda belirsizlige
tahammilstzlUglh baska degiskenlerle ya da farkli demografik sorularla iliskilendirilmesinin daha kapsamli
sonuglar elde edilmesinde faydali olacagi dusinilmektedir.
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