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RUMINATIF DUSUNCENIN UMUT DUZEYINE ETKiSINDE
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ARACI ROLU

Fatih Ferhat CETINKAYA*
(071

Bireylerin yasadigi duygu durumlari ve diisiinceleri sosyal hayatlarinin
yaninda ¢alisma hayatlarini da etkilemektedir. Ruminatif diisiince olarak
ifade edilen olumsuzluklarin zihinde tekrari ¢alisma hayatinda da bireyleri
etkilemektedir. Umut, insanlarin gelecekle ilgili pozitif beklentilerinin
olmasidir. Ruminatif diisiince ve umut arasindaki iliskide bireylerin
algiladiklari érgiitsel destedin etkisinin arastirilmasinin énemli oldugu
disiintlmektedir. Ruminatif diisiince ile ilgili ¢alismalarin daha ¢ok
psikoloji  ¢alisan arastirmacilarca  konu  edildigi ilgili literatiirde
goriilmektedir. Arastirmanin amaci ruminatif diisiincenin umut diizeyine
etkisinde algilanan érgiitsel destegin araci roliintin - belirlenmesidir.
Arastirmanin verileri kolayda drnekleme yéntemiyle Kirsehir ili é6zel sektér
calisanlarindan anket yardimiyla elde edilmistir. Arastirmanin hipotezleri
Yapisal Esitlik Modellemesiyle test edilmistir. Arastirma bulgularina gére
ruminatif diisiince biciminin umut diizeyi lzerinde negatif ve anlaml
etkiye sahip oldugu gézlenmistir. Yine yapilan Yapisal Esitlik Modeli
analizinde, érgiitsel destek algisi modele girdiginde rumunatif diisiincenin
umut diizeyi lzerindeki etkisinde bir azalisin s6z konusu oldugu tespit
edilmistir. Bu anlamda Ruminatif diisiincenin umut diizeyine etkisinde
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algilanan érgiitsel destedin kismi aracilik etkisinin oldugu sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ruminatif Diisiince, Umut, Orgiitsel Destek, Kirsehir

THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT IN THE EFFECT OF RUMINATIVE THINKING ON THE
LEVEL OF HOPE

Abstract

Individuals' emotional states and thoughts influence not only their social
lives but also their professional lives. The recurrence of negativity in the
mind, referred to as ruminative thinking, also affects individuals in the
workplace. Hope is defined as individuals’ positive expectations about the
future. It is considered important to investigate the role of perceived
organizational support in the relationship between ruminative thinking
and hope. A review of the relevant literature indicates that studies on
ruminative thinking have primarily been conducted by researchers in the
field of psychology. The aim of this study is to determine the mediating
role of perceived organizational support in the effect of ruminative
thinking on hope levels. The research data were collected through surveys
administered to private sector employees in Kirsehir, using the
convenience sampling method. The study's hypotheses were tested using
Structural Equation Modeling (SEM). The findings indicate that
ruminative thinking has a negative and significant effect on hope levels.
Furthermore, when perceived organizational support was included in the
Structural Equation Model analysis, a decrease in the effect of ruminative
thinking on hope levels was observed. Accordingly, it was concluded that
perceived organizational support has a partial mediating effect on the
relationship between ruminative thinking and hope levels. As with any
study, this research has certain limitations.

Keywords: Ruminative Thought, Hope, Organizational Support, Kirsehir

1. GiRi$

Orgiitler agisindan insan unsuru 6ncelikli konularin basinda gelmektedir.
Calisanlardan beklenen, iyi bir performans sergilemeleri ve o&rgitsel

performansa katki saglamalaridir. Gelecege dair beklentileri olan bireylerin daha
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fazla performans gostermeleri disinilir. Umudu olan insanlar bu umutlarin
gergeklesecegini hayal eder ve bu dogrultuda ¢aba gosterirler. Bireyin iginde
bulundugu duygusal ve diisiinsel yapi davranislarini etkiler. Ozellikle olumsuz
ruh hali igerisinde olan bireyler gelecekle ilgili hayallerinden ¢ok, igerisinde
bulundugu olumsuzluk ile miicadele etmek durumunda kalirlar. Orgiitler
baglaminda calisanlarin ruh hali dikkate alinmasi gereken bir konudur. Orgiitsel
basarinin tesisi icin ¢alisanlarin psikolojilerinin iyi olmasinin saglanmasi
ybnetimin Uzerinde durmasi gereken noktalardan birisidir. Gerektiginde
calisanlara verilecek orgitsel destek mevcut olumsuzluklarin azaltilmasina veya
ortadan kalkmasina neden olabilecektir. Calisanlarin psikolojik agidan iyi olmasi

hem bireysel hem de 6rgltsel amaglarin gergeklestirilmesine katki saglayacaktir.

insanlar yasamlari boyunca cesitli nedenlere bagli olarak olumsuz ruh hali icinde
olabilmektedirler. Ozellikle yogun is yasantisinin getirdigi stres olumsuz
duygulari tetikleyip koéti sonuglara yol agabilmektedir. Bu olumsuz durumlardan
birisi de ruminatif dislince bigimidir. Ruminatif dislince olumsuz duygularin
yasanilmasi, ge¢miste meydana gelmis istenmeyen durumlarin zihinde tekrar
tekrar canlandiriimasi, kaygi icinde olma ve olumsuzluklara odaklanma seklinde
ifade edilmektedir (Nolen-Hoeksama, 1991; Watkins, 2008). Tepki stilleri kurami
gibi ¢esitli kuramlara dayandirilan ruminasyon, 0&zellikle psikoloji g¢alisan
arastirmacilarin ilgi alanina girmis ve arastirma konusu yapilmistir. Orgiitsel
davranis galisanlarin duygu, diisiince ve tutumlarini ele almasi bakimindan ¢ok
genis ilgi alanina sahip olmakla birlikte, ruminatif disiince gibi calisan
davranislarini olumsuz etkileyen bir kavraminda 6rgiitsel davranis agisindan ele
alinmasinin alana katki saglayacagl dislinilmektedir. Ayrica bu arastirma
Kaynaklari Koruma Teorisi ve Orgiitsel Destek Teorisine dayanilarak

hazirlanmistir (Hobfoll, 1989; Aktiirk, 2019).
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Olumsuz yasam olaylari insanlarin ge¢mise takilip kalmalarinin yaninda,
gelecekle ilgili planlama yapmalarini da etkileyebilecek bir durumdur. Gelecekle
ilgili pozitif duygulara sahip olma, iyi olma ve harekete gegmek i¢cin motivasyon
araci olarak ifade edilen umut kavrami (Akman ve Korkut, 1993; Alridge,1995),
insanlarin beklentileri bakimindan ele alinan bir kavramdir. Umut istenilen
hedefe ulagmak igin insana gli¢ veren bir anlamda yasama tutunma aracadir.
Beklentinin olmamasi yapilan isleri anlamsizlastiracak ve umutsuzluga neden
olacaktir. Orgiit calisanlari agisindan ele alindiginda da umut diizeyi yiiksek

calisanlar hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla motive olacaklardir.

Orgiit calisanlarinin 6rgitleri ile iliskilerinde karsilikli beklentiler énemli rol
oynar. Orgiite olan giiven, ydnetici davranislari ve calisma kosullari gibi unsurlar
calisanlar igin donemlidir. Calisanlara deger verme, dnemseme, ilgilenme ve
odillendirme gibi davranislari iceren orgitsel destek kavrami (Miao ve Kim,
2010; Eisenberger vd., 1986), calisan motivasyonunun énemli bir pargasidir.
Orgiitsel destek algisi yiiksek calisanlarin &rgiitsel baghliklarinin  artmasi
beklenir. Calisanin desteklendigini bilmesi performansinin artmasina, orgitsel

hedeflerin gerceklesmesine yardimci olur.

Ruminasyon ile 6énemli ¢alismalari olan ve katki saglayan Nolen-Hoeksama,
ruminasyonun gelecekle ilgili olumsuz durumlar yerine gegmisle ilgili durumlara
odaklandigini ifade etmistir (Nolen-Hoeksema, Wiseo ve Lyubormirsky, 2008).
Bununla birlikte ruminatif dislinceye sahip calisanlarin umut dizeylerinin
ortaya konulmasi ve bu iliskide 6rgiitsel destegin araci roliiniin ortaya konulmasi
onemli goriilmis ve bu ¢alisma yapilmistir. Calisma ile literatiirdeki bir boslugun

doldurulmasi amaglanmistir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 18, Sayi: 49, Nisan 2025

439




Fatih Ferhat CETINKAYA

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Galismanin bu bolimiinde arastirma konusu yapilan degiskenler ile ilgili
kavramsal agiklamalara, literatlir taramasina ve degiskenlerin iliskilerinin

dayandirildigi kuram ve galismalara yer verilmistir.

2.1. Ruminatif Diisiince

insanlarin  sahip oldugu duygular ve disiince bicimleri davranislarini
etkilemektedir. Pozitif disiinceler insan hayatini olumlu etkileyebilirken negatif
duygu ve disiinceler hayati olumsuz etkileyebilmektedir. insan hayatinin bir

pargasi olan ¢alisma hayati da bu duygu ve disilincelerden etkilenmektedir.

Ruminatif disiince ozellikle psikoloji bilimi tarafindan konu edilmis ve
arastirilmis son dénemlerde diger disiplinlerin de ilgisini cekmeye baslamistir.
Ruminasyon, bireylerin olumsuz durumlari tekrar tekrar diisinmesi olarak ifade
edilmis gesitli kuramlarla agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu kuramlardan baslicalari,
Tepki Stilleri Kurami, Oz diizenleyici Yuritiicl islev Kurami ve Uziintii Hakkinda

Ruminasyon Kuramidir (Tarkgil, 2021).

Tepki Stilleri Kurami, ruminasyola isgili arastirmalarin ¢ogunda ruminasyonun
kavramsallastirilmasi ve islevsellestirilmesi icin kullanilan bir kuramdir (Nolen-
Hoeksema, 1991). Tepki Stilleri Kuramina gére ruminasyon; olumsuzluk yaratan
olaylari tekrar tekrar diisiinmek ve neden olduguyla ilgili kafa yormak seklinde
tanimlanmaktadir. Ruminasyon, sorunlari ¢ézmek igin kullanilmayan, sorunlarin
neden oldugu duygusuna saplanma seklinde ortaya konan bir tepkidir (Nolen
Hoeksema, Wiseo and Lyubormirsky, 2008). Tepki stilleri teorisine gore
ruminasyon (Nolen-Hoeksema, 1991), gesitli yollarla sikintiyi ve depresyonu
artiran bir siirectir. insanlarin olumsuz diisiincelere daha fazla sahip olduklari ve

karamsar olduklari bir dislince bigimidir.
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Oz Diizenleyici Yiiriitiic islev Kurami, ruminasyonun sadece depresyona neden
olan bir sure¢ degil, gesitli duygusal bozukluklarin oldugu genel bir islevsizlik
sireci olarak anlasilmasi gerektigini vurgular. Ruminasyonun depresyon ve
duygusal sikintinin bir yordayicisi olarak 6nemli oldugunu belirtir (Matthews, G.

ve Wells 2004).

Uziintli Hakkinda Ruminasyon Kurami ise, Conway vd. (2000), tarafindan &éne
striilen bu kuram, insanin Gziilmesine neden olan unsurlarin ve bu Gzintlye
neden olan gevresel faktorlerin zihinde tekrar tekrar dusinilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu disinceler, insanlarin olumsuz diisiinmesine neden olan
gecmis olaylarin duygularina yansimasi ile ilgilidir ve genellikle ruminatif
dislinceye sahip insanlar bu duygulari sosyal gevresi ile paylasmazlar (Yapan,

2018).

Literatiirde genellikle bu kuramlara dayandirilan ruminasyon kavrami ¢ok eski
tarihlerde ortaya c¢ikmistir. Ruminasyona antik caglarda deginildigi ve bir
sendrom olarak ele alindigl, 16.yy da ise olumsuz disiincelerin insanlarin
zihninde devamli tekrarlanmasi olarak ifade edildigi gérilmektedir. Klinik olarak
kullaniminin ise 17.yy baslarina rastladigi bilinmektedir (Olden, Kevin,W., 2001;
Online Etymology Dictionary, 2021). Ozellikle son 30-40 yilda ise ruminasyon
kavrami siklikla ele alinmaya baslamis kaygi, tGziintl ve depresyon gibi olumsuz
duygularin kaynagl olmasi nedeniyle arastirilmaya deger bir kavram olarak

distndlmistir (Oral ve Arslan 2017).

Ruminasyon kavraminin tanimlarina baktigimizda ise literatiirde benzer birgok
tanimlamanin yapildigi gorilmektedir. Ruminasyon kavraminin gelisimine
onemli katki saglayan Nolen- Hoeksama ruminasyonu, insanlarin sahip oldugu
olumsuz duygularin neden ve sonuglarini ele alan bir kavram olarak ifade
etmektedir (Nolen-Hoeksema, S. 1991). Ruminasyon, bireylerin geg¢miste

yasadigl olumsuz deneyimlerini tekrar tekrar aklina getirmesi ve bu durumun
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olumsuz duygulara ve kaygilara yol agmasidir (Watkins, 2008). Ruminasyon,
anlam itibariyle kaybedilen seylere ve 0Ozdeger eksikligine odaklanmistir.
Ruminasyon endiseden farkl olarak gelecekteki tehlikeli durumlara odaklanmak
yerine, ge¢misteki olumsuzluklara odaklanmaktadir. Ruminatif bireyler olaylar
kontrol edilemez ve kesin olarak algilarken endiseli bireyler olaylarin kontrol
edilebilecegini  diisiinmektedirler. Ruminatif disiinceye sahip insanlar
problemleri derinlemesine distinlrler ve distindilklerini agiga vururlar ama
ruminasyon kisinin harekete gegmesine engel olur (Nolen-Hoeksema, Wiseo ve

Lyubormirsky, 2008).

Burwell ve Shirk (2007) ruminasyonu, olaylari derinlemesine disinme ve
tekrarlama anlamina gelen gevis getirir gibi disiinme olarak iki kissimda ele
almiglardir. Olumsuz dislinceler depresif duygu durumlarinin artmasina neden
olurken, depresyonda olumsuz dusiinceleri fazlalastirmakta ve karsilikli olarak
birbirlerini tetiklemektedirler. Ruminasyon ise olumsuz duygularla depresyon
arasinda katalizor gorevi yapmakta ve depresyona yol agmaktadir (Yapan,
2018). Ruminasyon bireylerin basarisizliklari hakkinda asiri disiinmelerine
neden olarak, ileride yapacaklari gérevleri 6grenmelerine engel olmakta ve o
gorevlerle karsilastiklarinda performanslarinin disiik olmasina yol agmaktadir.
Bu durum devam ettikce bireyler caresiz hissetmeye baslamakta ve artan

basarisizlik ve kontrol kaybi yasayabilmektedirler (Nolen-Hoeksema, 1987).

Orgiit calisanlari agisindan degerlendirildiginde de, ruminatif distinceler
calisanlari da etkilemektedir. Potansiyel olarak, insanlarin hayatlarinda
karsilasabilecekleri ruminasyona yol acgabilecek bir¢ok sorun mevcuttur. Bu
sorunlar isle ilgili de olabilmektedir. is hayati insanlarin yasaminin énemli bir
kismini olusturur ve isle ilgili diisiinceler insanlarin kafasini mesgul eder. isle ilgili
ruminasyon, karsilasilan sorunlara yonelik bir dislinceler toplamidir ve isin

dogasi geregi de tekrar edici olabilmektedir. Birgok insan isle ilgili problemlerini
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is disinda da diistinmekte ve bunu siirekli ve tekrar edici bir hale getirmektedir.
Ruminatif disinmeye iten isle ilgili problemler zamanla performansi
etkilemekte ve cesitli saglik problemlerine yol agabilmektedir (Cropley ve
Zijlstra, 2011). Stresin yogun olmasi da ruminasyonu tetikleyerek cesitli saghk
sorunlarina yol agabilmektedir (Lyubomirsky vd., 2015). Gegmisle ilgili olumsuz
duygu ve dislincelerin kontrol edilebilmesi stresi Onlemenin etkin bir
yontemidir. Bu anlamda bireylerin almis olduklari destek stresle basa
¢tkmalarinda, yasadiklari olumsuzluklarin Ustesinden gelmelerinde etkilidir (Efe,
2018). Ruminatif distince bigiminin psikolojik kirilganhgin temel bilesenleri
arasinda yer aldig ifade edilmektedir (Sinclair ve Wallston, 1999). Kirilganlik
yasayan c¢alisanin ise hem performansinda hem de motivasyonunda disis
yasandiginda tekrar eski hale getirme becerisi zayif oldugundan “basarih
olamayacagl” dislincesi zihnine yerlesmekte ve orgiite faydal olamayacagina

kendini inandirmaktadir (Altintas, 2023).

Ruminasyonun bir olumsuz sonucu da, bireylerin sosyal etkilesimden
kaginmalari ve kisilerarasi iliskilerde istenmeyen davranislar
sergileyebilmeleridir. Bu anlamda ruminatif dlslinceye sahip kisiler sosyal
destege ihtiyag duymakta ve bu destegi aldiklarinda fayda goérmektedirler
(Lyubomirsky vd., 2015). Alinacak o&rgitsel destek, sosyal etkilesimin
dizelmesinde ve insanlarin daha saglkh iliskiler kurabilmelerinde yardimci
olmaktadir. Ruminasyonun istenmeyen sonuglarinin ortadan kaldiriimasinda

sosyal destek 6nemli etkenlerden bir tanesidir.

insanlarin  hedefleri ile gerceklesen durumlar arasindaki farkliliklarda
ruminasyonu tetiklemektedir. insanlar karsilastiklari olumsuzluklar neticesinde
hedeflerinden vazgegebilmektedirler. Hedef tutarsizligi neticesinde olumsuz ruh
hali olusabilmekte ve bu durum ruminatif diislinceyi artirmaktadir (Lyubomirsky

vd.,2015). Hedeflerdeki sapmalar insanlarin gelecek ile ilgili umutlarini da
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olumsuz etkilemektedir. Umutsuzluk teorisine goére bazi insanlar olumsuz
durumlari daha fazla olumsuz durumun takip edecegine inanirlar. Olumsuz
durumlar karsisinda hayatin anlamsiz oldugunu diisinmeye baslarlar. Bu
dislince stresi ve depresyonu artirir, insanlari umutsuzluga sevk eder

(Robinson ve Alloy, 2003).

Ruminatif dislince bigimi olumsuz duygularin yasandigl, bireyleri strese ve
depresyona itebilecek bir diisince bigimidir. Ruminatif dislincelere sahip
bireyler, literatiirde de bahsedildigi gibi (Lyubomirsky vd.,2015; Robinson ve
Alloy, 2003), umutsuzluga disebilmekte ve bu durum umut dizeylerini negatif
etkileyecek bir sonuca yol agabilmektedir. Ruminatif dislinceye sahip bireyler
ayrica sosyal destege ihtiya¢ duymakta (Nolen-Hoeksema, 1991; Lyubomirsky
vd.,2015) bu anlamda 6rgiit calisanlarina verilen orgiitsel destegin ruminatif

dislinceyi azaltacagi dislinilmektedir.

2.2. Umut

insanlar hayatlarinin her alaninda karsilasmis olduklari problemleri ¢dzebilmek
adina gelecege olumlu bakmalarini saglayacak bir glice ihtiya¢ duymustur.
ihtiyac duyulan bu giice “umut” adini veren arastirmacilar bu kavrami siklikla
¢alismalarinin 6znesi haline getirmistir. Umut ile ilgili arastirmalarin 13. yy.’a
kadar uzandigl ve bu kavramin ginliik yasam, felsefe, psikoloji ve tip gibi
alanlarda da sikhkla yer aldigi bilinmektedir. 13. ylzyilda Aquinas, sonraki
yuzyillarda ise Hume ve Kant gibi Unli distndrler umut kavramini, insan
dogasinda bulunan temel duygulardan biri olarak kabul etmisler ve
calismalarinda bu haliyle incelemislerdir. (Akman & Korkut, 1993). 1950 ve
1960’ yillarda ise psikiyatristler ve psikologlar tarafindan belirli bir amaca
ulagsmak igin olusturulan pozitif beklentiler olarak nitelendirilen umut kavrami,
bu dénemde tek boyutlu bir yapida kavramsallastiriimistir. Bu donemde her ne

kadar bu kavramla ilgili umut verici sayida calisma yapilsa da bu kavrama
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sipheyle yaklasan arastirmaci sayisi da bir o kadar fazladir. 70’li ve 80’li yillarda
umut kavrami siklikla saghk ¢alismalarina konu edilmis olup 90’li yillarda ise
farkli bilim alanlarinda birgok arastirmaci tarafindan ¢alisiimaya ve Uzerine
teoriler gelistirilmeye baslanmistir. Pozitif psikoloji konusunda uzmanlagmis
olan UnlG Amerikan Psikolog Charles Richard Snyder ve bazi diger arastirmacilar
umut kavramini, duygusal boyutun yanina bilissel boyutu da ekleyerek gift
boyutlu olarak incelemis ve umut teorisini gelistirmislerdir. Bununla birlikte son
yillarda umut ve iliskili oldugu diger kavramlar ile ilgili farkli alanlardan birgok

arastirmaci tarafindan ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir.

Guinluk dilde siklikla herhangi bir durumdaki gelecege yonelik pozitif beklentileri
ifade etmek igin kullanilan Umut kavrami, kuramsal agidan incelendiginde farkli
anlamlar yiklenmektedir. Bu kavram ile ilgili kapsamli c¢alismalar yapan
Amerikali hukukgu ve filozof Jerome Frank ¢alismalarinda umut kavramini,
bireye iyi olma duygusu yasatan ve bireyi harekete gecirmek amaciyla motive

eden bir 6zellik olarak ele almaktadir (Akman & Korkut, 1993).

Umut kavramini  Miller ve Powers, bireyin algi diinyasinda var olan
olumsuzluklardan kurtulmasi, bireyin iyilik halinin siirmesi ve gelistirilmesi
amaclyla gelecege iliskin  bulunulan  olumlu  beklentiler seklinde
tanimlamaktadir. Bu beklentileri ise bireyin psikolojik olarak iyilik hali, bireyin
yeterlilik hissi, bireyin icinde bulundugu cevre ile iyi iliskiler kurmasi ve
zorluklarin Gstesinden gelme becerileri olarak siralamak mimkindir (Miller,

1986).

Stotland (1969) umudu belirlenen bir amaca ulasmaya yoénelik sifirdan daha
fazla bir beklenti hali olarak tanimlarken, Averill vd. (1990) bilissel kurallar
tarafindan yonetilen bir duygu seklinde tanimlamaktadir. Alridge’ye (1995) gore
ise umut, bireylerin gelecege yonelik beklenti diizeylerinin en aza indigi anda

dahi verebildikleri cok yonli ve degerli bir tepkidir.
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Tipki umut kavraminda oldugu gibi umutsuzluk kavrami da bireyin hedef ve

amaglarina ulasabilme ihtimalini ifade etmekte olup, iki kavram birbirlerine gore
karsit durumlari yansitmaktadir. Bununla birlikte Rideout ve Montemuro bir
plani gerceklestirmeye yonelik sifirdan fazla olan beklentilerin umudu, sifirdan
az olan beklentilerin ise umutsuzlugu tanimladigini ifade etmektedir (Rideout &

Montemuro, 1986).

Umutsuzluk kavrami gelecege yonelik istek, arzu ve beklentilerin olumsuz bir
degerlendirmesi olup, bunun yani sira olaylar karsisinda bireyler tarafindan
algilanmakta olan bilissel bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir (Beck,
Weissman, Lester, & Trexler, 1974). Melges ve Bowlby’e (1969) gore ise

umutsuzluk basariya yonelik disiik beklenti ve degismez karamsarlik halidir.

Umut kavramina iligskin literatiirde siklikla kullanilan Gg teori yer almaktadir.
Bunlardan ilki Stotland (1969) tarafindan; ikincisi Averill, Caitlin ve Chon (1990)
tarafindan ve en kapsamli olan Uglinci teori ise Snyder (1995) tarafindan
gelistirilmistir. Umuda yonelik gelistirilmis olan ilk teori Stotland (1969)
tarafindan ortaya atilmistir. Stotland tarafindan gelistirilen bu teorinin
temelinde bilissel dgeler yer almakta olup teorinin felsefesini, bir amag ya da
hedefe ulasmak adina sahip olunan sifirdan fazla beklenti dlzeyi
olusturmaktadir. Umuda yonelik diger bir énemli teori ise Averill, Caitlin ve
Chon (1990) tarafindan ortaya atilmis olup umudun bilisle yénlendirildigi ve
cevresel kosullardan fazlaca etkilenen bir duygu olarak ele alindigi bu teoriye
gbre umut, bilissel kurallar tarafindan yoénetilen bir duygu olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Snyder’in (2002) gelistirmis oldugu teoriye gore ise, insanlar amag
yonelimlidir ve bu durum insanlarin ulasmak istedigi yere nasil ulasacagini idrak

edebilmesi konusunda temel bir baslangi¢ noktasini temsil etmektedir.
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2.3. Orgiitsel Destek

Orgiitlerin basarisinda ¢alisanlar ile iliskilerin gelistirilmesi 6nemli rol
oynamaktadir. Calisanlarin performans ve verimliliklerini artirmak yogun
rekabet ortaminda 6rgiitlere avantaj saglayacaktir. Literatiire bakildiginda 6rgit
calisan iliskilerinde birgok konunun arastirildigi gériilmektedir. Bunlardan birisi

de orgltsel destek kavramidir.

Aselage ve Eisenberger (2003), bir bireyin baskalarinin olumlu muamelesiyle
karsilastiginda psikolojik olarak buna karsilik verme ihtiyaci hissettigini
belirtmislerdir. Calisanlar 6rgitiin takdirini ve onayini aldiklarinda daha olumlu
geribildirimler vermektedirler (Sun, 2019: 156). Hem ¢alisanlarin hem de
orgltlerin yararina, érgitlerin ¢alisanlari degerli insan sermayesi olarak gérmesi
¢ok onemlidir. Algilanan orgilitsel destek; calisanlarin, orgitlerinin  kendi
katkilarina ne kadar deger verdigi ve galisanin refahini ne kadar dnemsedigi

algisi seklinde tanimlanabilir (Eisenberger vd., 2016).

Algilanan orgltsel destek kavrami Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal
degisim kuramina dayanmaktadir. Bu kurama goére calisanlar, érgitlerinden
aldiklart maddi ve sosyal odiller karsihiginda gabalarini ve 6rgite baghhklarini
artirirlar. Algilanan orgitsel destegin oncilleri olarak, giiven, bilgiye erisim,
O0grenme ve gelisim olanaklarina erisebilme firsatlar gosterilmektedir,
Galisanlarin orgitlerine duyduklari gliven algilarini etkileyebilir veya liderin bilgi
paylasmasi lidere olan giliveni artirabilir. Buna benzer érnekler orgitsel destek
algisini giiclendirir (Ghani ve Hussin, 2009). Orgiitsel destek, calisanlar ve érgiit
arasindaki baglantidan gelir. Sosyal mibadele teorisine gore, sosyal mibadele
ekonomik mibadele ile sinirh olmayip, en biyik kismi sosyal mibadele ile
ilgilidir. Yonetim uzmanlari, sosyal aligverisin kaynaginin sadece maddi unsurlar
olmadigina, insanlarin davranis, duygu ve destek gibi daha énemli kaynaklara

ihtiyag duyduklarina inanirlar (Fakhraei vd., 2015). Sosyal degisim teorisi,
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bireylerin algilanan maliyet ve faydalarina dayali olarak iliskiler gelistirdigi,
surdirdugi ve iliskiden ¢iktigl iddiasina dayanir. Bir birey bir iliskiden fayda
sagladiginda, sosyal alisverisi dengelemek igin karsilik vermeye mecbur hisseder
ve karsilikhhk normu olusturur (Baranik vd., 2010). Algilanan 6rgitsel destek,
sosyal degisim teorisi olarak agiklansa da ayni zamanda kendini gelistirme
sireglerine de vurgu yapmaktadir. Algilanan orgitsel destegin, sosyo-duygusal
ihtiyaclar karsiladigi varsayilir ve organizasyonla 0zdeslesmeye yol agar.
Algillanan orgitsel destek, duygusal orgitsel baglhhgin hem kendini
gelistirmeden hem de sosyal aligveristen kaynaklandigini savunmaktadir

(Kurtessis vd., 2015).

Orgiitsel destek teorisi gore, 6rgiitten, calisan tarafindan algilanan ¢ olumlu
davranis, adalet, yonetici destegi ve odil, 6rgitsel destek algisini artirmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Algilanan orgitsel destek, orgitlerin
¢alisanlarini ne 6lglide 6nemsedigi ve iyiliklerini istedigi anlamina gelir (Miao ve
Kim, 2010). Algilanan orgitsel destek ¢alisanlarin refahina ve katkilarina deger
verildigi inancini icerdiginden, orgitsel destek algisi yiiksek bireylerin 6rgite
given duymasi beklenir (Neves ve Eisenberger, 2014). Algilanan o&rgitsel
destegin, calisanin 6rgiite duyussal bagliigini ve orgiitsel hedeflere ulasmaya
yonelik cabanin édillendirilecegi beklentisini artirdigl varsayilir (Eisenberger vd.,

1986).

Orgiitsel destek teorisine goére calisanlar, érgiitlerinin ¢abalarina ne kadar énem
verdikleri maddi olarak ne katki sagladiklarina iliskin genel bir algi gelistirir.
Orgiitsel destek teorisi, calisan-6rgiit iliskisini calisanlarin bakis agisiyla gérmesi
acisindan ayrica orgutsel destegin orgiltsel baglilik, is tatmini ve diger tutumlarla
glgli iliskilerinden dolayi blyik ilgi gérmistlr (Kurtessis vd., 2015). Rhoades ve
Eisenberger (2002) algilanan o6rgitsel destek sonucunda, orgiitsel baghhgin, is

tatmininin ve performansin arttigi, isten ayrilma niyetinin ve ise devamsizligin
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azaldigini belirtmislerdir. Bu sonuca gore orgitsel destegin pozitif orgitsel
davranisi olumlu etkiledigi soylenilebilir (Blylkgdze ve Kavak, 2017). Silbert
(2005)’e gore ise, orgitsel destek algisinin disik olmasi isten ayrilma niyeti

basta olmak lizere gesitli olumsuz sonuglara yol agabilir (Tire ve Yildirnm, 2018).

Orgiitsel destek teorisi, algilanan &rgiitsel destegin sonuglarinin altinda yatan
psikolojik siirecleri de ele alir. ilk olarak, karsilikliik normu temelinde, algilanan
orgiitsel destek, orgutiin refahini 6nemsemek ve kurulusun hedeflerine
ulasmasina yardimci olmak icin hissedilen bir yiikiimliiliik olusturmalidir. ikincisi,
algilanan orgiitsel destek ile ifade edilen ilgi, onay ve saygi, sosyo-duygusal
ihtiyaclar karsilamali ve c¢alisanlari orgitsel Gyelik ve rol statlsini sosyal
kimliklerine dahil etmeye yénlendirmelidir. Uglinciisii, algilanan érgiitsel destek,
calisanlarin 6rgitiin artan performansi 6dillendirdigi yonindeki inanglarini
giclendirmelidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu baglamda Colcuitt vd.
(2013) algilanan orgiitsel destegin boyutlarini: 1. Adil orgiit uygulamalari 2.
Yénetici destegi 3. Odiiller, licret ve terfiler, is giivenligi, calisma prosediirler ve

egitim olarak ifade etmislerdir (Efendi vd., 2020).

Rhoades, Eisenberger ve Armeli (2001) tarafindan yapilan bir ¢alisma, algilanan
orgiitsel destegin is deneyimi ile duygusal baglilik arasindaki iliskiye aracilik
ettigini gostermistir. Algilanan orgltsel destek ile olumlu is deneyimleri
arasindaki iligki, 6rgltsel politikalar sayesinde daha gii¢lii olmustur (Parahyanti,
2018). Algilanan orgiitsel destegin calisan baglhlig lzerindeki faydalar goz
onidne alindiginda, tim orgltlerin algillanan orgitsel destegi gelistirmeye
odaklanmasi mantikli olacaktir. Ancak tum orgltlerin bunu ayni oranda
gergeklestirmesi  beklenemez. Bu gibi durumlarda orgitler alternatif
uygulamalar yapabilir. Orgiitsel destek eksikligini gidermek icin is 6zerkligini

artirabilirler veya ise alim sireglerini yeniden yapilandirabilirler (Yahya vd.,
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2012). Orgiitlerin destek anlaminda uygulayacagl dogru politikalar érgiitiin

basarisi ve ¢alisanlarin verimliligi agisindan etkili olacaktir.

Orgiitsel destek c¢alisanlarin sadece performanslarini degil ayni zamanda
sagliklarini da etkileyebilmektedir. Algilanan 6rgitsel destek algisi yliksek olan
calisanlarin isyerinde daha az stres yasadigini ve herhangi bir hastaliktan hemen
sonra ise donmeye daha egilimli oldugunu bulunmustur (Eisenberger vd., 2016).
Bu anlamda orgitsel destek, galisanlarin stres, depresyon ve umutsuzluk gibi

olumsuz duygularinin azalmasina da olumlu katki saglayacaktir.

2.4. Ruminatif Diisiince, Umut ve Algilanan Orgiitsel Destek iligkisi

Ruminasyon ile ilgili yapilan galismalar literatiire bakildiginda genellikle psikoloji
calisan arastirmacilarin ilgilendigi bir konu olarak gorilmektedir. Orgiitsel
acidan bakildiginda, duygulari etkileyen faktorler orgitsel davranisin da ilgi
alanina girmektedir.  Calisanlarin duygu ve dislnceleri gelecege yonelik
planlarinda etkili olmaktadir. Olumsuz ruh hali igerisinde olan bireylerin
gelecekle ilgili planlari da bundan etkilenecek, umut dizeyleri etkilenecektir.
Genel anlamda olumsuz ruh hali yasayan insanlarin umutsuzluga kapilmasi
muhtemeldir. Ruminatif dlslince negatif olarak insanlar etkileyerek umut
dizeylerinin degismesine etki edebilecektir. Ruminatif dislnceye sahip
calisanlara verilecek orgiitsel destegin ruminasyon dizeylerini ve umut
dizeylerini etkileyecegi diisiiniimektedir. Bu anlamda ruminatif diisince, umut
ve Orgitsel destek arasindaki iliskiler baglaminda literatiir incelenmis ve

asagidaki bulgulara yer verilmistir.

Ruminasyon ile ilgili dnemli katkilar saglayan Nolen-Hoeksema (1991) yaptig
arastirmada, ruminatif disinme arttikga depresyon belirtilerinin de arttigini
bulmustur. Saricam (2014) arastirmasinda, 6grencileri deney ve plasebo grubu

seklinde ikiye ayirmis, deney grubundaki 6grencilere destek anlaminda egitimler
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verilmis plasebo grubuna ise egitim verilmemistir. Deney grubunda, destek alan
Ogrencilerin ruminasyon duzeylerinin azaldigi ve kalici bir etki oldugu ortaya
konulmustur. Plasebo grubunda ise bir degisiklik olmamistir. Bu arastirma

ruminasyonda destegin 6nemini ortaya koymak agisindan énemlidir.

(Topgu, 2014) vyaptigl arastirmada, zorbaliga magdur kalan insanlarin
ruminasyon duslincelerinin arttigini, aileden alinan sosyal destek ile ige
kapanma arasinda iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Geng (2017) deney ve
kontrol grubundaki 6grencilere yaptigl ¢alismasinda, psikolojik danisma alan
deney grubu 6grencilerinin ruminasyon ve ruminasyonun alt boyutlarindan
saplantili disiince ve derin dislince boyutlarinda anlamli diizeyde bir azalmanin

meydana geldigini tespit etmistir.

Kosir vd. (2015) 6gretmenler (zerinde yaptigl ¢alismada, ruminasyonun stres
dizeyi ve tlkenmislik Gzerinde anlamh etkisinin oldugunu ortaya koymustur.
Tucker, Wingate, O’Kefee, Mills, Rasmussen, Davidson, ve Grant (2013)
tarafindan yalpan arastirmada, umut ve iyimserlik disincesinin ruminatif
dislince ve intihar dusilincesini azalttig, umut ve iyimserligin olmadig

durumlarda ruminasyonun zararinin arttigini ortaya koymuslardir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, ruminatif diisiincenin olumsuz sonuglarinin
oldugu ve ruminatif dislinceye sahip bireylerin igerisinde bulunduklari durum
nedeniyle umutsuz olabilecekleri gériilmektedir. Orgiitsel destegin umut
dizeylerini olumlu yonde etkileyecegi disinilmektedir. Ruminatif dislinceye
sahip ve destek alan bireylerin ise, ruminasyon diizeylerinde azalmalarin oldugu
bulgularda yer almaktadir. Ruminatif dislince bigimi, orgltsel destek algisi ve
umut arasindaki iliskilere ilgili literatlirden yararlanilarak hipotezler su sekilde

tasarlanmistir:

Hipotez 1: Ruminatif diislince, umut diizeyi Gzerinde negatif etkiye sahiptir.
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Hipotez 2: Ruminatif dislince, orgitsel destek algisi Uzerinde negatif etkiye

sahiptir.
Hipotez 3: Orgiitsel destek algisi, umut diizeyi (izerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Orgiitsel destek algisi, ruminatif diisiince ile umut diizeyi arasindaki

iliskide araci etkiye sahiptir.
3. YONTEM

Arastirmanin yéntem kisminda, etik izin, arastirmanin evren ve érneklemi, veri
toplama araglari, arastirma modeli ve hipotezleri, veri analiz prosediri

boltimlerine yer verilmistir.
3.1. Etik izin

Arastirma icin Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 23/12/2021 tarih ve 2021/9/17 karar sayisi

ile izin alinmigtir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Galismanin evrenini, Tirkiye'de 6zel sektor galisanlari olusturmaktadir. Evreni
temsil eden c¢alisanlarin tamamina ulagsmak mimkiin olmadigindan, evreni
temsilen 6rneklem yapilmasi uygun goérilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Kirsehir ili 6zel sektoér calisanlari olusturmaktadir. Calismada basit rastgele
orneklem se¢im yontemi kullanilimis ve galismaya katilmayi kabul eden 402
calisana yilz ylze anket uygulanmistir. Sosyal arastirmalarda 30 ile 500
arasindaki érneklem buyukligunin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Girbiiz ve
Sahin, 2014). Bu bakimdan 402 &6rneklemin evreni temsil gliciinin oldugu

disindlmektedir.
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3.3.Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda kullanilan Ruminatif dislince olgegi; Karatepe, H. T.
(2010) “Ruminatif Disiince Bicimi Olgeginin Tirkce uyarlamasi, gecerlik ve
givenirlik c¢alismasl” adh ¢alismasindan alinan olgek olup 20 ifadeden
olugmaktadir. Jay K. Brinker ve David J.A. Dozois tarafindan gelistirilen olgcegin
0zgin adi “Ruminative Thought Style Questionnaire (RTSQ)” seklindedir. 20
madde olan o6lgek 7’li likert tipi bir dlgektir. Katihmcilardan olgek ifadelerine
gore kendilerini nasil tanimladiklari, yedi (beni ¢ok iyi tarifliyor) ile bir (beni hig

tariflemiyor) arasindaki bir derece ile puanlamalari istenmistir.

Calismada kullanilan umut 8lgegi ise; Herth Umut indeksi adli olup, Kaye Herth
tarafindan gelistirilmis ve Aslan, O. ve dig.(2007) ¢alismasindan alinan élgektir.
Olgek, 12 maddeden olusan 4’lii Likert tipinde bir &lcektir ve ifadeler (1=Hig

uygun degil) ile (4=Her zaman uygun) arasinda derecelendirilmistir.

Orgiitsel destek olcegi ise, Eisenberger vd., (1986) tarafindan gelistirilmis,
Keskin, E. (2019) calismasindan alinan 16 ifadeden olusan &lcektir. Olcek 5'li
Likert tipi olup, ifadeler (1=Kesinlikle katilmiyorum9 ve (5=Kesinlikle katiliyorum)

seklinde derecelendirilmistir.
3.4. Veri Analiz Prosediirii

Bu ¢alismada veriler analiz edilirken prosedirler su sekildedir: Bu ¢alismada ilk
olarak kayip veri atamasi yapiimistir. Daha sonra Mahallabonis uzakligi ortalama
degerleri hesaplanip asiri ug degerlerin 3 anket formu veri setinden gikariimistir.
Boylece +2,5 ile -2,5 arasindaki degerlere sahip anketler analize tabi
tutulmustur. Verilerin normal dagilip dagiimadigini ortaya koymak amaciyla

yapilan Tek yonli Kolmogorov Smirnov testi sonuglarina gore tiim degiskenlere
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ait test istatistigi degerlerinin 0.05’ten biyik oldugu saptanmistir. Yani verilerin

normal dagildigi gézlenmistir.

Verilerin normal dagilim gosterdigi varsayimi altinda modeldeki 6lgeklerin
givenilirlik ve gecerliligini ortaya koymak igin bu degiskenleri kapsayan olglim
modelini test etmek i¢cin Dogrulayici Faktér Analizi'nden (DFA) yararlaniimistir.
Uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir dizeyde olan o6l¢iim modelindeki
degiskenler arasindaki dnce korelasyon katsayilari ve bu katsayilarinin kareleri
hesaplanmistir. Daha sonra 6l¢iim modelindeki her bir degiskene ve boyutlarina
ait ifadelerin karsisindaki faktor yikleri kullanilarak her bir degiskenin Ortalama
Aciklanan Varyans (OAV) degerleri ve Bilesik Yapi Glvenirligi (BYG) degeri
hesaplanmistir. Bunun akabinde ayirt edici gegerliligi test etmek lzere OAV
degerlerinin karekokleri bulunmustur. Son olarak o©nerilen arastirmanin
modelini test etmek icin Araci Degiskenli Yapisal Esitlik Modellemesinden (YEM)
yararlanilmistir. Bununla birlikte araci degisken etkisini teyit etmek igin %95
gliven diizeyinde hem 5000 érneklem biiyiikliigii esas alinarak BC Onyiikleme

yontemi hem de Sobel testi uygulanmistir.
4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya toplamda 402 kisi katilim gostermis olup bunlardan 135’inin
(%33,6) 18-25 arasinda oldugu, 254 katilimcinin (%63,2) erkek oldugu,
katihmcilarin 216’sinin (%53,7) evli oldugu, katihmcilarin 210’unun (52,2) lise
mezunu oldugu, katiimcilarin 150’sinin (%37,3) aylik gelirinin 4000-6000 TL
arasi oldugu ve katilimcilarin 125’inin (%31,1) kurumda ¢alisma siiresinin 1-5 yil

arasi oldugu belirlenmistir.
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4.2. Olgeklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Kismi En Kiglik Kareler — Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak modeldeki degiskene
iliskin dlgeklerin yapi gegerligini ve givenirligini belirlemek maksadiyla dl¢iim
modeli olusturulmustur. Yapilan ilk DFA analizi sonucunda ortaya ¢ikan 6lgiim
modelinin uyum iyiligi degerleri yeterli diizeyde olmadigi igin algilanan orgitsel
politika, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti dlgeklerinde faktor yiikii 0.50’den
disiik olan butln ifadeler en duslk faktor yiikiinden baslanarak modelden
cikariimistir. Olglim modelinde rumunatif diisiince dlceginin rdbl_1, rdb5_1,
rdb6_1 ve rdb15_1 ifadeleri; orgitsel destek algisi dlgeginin kisisel takdir alt
boyutundaki oda_2 ve oda_3 ifadeleri ve umut 6lgeginin gelecek alt botundaki
u6_1 ifadesi ve “Kendisi ve gevresindekilerle arasindaki baglar” alt boyutundaki
u3_1, u5_1, u8_ 1 ve u9_1 ifadeler olgekten gikarilmistir. Ayrica disuk faktor
yukiine sahip bu ifadelerin gikariima islemi tamamlandiktan sonra da o&lgiim
modelinde bazi uyum iyiligi degerlerinin hala kabul edilebilir olmadigi
gbzlenmistir. Bu nedenle uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek maksadiyla
Schumacker ve Lomax’in (2010) 6nerdigi diizeltme indislerinden (modification

indices) faydalaniimistir.

Tablo 1'de 6lgim modeline iliskin DFA sonuglari ayrintili olarak verilmistir. Bu
tabloda goruldugi gibi y2/df, GFl, AGFI, IFI, TLI, CFI, RMR ve RMSEA uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmektedir. ikinci diizey DFA
sonuglarina gére 6l¢im modelinin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
oldugu sarti saglandiktan sonra tiim o6lgeklere ait ifadelerin faktér yiikii 0,50'nin
Uzerinde olmasi, Olgceklerin BYG degerlerinin 0.70 ve OAV degerlerinin de
0.50’nin Uzerinde olmasindan dolayr modeldeki tim olgek ve alt dlgekler igin

yakinsak gecerlilik saglanmistir.

Tablo 1. Ol¢iim Modeline Dair DFA Analiz Sonuglan
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Olgekler Std. t Bilesik Yapi Ortalama
ifade Fakto deée*:Ieri* Gj.i.venilirli Agiklana
Sayisi "r 8i (BYG) n
Yiikle Varyans
ri (0AV)
uMuT Olumlu * ,84 ,54
hazir
olugluk 1,000
ve
beklenti
Gelecek 1,000 *
ORGUTSEL DESTEK ALGISI  Deger * ,95 ,66
1,000
Verme
Kisisel *
Takdir 1,000
Deger odal_1 ,733 *
Verme oda4d_1 ,770 15,324
oda7_1 ,774 15,346
oda8_ 1 ,836 16,719 ,93 ,68
odal0_1 ,746 14,788
o odall 1 ,739 14,652
ORGUTSEL odald 1 ,839 16,802
DESTEK odals 1 ,781 15,557
ALGisl odalé_1 ,738 14,654
Kisisel odal2_1 ,595 * ,85 ,62
Takdir odal3_1 ,726 12,923
oda5_1 ,757 11,213
oda6_1 ,764 11,279
0da9_1 ,780 11,416
rdb20 1 ,660 *
rdb19_ 1 ,728 15,494
rdb18 1 ,783 13,883
rdb17_1 ,758 13,514
rdb15_1 ,811 14,298
rdbl4 1 ,773 13,731
L rdb13_1 ,686 12,404
RUMUNATIF DUSUNCE rdb12 1,746 13,329
rdb11_1 ,805 14,199
rdb10_1 ,785 13,902 95 62
rdb9_1 ,674 12,215
rdb8_1 ,693 12,505
rdb7_1 ,674 12,197
rdb3_1 ,685 12,375
rdb2_1 ,586 10,769
rdb4_1 ,724 12,989
Gelecek ul 1 ,748 * ,74 ,59
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w21 584 10,420
ull 1,751 12,951
UMUT us_1 559 *
Olumlu u7 1 601 9,163
hazr 410 1,538 8447 50
olusluk ,72
Ve 121 776 10,688
beklenti ule ’ !
Uyum lyiligi +2/sd1,926; GFI= ,86; AGFI=,83; IFI=0,94; TLI= ,93; CFl= 94,
Degerleri RMR= 0,10; ,RMSEA= 0,048

*1’e sabitlenmis oldugunu ifade etmektedir. *** p<.001

Buna ilaveten modeldeki uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sartinin
karsilanmasinin yani sira Tablo 2'de gorillecegi Uzere o&lgim modeli
kapsamindaki degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin kareleri, her bir
degiskene iliskin OAV degerlerinin karekokiinden disiik oldugu icin modeldeki
Olgekler igin ayirt edici gegerlilik saglanmistir (Kline, 2011). Sadece OHOB
degiskenine iliskin kiguk bir ihlal olmus fakat modelde ikinci diizey faktér analizi
yapilarak bu ihlal bertaraf edilmistir. Clinki ikinci diizeyde rumunatif disiince ile
umut dizeyi arasindaki korelasyonun karesi (0,0384) OAV degerinin
karekokinden (0,734) disik ¢ikmistir. Yani 6lgim modeli kapsamindaki bltiin
Olgekler icin hem yakinsak gecerlilik, hem de ayirt edici gegerliligin saglanmasi,

Olgeklerin yapi gecerliliginin de saglandigini gosterir.

Tablo 2. Ol¢iim Modelindeki Degiskenlerine Dair Ayirt Edici Gegerlilik Bulgulan

Degiskenler 1 2 3 4 5
1.0V 0,82

2.KT 0,398 0,79

3.RUMD 2E-04 0,027 0,79

4.GEL 0,054 0,011 0,0454 0,77

5. OHOB 0,072 0,006 0,0kin 506 0,753 '17
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DV: Deger Verme, KT: Kisisel Takdir, GEL: Gelecek, OHOB: Olumlu hazir olusluk ve
beklenti, RUMD: Rumunatif Dlslince;

Tablo 2’de ¢apraz yazilan koyu katsayillar ortalama agiklanan varyans
degerlerinin karekokiinii gostermektedir. Tablo 3’te Ol¢gim modelimizdeki
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin hepsinin timi 0.90’den disik
oldugundan ayirt edici gegerlilik kosulu saglanmistir. Korelasyon analizi
sonuglarina bakildiginda orgiitsel destek algisinin deger verme boyutu ile kisisel
takdir arasinda negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r =-,631; p<0.001).
Deger verme boyutu ile rumunatif disiince bigimi arasinda pozitif ama anlamli
olmayan bir iliski oldugu gozlenirken (r=,015; p>0.05) , deger verme boyutu ile
umut Olgeginin gelecek boyutu (r=,223; p<0.01) ve umut 6l¢eginin olumlu hazir
olusluk ve beklenti boyutu (r=,268; p<0.01) arasinda pozitif yonli ve anlamli bir
iliski oldugu gozlenmistir. Buna karsin kisisel takdir ile rumunatif disiince
arasinda (r =,165; p<0.05) pozitif yonli anlamli iliski gdzlenirken, kisisel takdir ile
deger verme boyutu ile umut 6lgeginin gelecek boyutu (r=-,105; p>0.05) ve
umut Olgeginin olumlu hazir olusluk ve beklenti boyutu (r=,078; p>0.05)
arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu saptanmistir. Ote yandan
rumunatif diisince ile umut 6lgeginin gelecek boyutu (r=-,213; p<0.01) arasinda
negatif yonli ve anlamli iliski gézlenirken, rumunatif dislince ile umut 6lgeginin
olumlu hazir olusluk ve beklenti boyutu (r =,225; p<0.01) arasinda pozitif yonli

ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Ol¢iim Modelindeki Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5
1.0V 1
2.KT -,631%** 1
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3.RUMD 0,015 ,165* 1

*% _ -
4.GEL ,232 0,11 213%* 1

ok - *okok
5.0HOB ,268 0,08 225%* ,868 1

DV: Deger Verme, KT: Kisisel Takdir, GEL: Gelecek, OHOB: Olumlu hazir olugluk ve
beklenti, RUMD: Rumunatif Diislince;

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.

4.3. Yapisal Esitlik Modeli Bulgularn

Kabul edilebilir 6lgim modeli lizerinde arastirma hipotezlerini test etmek lzere
kismi en kuglk kareler yapisal esitlik modellemesinden yararlaniimistir. Tablo

4’te KEKK-YEM bulgulari ile kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri gérilebilir.

Tablo 4. YEM Modeli ve Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Dair Sonuglar

Hipotezler iliskiler Stshﬁ::iﬁr t degeri Sonug
H1 RUMD->UD -,083%** -3,329 Kabul
H2 RUMD->O0DA ,067*** 3,404 Red
H3 ODA->UD -,095%** -3,525 Red
Uyum lyiligi x2/sd1,926; GFI=,86; AGFI=,83; IFI=0,94; TLI=,93; CFI=,94;
Degerleri RMR=0,10; ,RMSEA= 0,048

-ODA: Orgiitsel Destek Algisi, UD: Umut Diizeyi, RUMD: Rumunatif Disiince; *p<0.05,
*%p<0.01, ***p<0.001

YEM bulgularina gore ruminatif diisiince bigiminin umut diizeyi Gizerinde negatif
ve anlaml etkiye sahip oldugu gdézlenmistir (B= -,083; p<0.001). Dolayisiyla H1

hipotezi desteklenmistir. Buna karsin rumunatif disincenin 6rgiitsel destek
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algisini pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigi (= ,067; p<0.001), ancak 6rgutsel
destek algisinin bu érneklemde beklenilenin aksine umut diizeyini negatif ve
anlamli sekilde etkiledigi (B= -,095; p<0.001) tespit edilmistir. Bu ylizden H2 ve
H3 hipotezleri ret edilmistir. Bu modelde bagimsiz degisken olan rumunatif
dislincenin, bagiml degisken olan umut diizeyindeki varyansi agiklama orani
%3.2 (R?= 0,032) ve araci degiskeni etkileme orani %1.6 (R?= 0,016) dir. Araci
degisken orgiitsel destek algisi modele girerse, bagimsiz degisken rumunatif
dislincenin bagimh degisken umut dizeyi Uzerinde direkt etkisinde azalma
olursa aracilik etkisinden soz edilebilir. Orgiitsel destek algisinin aracilik etkisini
test etmek igcin BC onylkleme yontemi testi kullanilmistir. Bulgular
incelendiginde orgitsel destek algisi araci olarak dahil edildiginde rumunatif
dislincenin umut dizeyi Gzerindeki etkisinde (B= -,072; p<0.01) azalma so6z
konusudur (¢ < c). Bu nedenle 6rgitsel destek algisi kismi araci etkiye sahiptir
denilebilir. Ancak o6rgltsel destek algisinin aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Preacher ve Hayes (2008) 6nermis oldugu %95 giiven diizeyinde
5000 o6rneklem biyikligini esas alan BC Onyiikleme yénteminden
yararlaniimistir. %95 gliven araliginda Bootstrap tahminlerine goére orgitsel
destek algisi modele girdiginde rumunatif diisiincenin umut diizeyi tGzerindeki
etkisinde bir azalis s6z konusudur (B = ,0117; %95 CI [,0020 ile ,0227]). Yani
0.05 anlam dizeyinde dolayli etkilere dair alt sinir ve Ust sinirlar sifirdan
farklilastigindan orgiitsel destek algisinin araci etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Bu bulgulara gore H4 hipotezi kabul edilmistir.
5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Orgiitlerin basarisinda en 6nemli unsurlardan birisi de calisanlardir. Orgiit
¢alisanlarinin davranis, diisiince ve tutumlar orgltsel iletisimi ve performansi
etkilemektedir. Calisanlarin olumsuz davranis ve dislincelerinin azaltilmasi gogu

zaman arastirma konusu yapilmistir. Rumunatif distince insanin zihninde
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tekrarlayip durdugu olumsuz durumlari ifade etmektedir. Orgiitsel davranis
literatiirline bakildiginda fazla arastirma konusu yapilmamis olup daha ¢ok
psikoloji ¢alisan arastirmacilar tarafindan ele alinmigtir. Umut kavrami bireyin
gelecege yonelik pozitif beklentilerini ifade etmektedir. Orgiitsel destek kavrami
ise, c¢alisanlarin o6rgutlerinin yanlarinda oldugunu dislinmeleri ve o6rgit ile
aralarinda bag kurmalaridir. Bu arastirmada Ruminatif diislince bigimi ile umut
dizeyi arasindaki iliskide algilanan orgltsel destegin araci etkisinin olup

olmadigi ele alinmigtir.

Arastirma neticesinde, ruminatif dislnce bigiminin umut dizeyi Uzerinde
negatif ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda Nolen-Hoeksema (1991) yaptigl arastirmada, ruminatif dislinme
arttikca depresyon belirtilerinin de arttigini belirtmis, bu anlamda arastirma
bulgusuna paralel bir sonug ortaya koymustur. Rumunatif diisiincenin orgitsel
destek algisini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi, ancak 6rgitsel destek
algisinin bu o6rneklemde beklenilenin aksine umut diizeyini negatif ve anlamh
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak arastirma neticesinde, Rumunatif
dislincenin umut dizeyine etkisinde orgitsel destek algisinin kismi aracilik
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sarigam (2014) arastirmasinda, destek alan
bireylerin almayanlara goére ruminasyon diizeylerinin daha disik oldugunu

ortaya koymasi arastirma sonucu ile 6rtismektedir.

Topgu (2014) yaptig arastirmada, zorbaliga magdur kalan insanlarin ruminasyon
dislincelerinin arttigini, aileden alinan sosyal destek ile ice kapanma arasinda
iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Geng¢ (2017) c¢alismasinda, psikolojik
danisma alan bireylerin ruminasyon ve ruminasyonun alt boyutlarindan
saplantili disiince ve derin dislince boyutlarinda anlamli diizeyde bir azalmanin
meydana geldigini tespit etmistir. Tucker, Wingate, O’Kefee, Mills, Rasmussen,

Davidson, ve Grant (2013) tarafindan yapilan arastirmada, umut ve iyimserlik
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dislincesinin ruminatif distince ve intihar disilincesini azalttigl, umut ve
iyimserligin olmadigi durumlarda ruminasyonun zararinin arttigini ortaya
koymuslardir. Bu bulgularda arastirma sonucuna paralel sekilde algilanan

destegin ruminasyon diizeyini azalttigina yonelik sonuglar icermektedir.

Elde edilen arastirma sonuglari ve literatiirdeki diger sonuglara bakildiginda,
bireylerin algiladiklari destegin olumsuz duygularini azalttig gorilmektedir.
Orgiitiin calisanlarin duygu ve diisiincelerini anlamaya calisip onlara destek
olmasi ve gereken durumlarda profesyonel destek almalari igin yonlendirme
yapmalari, c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligi agisindan ve orgitsel
performansin artmasi agisindan énemli goriilmektedir. Calisanlara érgitin bir
pargasi olarak sadece maddi yoénden degil manevi yonden de destek

olunmasinin orgiitsel baglligl da artiracagi distiniimektedir.

Bu sonuglar 1s18inda Ruminasyon kavraminin orgitsel davranis alaninda daha
fazla arastirma konusu yapilabilecegi 6nerilmektedir. Ruminasyonun o&rgitsel
performans, c¢alisan iliskileri ve iyimserlik gibi konular etkileyebilecegi
distnaldigiinden bu degiskenler ile ele alinabilecegi dnerilmektedir. Son olarak
arastirma Ozel sektor galisanlari Gzerinde yapilmis olup benzer konunun kamu
calisanlari Gzerinde yapilabilecegi onerilmektedir. Kavram ile iliskili ¢alismalar
incelendiginde, c¢alisanlarin depresif kosullarin egemen oldugu orgutsel
yapilarda olumsuz disiince sarmali etkisine girdikleri ve olumlu egilimlerin
gelismedigi yoniinde bulgulara erisildigi goriilmektedir (Raes ve Williams, 2010;

Burg ve Michalak, 2011; Oktaysoy vd., 2023).

Bu arastirma belirli sinirliliklar icermektedir. ilk olarak, arastirmanin érneklemi
Kirsehir ilindeki 6zel sektor cgalisanlari ile sinirlidir. Bu nedenle, elde edilen
bulgularin  farkh sektérler veya cografi bolgelerdeki ¢alisanlar igin
genellenebilirligi  kisith olabilir. Gelecekte vyapilacak ¢alismalarin, farkh

sektorlerden ve daha genis cografi alanlardan veri toplayarak bu sinirliligi asmasi
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dnerilmektedir. ikinci olarak, arastirmada kullanilan veri toplama yéntemi anket
olup, katilimcilarin 6z-bildirimine dayanmaktadir. Bu durum, sosyal istenirlik
yanhhgi ve katihmcilarin duygu ve disiincelerini tam olarak yansitamama riskini
beraberinde getirmektedir. Nitel arastirmalar veya karma yontemler
kullanilarak daha derinlemesine veriler elde edilmesi gelecekteki arastirmalar
icin faydali olabilir. Ugiincii olarak, ¢alismada degiskenler arasindaki iliskiler
kesitsel veri ile incelenmistir. Ancak, degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin
daha saglikli bir sekilde degerlendirilmesi icin boylamsal ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Gelecekteki arastirmalarda zaman iginde degiskenlerin nasil
etkilendigini anlamaya yonelik daha uzun sireli veri toplama sireglerinin
kullanilmasi  6nerilmektedir. Son olarak, arastirmada kullanilan olgekler
literatiirde gecerliligi ve guvenilirligi kanitlanmis 6lgme araglari olmasina
ragmen, Orgltsel destek ve umut gibi kavramlar kiltirel ve bireysel
farkliliklardan etkilenebilir. Bu nedenle, farkli kiltirel baglamlarda benzer
calismalar yapilarak bulgularin karsilastirmali analizlerinin gergeklestirilmesi
onerilmektedir. Bu kisithliklar g6z ©ninde bulundurularak, arastirmanin
bulgulari dikkatle yorumlanmal ve gelecekteki galismalar igin genisletilmis

metodolojik yaklasimlar gelistirilmelidir.

Bu ¢alismada, Ruminatif diisiincenin umut diizeyine etkisinde algilanan orgitsel
destegin araci roli ele alinmistir. Ruminatif dislincenin genellikle psikoloji
¢alisan arastirmacilar tarafindan incelenmesi, bu ¢alisma da o6rgltsel davranis
acisindan ele alinmasinin 6nemli oldugu dusiindilerek literatiirdeki bir bosluk

doldurulmaya c¢alisilmistir.

Cikar Catigmasi Bildirimi:

Bu arastirmada vyazarlar ve Uglinci kisiler agisindan ¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

It is important to know the feelings and thoughts of the employees in the
success of the organizations. In particular, the presence of organizational
support in eliminating or reducing negative emotions will contribute to the
positive outlook of the employees. The aim of the study is to reveal the
mediating role of perceived organizational support in the effect of ruminative
thinking on the level of hope. In this study, the mediating effect of perceived
organizational support on the effect of ruminative thinking on the level of hope
is discussed. Problem statements of the study: Does ruminative thought affect
the level of hope? Is there a mediating role of perceived organizational support
in the effect of ruminative thinking on the level of hope? People can be in a
negative mood for various reasons throughout their lives. Stress brought about
by intense work life can trigger negative emotions and lead to bad results. One
of these negative situations is the ruminative way of thinking. Ruminative
thinking is expressed as experiencing negative emotions, re-enacting
undesirable situations in the past, being anxious and focusing on negativities
(Nolen-Hoeksama, 1991; Watkins, 2008). Rumination, which is based on various
theories such as the theory of response styles, has become a research topic,
especially for researchers working in psychology. Although organizational
behavior has a wide range of interests in terms of dealing with the feelings,
thoughts and attitudes of employees, it is thought that it will contribute to the
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field in terms of organizational behavior in a concept that negatively affects
employee behaviors such as ruminative thinking.Negative life events are a
situation that can affect people's planning for the future as well as being stuck
in the past. The concept of hope, which is expressed as a motivation tool to
have positive feelings about the future, to be well and to take action (Akman
and Korkut, 1993; Alridge, 1995), is a concept discussed in terms of people's
expectations. Hope is a means of holding on to life in a sense that empowers
people to achieve the desired goal. Lack of expectation will make the work
meaningless and cause hopelessness. When considered in terms of
organizational employees, employees with high hope levels will be more
motivated to achieve their goals.The concept of organizational support, which
includes behaviors such as valuing, caring, caring, and rewarding employees
(Miao and Kim, 2010; Eisenberger et al., 1986), is an important part of
employee motivation. Employees with a high perception of organizational
support are expected to increase their organizational commitment. Knowing
that the employee is supported will increase their performance. helps to
achieve organizational goals.

Method

In the method part of the research, the universe and sample of the research,
data collection tools, research model and hypotheses, data analysis procedure
sections are included. The universe of the study consists of private sector
employees in Turkey. Since it is not possible to reach all of the employees
representing the universe, it was deemed appropriate to make a sample to
represent the universe. The sample of the research consists of private sector
employees in Kirsehir province. Simple random sampling method was used in
the study and a face-to-face questionnaire was applied to 402 employees who
agreed to participate in the study. It is stated that the sample size between 30
and 500 is sufficient in social studies (Glrblz and $ahin, 2014). In this respect, it
is thought that 402 samples have the power to represent the universe.

Findings (Results)

According to SEM findings, it was observed that ruminative thinking style had a
negative and significant effect on the level of hope (B = -.083; p<0.001).
Therefore, the H1 hypothesis was supported. On the other hand, rumunative
thinking positively and significantly affects the perception of organizational
support (B = .067; p<0.001), but the perception of organizational support
negatively and significantly affects the level of hope (B = -.095; p<0.001),
contrary to what was expected in this sample. detected. Therefore, the H2 and
H3 hypotheses were rejected. When the findings are examined, when the
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perception of organizational support is included as a tool, there is a decrease in
the effect of ruminative thinking (B = -.072; p<0.01) on the level of hope (¢ < c).

Conclusion and Discussion

For this reason, it can be said that the perception of organizational support has
a partial mediating effect. However, in order to confirm the mediating effect of
the perception of organizational support, the BC Bootstrap method, which is
based on a sample size of 5000 at a 95% confidence level suggested by Preacher
and Hayes (2008), was used. According to Bootstrap estimates at 95%
confidence interval, when the perception of organizational support is included
in the model, there is a decrease in the effect of ruminative thinking on the
level of hope (B = .0117; 95% CI [.0020 to .0227]). In other words, since the
lower and upper limits of indirect effects differ from zero at the 0.05
significance level, it has been determined that the perception of organizational
support has a mediating effect. According to these findings, the H4 hypothesis
was accepted.
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