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Sosyal sermaye, ekonomik gelisme ve kalkinmanin 6n kosulu olarak kabul
edilen ayrica vergi uyumunun saglanmasi icin de Uretilmesi gereken bir
sermaye tlrlidlr. Sosyal sermayenin unsurlari arasinda yer alan giliven,
sosyal aglar ve sosyal normlar toplumsal isbirliginin olusturulmasinda
onemli arglimanlardir. Toplumsal isbirliginin en énemli gostergelerinden
biri de vergi uyumudur. Ayrica vergi uyumu unsurlari arasinda yer alan vergi
adaleti, vergi bilinci ve vergi harcamalari vergi uyumunun saglanmasinda
etkin rol Gstlenen diger bilesenlerdir.

Calisma ile amaglanan sosyal sermaye ve vergi uyumu unsurlari arasinda
yer alan vergi adaleti, vergi bilinci ve vergi harcamalarinin vergi uyumu
Uzerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calismada vergi yukiuni en fazla
hisseden mikellef grubuna ulasmak amacglanmis, bu nedenle gelir vergisi
kapsaminda yer alan ticari kazang ve serbest meslek kazanci elde eden
miukellefler 6rneklem olarak belirlenmistir. Canakkale merkez ilcede ikamet
eden 446 mikellef ile anket yapilarak analizler icin gereken veriler elde
edilmis, Faktor Analizlerinin ardindan Yapisal Esitlik Modeli kurulmustur.
Veri analizlerinde IBM SPSS 27 ile SmartPLS hazir yazihmlari kullanilmistir.
Model sonucunda genellestirilmis glivenin vergi uyumu Uzerinde etkili
olmadigi ancak stratejik gliven, kurumsal gliven ve sosyal normlarin vergi
uyumunu artirdigl  belirlenmistir. Vergi adaleti ve vergi bilinci, vergi
uyumunu artirirken vergi harcamalarinin vergi uyumunu olumsuz etkiledigi
elde edilen diger bulgulardir.
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The Effect of Social Capital on Tax Compliance: The Example of Canakkale
Province

ARTICLE INFO ABSTRACT

Submitted : 07.05.2024 Social capital is a type of capital that emphasizes the importance of

Revised :25.07.2024 relationships, is accepted as a prerequisite for economic growth and
Accepted : 26.09.2024 development, and must also be produced to ensure tax compliance. Trust,
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score: 8% the most important indicators of social cooperation is tax compliance. In
JEL classification: addition, tax justice, tax awareness and tax expenditures, which are among
H20, H26, H80 the tax compliance elements, are other components that play an active role
Keywords: in ensuring tax compliance.

Social Capital, Tax The aim of the study is to reveal the effects of tax justice, tax awareness
Compliance, Factor and tax expenditures, which are among the elements of social capital and
Analysis, SEM tax compliance, on tax compliance. In the study, it was aimed to reach the

taxpayer group that felt the tax burden the most, therefore taxpayers who
earned commercial income and self-employment income within the scope
of income tax were determined as a sample. The necessary data for the
analyzes were obtained by conducting a survey with 446 taxpayers residing
in the central district of Canakkale, and the Structural Equation Model was
established after the Factor Analyzes. IBM SPSS 27 and SmartPLS ready-
made software were used in data analysis. As a result of the model, it was
determined that generalized trust did not have an effect on tax compliance,
but strategic trust, institutional trust and social norms increased tax
compliance. While tax justice and tax awareness increase tax compliance,
tax expenditures negatively affect tax compliance are other findings.

Extended Summary

Social capital is a type of capital that emphasizes the importance of relationships, is accepted as
a prerequisite for economic growth and development, and must also be produced to ensure tax
compliance. Trust, social networks and social norms, which are among the elements of social
capital, are important arguments in establishing social cooperation. One of the most important
indicators of social cooperation is tax compliance. In addition, tax justice, tax awareness and tax
expenditures, which are among the tax compliance elements, are other components that play
an active role in ensuring tax compliance.

As a result of the literature review, it was seen that the number of tax compliance and social
capital studies was quite limited. In studies, trust has been addressed holistically (Bjornskov,
2006; Graha, 2018; Batrancea et al., 2019; Agustine et al., 2022) or especially institutional trust
(Slemrod, 2002; Torgler, 2003a; Torgler et al., 2008; Yay, 2019) examinations were made within
the framework of. Some studies have discussed the relationship between social capital and tax
morale (Torgler, 2003c; Alm & Gomez, 2008; Coban & Deyneli, 2013). In this study, which was
conducted to fill this gap in the literature, social capital was discussed within the framework of
trust, social norms and social networks, based on Putnam's (1993: 167) classification. The
concept of trust has been discussed as generalized trust, strategic trust and institutional trust,
and social networks have been associated with trust. Social norms, another element of social
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capital, were also included in the analysis within the scope of the study. In addition, membership
in Non-Governmental Organizations, which are considered indicators of social networks, has
been tried to be measured with questions designed to measure whether taxpayers are members
of these organizations or not, their level of participation in the activities of these organizations,
and the taxpayers' level of participation in a meeting concerning the city they live in, a public
session, or a meeting where public affairs are discussed. .

In the study, tax compliance elements are limited to tax justice, tax awareness and tax
expenditures. There are studies in the literature (Saad, 2011; Faizal vd., 2017; Nurkhin & Muhsin,
2018; Asrinanda, 2018; Rianti & Hidayet; 2021) that provide evidence that tax justice and tax
awareness positively affect tax compliance. The data obtained as a result of studies on the
effects of tax expenditures on tax compliance indicate that tax expenditures negatively affect
tax compliance (Lopez & Rodrigo, 2003; Borgne, 2005; Luitel and Sobel; 2007; Cetin, 2007; ipek
& Kaynar, 2009b; Sanver, 2018; Akbelen & Aydin, 2019).

This study aims to evaluate social capital, which is expressed as the missing link for increasing
the income level and ensuring economic growth and development, and which is also emphasized
by the World Bank and OECD (Organization for Economic Co-Operation and Development), and
tax compliance in terms of trust, social norms and social networks. To investigate its effects on
Another aim of the study is to reveal the effects of tax justice, tax awareness and tax
expenditures on tax compliance. To achieve these objectives, a survey was conducted with
taxpayers residing in the central district of Canakkale province and earning commercial income
and self-employment income. The survey was conducted with 446 taxpayers. 377 of the surveys
were conducted face to face and 69 were conducted via the internet. 373 of the taxpayers
participating in the survey earn commercial income and 73 of them earn self-employment
income. 23 survey forms returned from taxpayers earning commercial income were not included
in the analysis because they were incompletely filled out. A total of 423 survey data were used
in the analyses. In the study, Exploratory Factor Analysis was conducted with IBM SPSS 27 and
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS ready-made software
data analysis tool.

As a result of the study, it was concluded that generalized trust perception does not affect tax
compliance, but strategic trust, institutional trust and social norms increase tax compliance. In
addition, it has been concluded that tax justice and tax awareness positively affect tax
compliance, but tax expenditures negatively affect tax compliance.

1. Giris

Sosyal sermaye iliskilerin 6nemine vurgu yapan ve toplumsal isbirligini saglayarak
ekonomik gelisme ve kalkinmanin gerceklesmesinde etkili olan 6nemli bir sermaye
tlradir. Given temeline oturtulmus iliskiler ag1 sosyal normlar ile desteklendiginde
toplumsal is birligi saglanacaktir. Toplumsal is birliginin 6nemli gdstergelerinden biri de
vergi uyumudur. Verginin 6znesi insandir ve sosyal bir varlik olan insanin giiven temelli
olmayan iliski aglari ile 6ériintlilenmis ve sosyal normlardan yoksun bir yapida vergiye
uyumlu olmasi beklenemez.

Bu calismanin amaci gelir dizeyinin artirilmasi, ekonomik blylime ve
kalkinmanin saglanmasi icin kayip halka olarak ifade edilen, Dinya Bankasi ve
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Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD) tarafindan da
Oonemle Uzerinde durulan sosyal sermayenin gliven, sosyal normlar ve sosyal aglar
itibariyle vergi uyumu Uzerindeki etkilerini arastirmaktir. Calismanin diger bir amaci ise
vergi adaleti, vergi bilinci ve vergi harcamalarinin vergi uyumu Uzerindeki etkilerini
ortaya koymaktir.

Arastirmada Canakkale ili Merkez ilgede ikamet eden, ticari kazang ve serbest
meslek kazanci elde eden miikellefler ile anket galismasi yapilmistir. Anket ¢alismasi 446
mikellef ile gergeklestirilmistir. Anketlerden 377 tanesi ylz ylze, 69 tanesi internet
aracihgiyla yapiimistir. Ankete katilan miikelleflerin 373 tanesi ticari kazang, 73 tanesi ise
serbest meslek kazanci elde etmektedir. Ticari kazang elde eden mikelleflerden dénen
23 anket formu eksik dolduruldugundan dolayi analizlere dahil edilmemistir. Analizlerde
toplam 423 anket verisinden yararlaniimistir. Calismada Kesfedici Faktor Analizi IBM
SPSS 27 ile Kismi En Kiiglik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) SmartPLS hazir
yazilimi veri analiz araci ile yapilmistir.

2. Sosyal Sermaye ve Vergi Uyumu iliskisine Yonelik Teorik Cergeve

Sosyal sermaye, kokenleri 1800’Iu tarihlere dayanan ancak terimsel olarak
kullanimi oldukga yeni olan sosyo-ekonomik bir kavramdir. Giiven, sosyal normlar ve
sosyal aglar lizerine insa edilmis ve fiziki sermayenin aksine kullanildik¢a ¢ogalan bir
sermaye turtdur. Kavram 6zinde insan iligkilerinin dnemli oldugunu vurgulamaktadir.
Literatlirde bircok calisma (Grootaert, 1998; Knack & Keefer, 1997; Narayan & Pritchett,
1999; Whiteley, 2000; Fukuyama, 2002; lyer vd., 2005; Neira vd., 2008; Glindiiz & Yilmaz
2021) sosyal sermayenin ekonomik biylime ve kalkinma Gzerindeki etkilerini incelemis
ve benzer beseri, fiziki ve dogal sermayeye ragmen olusan farkl performans diizeylerinin
sosyal sermaye nedeniyle ortaya ¢iktigini vurgulamistir.

Sosyal sermaye kavramina yonelik tanimlamalarda tam bir goris birligi
olmamakla beraber Bourdieu kavrami, karsilikh tanimaya dayali ve kurumsallasmis
dayanikli ag yapilarina dayandirmis ve bu ag yapilarina sahip kaynaklarin toplaminin
sosyal sermaye oldugunu belirtmistir (Bourdieu, 1986: 16-246-248). Coleman sosyal
sermayeyi, normlar ve geleneklerden meydana gelen sosyal yapi ile fayda
maksimizasyonu arasinda karar vermek durumunda olan birey acisindan kopri gorevi
Ustlenen bir unsur olarak tanimlamistir (Coleman, 1988a, 1988b, 1990). Sosyal sermaye
calismalarina 6nemli katkilar sunan ve kavrama toplumsal bir bakis agisi kazandiran
Putnam ise toplumun birlikte hareket etmesini saglayan eylemleri kolaylastiran ve sosyal
yapinin verimliligini artiran gliven, normlar ve aglar gibi sosyal organizasyona ait
ozellikler seklinde bir tanimlama yapmistir (Putnam vd., 1993: 167). Kavramin bir diger
oncl ismi Fukuyama sosyal sermayeyi, en az iki kisi arasinda olusacak is birligini tesvik
eden gayriresmi bir norm olarak tanimlamis (Fukuyama, 2001: 8; 2002: 27) ve oOzellikle
karsilikhihik normu ve giiven lzerinde durmustur (Fukuyama, 2005: 42). Ulkelerin
kalkinmasi ve gelisimi Gzerinde 6nemli etkileri olan sosyal sermaye vergi uyumu lizerinde
de 6nemli etkilere sahiptir.
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Sosyal sermaye unsurlari giiven, sosyal normlar ve sosyal aglar seklindedir.
Guven kavrami kurumsal gliven, stratejik gliven ve ahlaki gliven olarak li¢ boyut seklinde
ele alinmaktadir. Kurumsal glven, sosyal baglam, is birligi, ¢catisma yodnetimi, yasal
sistemler gibi kurumsal faktorler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle kurumun
yapisina karsi duyulan gliven olarak da isimlendirilebilmektedir (Tizlin, 2007: 103). Vergi
uyumunu sadece kurumsal glivene baglamak yanhs bir yaklasim olacaktir ¢iinki bir vergi
sisteminin basarisi ve islerligi kurumsal giivenle sinirh degildir. Toplumu olusturan
bireylerin birbirlerine gliven duymasi stratejik ve ahlaki gliven araciligiyla da olusacaktir.
Stratejik gliven, sadece bireylerin tanidigi kisiler arasinda olusan gliveni ifade etmektedir
ve aslinda az sayida birey arasindaki gliven sorununu ¢ézebilmektedir (Uslaner, 2001: 5).
Genellestirilmis gliven ise diinyanin iyi ve yardimsever insanlarla dolu bir yer oldugu
goristine dayanmaktadir ve glivenin varligi, tim kalici sosyal iliskilerin temel bilesenidir
(Seligman, 1997: 13-47).

Sosyal normlar, toplumsal agidan hangi eylemlerin uygun, dogru ya da uygunsuz
oldugunu belirler. Birey i¢sellestirmis oldugu bir norma uygun sekilde hareket ettiginde
icsel olarak olusturdugu odiilleri, i¢sellestirdigi bir norma uygun hareket etmediginde ise
icsel olarak olusturdugu cezalari hissetmektedir (Coleman, 1990: 242-243). Bireyin igsel
motivasyonlari olmadiginda gesitli dissal yaptirimlarla normlara uyulmasi saglanmaya
cahisilmaktadir. Normlar kamu yararinin saglanmasinda énemli bir role sahiptir ¢linki
normlar olumsuz digsal birtakim etkileri sinirlandirirken olumlu dissal etkileri tesvik
etmektedir (Coleman, 1988a: 104-105).

Sosyal sermayenin olusmasini saglayan énemli bir diger faktoér sosyal aglardir.
Bireylerin birbirleriyle ve kurumlarla kurumus olduklarn iliskiler sosyal aglari
olusturmaktadir. Olusan bu aglar sayesinde kisiler sosyal sermaye elde
edebilmektedirler (Ercan, 2021: 15) ve gliven duygusunun temelleri atilmaktadir.
Literatlirde sosyal sermaye ve vergi uyumu iligkisi agisindan en fazla lizerinde durulan
kavram kurumsal gliven olmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Sosyal Sermaye Unsurlan ve Vergi Uyumu iliskisine Yonelik Literatiir Ozeti

Teorik Cergevede
Degerlendirilen veya
Yazarlar Ampirik Bulgularla Galismanin Onemli Bulgulari
Olgiilen Sosyal
Sermaye Unsuru
Edlund, J., Sosyal normlar OECD lkelerinde sosyal vergi normlarinin vergi kagakgiliginin
Abeg, R. (2002) onemini  etkiledigi  yonundeki  varsayimlar  ampirik  olarak
desteklenmemistir.
Slemrod (2002) | Kurumsal gliven Teorik bir ¢alisma olup, kurumsal giivenin vergi uyumu Gzerinde pozitif
ve anlamli bir etkisinin oldugu belirtilmigtir.
Torgler (2003a) | Kurumsal gliven Hikimete ve hukuk sistemine duyulan glivenin vergi ahlaki Gizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagiimistr.
Job & Reinhart | Kurumsal gliven Siyasi kurumlara duyulan giiven ile vergi dairesine duyulan gliven
(2003) arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.
Alm & Gomez Kurumsal giiven Kamusal mal ve hizmetlere y6nelik alginin vergi ahlaki tGizerinde etkili
(2008) oldugu sonucuna ulasiimigtir.
International Journal of Public Finance 389
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Torgler vd.,
(2008)

Genellestirilmis gliven
ve kurumsal giiven

Kamu gdrevlilerine, devlete ve diger insanlara duyulan glivenin vergi
ahlaki Gzerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Alm vd., (2011)

Genellestirilmis gliven

Gelir, dil, din farkliliklari ile gelirini dogru beyan etmeme arasinda
guglU bir iliski goriiimezken, irksal farkliliklar agisindan pozitif bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Bobek vd., Sosyal normlar Sosyal normlarin vergi uyumu iizerinde dogrudan ve dolayli etkilerinin
(2013) oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kostritsa & Sosyal normlar ve | Hikiimet, kisisel normlari ve algilanan adaleti etkileyerek vergi uyumu
Sittler (2017) kurumsal gliven tizerinde dolayli bir etkiye sahiptir.

Doerrenberg &
Peichl (2018)

Sosyal normlar

Karsiliklilk vurgusunun vergi ahlakini arttirdigi yoninde sonuglara
ulagiimistir,

Faizal vd., Giiven Giiven ve vergi uyumu arasinda pozitif ve anlamh bir iligki oldugu
(2017) sonucuna ulasiimistir.
Graha (2018) Giiven Giivenin vergi uyumu (izerinde onemli ve pozitif bir etkisi oldugu

sonucuna ulagiimigtir.

Batrancea vd.,
(2019)

Kurumsal giiven

Givenilir olarak degerlendirilen yetkililerin, vergiye gonlli uyumu
sagladigi sonucuna ulagiimigtir.

Deyneli (2013)

Ma’sud vd., Kurumsal gliven Yetkililere duyulan giivenin vergi uyumunu énemli dlgiide artirdigi

(2019) sonucuna ulagiimigtir.

Agustine vd., Kurumsal gliven Hikimetin ve kurumlarinin her zaman seffaf, hesap verebilir,

(2022) yolsuzluktan uzak olmasi ve vergi gelirlerini vatandaslarin refahi igin
kamu mal ve hizmetlerine yatirmasi gerektigi, kurumlara glivenin
ancak bu sekilde insa edildigi ve bdylece vergiye gonilli uyumun da
saglandi§i sonuglarina ulagiimisti.

ipek (2009) Giiven Teorik bir calisma olup gliven ve yurttaslik bilincinin vergi uyumu
Uzerinde etkili oldugu vurgulanmustir.

Bilgin (2011) Genellestirilmis gliven | Vergi ahlakini belirleyen en 6nemli unsurun sosyal sermaye oldugu
sonucuna ulagiimistir.

Coban ve Genellestirilmis gliven | Sosyal sermayenin vergi ahlakinin belirleyicileri arasinda oldugu tespit

edilmigtir.

Kitapgi (2017)

Gliven

Teorik cercevede yapilmis olan calismada vergi etigi ve sosyal
sermaye arasindaki iliskinin gliven ekseninde 6nemine vurgu
yapilmistir.

Yay (2019) Kurumsal giiven Mali kurumlara duyulan glvenin sosyal sermaye Uzerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasgiimigtir.
Isler (2020) Genellestirilmis gliven | Genel giiven duzeyi ylkseldikge vergi sistemi algisinin yikselmekte
ve kurumsal gliven ancak vergi sistemin icerisine kurumlar dahil oldugunda glven
duizeyinin diismekte oldugu sonucuna ulasilmistir..
Akbelen vd., Sosyal normlar Vergi uyum niyetinin sosyal normlar ve dagitim adaleti tarafindan
(2021) etkilendigi ortaya konulmustur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

3. Vergi Uyumunu Etkileyen Unsurlar

Vergi uyumunu etkileyen bircok unsur bulunmakla beraber vergi adaleti, vergi
bilinci ve vergi harcamalari sosyal sermaye acisindan da énemlidir. Bu nedenle ¢alismada
vergi adaleti, vergi bilinci ve vergi harcamalari agisindan bir degerlendirme yapilmistir.

Vergi adaleti, vergi ylkiiniin mikellefler arasinda adil olarak dagitilmasi seklinde
ifade edilebilir. Mukellefler 6dedikleri vergilerle orantili kamu hizmeti almadiklarini
dislindiklerinde vergi sisteminin adaletsiz oldugu yargisina varacaklardir. Vergi
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sisteminin adaletsiz oldugu yonindeki bu algl vergi uyumunu olumsuz olarak
etkileyecektir.

Vergileme ilkeleri arasinda yer alan vergi adaletinin saglanmasi sosyal aglar
araciligiyla aktarilarak 6zellikle kurumsal glivenin olusturulmasinda 6nemli bir unsurdur.
Ayrica sosyal normlarin olusturulmasinda adalet algisi bliyik bir dneme sahiptir.
Normlar en genel haliyle toplumun uymasi gereken kurallar butini olarak
tanimlandiginda i¢inde adalet unsurunu barindirmayan kurallarin islevsel ve etkin
olmasindan bahsetmek pek de mimkiin olmayacaktir. Bu nedenle énemli bir sosyal
sermaye unsuru olan giiven kismen de olsa adil bir dlinya varsayimiyla artacaktir. Bu
durum vergi sistemleri icin de gecerlidir. Nitekim mukelleflerde kurumsal gliven artisinin
vergi adaleti algisini artirdigi ve kurumsal glivenin sosyal sermaye ve vergi uyumu
arasindaki iliskide araci rol Ustlendigi ampirik olarak da tespit edilmistir (Kaynar, 2024:
145).

Galisma kapsaminda ele alinan bir diger vergi uyum unsuru olan vergi bilinci,
miukelleflerin vergiyle iliskili yukumluliklerini yerine getirme isteklilikleri (Akdogan,
2019: 192) olarak tanimlanabilecegi gibi miikelleflerin vergi sistemine duymus olduklari
inang, vergileme konusunda sahip olduklari bilgi dizeyi ve muhakemeyi iceren,
vergilerin 6denmesi gerektigi seklindeki farkindalik dizeyi (Uyanik, 2019: 359;
Asrinanda, 2018: 543) olarak da tanimlanmaktadir. Genel kani vergi bilinci yuksek
mikelleflerin vergi uyumlarinin da artacag seklindedir. Tabii ki bu uyumun
saglanmasinda seffaf bir kamu yonetimi anlayisi ve vergi ile kamu harcamalari arasindaki
iliskinin kurulabilir olmasi énemlidir. Mukelleflerin vergi bilincinin gelistirilmesinin en
etkin yolu ise egitimdir. Bireyler gliniimizde ilerleyen biitce ve vergi okuryazarhg
dizeyleri itibariyla 6dedikleri vergilerin karsihginda etkin ve verimli kamusal mal ve
hizmet sunumu beklemektedirler. Diger bir ifade ile sosyal sermayenin karsilikhlik normu
islerlik kazanmakta ve kamusal mal ve hizmet sunumuna yonelik 6nemli bir toplumsal
beklenti ortaya c¢ikmaktadir. Mikelleflerin 6dedikleri vergilerle optimum fayda
saglayacaklarina ve kaynaklarin israf edilmeyecegine dair kurumlara gliven dizeyleri
arttikca vergi 6deme isteklilikleri de artacaktir ve gonilli bir vergi uyumu saglanacaktir
(Kaynar, 2024: 2-3). Bltceye yonelik egitimlerle beraber vergi egitimi sonucunda vergi
okuryazarhginin arttirilmasi elbette vergi bilincini de arttiracaktir.

Sosyal sermaye ve vergi uyumu agisindan da vergi bilincinin varligr énemlidir.
Ozellikle kurumsal giivenin olusmasinda miikelleflerin vergi sistemlerine yonelik bilgi
dizeyleri oldukca 6nemlidir. Nitekim kurumsal gliven ve vergi bilinci arasinda ayni yonde
ve istatistiksel acidan anlamli bir etkinin oldugu ve vergi bilincinin kurumsal giiven ile
sosyal sermaye arasinda araci rol Ustlendigi ampirik olarak da tespit edilmistir (Kaynar,
2024:154).

Calismada ele alinan bir diger unsur olan vergi harcamalari (vergi affi ve vergi
muafiyet ve istisnalari) s6z konusu oldugunda devlet normal kosullarda almasi gereken
vergiden kismen ya da tamamen feragat etmekte ve vergi mikelleflerinin
sorumlulugunu azaltmaktadir (Dharmapala, 1998: 211). Vergi harcamalari ile devlet
azalan vergi gelirleri ve artan kamu harcamalari sorunsalina karsi alternatif gelir
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kaynaklari olusturmayi amaglamaktadir (Alm vd., 1990: 23). Bdylece kisa vadede devlet
gelirlerini artiracak olsa da uzun vadede miikelleflerin sisteme olan giivenlerini azaltarak
vergi uyumunu olumsuz etkileyecektir (Borgne, 2005: 3).

Vergi harcamalari vergi uyumunu olumsuz etkiledigi gibi sosyal sermaye lzerinde
de olumsuz etkileri vardir. Bu cercevede genellestirilmis gliven, stratejik gliven ve sosyal
normlarin vergi harcamalari ile ters yénde, kurumsal giivenin ise ayni yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu ampirik olarak kanitlanmistir. Ayrica vergi
harcamalarinin vergi uyumu ile sosyal sermaye unsurlari arasinda aracilk etkisi oldugu
tespit edilmistir (Kaynar, 2024: 159-167).

Literatlirde vergi adaleti, vergi bilinci ve vergi harcamalarinin vergi uyumu
Uzerinde etkilerine yonelik calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan elde edilen bulgular
genel olarak vergi adaleti ve vergi bilincinin vergi uyumunu olumlu olarak etkiledigi
ancak vergi harcamalarinin olumsuz etkiledigi yonlindedir (Tablo 2).

Tablo 2: Vergi Uyumu Unsurlari ve Vergi Uyumuna Yonelik Literatiir Ozeti

Yazarlar Olgiilen Vergi Galigmanin Onemli Bulgulari
Uyum Unsuru

Saad (2011) Vergi adaleti Malezyali vergi miikelleflerinin gelir vergisi sistemlerinin adaletine iligkin
algilarinin Yeni Zelandali meslektaslarina gére daha iyi oldugu ancak Yeni
Zelanda vergi miikelleflerinin daha uyumlu oldugu sonucuna ulagiimistir.

Faizal vd., (2017) Vergi adaleti Vergi usuline iligkin adalet algisinin vergi uyumunu artirdigi tespit edilmistir.

Nurkhin & Muhsin Vergi bilinci Vergi bilincinin mukelleflerin vergi uyumlari (izerinde anlamli ve pozitif bir

(2018) etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Asrinanda (2018) Vergi bilinci Vergi bilinci arttik¢a vergi uyumunun da arttidi sonucuna ulagiimigtir.

Rianti & Hidayet Vergi adaleti Vergi adaletinin vergi uyumunu arttirdigi tespit edilmistir.

(2021)

Lopez & Rordrigo Vergi affi Vergi aflarinin kisa ya da uzun vadede vergi gelirleri Gizerinde bir etkisinin

(2003) olmadigi belirlenmistir.

Borgne (2005) Vergi affi Yasalara uyan vergi mukelleflerinin/segmenlerin vergi aflarini kendilerine
yapilmig bir haksizlik olarak degerlendirdikleri sonucuna ulagiimigtir.

Luitel & Sobel Vergi affi Bir devlet ilk kez vergi affi ¢ikardiginda kisa vadede bir gelir artisi sagladig

(2007) ancak uzun vadede vergi gelirlerinde bir azalma oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Cetin (2007) Vergi affi Kisa vadede devlet igin gelir kaynagi yaratan vergi affi uygulamasinin uzun
vadede miikelleflerin géndilli uyumunu bozdugu belirlenmistir.

ipek & Kaynar Vergi muafiyet ve | Vergi muafiyet ve istisnalari vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir.

(2009b) istisnalari

Sanver (2018) Vergi affi Vergi aflarinin vergi gelirlerini arttiric bir etkisinin olmadigi gérilmustir.

Akbelen & Aydin Vergi affi Vergi aflarinin vergi uyumunu uzun vadede olumsuz etkiledigi sonucuna

(2019) ulasiimigtir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
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4. Arastirma Metodolojisi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Arastirmada ilk olarak sosyal sermayenin vergi uyumu tzerindeki etkisini ortaya
koymak amacglanmistir. Arastirmanin ikinci amaci ise vergi uyum unsurlari arasinda yer
alan vergi adaleti, vergi bilinci ve vergi harcamalarinin vergi uyumu Uzerindeki etkilerini
ortaya koymaktir. Boylece sosyal sermayenin ve vergi uyumu unsurlari arasindan ¢alisma
kapsaminda secilmis olan vergi adaleti, vergi bilinci ve vergi harcamalarinin vergi
uyumunu etkileme diizeyleri ortaya konulabilecektir.

Calismada beyanname veren, ddedigi verginin farkinda olan ve vergi yikini
hisseden mukelleflere ulasmak hedeflenmistir. Bu nedenle gelir vergisi kapsaminda yer
alan ticari kazang, serbest meslek kazanci, gayrimenkul sermaye iradi ve zirai kazanc elde
eden mikelleflere ulasmak amaglanmigtir. Ancak Canakkale’de gayrimenkul sermaye
iradi (GMSI) elde eden miikelleflerin agirlikli olarak is yeri kira geliri elde etmesi ve
dolayisiyla stopaj usuliine tabi tutulmasi nedeniyle vergi yikiini fazla hissetmemeleri
arastirmanin kapsami disinda birakilmalarina neden olmustur. Zirai kazang elde eden
mikelleflerin sayisinin ise sadece sekiz olmasi calisma sonuglarinda anlamli bir
degisiklige neden olmayacag icin 6érnekleme dahil edilmemistir. Canakkale ili merkez
ilcede ikamet eden miukellef sayilarina iliskin veriler 2023 yili Subat ayi itibariyle Gelir
idaresi Bagkanligi’'ndan (GiB) Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER) aracihigiyla
istenerek elde edilmistir3.

Literatlir incelemesi sonucunda vergi uyumu ve sosyal sermayeyi O6lcmeyi
amaglayan ¢alismalarin oldukga sinirli sayida oldugu gorilmustir. Yapilan ¢alismalarda
ise gliven bitlncil olarak ele alinmis (Bjornskov, 2006; Graha, 2018; Batrancea vd.,
2019; Agustine vd., 2022) ya da Ozellikle kurumsal giiven (Slemrod, 2002; Torgler, 20033;
Torgler vd., 2008; Yay, 2019) cercevesinde incelemeler yapiimistir. Bazi calismalarda ise
sosyal sermaye ve vergi uyumunun gostergeleri arasinda yer alan vergi ahlaki (Torgler,
2003b; Alm & Gomez, 2008; Coban & Deyneli, 2013) arasindaki iliski ele alinmistir.
Literatlrdeki bu eksikligi giderebilmek amaciyla yapilan bu calismada giiven ve vergi
uyumu arasindaki iliski, glivenin alt boyutlari (genellestirilmis, stratejik ve kurumsal)
itibariye ele alinmis ve sosyal aglar glivenle iliskilendirilmistir. Sosyal sermayenin bir
diger unsuru olan sosyal normlarda calismanin kapsaminda analizlere dahil edilmistir.
Ayrica sosyal aglara katihm ve genellestirilmis gliven acisindan biiyik bir 6neme sahip
sivil faaliyetlere katilim dizeyini 6lcmeye yonelik sorulara da yer verilmistir.

Vergi uyum unsurlari vergi adaleti, vergi bilinci ve vergi harcamalarn ile
sinirlandirilmistir. Son olarak calismada sosyal sermaye, miikellefler itibariyle mikro
boyutta ele alinmis ve makro ve mezzo boyutlari kapsam disinda tutulmustur.

3 GiB’den gelen cevap Isiginda 2023 yili itibariyle Canakkale ili Merkez ilgede GMSI elde eden 11900
mukellef, serbest meslek kazanci elde eden 1068 miikellef, ticari kazang elde eden 1060 miikellef, zirai
kazang elde eden 8 miikellef bulunmaktadir.
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4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesi 6070 ticari kazang, 1068 serbest meslek kazanci elde
eden miukelleflerden olusmaktadir. Arastirmanin anakitle hacmi 7138 mikelleften
olusmakta ve ticari kazang elde eden mikelleflerin orani %85, serbest meslek kazanci
elde eden miukelleflerin orani ise %15 olarak hesaplanmistir. Bu durumda;

N: Anakitle hacmi=7138
n: Orneklem hacmi=?

P= Sosyal sermaye ve vergi uyumu incelenecek ticari kazang sahibi mikelleflerin
gorilus (secilme) olasiligi=0,85

Q= Sosyal sermaye ve vergi uyumu incelenecek serbest meslek sahibi
mikelleflerin gorilus (secilme) olasiligi=0,15

1 = %99 gliven diizeyinde standart normal dagilim tablosundaki yaniima diizeyi
/=2,58

d= 0,05 Miukelleflerin goriills sikhgina gore kabul edilebilir hata payi olarak da
isimlendirilen duyarhlik diizeyini (margin of error) gostermektedir.

n= (NxPxQxZ"2)/((N-1)xd”2+Z2*2xPQ)=(7138x0,85x0,15x
[2,58]72)/(7137x[[0,05] ~2+[2,58) ~2 x0,85x0,15)=324

olarak hesaplanmistir. Arastirmalarda érneklem sayisi minimum yeterlilik sayisini
gostermektedir. Arastirma kapsaminda alandan 446 anket doénmdistir. Donen
anketlerden %83,6’s1 (373 tane) ticari kazang elde eden miukellefler, %16,4 (74 tane) ise
serbest meslek kazanci elde eden miukelleflerden olusmaktadir. Ticari kazang elde eden
mikelleflerden elde edilen 23 anket formu eksik dolduruldugu igin analizlere dahil
edilmemistir. Bu nedenle 349 ticari kazang, 74 serbest meslek kazanci elde eden
mikelleflerin verileri ile galisma tamamlanmistir.

4.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Sosyal sermayeyi 6lcmeye yonelik sorular literatlir taramasi sonucunda (Uguz
vd., 2011; Ardahan, 2012; Ucar, 2016; Onyx & Bullen 2000; Narayan & Cassidy 2001;
Putnam, 2001; Batrancea vd., 2019; Agustine vd., 2022) olusturulmustur. Vergi
uyumunun Olciiminde ise Kirchler, E. Wahl (2010) tarafindan gelistirilen ve on
maddeden olusan vergi uyum oOlgeginin sekiz maddesi baz alinmistir. Vergi uyumu
unsurlarini 6lcmeye yonelik ifadeler de literatiir taramasi sonucunda (ipek & Kaynar
2009a, 2009b; Tosuner & Demir, 2008; Yesilyurt, 2015) olusturulmustur.

4.4 Arastirmanin Kuramsal Modeli

Arastirmanin ilk kuramsal modeli sosyal sermaye unsurlarinin vergi uyumu
Uzerinde etkili oldugu seklindedir ve bu nedenle gliven, sosyal normlar ve sosyal aglarin
vergi uyumu Uzerindeki etkisini 6lcmek amaclanmistir (Sekil 1).
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Sekil 1: Sosyal Sermaye ve Vergi Uyumu Unsurlarinin Vergi Uyumuna Etkisi

Genellestirilmis
Giiven
(¥atay, Resmi
we Zayif Baglar)

Stratejik
Giiven
Yatay,

Gayriresmi ve
Giiglii Baglar

Kurumsal /
Giiven [ Vergi

(Dikey, ¢
Birlestirici, uyumu
Resmi ve Zayrf )
Railar) N /,

Sosyal Normiar

Bu cercevede olusturulan hipotezler su sekildedir:

HS1: Mikelleflerde genellestirilmis gliven algisi artarken vergi uyumu da
artmaktadir.

HS,: Mikelleflerde stratejik gliven algisi artarken vergi uyumu da artmaktadir.
HSs: Mkelleflerde kurumsal gliven algisi artarken vergi uyumu da artmaktadir.
HSa: Mikelleflerde sosyal normlar algisi artarken vergi uyumu da artmaktadir.

Arastirmada ayrica vergi adaleti, vergi bilinci ve vergi harcamalarinin vergi uyumu
Uzerindeki etkileri arastinimistir (Sekil 2).

Sekil 2: Vergi Uyum Unsurlarinin Vergi Uyumuna Etkisi

wergi Adaleti

vergi { Vergi
Harcamalar: '.._ uyumu
Wergi Bilinci
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Bu cercevede olusturulan hipotezler su sekildedir;

HV1i: Mikelleflerde vergi adaletinin varligina yonelik inang diizeyi artarken vergi
uyumu da artmaktadir.

HV3: Mikelleflerde vergi bilinci artarken vergi uyumu da artmaktadir.

HV3: Miikelleflerde vergi harcamalarinin vergilemede adaletsizlige ve esitsizlige
neden olduguna yonelik inang artarken vergi uyumu azalmaktadir.

5. Bulgular
5.1. Betimsel istatistikler

Arastirmaya katilan mikelleflerin %31,2’si kadin, %68,8’i ise erkeklerden
olusmaktadir. Muikelleflerin %68,5’i evli iken %31,4’U bekardir. Mukelleflerin yas
dagihimi incelendiginde mod sinifin %60,5 ile 30-49 yas araliginda oldugu belirlenmistir.
Yasi 30’un altinda olan mikellefler %17,7 iken 50 ve Uzeri yasta olan mukellefler ise
toplumun %21,8’ini olusturmaktadir. Mukelleflerin %10,9’u ilkogretim, %32,9'u lise
mezunudur, %10,2’si 6n lisans, %37,4 lisans, %8,7’si lisansisti egitime sahiptir.
Mikelleflerin %82,5’i ticari kazang, %17,5’i ise serbest meslek kazanci elde etmektedir.
Mikelleflerin %19,9’unun yillik geliri 70 bin TL ve alti, %45,9’unun yillik geliri 70.001-
150.000 TL arasinda yer almaktadir. Yilik geliri 150.000 TL’den daha fazla olan
miukelleflerin orani ise % 54,2’dir. Elde edilen sonugclar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Miikelleflerin Demografik Ozellikleri ve Dagilimlan

Degisken Ozellik N Yiizde
Cinsiyet Kadin 132 31,2
Erkek 291 68,8
Evlilik Evli 290 68,5
Bekar 133 314
Gelir tiirii Ticari Kazang 349 82,5
Serbest Meslek Kazanci 74 17,5
Yas 19-29 75 17,7
30-49 256 60,5
50-69 87 20,6
70 ve Uzeri 5 1,2
Egitim ikdgretim 46 10,9
Lise 139 32,9
On Lisans 43 10,2
Lisans 158 374
Y(ksek Lisans 28 6,6
Doktora 9 2,1
Yillik gelir 70.000 TL ve alti 84 19,9
70.001-150.000 110 26,0
150.001-370.000 112 26,5
370.001-1.900.000 98 23,2
1.900.001 ve lizeri 19 45
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5.2. Sivil Faaliyetlere Katilim Diizeyi

Sosyal sermayenin onemli gostergelerinden biri sosyal aglar kapsaminda
incelenen sivil faaliyetlere katihm diizeyidir. Ozellikle genellestirilmis giiven diizeyinin
artmasinda 6nemli katkilari olan sivil faaliyetlere katilim, sivil toplum kuruluglarina tyelik
ve bu kuruluslarin etkinliklerine katilimla dlgulebilmektedir. Ayrica kamusal alana yonelik
oturum ve toplantilara katilim da bir diger gostergedir. Bu nedenle anket formunda
mikelleflerin Sivil Toplum Kurulusu (STK) Uyelikleri, STK faaliyetlerine gonulli katilim
dizeyleri ve kamuya agik oturum veya toplantilara katiim dizeylerini 6lgmeye yonelik
ifadelere yer verilmistir. Verilen cevaplar 1si§inda mukelleflerin sadece %28,6’sinin bir
STK’ya Uye oldugu, %71,4 gibi blylik bir cogunlugun ise boyle bir Giyeliginin bulunmadigi
gorulmustir. Mikelleflerin % 21,5’i son bir yil igerisinde ilgisini geken bir STK faaliyetine
katilmisken %72,3’G boyle bir faaliyete katilmadigini belirtmistir. Ayrica mukelleflerin
%5,4 yasadigl kenti ilgilendiren ve kamuya acik bir oturum veya toplantiya sik sik
katildigini belirtirken %21’i nadiren katildigini, %73,5’i ise bu tir aclk oturum ve
toplantilara hig katilmadiklarini belirtmiglerdir (Tablo 4).

Verilen cevaplar aslinda sosyal sermaye Uiretimi icin olduk¢a 6nemli olan sivil
toplum faaliyetlerine katilimin yetersiz oldugunu géstertmektedir. Sosyal sermayenin ve
daha spesifik olarak sosyal aglarin ve genellestiriimis glvenin artmasinin Uretim
mekanizmalari arasinda yer alan STK’lar toplumsal bilincin gelismesinde de 6ncu bir rol
oynamaktadir. Bununla beraber STK’lar demokrasinin gelisiminde de 0Onemli
mekanizmalardir.

Tablo 4. Sivil Etkinliklere Katilim Diizeyi

Degisken Siklar N Yiizde
Dernek, Vakif ya da Gruba Uyelik  Evet 121 28,6
Hayir 302 714
STK Faaliyetlerine Goniillii Hi¢ Katilmadim 306 72,3
Katiim Nadiren Katildim 92 217
Sik Sik Katildim 25 59
Kamuya A¢ik Olan Oturum veya  Hi¢ Katiimadim 311 73,5
Toplantilara Katilim Nadiren Katildim 89 21,0
Sik Sik Katildim 23 54

5.3. Sosyal Sermaye ve Vergi Uyumuna Yonelik Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik
Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenlerin faktér yapilarinin belirlenmesi amaciyla
Kesfedici Faktor Analizinden faydalanilmis ve yontem olarak Temel Bilesenler Yontemi,
Rotasyon i¢in Varimax yontemi kullanilmistir. Arastirmada Kesfedici Faktor Analizi ile
Dogrulayici Faktor Analizi birlikte ele alinmistir. Faktor analizi ile elde edilen faktorler
dogrulanarak 6lcegi bozan ya da kriterleri saglamadigi gozlenen degiskenler dlcekten
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cikarilmig, ardindan islemler tekrar edilmistir. Kesfedici Faktor Analizinde IBM SPSS 27,
Dogrulayici Faktor Analizinde ise SmartPLS hazir yazilimlarindan yararlanilmistir. Smart
PLS hazir yaziliminin 6zelligi geregi bagimli degisken olmadan Dogrulayici Faktér Analizi
yapilamamaktadir. Bu nedenle arastirmada oncelikli olarak bagimli degisken olan vergi
uyumu Olcegi kesfedilmistir.

Vergi uyumu olgeginin faktor yapisinin incelenmesi sonucunda tek faktorde
toplandig tespit edilmistir. Extraction degeri 0,353 olan bir degisken olgekten gikartiimis
ve analiz tekrarlanmistir. Analiz sonucunda yine tek faktor elde edilmis ve elde edilen
faktor yapisinin toplam varyansin %60,964’Gni agikladigl, 6z degerinin 4,267 oldugu
belirlenmistir. Olcegin drneklem yeterliligine sahip olup olmadigi Kaiser-Meyer Ol¢iimii
(KMO) ile incelenmis ve KMO degerinin 0,900 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla faktor
analizi igin ©rneklem hacminin vyeterli oldugu gorilmustir. Faktor yiklerinin
hesaplanmasinda kullanilan korelasyon matrisinin, birim matris olup olmadigI Bartlett
test istatistigi ile incelenmis ve Bartlett istatistigi anlamh bulunmustur (x2=1478,13
p=0,000). Boylece korelasyon matrisinin birim matris olmadigi belirlenmistir.

Vergi uyumuna vyonelik Faktor Analizinin ardindan miukelleflerin sosyal
sermayeye yonelik algilarini belirlemeye yonelik 6lcegin faktér yapilarini kesfetmek
amaciyla Kesfedici Faktor Analizinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda Extraction
degerlerinde 0,400’in altinda korelasyona sahip oldugu gozlenen degiskenler 6lgcekten
cikartilmistir. Gozlenen degiskenler ile kavramsal olarak agiklanamayan faktorler
Olcekten gikarilmistir. Ardindan Kesfedici Faktor Analizi tekrarlanmis ve sonug olarak 6z
degeri 1’den blyuk dort faktor elde edilmistir.

Sosyal sermaye 6lceginde ilk faktor ‘Kurumsal Gliven’ olarak isimlendirilmis ve
toplam varyansin %22,997’si bu faktor ile aciklamistir. Toplam varyansin %13,574’Gn(
aciklayan ikinci faktor ‘Stratejik Glven’, toplam varyansin %12,129’unu agiklayan Gglnci
faktor ‘Genellestirilmis Gliven’ ve son olarak toplam varyansin %12,031’ini agiklayan
dérdiinci faktdr, ‘Sosyal Normlar’ olarak isimlendirilmistir. Olcege yonelik drneklem
yeterliligi KMO ile incelenmis, KMO istatistigi 0,769 hesaplanmis ve Olgege yonelik veri
matrisinin 6rneklem hacminin vyeterli oldugu belirlenmistir. Faktor yiklerinin
belirlenmesinde kullanilan korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigi Bartlett test
istatistigi ile incelenmis ve istatistik anlaml bulunmustur (x2=1753,021 p=0,000).
Dolayislyla korelasyon matrisinin birim matris olmadigi belirlenmistir.

Kesfedici Faktor Analizi ile elde edilen boyutlarin (yapi) Dogrulayici Faktor Analizi
ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle SmartPLS hazir yazilimi ile vergi uyumu ve
sosyal sermaye Olcekleri birlikte ele alinmis ve Dogrulayici Faktor Analiz ile
dogrulanmistir. Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda elde edilen latent degiskenler
arasindaki iliskiler YEM ile sinanmistir. YEM ile mukelleflerin sosyal sermaye algilarinin
vergi uyumu Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma modelinde sosyal sermaye
boyutlari dissal faktor, vergi uyumu boyutlar ise icsel faktor olarak ele alinmistir.
Miukelleflerin sosyal sermaye algilarinin vergi uyumu Uzerindeki etkisini belirlemeye
yonelik modelde asagidaki hipotezler sinanmistir:
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HS1: Mikelleflerde genellestirilmis gliven algisi artarken vergi uyumu da
artmaktadir.

HS2: Miikelleflerde stratejik gliven algisi artarken vergi uyumu da artmaktadir.
HS3: Miikelleflerde kurumsal gliven algisi artarken vergi uyumu da artmaktadir.
HSa: Mikelleflerde sosyal normlar algisi artarken vergi uyumu da artmaktadir.

SmartPLS ile sinan bir modelde, yakinsak gecerliligin saglanmasi icin faktor
yuklerinin (Factor Loading) 0,70’ten biiyik olmasi gerekmektedir (Kanyilmaz vd. 2021).
Coklu dogrusal bagintinin gostergesi olan Variance Inflation Factor (VIF) degerlerinin ise
3’'ten bliylk olmamasi gerekmektedir. Gozlenen degiskenler igerisinde bu kosullari
saglamayan ve 6l¢egi bozan ifadeler 6lgekten ¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Analiz
sonucunda tim yapilarda AVE degerinin esik deger olan 0,50’den daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ancak vergi uyumu Olgeginde gozlenen degisken VU2 olgekten
cikarildiginda modelin uyum kriterlerinin daha da iyilestigi gdzlenmis ve bu nedenle
degisken oOlgekten cikarilmistir. Faktor yikiinin 0,70’den daha az oldugu goézlenen
degiskenler kriterlerde Onemli bir degisiklige sebep olmadig icin Olgekten
cikarilmamistir. Gozlenen degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baginti olup olmadigi VIF
degeri ile belirlenmis ve en yiksek VIF degeri 2,615 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak
gozlenen degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baginti tespit edilmemis ve modelde
yakinsak gecerlilik saglanmistir. AVE degeri 0,50’den buyik oldugu icin gozlenen
degiskenler, latent degiskenlerin (yapi) varyans yapisinin en az %50 sini agiklamakta ve
boylece birlesme gecerliligi saglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda modelde yer alan yapilarin i¢ givenirlikleri Cronbach
Alpha, Henseler’in rho_A ve Composite Reliability katsayilarina bakilarak incelenmistir.
Yapilarda i¢ tutarlihk glvenirlikleri esik deger 0,70’den biylik olmasi gerekir fakat
modelde yer alan genellestirilmis given ve sosyal normlar yapilarinda rho A ve
Cronbach’s Alpha istatistiginin 0,50-0,60 araliginda oldugu belirlenmistir. Ancak
belirtilen yapilarda Cronbach’s Alpha istatistig¢inden daha giicli oldugu ifade edilen
Composite Reliability istatistiginin 0,70 esik degerden daha biyilk olmasi sonucunda
yapinin ve diger yapilarin i¢ tutarlilik giivenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Yapilarin ayrisma gecerliliklerine iliskin karar Fornell-Larcker Kriteri ve HTMT
istatistikleri ile verilmistir. Fornell-Larcker Kriteri degerinin 0,70’den ve diger boyutlar
arasindaki korelasyonlardan biylik oldugu belirlenmis, HTMT istatistiginde kriter deger
ise 0,85 alinmistir. Arastirmada HTMT icin en yiksek boyutlar arasi korelasyon 0,551
hesaplanmistir. Sonu¢ olarak HTMT istatistigine gére yapilarin ayrisma gecerliliginin
saglandig tespit edilmistir. Ayrica capraz ylklere bakilmis ve gozlenen degiskenlerin yik
degerlerinin birden fazla boyutta agirliklanmadigi belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen model icin SRMR (Standardised Root Mean Square
Residual) uyum degerleri incelenmis ve SRMR uyum degeri 0,070 olarak hesaplanmistir.
SRMR istatistigi sonucuna gore modelin uygun bir model olduguna karar verilmistir. Elde
edilen sonuclar Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: Sosyal Sermayenin Vergi Uyumuna Etkisine Yonelik Kritik Degerler

GG KG SN SG VU
Genellestirilmis gliven (GG) 0,818
Fornell-Larcker Kurumsal giiven (KG) 0,148 0,745
Kriteri Sosyal normlar (SN) 0,281 -0,011 0,736
Stratejik giiven (SG) 0,297 0,086 0,366 0,790
Vergi uyumu (VU) 0,179 0,277 0,278 0,233 0,781
AVE 0,515 0,554 0,542 0,623 0,610
Cronbach’s Alpha 0,558 0,793 0,578 0,703 0,892
rho_A 0,568 0,827 0,591 0,719 0,895
Composite Rreliability 0,759 0,859 0,780 0,832 0,916
Genellestirilmis gliven (GG)
Kurumsal giiven (KG) 0,248
HTMT Sosyal normlar (SN) 0,551 0,056
Stratejik giiven (SG) 0,467 0,130 0,548 - e
Vergi uyumu (VU) 0,235 0,324 0,383 0,286 -
Max. VIF 2,615
SRMR 0,070

Mukelleflerin sosyal sermaye boyutlarina yonelik algilarinin vergi uyumu
Uzerindeki etkilerini belirlemek icin SmartPLS yol grafigi elde edilmis ve Grafik 1'de
verilmistir. Grafik 1'de Genellestiriimis given —> Vergi uyumu yolu anlamli
bulunmamistir.

Grafik 1. Sosyal Sermayenin Vergi Uyumuna Etkisine Yonelik Yol Grafigi ve Etkileri
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Grafik 1’e gore sosyal sermaye boyutlari kurumsal gliven, stratejik glven,
genellestirilmis gliven ve sosyal normalar, vergi uyumu gizil degiskenindeki varyansin
R2=0,171ile % 17,1’ini aciklamaktadir.

Grafik 1’e gore:

- Mukelleflerde genellestirilmis gliven algisi ile vergi uyumu arasinda ayni yénde
B=0,042 birimlik bir etki oldugu belirlenmistir. Belirlenen bu etki istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir (t=0,817 p=0,414). Dolayisiyla HS1 desteklenmemistir.

- Miukelleflerde stratejik gliven algisi ile vergi uyumu arasinda ayni yonde
istatistiksel olarak anlamli B=0,115 birimlik bir etki oldugu belirlenmistir (t=2,160
p=0,031). Belirlenen bu etkiye gére miikelleflerde stratejik gliven algisi artarken vergi
uyumu da artmaktadir. Dolayisiyla HS2 desteklenmistir.

- Mikelleflerde kurumsal gliven algisi ile vergi uyumu arasinda ayni yonde
istatistiksel olarak anlamli B=0,265 birimlik bir etki oldugu belirlenmistir (t=6,578
p=0,000). Belirlenen bu etkiye gére mikelleflerde kurumsal gliven algisi artarken vergi
uyumu da artmaktadir. Dolayisiyla HS3 desteklenmistir.

Mikelleflerde sosyal normlara yonelik algi ile vergi uyumu arasinda ayni yonde
istatistiksel olarak anlamli B=0,227 birimlik bir etki oldugu belirlenmistir (t=3,973
p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore miikelleflerde sosyal normlara yonelik algi artarken
vergi uyumu da artmaktadir. Dolayisiyla HS4 desteklenmistir. Hipotezlere yoénelik
sonuclar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenleri Arasinda Etkiler ve Hipotez Sonuglari

St.

Hipotez yonii B Sapma | t] p Hipotez
Genellestirilmig giiven > Vergi uyumu 0,042 0,051 0817 0414 Desteklenmedi
Kurumsal giiven - Vergi uyumu 0,265 0,040 6,578 0,000 Desteklendi
Sosyal normlar = Vergi uyumu 0,227 0,057 3,973 0,000 Desteklendi
Stratejik giiven = Vergi uyumu 0,115 0,053 2,160 0,031 Desteklendi

Mukelleflerin sosyal sermaye boyutlarina yonelik algilamalarinin vergi uyumu
Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapisal model SmartPLS hazir yazilimi ile
sinanmistir. Yapisal modelde gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki tim
faktor yukleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

5.4. Vergi Uyumu Unsurlari ve Vergi Uyumuna Yonelik Faktor Analizi ve Yapisal
Esitlik Bulgular

Vergi uyumu unsurlarini 6lcmek amaciyla olusturulan ifadeleri belirlemek icin
literatirden faydalanilmistir. Bu ifadelerin ortak faktor yapilari kesfedici nitelikte olan
faktor analizi ile incelenmistir. Faktor analizi sonucunda 6z degeri 1'den bulylk
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birbirinden bagimsiz ti¢ faktor yapisi belirlenmistir. Belirlenen (i¢ faktor toplam varyansin
%73,290"In1 aciklamaktadir. Vergi uyumu unsurlarina faktér analizi yapabilmek igin
orneklem yeterliligi KMO ile belirlenmis ve KMO degeri 0,601 hesaplanmis, érneklem
hacmi yeterli bulunmustur. Analizde Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (x2=672,45 p=0,000). Dolayisiyla faktor yuklerinin hesabinda kullanilan
korelasyon matrisi birim matris olmadigi belirlenmistir. Toplam varyansin %27,298’ini
aciklayan ilk faktor ‘Vergi Adaleti’ faktorii olarak isimlendirilmistir. ikinci faktdr toplam
varyansin %26,66’sin1 agiklamakta ve ‘Vergi Bilinci’ faktori olarak isimlendirilmistir. Son
faktor ise toplam varyansin % 22,331’ini aciklamakta ve ‘Vergi Harcamalar’ faktoriu
olarak isimlendirilmistir.

Kesfedici nitelikteki faktor analizi ile elde edilen boyutlar SmartPLS ile
dogrulanmis, ayni zaman da vergi uyumu unsurlarinin vergi uyumuna etkisi YEM ile
sinanmistir. YEM ile asagida yer alan hipotezler sinanmistir.

HV1i: Mikelleflerde vergi adaletinin varligina yonelik inang diizeyi artarken vergi
uyumu da artmaktadir.

HV3: Mikelleflerde vergi bilinci artarken vergi uyumu da artmaktadir.

HVs: Mikelleflerde vergi harcamalarinin vergilemede adaletsizlige ve esitsizlige
neden olduguna yonelik inang dizeyleri artarken vergi uyumu azalmaktadir.

SmartPLS ile sinanan ikinci modelde, yakinsak gecerlilik icin VU1 gbzlenen
degiskeni hari¢ standart faktor yiklerinin 0,70’den biyik oldugu belirlenmistir. Coklu
dogrusal bagintinin géstergesi olan VIF degeri maksimum 2,544 Tim yapilara yonelik
birlesme gecerliligi olan AVE degeri esik deger olan 0,50’den blylik olmasi
gerekmektedir (Ozen vd 2021 ). Arastirmada AVE degeri 0,50’den daha biyiik
hesaplanmistir. Modelin uyum kriterinin iyilesmesini saglamak amaciyla ve ayrica faktor
yukinin 0,70’den az oldugu goézlenen degiskenler olgekten gikarilmistir. Dolayisiyla
modelde yakinsak gecerlilik saglanmistir. Ayrica yapilarda AVE degeri 0,60’dan biylk
oldugundan gozlenen degiskenler latent degiskenlerin varyans yapisinin en az % 60’ini
acikladigi belirlenmis ve birlesme gegerliligi saglanmistir.

Arastirmada modelde yer alan yapilar icin i¢ tutarhlik gtivenirlikleri incelenmistir.
i¢ tutarhlik giivenirlikleri icin Cronbach Alpha, Henseler’in rho_A ve Composite Reliability
katsayisina bakilmistir. Tim gizil degiskenler icin i¢ tutarlihk glivenirlik istatistikleri esik
deger 0,70’den daha yiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla yapilarin i¢ tutarlik
glvenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Arastirmada yapilarin ayrisma gecerliliklerinde Fornell-Larcker Kriterine ve HTMT
istatistiklerine bakilarak karar verilmistir. Fornell-Larcker Kriteri degerinin 0,70’den ve
diger boyutlar arasindaki korelasyonlardan biliyik oldugu belirlenmistir. Diger bir
ayristirma gecerliligi olan HTMT istatistiginde kriter deger 0,85 alinmistir. Arastirmada
HTMT icin en yiiksek boyutlar arasi korelasyon 0,573 hesaplanmistir. Dolayisiyla HTMT
istatistigine gore yapilarin ayrisma gecerliligi saglanmistir. Ayrica capraz yuklere
bakilarak, gozlenen degiskenlerin ylik degerlerinin birden fazla boyutta agirliklanmadigi
belirlenmistir. Ayristirma gegerliligi saglanmistir.
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Arastirmada elde edilen model igin SRMR uyum degerine bakilmistir. SRMR uyum
degeri 0,065 hesaplanmistir. SRMR istatistigine goére modelin uygun bir model oldugu
sdylenebilir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Vergi Uyumu Unsurlarinin Vergi Uyumuna Etkisine Yonelik Kritik Degerler

VA VB VH VU
Vergi adaleti (VA) 0,796
Fornell-Larcker Vergi bilinci (VB) 0,085 0,908
Kriteri Vergi harcamalari (SN) 0,107 -0,189 0,380
Vergi uyumu (VU) 0,251 0,499 0,235 0,780
AVE 0,634 0,824 0,775 0,608
Cronbach’s Alpha 0,712 0,786 0,720 0,892
rho_A 0,716 0,786 0,804 0,912
Composite Reliability 0,839 0,903 0,873 0,915
Vergi adaleti (VA)
Vergi bilinci (VB) 0,113
HTNT Vergi harcamalari (SN) 0,161 0239 e
Vergi uyumu (VU) 0,316 0,573 0274 -
Max. VIF 2,544
SRMR 0,650

Miukelleflerin vergi uyumu unsurlarina yonelik algilamalarinin vergi uyumuna
yonelik etkilerini belirlemek igin SmartPLS yol grafigi elde edilmis ve Grafik 2’de
verilmistir. Grafik 2’de gizil degiskenler arasindaki tiim yollar istatistiksel acidan anlamli

bulunmustur.

Grafik 2. Vergi Uyumu Unsurlarinin Vergi Uyumuna Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Grafik 2’ye gbre vergi uyumu unsurlari vergi adaleti, vergi bilinci, vergi
harcamalari, vergi uyumu gizil degiskenindeki varyansin R?=0,322 ile %32,2’ini
actklamaktadir.

Grafik 2’ye gore;

- Mukelleflerde vergi adaletinin varligina yonelik inang ile vergi uyumu arasinda
ayni yonde istatistiksel olarak anlaml B=0,232 birimlik bir etki oldugu belirlenmistir
(t=5,717 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore mukelleflerde vergi adaletinin varligina
yonelik inang artarken vergi uyumu da artmaktadir. Dolayisiyla HV1 desteklenmisgtir.

- Mukelleflerde vergi bilinci ile vergi uyumu arasinda ayni yonde istatistiksel
olarak anlamli B=0,447 birimlik bir etki oldugu belirlenmistir (t=7,444 p=0,000).
Belirlenen bu etkiye gore mikelleflerde vergi bilinci artarken vergi uyumu da
artmaktadir. Dolayisiyla HV2 desteklenmistir.

Mikelleflerde vergi harcamalari algisi ile vergi uyumu arasinda ters yonde
istatistiksel olarak anlamli B=0,175 birimlik bir etki oldugu belirlenmistir (t=3,465
p=0,001). Belirlenen bu etkiye gore miukelleflerde vergi harcamalarinin vergilemede
adaletsizlige ve esitsizlige neden olduguna yonelik inang diizeyleri artarken vergi uyumu
azalmaktadir. Dolayisiyla HV3 desteklenmistir. Hipotezlere yonelik sonuglar Tablo 7’'de
verilmistir.

Tablo 7: Vergi Uyumu Unsurlarinin Vergi Uyumuna Etkisine Yonelik Etkiler ve
Hipotez Sonuglari

St.
Hipotez y6nii B Sapma |t p Hipotez
Vergi adaleti unsuru - Vergi uyumu 0,232 0,041 5,717 0,000 Desteklendi
Vergi bilinci unsuru = Vergi uyumu 0,447 0,060 7,444 0,000 Desteklendi
Vergi harcamalari unsuru = Vergi uyumu -0,175 0,051 3,465 0,001 Desteklendi

Mukelleflerin vergi uyumu unsurlarinin vergi uyumuna etkisine yonelik tim
faktor yukleri etki katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

5.5. Tartisma

Sosyal sermayenin vergi uyumu lzerindeki etkilerine yonelik sinirli sayida ¢alisma
yapilmis olsa da (Edlund, J.& Abeg, R. 2002; Torgler, 2003a; Job & Reinhart, 2003; Alm &
Gomez, 2008; Torgler vd., 2008; Alm vd., 2011; Bobek vd., 2013; Kostritsa & Sittler, 2017;
Doerrenberg & Peichl, 2018; Graha, 2018; Batrancea vd., 2019; Ma’sud vd., 2019;
Agustine vd., 2022; Bilgin, 2011; Coban & Deyneli, 2013; Yay, 2019; isler, 2020; Akbelen
vd., 2021) bu calismalarin ortak noktasi sosyal sermayenin vergi uyumu ya da vergi ahlaki
Gzerinde olumlu etkilerinin oldugudur.
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Yapilan bu calisma itibariyle mukelleflerin sosyal sermaye unsurlarina yonelik
algilarinin vergi uyumu Uzerindeki etkisi YEM araciligiyla sinanmistir. Analiz sonucunda
mukelleflerin iyi niyet kavramiyla yakindan iligkili olan genellestirilmis glivene yonelik
algilarinin vergi uyumu uzerinde anlamli bir etkisinin olmadig belirlenmistir. Diger bir
ifade ile mukelleflerin vergi uyumlari, yatay ve zayif ag baglari ile baglh bulunduklar
bireylerin algi, tutum ya da davranislarindan etkilenmemektedir. Literatiirde konuya
yonelik sinirli sayida ¢alisma yapilmis (Slemrod, 2002; Torgler vd., 2008), bu ¢alismalarda
ise genellestirilmis glivenin vergi ahlaki ve dolayisiyla vergi uyumu Uzerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu sonuglarina ulasiimistir. Canakkale ili Merkez ilge kapsaminda
yapilan bu ¢alismada genellestirilmis glivenin vergi uyumu Uzerinde bir etkisinin
olmadigina dair elde edilen bu bulgu Diinya Degerler Anketi ile de kanitlanmis olan,
Tirkiye’deki genellestirilmis gliven dizeyinin olduk¢a diisik olmasina baglanabilir.
Diinya Degerler Anketinin gerceklestirildigi her dalga itibariyle (sadece ilk dalgada
Tirkiye yer almamistir) Tirkiye’de genellestirilmis gliven seviyesi oldukga diistik ¢ikmis
ve Turkiye her veri setinde son siralarda yer almistir (World Values Survey, 2024). Ayrica
Canakkale ili Merkez ilcede faaliyet gosteren mikelleflerin STK’lara Gyelikleri, sivil
faaliyetlere katilim ile kamuya acik oturum ve toplantilara katlim diizeylerinin oldukca
disiik olmasi, genellestirilmis glvenin dustkliginin de bir gdstergesidir. Sonug olarak
bireyin gliven duymadig insanlarin davranislarini 6rnek almasi beklenemez. Giliven
duyulmayan bireylerin algi, tutum, diistince ve davranislari diger bireyleri olumlu ya da
olumsuz etkilemeyecektir. Bu nedenle beklenen sonucun aksine bu c¢alismada
genellestirilmis gliven diizeyinin vergi uyumunu etkilemedigi tespit edilmistir.

YEM ile ikinci olarak miikelleflerin stratejik glivene dair algilarinin vergi uyumu
Uzerindeki etkisi arastirilmistir. Bireylerin yakin bag kurdugu tanidiklarina ve kendileri ile
benzer kisilere, aile ve akrabalarina, diger bir ifade ile yatay ve gliclii ag baglari ile bagh
olduklari bireylere duyduklari gliveni ifade eden stratejik gliven, Turkiye gibi demokrasi
kiltarinin ¢ok fazla yerlesmedigi ve feodal aile yapisinin izlerinin devam ettigi
toplumlarda 6nemlidir. OECD tarafindan vyapilan calisma sonuclarina gore de
genellestirilmis giivenin diisiik oldugu ispanya, Fransa ve italya gibi tlkelerde stratejik
given dlzeyi yuksektir (OECD, 2001: 44). Ayrica stratejik glivenin genellestirilmis
glivenden yuksek oldugu toplumlarda yakin ¢evre, aile ve akrabalar, bireylerin alacaklari
kararlar Gzerinde etkili olacaktir. Yapilan bu calisma ile stratejik glivenin vergi uyumu
Uzerindeki etkisinin anlamli ve pozitif bir etkisini oldugu sonucuna ulasiimistir. Modelde
stratejik glivendeki bir birimlik artisin vergi uyumu Uzerinde %11,5 oraninda bir artisa
neden oldugu yani stratejik glivenin artmasinin vergiye yonelik olumlu bir isbirligine yol
actigi sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle genellestirilmis giivenin disik oldugu llkelerde
vergi uyumunun saglanmasinda stratejik glivenin artiriimasi yoniindeki cabalarin 6nemli
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Model sonucunda elde edilen Ugiincl bulgu kurumsal gliven ile vergi uyumu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugudur. Bu cercevede miikelleflerin
kurumlara duyduklari gliven diizeyi bir birim arttiginda vergi uyum diizeylerinde %26,5
oraninda bir artis gerceklesmektedir. Diger bir ifade ile miikelleflerin dikey ve zayif ag
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baglariile baglandigi kurumlara duydugu giiven diizeyinin artmasi vergi uyumunu pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli yonde etkilemektedir. Literatiirde de kurumsal glvenin
vergi ahlakini ve dolayisiyla vergi uyumunu olumlu olarak etkiledigi yoniinde galismalar
mevcuttur (Torgler, 2003a; 2003c; Torgler vd., 2008; Ma’sud vd., 2019; Bilgin, 2011; Yay,
2019) . Nitekim bu calisma ile elde edilen bulgular da literatiirii destekler niteliktedir.

Topluca yasami kolaylastiran ve toplum bilincinin olusmasinda oldukga biiytk bir
Oneme sahip olan sosyal normlar, vergi uyumu agisindan da 6énemli bir argiimandir.
Sosyal normlar, genel olarak bireyi kétli ve olumsuz davranislardan uzak tutmayi
amaglayan ve boylece toplumsal uyumun saglanmasinda etkili kurallar bitlinl olarak
ifade edilebilir (Eroglu, 2015: 299). Toplumsal uyumun gostergelerinden biri de vergi
uyumudur ve sosyal normlar vergi uyumunun saglanmasinda énemli bir sosyal sermaye
unsurudur. Bu calismada gerceklestirilen YEM analizi sonucunda da muikelleflerin sosyal
norm algilarinda meydana gelecek bir birimlik artisin vergi uyumunu %22,7 oraninda
artirdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu Bobek vd., (2013), Kostritsa & Sittler
(2017) ve Doerrenberg & Peichl (2018)’in calismalarini da destekler niteliktedir.

Vergi uyumunu etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlar kisinin bireysel
ozellikleri olabilecegi gibi sosyo-psikolojik, siyasi, mali ve ekonomik unsurlar da
olabilmektedir. Bu ¢alisma gergevesinde vergi uyumunu etkileyen unsurlar vergi adaleti,
vergi bilinci ve vergi harcamalari ile sinirlanmis ve belirtilen bu unsurlarin vergi uyumuna
etkisi YEM ile sinanmistir.

Vergi adaletinin vergi uyumu tzerinde olumlu etkileri yapilan calismalarda (Saad,
2011; Faizal vd., 2017) ispatlanmistir. Yapilan bu ¢alismada da literattirdeki genel kaniyi
destekler sonuclar elde edilmistir. Calismada mikelleflerin vergi adaleti algilarinda
meydana gelecek bir birimlik artisin vergi uyumu dizeylerinde %23,2 oraninda bir artisa
neden olacagi tespit edilmistir. Vergi sistemlerinde vergi yikinln adil dagitilmasina
yonelik yapilacak diizenlemeler vergi gelirlerinin artirilmasinda etkili olacaktir.

Vergilerin bir Glkenin varolus cabasinda en 6nemli gelir kaynagi oldugunun
farkinda olan mikelleflerin vergi 6deme istekliligi olarak da ifade edilebilecek vergi
bilinci vergi uyumunun artirilmasinda 6énemli bir enstriimandir. Literatlirde yapilan
calismalarda da genel olarak vergi bilincinin vergi uyumunu olumlu etkiledigi sonucuna
ulasiimistir (Nurkhin & Muhsin, 2018; Asrinanda, 2018). Ancak Taing & Chang tarafindan
yapilan ¢alisma sonucu mikelleflerin vergi bilinci ile vergi uyumlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski olmadigi yoniindedir (Taing & Chang, 2020: 1). Yapilan bu
¢alismada vergi bilincinin vergi uyumu lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. YEM sonucunda mikelleflerin vergi bilinglerindeki bir birimlik artisin
vergi uyumu Gzerinde % 44,7 oraninda bir artisa neden oldugu tespit edilmistir. Gerek
sosyal sermaye unsurlari ve gerekse ele alinan vergi uyum unsurlari cercevesinde vergi
uyumunu en fazla etkileyen faktoriin vergi bilinci oldugu gortlmustur.

Teorik ve ampirik calismalar (Borgne, 2005; Lutiel & Sobel, 2007; Cetin, 2007;
Sanver, 2018) vergi aflarinin ve vergi muafiyet ve istisnalarinin (ipek & Kaynar, 2009a)
vergi uyumu Ulzerinde olumsuz etkilerini kanitlar niteliktedir. Yapilan bu calisma itibariyle
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de vergi harcamalarinin vergi uyumunu olumsuz olarak etkiledigi ve mukelleflerin vergi
harcamalarina dair algilarinda meydana gelecek bir birimlik artisin vergi uyumlarini
%17,5 oraninda azalttigi tespit edilmistir.

YEM ile elde edilen bir diger bulgu ise sosyal sermayenin, tiim faktorler icerisinde
vergi uyumunu etkileme oraninin % 17,1, vergi uyumu unsurlarinin ise %32,2 oraninda
oldugudur. Sosyal sermaye unsurlari arasinda yer alan genellestirilmis gliven diizeyinin
yukselmesi sosyal sermayenin vergi uyumu Uzerindeki etkisini daha da fazla artirma
potansiyeline sahiptir.

6. Sonug¢

Vergi uyumunu saglayabilmek ve sirdarilebilir kilmak toplumsal yapinin
sosyolojik ve psikolojik degiskenlerinin iyi bir analizi ile mimkindulr. Sosyal sermaye
kurami toplumsal yapinin dinamiklerinin olusmasinda ve yerlesmesinde dnemli bir paya
sahiptir. Glvene dayali iliskiler araciligiyla olusturulan sosyal normlar ve sosyal aglar
sosyal sermaye Uretimini saglayacaktir. Vergi uyumu aslinda sosyal sermaye liretiminin
olumlu bir dissal faydasi olarak ortaya ¢ikacak ve artan vergi uyumu sosyal sermaye
Uretiminin artmasina katki sunacaktir. Sosyal sermaye ve vergi uyumu birbirini karsilikli
etkileme giicline sahip sosyo-psikolojik karakterli iki durumdur. Yani bir Glkede sosyal
sermaye artis egilimi gosterdiginde vergi uyumu da bundan olumlu olarak etkilenecek
ve artacaktir. Calismanin sonucglari da bu savi destekler niteliktedir. Calismada
genellestirilmis glivenin vergi uyumu (zerinde etkisinin olmadigl yoniindeki bulgu ise
uzak iliski aglari ile orlntilenmis iliskilerdeki gliven eksikliginin bir sonucudur. Bu
nedenle insanlarin yakin cevresi disinda kalan bireylere duyduklari glivensizligin ortadan
kalkmasi sosyal sermayenin vergi uyumunu olumlu olarak etkileme gliciiniin de artmasi
anlamina gelecektir. Elde edilen bulgular isiginda sosyal sermaye ve vergi uyumunun
artmasini saglamaya yonelik 6neriler su sekilde siralanabilir:

1) Vergiler aslinda devletlerin varolus ¢abasidir. Bu nedenle sosyal sermaye gibi
bir toplumsal birlestiricinin vergi uyumunun saglanmasinda etkisi seffaf ve acik kamu
politikalari araciligiyla mimkin olacaktir. Kamusal alanda seffaflik ve acgiklik ise btce
mekanizmasi araciligiyla saglanabilecektir. Bu iki unsur onemli bltceleme ilkeleri
arasinda yer almakta ve toplum tarafindan kamuya gilvenin saglanmasinda etkili
olmaktadir. Seffaf ve acik bitcelerin etkinligi ise bltce okuryazarhigi ile mimkin
olacaktir. Bitce okuryazarliginin artmasina yonelik gerek ilkdgretim ve gerekse
yuksekogretim okullarinda ve/veya STK’lar ve Universiteler aracigiyla olusturulacak halka
yonelik egitim programlari bir taraftan sosyal sermayenin artisini saglarken bir taraftan
da vergi uyumunun saglanmasinda etkin birer ara¢ olacaktir. Bununla beraber Ulkelerin
gelisiminde ve kalkinmasinda verginin 6nemini ve gerekliligini anlamak icin 6énemli bir
unsur ve bltce okuryazarliginin bir parcasi olan vergi okuryazarli§inin artirilmasi
sonucunda vergi bilincinin artmasi yine egitim mekanizmasi ile saglanabilecektir. Vergi
okuryazarhgl ve vergi bilincine yonelik dersler temel egitimden itibaren baslatiimal
ayrica idare ve Universite, idare ve STK isbirlikleri saglanarak halka yonelik egitim
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programlari hazirlanmali, bu egitim faaliyetlerine katilanlara sertifika vb. belgeler
verilerek egitim programlarina katilmalari tesvik edilmelidir. Bu egitimler dogal olarak
vergi uyum diizeyiyle beraber sosyal sermaye olusumuna da katki sunacaktir.

2) Kalkinma planlarinda sosyal sermaye ve vergi uyumuna iliskin politika énerileri
sunulmasi ve hedeflerin belirlenmesi sosyal sermaye ve vergi uyumunun gelisimi igin
diger bir 6nemli enstriimandir.

3) Sivil faaliyetlere katilimin arttirilmasi yoniindeki calismalara 6nem verilmelidir.
Sosyal aglara katihmin artmasi ve genellestirilmis glivenin yikselmesinde biylk bir
oneme sahip STK’lara Uyelik, lyelerin STK faaliyetlerine katiimlari ve kamuya acik
oturum veya toplantilara katiim dizeylerinin artmasi yoniinde tesvik edici politikalar
uygulanmalidir.

4) Sosyal sermayenin artisinda ve vergi uyumunun saglanmasinda kamusal
alanda kullanilacak 6nemli enstriimanlar arasinda yer alan vergi adaleti, vergi bilincinin
artinlmasi ile vergi harcamalarinin azaltilmasi yonindeki ¢alismalar da 6nem arz
etmektedir. Calismada elde edilen sonuclar da bu kaniyi destekler niteliktedir.
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