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OZET

Bilgisayar ve internet teknolojisinin geligsmesi, kisilerin iletisim kurdugu araglarda
degisimler baglatmistir. Kigiler, internet erisimi olan tiim cihazlardan etkilesim
kurabilmektedir. Sosyal medya, web teknolojisi {izerine kurulmus bir iletisim aracidir.
Cok farkl1 kullanim amaglar1 bulunan sosyal medyanin birden ¢ok tiirii bulunmaktadir.
Sosyal medyanin tiirlere ayrilmasinda web teknolojisinin gelisimi belirleyici olmustur.
Sosyal ag, sosyal medyanin bilgi paylasim siteleri, bloglar, mikroboglar, fotograf-video
paylasim siteleri gibi alt tiirleri iginde yer almaktadir. web 2.0 {izerine kurulan ve
karsilikli etkilesim ile sosyallesme imkani saglayan sosyal ag, sosyal medyanin en ¢ok
kullanilan tliriidiir. Kullanim oraninin yiiksek olmasi, niifus yapisinin 6zellikleri,
etkilesim, sosyallesme, anlik mesajlasma, paylasim, gizlilik ile kontroliin kullanicinin
denetiminde olmasi sosyal ag olusumlarini hizlandirmistir. Arastirmaci, alanyazinda
yer alan ¢aligmalarda kavramlarin tanimina yonelik bir karisiklik oldugunu fark
etmistir. Ayrica arastirmaci, katilim sagladigi kongrelerde de kavramlarin yanlis
kullanildigin1  gézlemlemistir. Bu arastirma alanyazinda bulunan bu kavram
karmagasin1  gidermek iizere yapilandirilmigtir.  Caligma, nitel arastirma
yontemlerinden kavram analizi teknigi ile insa edilmistir. Aragtirmanin sonunda
kavramlarm Dbirbirinden farkli oldugu belirlenmistir. Arastirmaci, gelecekte
yapilabilecek calismalarda bu konuya 6zgii incelemelerin yapilmasini énermistir.

ABSTRACT

The development of computer and internet technology has initiated changes in the
means by which people communicate. People can interact from all devices with internet
access. Social media is a communication tool built on web technology. There are
multiple types of social media with many different uses. The development of web
technology has been decisive in dividing social media into types. Social networking is
among the subtypes of social media such as information sharing sites, blogs, micro-
bogs, photo-video sharing sites. Social network, built on web 2.0 and providing the
opportunity to socialize through mutual interaction, is the most used type of social
media. The high usage rate, characteristics of the population structure, interaction,
socialization, instant messaging, sharing, privacy and control by the user have
accelerated the formation of social networks. The researcher noticed that there was
confusion regarding the definition of concepts in the studies in the literature. In
addition, the researcher observed that the concepts were used incorrectly in the
congresses he attended. This research was structured to eliminate this conceptual
confusion in the literature. The study was constructed with the concept analysis
technique, one of the qualitative research methods. At the end of the research, it was
determined that the concepts were different from each other. The researcher suggested

that specific studies on this subject should be carried out in future studies.
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GIRIS

Geleneksel medyanmn yeni iletisim teknolojileri ile degisime ugramasi internetin ortaya
¢ikmasma zemin hazirlamigtir. Internet, geleneksel medyanin ozellikleri iizerine kodlanmis, yeni
medyanin temel uygulamalarindan birisi olarak bilinmektedir. Internet uygulamalarimnin web &zelligi ise
sosyal medya araglarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal medya, web teknolojisi ile esgiidiimlii
olarak gelisme gostermistir. Yeni medyanin bir araci olan sosyal medya, birden fazla kisinin katilimu,
iiretimi, paylasimi ve tiikketimi ile olugmaktadir. Kisiler, internet uzantisinin bulundugu bilgisayar ya da
akilli cep telefonlarindan zaman ve mekéan sinir1 olmaksizin sosyal medya uygulamalarint kullanarak

iletisim siirecini baslatabilmektedir.

Web teknolojisinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile sosyal medya uygulamalar: farkl tiirlere
ayrilmistir. Genel olarak bloglar, mirobloglar, sosyal aglar, cografi yer isaretleme siteleri, video-ses-
fotograf paylasim alanlarinin hepsi sosyal medya catist altinda yer almaktadir. Sosyal medya bu
uygulamalarin hepsini kapsayan genel bir terimdir. Fakat bir onceki ciimlede siralanan tiim tiirler
icerisinde yer alan sosyal ag terimi, sosyal medya yerine alanyazinda siklikla kullanilmaktadir. Sosyal
ag, sosyal medyanin sosyallesme saglayan kismini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile sosyal medyada
agirlikli olarak tek kullanicilik, otoriterlik, tekdiizelik ve tiikketime sunulma s6z konusu iken sosyal agda
iletisimin ¢ift yonliiliigli, kolektifligi, tiretimi ve paylasimi bunlardan da Onemlisi sosyallesme ile

etkilesim belirginlesmektedir.

Sosyal medya ve sosyal agin ayni1 kavramlar olmadigina yonelik ilk arastirmay1 yapan Ellison ve
Body (2008) profil, dijital icerige erisim ve koruma, iliskili baglantilar ile igeriklerin goriintiilenmesine
yonelik 6zellikler agisindan bunlarin birbiri yerine kullanilamayacagini bildirmektedir. Sosyal medya
yeni bir kavram olmasina ragmen teknolojik gelismelere dayandig: i¢in de agiklanmasinda siirekli
farklilagsma gostermektedir (Kane vd., 2014, s. 278). Bu da sosyal medya kavraminin tanimlanmasini
zorlagtirmaktadir. Alanyazin incelendiginde belirginlesen durum, sosyal medya olarak ele alinan
olgunun aslinda sosyal ag oldugudur. Sosyal ag, sosyal medyanin en biiyiik pargasi olmak ile beraber
ayni olguyu karsilamamaktadir. Tiirler arasinda ortaya ¢ikan ayrim kavramlarin kendi dogasindan ve
kullanicilarin kullanim motivasyonlarindan kaynaklanmaktadir. Sosyal ag, kisilerin fiziki alanlardakine
benzer sekilde sanal ag kurmasini saglayan bir sosyal medya aracidir. Sosyal ag; kisiler arasinda
sosyallesme, sanal ag olusumu ve etkilesimin gerceklesmesini hedeflemektedir. Lama (2018, s. 1) da
sosyal agin bu unsurlar iizerine yapilandirildigini ve aragtirmacinin gozlemlerini destekleyecek sekilde
sosyal medya kavraminin alanyazinda hatali bir sekilde kullanildigin1 vurgulamaktadir. Onwuchekwa’a

(2014, s. 126) sosyal medyaya ait kesin bir tanimin olmadigini belirtmektedir. Bazi arastirmacilar
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(Siddiqui & Singh, 2016, s. 71) ise kavrami tanimlamadan Once etkilerinin arastirilmasinin olguya
aciklik getirecegine yonelik goriisler sunmaktadir. Ilgili alanyazinda, sosyal medya ile ilgili calisanlarin
gercekte sosyal ag, sosyal ag ile de ilgili inceleme yapanlarin ise sosyal medya c¢alistig1 goriilmiistiir.
Yine bazi arastirmalarda ise 2 kavraminda es anlamli oldugu diisiiniilerek tiim makale boyunca hem
sosyal medya hem de sosyal ag kelimeleri kullanilmistir. Bazi arastirmalarda ise hem sosyal medya hem
de sosyal aga o6rnek olan platformlar 6rnekleme dahil edilmesine karsin yeni medya olarak alanyazinda
sunulmustur. Boyd ve Ellison (2008, s. 16) kavramlarin teorik a¢idan hala tam olarak betimlenemedigini
ve gelecekte yapilacak aragtirmalarda nitel yontemler ile calisilmasini 6nermektedir. Kane ve digerleri
(2014, s. 298) sosyal medya ve sosyal agin teknolojik gelismeler ile sosyo-toplumsal alanda daha fazla
benimsemesinin sonucunda kisileri etkiledigini, bu duruma bagli olarak da gelecekte yapilacak
aragtirmalarda bu 2 olgu arasindaki karmasanin giderilmesini énermektedir. Lama (2018), bu oneriyi
dikkate alarak bir aragtirma gergeklestirse de ardindan baska arastirmacilarin devam etmedigi
goriilmiistiir. Tirk¢e alanyazin incelendiginde ise bu karmasayi gidermeye yonelik arastirmanin
yapilmadigr goriilmektedir. Aragtirmaci, bu ¢alismada nitel arastirma tekniklerinden kavram analizini

kullanarak sosyal medya ve sosyal ag arasindaki karmasay1 gidermeye caligmustir.
1. Arastirma

Nitel desende yapilandirilan aragtirmanin bu baslhiginin altinda metodoloji kismina it bilgiler

strast ile verilmistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bilimsel alanda incelenen her konu baslangicindan sonuna kadar 6nceden belirlenen bir amaci
gerceklestirmek lizere yapilmaktadir. Arastirmaci, arastirmasinda ele aldig1 konu ile alanyazina katki
saglamay1, yeni bir olguyu kazandirmayi, var olan ama eksik ya da hatali yonleri bulunan konulara yeni
bir bakis acis1 getirmeyi amaglayabilmektedir. Bu arastirma alanyazinda bulunan bir karmasay1

gidermek ve dogrudan da hatali kavram kullanimini diizeltmek iizere ele alinmistir.
1.2. Arastirmanin Sinirhihig:

Bilimsel bir ¢alismanin smirliliginin temel belirleyicisi arastirmanin amacidir. Aragtirmada
smirlilik aragtirmacinin alana hakimiyeti, incelenmek iizere ele alinan olguya ait c¢aligmalar ile

iligskilendirilmektedir. Bu arastirmanin sinirliligi sadece sosyal medya ve sosyal ag olgusunun kavramsal
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temellerine yonelik cizilmistir. Bu ¢alismada yukarida vurgulanan amaca ve bir 6nceki ciimlede ¢izilen

sinira bagli olarak agagida yer alan arastirma sorusuna cevap aranmistir.
Arastirma Sorusu: Sosyal medya ve sosyal ag kavramlar1 ayn1 olguyu mu karsilamaktadir?
1.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden kavram analizi teknigi ile insa edilmistir. Kavram
analizi, bir kavramin anlamini, yapisint ve fonksiyonlarini inceleyen arastirma teknigidir (Aydogdu,
2021, s. 105). Kavram analizi, kavramlara ait derinlemesine bilgi sunmay1 hedeflemektedir. Alanyazinda
kullanilan kavramlarin neyi karsiladigi bazen yeterince agiklanmamis ya da ilk olusturuldugundan
simdiye kadar olan siirecte anlamlarini kaybetmis olabilmektedir (Aydan, 2019, s. 79). Kavram analizi,
alanyazinda bulunan karmasay1 gidermek iizere kullanilmaktadir. Walker ve Avant’a (2019, s. 61-74)

gore kavram analizi su asamalar1 igermelidir;

- Kavramin alanyazindaki ihtiyaglar dogrultusunda secilmesi,
- Kavram analizinin amacinin belirlenmesi,

- Kavramin tanimlarinin incelenmesi,

- Kavramin 6zelliklerinin belirlenmesi

- Kavramin 6zelliklerini i¢ceren tanimlamalarin yapilmasi,

- Farkli kavramlarin karsilastirilmasi,

- Kavramin olusumunda etkisi olan faktdrlerin belirlenmesi,

- Kavrami 6l¢gme yollarinin olup olmadiginin incelenmesi.

Arastirmada Walker ve Avant’in kavram analizinin yapim agsamalarit bu ¢alismanin amag ve

simirliligina bagl olarak agagida yerilen bagliklarin iceriginde verilmistir.
2. Sosyal Medya: Tamim, Gelisimi, Ozellikleri

Sosyal medya iletisimde bir paradigma degisimidir (Madakam & Tripathi, 2021, s. 1). Kisiler
arast iletisim seklini ve yogunlugunu degisime ugratan sosyal medya, geleneksel medyanin yeni
teknik/teknolojik yiiziinii temsil etmektedir. Sosyal medya en basit ve en yalin tanimi ile geleneksel
medya olmayandir. Bu medya birden ¢ok agin birbirini beslemesi ile iletisimin bir potansiyeli olarak
geleneksel medyadan ayirt edilmektedir (Jensen & Helles, 2010, s. 517). Sosyal medya, esitlik¢i dogast

ile radyo, televizyon ya da diger herhangi bir geleneksel medyadan temel olarak farklidir (Peters vd.,
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2013, 281). En biiyiik fark ise igerigin ayni ortamda, hizli, anlik ve degistirilebilecek sekilde
olusturulmasidir. Bu dinamiklere bagli olarak sosyal medya; modern, cagdas ve yenilikg¢i bir iletisim

uygulamasi olarak tanimlanabilmektedir.

Sosyal medya bireylerin istedikleri her an, mekan ve zaman sinirlamasi olmadan birbirleri ile
cevrim i¢i etkilesime gecebildigi yeni bir iletisim uygulamasidir. Kietzmann ve digerlerine (2011, s.
2011) gore sosyal medya, kisi ya da topluluk tarafindan olusturulan icerigin paylasildigi, tartisildigs,
degistirildigi ve etkilesimin yiiksek oldugu web tabanli bir teknolojidir. Sosyal medya, insanlarin
ilgilendikleri olaylar ya da bir konu hakkindaki goriis, kisisel deneyim ve bilginin paylasildigi giicli
uygulamadir (Ajayi & Adeyemo, 2021, s. 79). Sosyal medya, sahip oldugu bu fonksiyonel
ozelliklerinden dolay1 bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Sosyal medyanin bir iletisim uygulamasi
olarak kullanimi i¢in internet ve internet baglantisina imkan taniyan cihazlarin (bilgisayar, tablet, akill
telefonlar ve televizyon gibi yeni nesil ev esyalar1) olmasi gerekmektedir. Bu ylizden kavram
tanimlanirken siklikla bu iki unsuru igerecek sekilde betimleme yapilmaktadir. internet uzantilari, gergek
ve fiziki alanlarin kisilerarasi iletisim ve etkilesimde kullanilabilecek sekilde sanal ortamda yer almasina
olanak saglamistir. Kavramin temelde ¢ikis noktasi ortak sanal alanlarin kolektif bir sekilde
yapilandirilmasina dayanmaktadir. Dawis (2016, s.1) kavrami kullanici tarafindan olusturulan igerigin
isbirlik¢i bir sekilde paylasilmasi ve tiiketilmesini saglayan etkilesimli bir internet uygulamasi olarak

aciklamaktadir.

Sosyal medya kavrami web teknolojisi lizerine kurulmus tiim uygulamalar i¢in genel bir tanim
olarak kullanilmaktadir. Bu genelligi ve kapsayiciligindan o&tiirii alanyazinda yer alan arastirmalarda
sosyal medya kavramu ile ilgili oldukca farkli tanimlamalara yer verilmektedir. Yapilan tanimlar
incelendiginde ilk olarak kavramin agiklanmasinda iletisim ve teknoloji alanindaki gelismelerden
beslendigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile sosyal medya, iletisim ve teknoloji alaninda meydana gelen

geligmeler ile ilintili oldugu i¢in tanimlamalar1 da degisime agik bir fenomendir.

Sosyal medya, iletisim bilimlerinde 1990’lardan itibaren tanimlanmaya baglanmistir. Kavram,
pek ¢ok farkli tanimi karsilayacak bir karakteristige sahiptir. Sosyal medya, tek bir unsurun bilesiminden
meydana gelmedigi gibi salt iletisim bilimlerinde de gelistirilmemistir. Bilisim, elektronik, haberlesme,
miihendislik, fizik, iletisim, psikoloji ve sosyoloji bilim dallar1 basta olmak iizere farkli alanlarin hepsi
kavramin, fiziki ya da teorik olarak ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Var olan bu cesitlilik her

disiplinin kendi kuram ya da ampirik bilgisine gére kavramin dogrudan agiklanmasina yonelik bir egim
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baglatmistir. Arastirmanin sinirliligt nedeni ile bu ¢alisma, kavramin sadece iletisim bilimlerindeki

tanimlanmasina yonelik goriis farkliklari tizerinden insa edilmistir.

Kane ve digerlerine (2014, s. 278) gore sosyal medya yeni bir kavram olmasina ragmen
teknolojik gelismelere dayandigi i¢in taniminda stirekli bir evrim gegirmektedir. Olgunun gelisim siireci
sonlanmadi@1 i¢in hem tanimlanmasinda hem de sinirlariin ¢iziminde belirginlesmemis bir yapi
mevcuttur. Sosyal medyanin bir kavram olarak nasil ve hangi yonlerden aciklanmasi gerektigine dair
iletisim bilimlerine ait alanyazinda farkli goriisler yer almaktadir. Onwuchekwa (2014, s. 126) kavramin
kesin bir tanimindan c¢ok, icerik olarak hizli bir sekilde gelistigi i¢in bu durumu temel alan
tanimlamalarin yapilmasin1 6nermektedir. Calender (2021, s. 1) de Onwuchekwa’nin (2014, s. 126)
goriisleri ile ortlisecek sekilde teknolojik gelismelere bagli olarak kavramin asagida siralanan su unsurlar

tizerinden agiklanmasinin uygun olacagini vurgulamaktadir;
- Platform: Herhangi bir sosyal medya uygulamasi veya sitesi
- Kullanici: Platformda bir profil ile yer alan kisi, kurum, kurulus, dernek
- Gonderi: Kullanici tarafindan paylasilan yorum, yanit veya paylagim
- Icerik: Génderide yer alan video, metin, fotograf gibi medya unsurlarinin tiimiidiir.

Calender’in (2021, s. 1) ile Onwuchekwa’nin (2014, s. 126) kavrami agiklamaya yonelik
Onerisinden hareketle sosyal medya kavrami arastirmaci tarafindan bu calismada su sekilde

aciklanabilmektedir;

“Profil sahibi kullanicilar arasindaki bir sanal alanda ortak icerik iiretilen, dagitilan,
paylasilan, tiiketilen ve etkilesim saglayan web 1 iizerine gelistirilen ¢evrim igi internet

uygulamalaridir.”

Alanyazinda yer alan baska bir goriiste ise Mirless, (2020, s. 180) sosyal medya olgusunu
tanimlarken bu yeni teknolojinin dijital ¢cagin donemlik bir {iriinii olmasinin yaninda asil bireylere
sagladigi olanaklara gore kavramsallastirilma yapilmasini 6nermektedir. Aichner ve digerlerinin (2021)
25 yillik sosyal medya c¢alismalarmi iceren kavramini tanimlamaya yonelik gerceklestirdikleri
aragtirmalarinin sonucunda 2 akimin egemen oldugu belirlenmistir. Ilkinde yani 2010 yilindaki

aragtirmalarda sosyal medya bir iletisim araci, 2010 sonrasindaki ikinci goriiste ise ortak ilgi alanina
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sahip kisilerin olusturdugu bir baglant1 olarak kabul gérmektedir (Aichner, 2021, s. 220). Aicher ve
digerleri (2021, s. 2015-216) arastirmalarinda elde edilen bulgulardan hareketle sosyal medyayi;
arkadaglar ve aile ile sosyallesmeyi saglayan, is bulmaya ya da kurmaya yardimeci olan ve romantik
iliskilerin yasanabilecegi bir uygulama olarak tanimlamistir. Boylece sosyal medyaya yonelik yapilan
tanimlamalarin artik sadece teknolojik ve iletisim 6zelinde degil Mirless’in (2020, s. 180) de vurguladigi
gibi kullaniciya sagladigi fayda ve olanaklara gore yapildig1 belirginlesmektedir. Aicher ve digerleri
(2021, s. 216) ile Mirless’in (2020, s. 180) savlarindan hareketle aragtirmaci bu ¢aligmada sosyal medya

olgusunu su sekilde de tanimlayabilmektedir;

“Sanal ortamlarin kullaniciya sundugu, toplumsal, ekonomik ve psiko-sosyal olanaklarn fiziki

’

diinyada karsilik bulmasina aract olan yeni ¢evrim i¢ci kamusal alanlardir.’

Kavramu iletisim bilimlerinde tanimlama ¢abalar1 teknoloji alanindaki gelisim, bireylerin olguya
bakis agilari, kullanim amaglar1 gibi nedenlerden dolay1 devam etmektedir. Kullanim oranlarinin yiiksek
olusuna karsin hala bir sosyal medya uygulamasi kullanmayan kisiler icin de bu kavram yeni
sayilabilmektedir (Korenich, 2013, s. 235). Mevcut tanimlamalarin sadece su ana ve simdiki
kullanicilara dayanmasindan dolay1 yeni gelistirilen platformlar ve eklenebilecek yeni kullanicilar ile
kavrama yonelik farkli tanimlamalarin gelecekte sinirlari degistirecegi olas1 goriilmektedir (Miller vd.,

2016, s. 3).

Sosyal medya, internet teknolojisinin uzantist olan web uygulamalarinin gelisimi ile ortaya
cikmistir. Web teknolojisi, ilk donemlerinde (web 1.0) tek tarafli otoriter iletisim ile baslamis ve “Salt
Okunur Teknoloji” olarak isimlendirilmistir (Sindhu & Chezian, 2016, s. 176). Tim O’reilly tarafindan
gelistirilen (Lincoln, 2009, s. 7) web 2.0 ise ¢ift yonlii iletisim, iiretim, paylasim ve tiiketime izin
vermistir. web 2.0 teknolojisi, web 1.0’den fakli olarak kullaniciya ¢ift yonlil iletisim imkani sundugu
icin sosyal medyanin “tiirlerinin” baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Acar, 2018, s. 19).
Semantik web olarak da adlandirilan (Gokgearslan, 2011, s. 4) web 3.0, tiim bilgileri tek bir yerde
toplamay1 amaglar iken simbiyotik web olarak da bilinen (Aghaei vd., 2012, s. 8) web 4.0’1n dijital
ortamlara sunulmasi ile kullanicilar bireysellestirilmis ve hazir bilgilere erisim saglamistir. Web 5.0
siiriimii ise yapay zeka uygulamalar olarak belirginlesmistir (Arslan, 2024, s. 24). web teknolojisinin
her asamasindan beslenen sosyal medya, iletisim ve bilgi yayma acisindan vazgegilmez ve yeri

doldurulamaz bir platform haline gelmistir (Kim vd., 2024, s. 1).
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Sosyal medyanin Ozellikleri kavram ilk ortaya atildiginda Mayfield’in (2008) tarafindan
aciklanmistir. Mayfield’e (2008, s. 5) gore sosyal medyanin 6zellikleri su sekilde agiklanabilmektedir;

- Katilim: Herkesin platformlara iliye olmasi, katki saglamasi ve igeriklere ait geri

bildirimde bulunmasidir.
- Aciklik: Paylasimlarin herkese agik olmasi ve igeriklere yorum yapilmasidir.

- Konugma: Geleneksel medyada dinleyici/izleyici olma durumuna karsin burada ¢ift yonli

iletisimin kurulmasidir.

- Topluluk: Insanlarin toplumsal konular etrafinda ilgi alanlarina gore genis gruplar

olusturmasidir.

- Baglanabilme: Sosyal medyanin diger sitelere, baglantilara, insanlara, kaynaklara linkler

ile erisebilmesidir.

Sosyal medya, bu 6zellikler ile geleneksel medyadan da farkini ortaya koymaktadir. Geleneksel
medyanin aksine sosyal medya, kullaniciyr iletisimin merkezine c¢ekmeye calismaktadir. Icerik
olusturma, dagitma, tiiketme, akista yer alan gorsel, video, metin ya da ses paylasimlarina geribildirimde
bulunma ve son olarak ise hipermetinsellige agik yapisi ile farkli sanal ortamlara gegis
saglayabilmektedir. Sosyal medya ortaya ¢ikan her teknolojik gelisme ile paralel ilerlemektedir. Hu ve
Lin (2013) sosyal medyanin teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya c¢ikan yeni dort 6zelliginin

bulundugunu belirtmektedir. Bunlar;

- Entegrasyon: Kullanicilarin zayif iligkilerini genisleterek giiclii baglari elde etmesidir. Bu
ozellik ag, kuraminin temeline dayanmaktadir. Ciinkii sosyal medya www teknolojisinin kullanilmasi
ile milyonlarca kullanici arasinda bilginin dolagimina izin vermektedir. Ayn1 sosyal medyada yer alan
kullanicilar arasinda bilgi paylagimi ve dolasimi saglanabilmektedir. Entegrasyon, kii¢lik diinyadan,

biiyiik diinyaya gegcisi saglamaktadir.

- Zaman verimliligi: Bilgisayar, mobil ve ag teknolojisinin gelismesi ile bilgi, insan
zekasindan farkli olacak sekilde sosyal medya uygulamalarinda stirekli ve kalici olarak yer almaktadir.
Kullanici istedigi her an bilgiye erisim saglayabilmektedir. Sosyal medya insan gibi bilgiyi unutmaz ya

da yaslanma gibi faktorlerden dolay1 yanlis hatirlamaz. Bilgiye erisimde zamani hizli, genis ve akilli
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bantlar aracilig1 ile verimli kullanmaktadir.

- Daha az ¢aba: Yeni gelismeler ile kullanicilarin sosyal medyay1 kullanirken egitim
almasina ya da Ozel bir beceriye sahip olmasina gerek kalmamistir ¢iinkii bunlar hazir olarak
sunulmaktadir. Sosyal medyanin tek gii¢ ve cesitli gii¢ ilkesi, bilgiye erisim ve platformun kullaniminda

one ¢ikmaktadir.

- Diizenlilik: Sosyal medya web teknolojisi iizerine kuruldugu i¢in herkesin kullanimina
acik ve dinamik bir yapiya sahiptir. Bu teknoloji sosyal medyanin kullaniminda, bilginin dagitimda ve
iiretilmesinde diizen olusturmaktadir. Tiim webler, kullanim ve bilginin agiga ¢ikartilmasinda yonetici
konumunda bulunmaktadir. Hatali, yanlis ya da toplumsal kurallara uymayan bilgileri filtreledigi gibi

bunlara uymayan kullanicilar1 da tespit edebilmektedir.

We Are Social tarafindan 2024 yilinin ilk ¢eyregine yapilan son arastirmada sosyal medya
kullanic1 sayisinin 266 milyon kisiden fazla oldugu belirlenmistir (Kemp, 2024, s. 11). Ayrica sosyal
medya slirekli bir degisim hali i¢inde bulunmaktadir. Platform saglayicilart kisilerin, kullanim
motivasyonlarina yonelik yeni uygulamalar1 dijital ortamlara stirmektedir. En son 5 Temmuz 2023’te
Threads isimli bir sosyal medya uygulamasi kullanima agilmistir. Tiirleri ve farkli kullanim alanlariyla

sosyal medya aldig1 elestiriler ya da sagladig1 olanaklar ile potansiyel yapisini korumaktadir.
2.1. Sosyal Medya Araclar:

Sosyal medya kullanicilarina gorsel, metin ya da video paylasimi ile goriis, deneyim ve bilgi
sunmaktadir (Aleid, 2018, s. 80). Olgu, bu olanaklara imkan taniyan tiim ¢evrim i¢i uygulamalar i¢in
semsiye bir terim olarak kullanilmaktadir (Aichner vd., 2021, s. 215). Fakat web 1.0 teknolojisinin web
6.0’ a kadar ilerlemesi ile beraber sosyal medya kendi igerisinde cesitlilik gosteren bir yapiya
kavusmustur. Taprial ve Kanwar’a (2012, s. 6) gore sosyal medya ¢ogu kisinin inandig1 sekli ile sadece
Facebook ve X’ten ibaret olmayip, kullanicilarin birbiri ile etkilesime gegebilecegi diger farkli
uygulamalari da icermektedir. Lama (2018, s. 1) da sosyal medyanin sadece Facebook ve X’i igerdigine

yonelik alanyazinda bir karmasanin oldugunu, arastirmacilarin yanlis yorumladigini belirtmektedir.

Sosyal medya insanlarin birbirleri ile kolayca iletisim kurabilecegi farkli uygulamalar
icermektedir (Siddiqui & Singh, 2016, s. 71). Sanchez Jimenez ve digerlerine (2024, s. 1) gore sosyal

medya; bloglar, icerik toplayicilar, multimedya 6geleri, tavsiye, derecelendirme, goriis, tartisma, sohbet,
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etkilesim, is birligi ve dagitim yapan farkl tiirlere ayrilmaktadir. Aicher ve digerleri (2021, s. 215-216)
de 1994°ten 2019 yilina kadar kullanilan sosyal medya uygulamalarinin, sosyallesme, romantizm ve
flortlesme, profesyonel is ag1 kurma ve is arama gibi kullanim amaglarindan dolay1 farkl tiirlere
ayridigin1 belirtmektedir. Sosyal medyanin tiirleri; kisilerin kullanim motivasyonlari, teknolojik
geligsmeler ya da kiiltiirel degerlere gore farkl: tiirlere ayrilmaktadir. Body ve Ellison (2008, s. 2) da bu
uygulamalarin insanlarin ortak ilgi alanlari, 1k, dil, din, ideolojik gorliglerine gore farklilik
gosterebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica kullanicilardan bagimsiz olarak sosyal medyanin da kendi
teknik ve teknolojik 6zelliklerine gore farkli tiirleri bulunmaktadir (Calande, 2021, s. 1). Platformlarin
Facebook ve X’ten olustugu (Lama, 2018, s. 9) yoniindeki genel alginin aksine sosyal medya kullanim
amaglari agisindan farkl tiirlere ayrilsa da (Bar¢in Aka, 2021, s. 24) hem kisisel kullanim amaglar1 hem de
teknolojik gelismeler ile fotograf ve video paylasim siteleri, blog, mikroblog, bilgi paylasim siteleri,
icerik etiketleme, sanal diinyalar, profesyonel aglar ve sosyal aglar gibi temel tiirleri bulunmaktadir
(Myfield, 2008, s. 5-26; Dawley, 2009, s. 3; Sanchez Jimenez vd., 2024, s. 1; Aicher vd., 2021, s. 215-
216). Bu tiirler asagida yer alan alt bagliklarda agiklanmustir.

2.1.1. Fotograf ve Video Paylasim Siteleri

Icerigin gorsel iiriinlerden olustugu sosyal medya tiiriidiir. Kisilerin bir metin okumas1 ya da yaz
sistemini kullanarak paylagim yapmasi yerine ses kaydi, video ya da fotograf paylasgimma imkéan
sunulmaktadir. YouTube, Instagram, TikTok, Snapchat, Pinterest, Photo, Flicker, Dailymotion ve
Yahoo bu uygulamalara 6rnek olarak verilebilmektedir. Fotograf ve video paylasim siteleri ayni
zamanda sanal kiitiiphane islevi de gormektedir. Kisiler bu sitelerde yer alan paylasimlari, istedikleri
zaman kullanom sinir1  olmadan izleyebilmekte ya da kendileri igerik olusturarak katki

saglayabilmektedir.
2.1.2. Bloglar ve Mikrobloglar

Kisisel giinliikler olarak goriilen bloglar, 1999 yilinda Blogger isimli bir sosyal medya sitesi
tarafindan popiiler hale getirilmistir (Giizel, 2020, s. 90). Weblog ismi ile de anilan bloglar, kisiler aras1
fikirlerin ag baglantilar ile diizenli bir sekilde paylasildig1 online yaymlardir (Ozseven, 2023, s. 3). Bir
blog iiyesi, kendi ilgisinin oldugu her seyi web sitesine yazabilmektedir (Aydogan, 2022, s. 58). Bu
sayfada cesitli konular hakkinda paylasim yapan kisiler ise blogger olarak adlandirilmaktadir. Sayfanin

yonetimi, icerik eklenmesi, diizeltme, yayimdan kaldirma gibi islerin hepsini blogger kendisi
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yapmaktadir. Bir sayfanin bloggeri olmak i¢in orta diizeyde temel bilgisayar kullanimi gerekmektedir.
Bloglar1 meydana getirmek i¢in kullanicinin iistiin bir bilgisayar teknigine ya da bir programa ihtiyact
bulunmamaktadir Bloggerler genel olarak gezdikleri iilkeleri, yedikleri yemekleri ya da kullandiklar
{iriin ve esyalar1 tanitmaktadir. Bunun yaninda bloggerlerin ticari faaliyetleri de bulunmaktadir. Ornegin;
muayene i¢in gittikleri bir hastaneye yonelik yazdiklar1 bloglar i¢in ticret alabilirler. Bu sayfalardan
paylasilacak verilerin islenmesinde dikkatli olunmasi gereklidir ¢iinkii sayfa sayilar1 uzun oldugu igin
hatanin diizeltilmesi de zaman alabilmektedir. Bloggerlerin, bloklarna her giin yazi yazmasi sart
degildir. Cift tarafli iletisim saglamasi ile bloggerler, ziyaretgileri ile etkilesim kurabilmektedir.

Blogger.com,, wordpress bloglara 6rnek olarak verilebilmektedir.

Yeni bir kavram olan mikrobloglar ise bloglarin daha kisa bir seklidir (Oztiirk & Talas, 2015, s.
111). Mikrobloglar, ¢alisma prensibi olarak bloglara benzemektedir fakat sadece metinler daha kisadir.
Paylagimlar, bloglarda planli bir sekilde yapilir iken mikrobloglar da anlik olarak gelismektedir.

Gilinimiizde X, 280 karakter yazimina izin veren ve yaygin olarak kullanilan bir mikroblogdur.
2.1.3. Bilgi Paylasim Siteleri

Wikiler, online bilgi platformlaridir. Wikilere bilgi eklemenin tek sart1 kaynak gdstermektir. En
¢ok bilinen wiki, wikipedia’dir. Wikipedia, 2011 yilinda kurulmus (Ungiiren, 2019, s. 2882) ve web
teknolojisinin goriiniir olmasina olanak saglamigtir. Bu sosyal medya araci herkesin katkida
bulunabilecegi ticretsiz bir ansiklopedidir (Kahya, 2021, s. 11). Wikipedi en biiyiik ansiklopedi olarak
kabul edilmektedir (Yiicel, 2022, s. 140). Bu sanal ansiklopedi de bilgilerin kaynagin1 denetleyen ve
bilginin paylasilip paylasilamayacagini denetleyen bir ekip bulunmaktadir. Bu yonii ile wikiler
kullanicilarina giivenilir bilgi sunmay1 amaglamaktadir. Wikipedi basta olmak iizere wetpaint gibi diger
Wikileri de kullanmak i¢in herhangi bir iiyelik gerekmedigi gibi bilgi eklemek i¢in de bir hesaba sahip
olmak gerekmemektedir.

2.1.4. icerik Etiketleme Siteleri

Sosyal imleme siteleri olarak da bilinen bu platformlar, her tiirlii sayfay1 kullanicisina baglantilar
ile sunmak i¢in kurulmustur. Bu sosyal medyanin temeli, kullanici, etiket ve kaynaktan olusmaktadir.
Paylagimlar sadece kullanici tarafindan yapilmamaktir. Kullanici, kendi ilgi alanlarina gore etiketleme
isini yapabilir. Etiket, kullanicinin dikkatini ¢eken nesne, madde ya da diger olgulardir. Kaynak ise

kullanicinin etiketledigi web sitesi ya da diger nesne ve maddelerdir. MERLOT, SLoog icerik etiketleme
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sitelerine Ornek olarak verilebilmektedir.
2.1.5. Sanal Diinyalar

Bell (2008, s. 2) sanal diinyalari, avatarlar tarafindan insanin temel unsurlarini temsil eden ve
yine insanlardan olusan kalic1 ag baglantilar1 olarak agiklanmaktadir. Sanal diinyalar, kullanicinin bir
avatar belirledikten sonra dijital ortamda tipki fiziki ger¢ek mekanlarda yapabildiklerini ger¢eklestirme
imkan1 tanryan sosyal medya olarak tanimlanmaktadir (Ozseven, 2023, s. 5). Sanal diinyalarin asil amact
kisinin olusturdugu avatarlari egitmek ve kullanicinin kendi isteklerine gére yonlendirmektir. SL, Active
Worlds, There, Whyville, Club Penguin, HiPiHi en ¢ok kullanilan sanal diinyalardir (Dawley, 20009, s.
111).

2.1.6. Profesyonel Ag Siteleri

Bir sektorde ¢aligmak isteyenlerin is, hizmet almak isteyenlerin ise ¢alisan aradigi sosyal medya
platformlaridir. Benzer Ozelliklere sahip kullanicilardan olusmaktadir. Bu sosyal medyalarda
kullanicinin  6zel yasantisindan ¢ok akademik ya da is alanindaki tecriibesi hakkinda bilgi
bulunmaktadir. Diger sosyal medya araglarina gore daha resmi bir uygulamadir. Kullanicilarin paylastig
gorseller ya da metinler is aramaya, yetkinliklerini belirtmeye yoneliktir. Bu profesyonel ag sitelerinden
bazilar iiyelerin diger {iyeleri goriintiileyebilmesi igin iicret talep edebilmektedir. Profesyonel ag
sitelerinin en popiileri olan1 LinkedIn kullanicilarindan aldigi ticret karsiliginda genis giivenlik 6nlemleri
alarak, kimlerin tliyeleri gorebilecegini belirlemistir (Boyd & Ellison, 2008, s. 3). Bu tarz sosyal medya
platformlar1 kullaniciya kendisine uygun olan isleri, anahtar kelimeler ve bilgi beslemeleri sayesinde
hazir olarak sunmaktadir (Kane vd., 2014, s. 281). Sosyal medyanin bu araci geleneksel is ve ¢alisan
arama davraniglarin1 degistirmistir. Bir hesaba {liye olan herkes bu platform {izerinden goriisme
yapabilmektedir. Bdylece hem is arayanlar hem de igverenler zamandan tasarruf etmis ve siireci daha

hizli ilerletmis olabilmektedir.
3. Sosyal Aglar ve Sosyal Medyadan Farklar

Sosyal ag, ¢ok Onceki yiizyillarda gelistirilen ag kavraminin niteliklerinden beslenerek ortaya
¢ikmustir. Insan, var oldugu giinden itibaren canli ya da cansiz farki gdzetmeksizin bir ¢cevre olusturmaya
baglamigtir. Ag, sadece insanlar arasindaki etkilesim siirecini degil evrende bulunan tiim organizma,

madde, nesne arasindaki iletisim ile birlikteligi karsilamaktadir (Acar, 2024b, s. 169). Ag kavrami, 18.
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ylizyllda Leonhard’in Pregel nehri iizerinde bulunan 7 kopriiden bir kez gegerek yolculuk
yapamayacagini bulmasi ile 1736°da ortaya atilmistir (Alkan ve Kocabas, 2020, s. 143). Kuram temelde
her 6zne ya da nesnenin birbiri ile etkilesime gectigine gonderme yapmaktadir. Sosyal aglarin teorik
kismi da ag kuramina benzetilmeye calisilmistir. insanin sosyal ve diisiinen bir varlik olmasi, toplumsal
bir ¢evresinin olmasi ve fitrat1 geregi konusma ihtiyacinin olmasi aglarin, sosyal yoniinii olusturmustur.
Giizel’in (2020, s. 98) vurguladig: lizere ag toplumu, iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen
dontistimler ile kisilerin sosyal iligkilerinde etkili olmustur. Sosyal aglar, aglarin yeni iletisim araglari
ile insanlarin sosyallestigi kisimlarini olusturmaktadir. Castells ve Jan Van Dik’in 1991’lerde

dillendirdigi ag toplumlar1 web 2.0 uygulamalari ile sanallagsmaya baslamistir.

Sosyal ag, sosyal medyanin en sik kullanilan aracidir (Kane vd., 2014, s. 275). Insanlarin zamanla
web 2.0 uygulamasini kullanmay1 6grenmesi ile beraber ortak is birligine ve bireysellesmeye dayanan
bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Sosyal ag kavrami, kullanicinin kendi kontroliindedir. Sosyal medya da oldugu
gibi bir ydneticinin onayin1 gerektirmemektedir. igerigin diger kullanicilar ile paylasilmasi, paylasimlara
kimin erigim saglayabilecegi ya da gizlilik ayarlarinin kisinin kendi denetiminde olmasi gibi nedenlerden
dolayr ag toplumlarinin yapisina benzetilmistir (Taprial & Kanwar, 2012, s. 18). Sosyal ag, sosyal
medyanin herkese acilmayan yonetim, denetim ve gilivenlik kisminda yani web 2.0 6zelliginde

belirginlik kazanmustir.

Ag toplumunun yapisina uygun bir sekilde sosyal aglar, herkese acik sanal kamusal alanlardir.
Sosyal aglar, kisinin fiziki aginda olan kisilerle ¢evrim ig¢i iletisim kurmasini ve sanal ortamdaki diger
kullanicilarla da tanisip agini genisletmesini saglamaktadir (Boyd & Ellison, 2018, s. 2). Sosyal aglar,
sosyallesmenin ¢evrim i¢i ortamidir. Bir sosyal ag kurmanin ardinda yatan neden ise kisilerin tanidiklari
ya da tamigmak istedikleri yeni kullanicilar ile etkilesime ge¢me ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir
(Madakam ve Tripathi, 2021, s. 2). Sosyal ag siteleri, insanlarin birbirleri ile ag baglantis1 kurdugu
uygulamalari icermektedir (Siddiqui & Singh, 2016, s. 71). A§ yapisinin yani baglantinin herkese acik
olmasi sosyal agin ¢ok dnemli bir bileseni olan “benmerkezciligi” ortaya ¢ikartmistir (Boyd & Ellison,
2018, s. 3). Benmerkezcilik; kullanicinin kendi kisisel isteklerine gore bir yoneticinin yonlendirmesi

olmadan sosyal aglar1 kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Boyd & Ellison, 2018, s. 3).

Alanyazinda sosyal ag1 en derin sekilde aciklayan arastirmacilar Boyd ve Ellison’dur (2008).
Arastirmacilar “Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship (Sosyal Ag Siteleri: Tanimu,

Tarihi ve Bilimi) isimli makalelerinde sosyal agin kapsamli bir tanimin1 yapmis ve kavramin tarihine



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 254
iliskin bir bakis agis1 sunarak gelecekte olabilecek degisiklikler ile gelismeleri tartigmistir. Boyd ve
Ellison’a (2018, s. 2) gore sosyal ag; kullanicinin kendi denetim ve kontroliinde olmak iizere profil,
arkadas listesi, paylasimlarin goriintiilenmesine izin veren bir uygulamadir. Sanchez Jimenez ve
digerlerine (2024, s. 1) gore de sosyal ag, sosyal medyanin en biiyiik merkezi parcasidir. Bir sosyal ag,
sosyal medyadan olusmaz iken sosyal medya farkli uygulamalar da olmak iizere sosyal agdan da
olusmaktadir (Lama, 2018, s. 3). Sosyal medya tanimi yapilirken siklikla sosyal ag kavramina vurgu
yapildig1 goriilmekte iken sosyal ag tanimlanirken de ¢ogunlukla etkilesim ve bireysellik unsurlar1 6n
plana c¢ikartilmaktadir. Sosyal ag siteleri, kisilerin mevcut etkilesimlerini devam ettirmeye yoneliktir ve
sosyal medyanin bir alt kiimesi olarak siniflandirilabilmektedir (Dawis, 2016, s. 2). Bu tiir sitelerin temel
caligma prensipleri ayn1 ag teorisinde oldugu gibi baglantilar sayesinde kisisel, sosyal etkilesime ve
iletisime ag¢ik aglarin olusturulmasina dayanmaktadir. Aglarin olusumu i¢in gerekli olan kisisel profil ve
kendisini diger liyelere baglayabilecek ¢evrim i¢i bir baglantidir (Dawley, 2009, s. 111). Sosyal aglarda,
kimin kiminle etkilesim kuracagi ya da gorsellere erisimin hangi kriterlerde saglanacagi platformlarda
yapilan kisisel ayarlar ile belirlenmektedir. Bu yilizden sosyal ag, kullanicinin daha 6zel ¢evresine hitap
etmektedir. Kullanici, paylasimlar1 genele agabilecegi gibi ¢cogunlukla kendi se¢imine goére olusturdugu
ag listesine de erisim olanagi saglamaktadir. Facebook gibi bazi sosyal aglarda gonderilerin ya da
duvarda paylasilan metinlerin  goriintileme ayarlarim1  kullanict  kendi  isteklerine  gore

ayarlayabilmektedir.

Sosyal aglar1 kullanmak kolay, iicretsiz ve sinirsizdir. Sosyal aglar, sadece tanilan kisiler ile degil
diinyanin her yerinden yeni kisilerle de baglant1 kurulmasina izin vermektedir. Ger¢ekte de sosyal
aglarin temeli taninan kisiler ile ag baglantis1 kurmak, yabanci kisiler ile de tanigarak bu ag baglantisinin
siirlarin1 - genisletmektir. Bunun yaninda kullanict kendisini rahatsiz eden diger kullanicilar
engelleyebilmekte ve etkilesimi aninda kesebilmektedir. Sosyal aglar1 kullanip kullanmamak ya da
kullanimma sinir getirmek de kullanicinin kendi 6zgiir iradesine baghdir. Hesabini silmek isteyen
kullanic1 sosyal aglarin ayarlar kismindan gerekli islemleri yaptiktan sonra 1 ay boyunca uygulamay1
kullanmadiginda iiyelikten diismektedir. Ya da kullanima ara vermek isterse kendi belirledigi siire
boyunca hesabi sitede kalmak {izere diger iiyelerin géremeyecegi sekilde pasif duruma diisebilir yani

dondurabilmektedir.

Sosyal medyanin ne oldugunu tanimlarken ortaya ¢ikan farkli goriisler gibi ilk sosyal agin hangisi
olduguna yénelik de alanyazinda belirginlesmemis bir durum bulunmaktadir. ilk sosyal agin

classmates.com oldugunu savunanlara (Sajithra & Patil 2012; Taprial & Kanwar, 2012) karsin bunu
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kabul etmeyen arastirmacilar (Boyd & Ellison, 2008; Edosomwan, 2011; Acar & Polonsky 2007)
SixDegrees.com’u One siirmiistiir. classmates.com kullanicilarina sadece arkadas bulma olanagi
saglamig (Taprial & Kanwar, 2012, s. 18) iken 1997 yilinda sanal ortama sunulan SixDegrees.com
yukarida yer alan sosyal agin unsurlarindan (Calender, 2021, s. 1) etkilesime izin verdigi i¢in ilk kabul
edilmistir (Boyd ve Ellison, s. 4). Sosyal ag, bir uygulama olarak 1978 yilinda Ward Christensen ve
Randy Suess’in kendi aralarinda iletisim kurmak i¢in kurdugu BBS (Bulletin Board System) ad1 verilen
bir yazilim progranu ile ilkel bir sekilde ortaya ¢ikmistir (Oztiirk, 2014: 38). Fakat BBS sadece bilim
insanlarina hizmet ettigi i¢in genis kitlelere ulasamamistir. 1997 yilinin daha 6ncesinde ise CompuServe,
Mardam Khaled Lord Internet Relay Cha (MIRC), Proding, America Online (AOL), internet Relay Chat
(IRC) gibi sosyal aglar, web 1.0 ve web 2.0 siirlimii iizerinden belirli kisilerin ya da kurumlarin
kullanima sunulmustur. 1979’de ise USENET yine akademiye adanan bir sosyal ag olarak gelistirilmis
fakat 1988 yilinda gelistiren IRC (Internet Relay Chat) ile rekabet etmek zorunda kalmistir. Isvigre’de
1995 yilinda gelistirilen MIRC (Mardam Khaled Bey Internet Relay Chat) kullanicilarin sahte isimler
ile iiye olmalarina imkan sagladig1 i¢in giivenli bulunmamustir (Oztiirk, 2014, s. 38). Bu platformlar
sosyal agm etkilesim niteliginden uzak bir sekilde gelistirilmistir. Ornegin; Usenet ile BBS sadece
akademisyenlerin erigimine acildig1 ve icerigi sadece sayfa sahibi tarafindan iiretilip, yonetildigi i¢in
sosyal agin taniminda var olan evrensel ve demokratik kullanim 6l¢iitlerine uyum géstermemistir. Sosyal
agin dogasinda karsilikli etkilesim s6z konusu oldugu i¢in bunlari basit bir form sitesi olarak vurgulamak
yerinde olacaktir. Body ve Ellison’mn (2008, s. 4) da vurguladigi iizere kendine ait ag toplumu

ozelliklerini barindirdig i¢in ilk sosyal agin SixDegrees.com oldugunu sdylenebilmektedir.

Sosyal aglarin en popiiler olanlari, Facebook ve Instagram’dir. Boyd ve Ellison’un 1997 yilinda
baslayip 2006 yilina kadar olan sosyal aglar1 igeren ¢izelgesi Acar (2022) tarafindan 2022 yilina kadar
genisletilmistir. Facebook’un Zuckerberg ve arkadaslar tarafindan kendi aralarinda iletisim saglamak
izere 2004 y1linda bir sosyal ag sitesi olarak kurulmasi ile benzer platformlarin 6rnekleri sanal ortamlara
sunulmaya baslamistir. Asagida yer alan ¢izelge incelendiginde Facebook (2004), YouTube (2005),
Twitter simdiki ismi ile X (2006) ve Instagram’dan (2010) sonra 2011 yilindan 2022 yilma kadar
yaklasik 32 farkli sosyal agin piyasaya sunuldugu anlagilmaktadir. Bu ¢izelgeye 5 Temmuz 2023’te
kullanima sunulan Threads da eklenebilmektedir. Acar (2022) tarafinda gelistirilen ¢izelgede yer alan
sosyal aglarin hepsi, etkilesim 6zelligi tasimaktadir. Bu sosyal aglarin bir kismi giivenlik sorunlari,

ergenlerin gelisimine zarar vermesi ya da toplumsal normlara uygun olmadig gerekgesi ile kapatilmistir.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 256

Cizelge 1: 2011-2022 Yillarina Ait Sosyal Ag Zaman Cizelgesi

2020

-  WT. Social
Vero — 2019
~
e — Chingari
Caffeine —
2017 —tbh
Taimi —
Hello —
2016
— TikTok
Triller — 2015 — Periscope
— Beme
Houseparty — — Meerkat
bumble — 2014
— Swarm
2013 I
Telegram — o gab
Yik Yak - — Google Hangouts
3 2012
Viber — — Tinder
Whisper —
— Twitch
— Google+
Line — o

Kaynak: Acar, N. (2022). Sosyal ag yorgunlugunun onciilleri: bir model 6nerisi. (Yaymlanmamis doktora tezi).
Selcuk Universitesi, Konya.

Sosyal aglar, kullanicinin etkilesim ihtiyaglarina gore farkl tiirleriyle dijital ortamlara sunulmaya
devam edilmektedir

Sonuc Yerine: Tartisma ve Oneriler

Arastirmada, alanyazinda siklikla yapilan bir kavram karmasasi giderilmeye c¢alisiimistir.
Kavram analizi ile ger¢eklestirilen bu arastirmada bazi sonuglar elde edilmis, baz1 yonlerden tartigsmalar

yapilmig ve gelecekte tasarlanabilecek aragtirmalar i¢in de bazi dneriler siralanmistir.
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Arastirmada ilk olarak sosyal medya kavraminin ne oldugu ele alinmigtir. Alanyazinda yer alan
aragtirmalarda kavramin genel olarak yeni medya ile es deger tutuldugu goriilmiistiir. Lama da (2018)
aragtirmalarda genel olarak yeni medyanin sosyal medya olarak hatali bir sekilde vurgulandigini
belirtmektedir. Sosyal medya, yeni medyanin bir pargasi olmak ile beraber paylasim, iiretim ve tiiketim
acisindan farklilik gostermektedir. Arastirmanin sosyal medyaya ait olan kismindan elde edilen bir diger
bulgu ise kavramin zaman i¢inde gecirdigi doniisiimdiir. Kane ve digerlerinin (2014, s. 278) arastirma
sonuglar ile ortiisecek sekilde bu calismada da sosyal medyanin teknolojik gelismelere dayanmasi ile
taniminda siirekli bir degisimin oldugu belirlenmistir. Aragtirmada, kavramin ilk donem ¢aligmalarinda
iletisim ve teknoloji alanindaki gelismeler iizerine insa edilerek acgiklandigi belirlenmistir. Daha yakin
donemlerdeki aragtirmalar da ise insanlara sagladigi sosyo-toplumsal olanaklara gdre bir agiklama
yapildigi anlagilmistir. Bu durum kavramlarin zaman i¢inde ekonomi, siyaset, kiiltiir gibi tiim toplumsal
kosullardan etkilendigini ve sosyal bilimler gibi inceleme konusu insan olan disiplinlerde bir sabitligin
olmadigini da arastirma sonunda ortaya ¢ikartmistir. Walker ve Avant’in (2019, s. 61-74) da vurguladig1
iizere bilimsel olarak gelistirilse de kavramlarin degisime agik oldugu bu arastirma sonunda da elde
edilen bulgulardan birisi olmustur. Arastirmacinin kendisinin yaptig1 sosyal medya taniminda da bu
durum goriilebilmektedir. Aragtirmaci, sosyal medya kavramini tanimlarken kendi bulundugu toplumsal
donemim kosullarini, su anki teknolojik geligsmeler ile birlestirmis ve yine kendi platform kullanim
amaglarindan hareketle aciklamistir. Arastirmaci, gelecekte yapilabilecek baska calismalarda farkli

tanimlarin yapilabilecegini diistinmektedir.

Kietzman ve digerlerine (2011) gbre sosyal medya web tabanli bir teknolojik {iriin, Ajayi ve
Adeyemo’a (2021) gore de giiclii bir internet uygulamasidir. Arastirmada kavramin teknoloji kismini
baz alarak tanimlama yapan arastirmacilarin (Calender, 2021, s. 1; Onwuchekwa, 2014, s. 126) 6zellikle
sosyal medyay1 web 2.0 teknolojisi iizerine dayandirdig1 anlagilmistir. web 2.0 aslinda sosyal medyanin
degil, sosyal aglarin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Boyd ve Ellison’un (2008, s. 8) da belirttigi
iizere sosyal medyaya ait sitelere web 2.0 teknolojisinin entegre edilmesi ile sosyal aglar
yapilandirilmistir. Burada su sonucu ¢ikartmak olasi goriilmektedir; sosyal medya ilk donemlerinde ilkel
web olarak adlandirilan web 1.0’1n iizerine insa edilmistir. Sosyal medya, web 1.0’in teknik
fonksiyonlar1 nedeni ile sayfa kontroliiniin yonetici elinde oldugu uygulamalarin kullanimina izin
vermektedir. Ik donemlerde sayfa yoneticisi ya da diger ismi ile admin sosyal medya uygulamalarinda
icerigi lireten, paylasan kisi olmustur. Buradaki tiretim ve tiiketim eylemi ise tek yonlii gerceklesmistir.

Sosyal medya ve sosyal agin ayni sey olup olmadigina dair karmasa ve tartigmalar da web 2.0’nin
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etkilesim 6zelliginden ortaya ¢ikmistir (Madakam ve Tripathi, 2021, s. 8). Sosyal medyanin aslinda web
1.0, sosyal agin ise web 2.0 tlizerine kuruldugunu sdylemek daha dogru olacaktir. Fakat alanyazinda bu
iki kavram birbirinin yerine hatali bir sekilde kullanildig1 i¢in her ikisinde de web 2.0’a gonderme
yapilmaktadir. web 2.0’nin temelde ortaya ¢ikis nedeni bilgisayarlar ve kisiler arasinda bir internet
baglantis1 saglamaktir. Baglantinin, 2 kisi ya da 2 bilgisayar arasinda yapilmasi da dogrudan etkilesim
ve iletisim siirecini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu duruma bagl olarak bundan sonra yapilacak sosyal medya
tanimlamalarinda web 1.0’ teknik 6zelliklerinden yola ¢ikilarak agiklanmasi sosyal agdan farkli
oldugunu ortaya koyabilecektir. Ornegin; profesyonel bilgi paylasim sosyal medyas: olan Wikipedia’da
web 1.0’1n 6zellikleri hala mevcuttur. Sanal ansiklopedi olarak da bilinen bu sosyal medyada yonetici
konumunda bir komisyon bulunmaktadir. Kullanicinin yaptigi her paylasim oncelikle komisyon
tarafindan incelenmekte, toplulugun kural ve ilkelerine uygun ise onay verilmektedir. Burada paylasim,
bir kontrol mekanizmasina dayanmaktadir. Diger ifade ile sosyal medya, sosyal agin 6zglir paylasim
ilkesine ters diismektedir. Sosyal aglar, kisinin ilk olarak yakin cevresi ile iletisim kurmasi igin
gelistirilmistir. Oysa sosyal medyada buna yonelik bir yaklagim bulunmamaktadir. Ciinkii sosyal medya
etkilesimden, c¢ok paylasimin tek taraflilifina gonderme yapmaktadir. Buna bagli olarak da bu
aragtirmada, sosyal medya ve sosyal agin ayn1 teknolojinin farkli parcalarindan beslenmesine ragmen
ayni olgu tizerinde birlegsmedigi sonucu orta ¢gikmigtir. Sosyal medyanin yakin dénemlerde teknolojik
gelismelerden siyrilip daha ¢ok insanin ihtiyaglar1 ve kullanim amaglarina gore tanimlanmaya
basladiginin belirlenmesi de arastirmada elde edilen diger sonuclar arasinda yer edinmistir. Aicher ve
digerleri (2021, s. 216) ile Mirless (2020, s. 180) kavramin tanimlanmasinda teknolojik gelismelere bagl
olarak aciklanmasindan ¢ok kullanicilara sagladigi olanaklara gore kavramsallastirilma yapilmasini
onermektedir. Sosyal medya giiniimiizde insanlarin ger¢ek alanda yapabilecegi ya da fiziki diinyanin
sundugu tiim olanaklar1 saglayacak sekilde genisletilmistir. Ornegin; LinkedIn kisinin zaman
kaybetmeden sadece uygulamayi kullanmasi ile ig bulacagi ya da calisan aradig1 profesyonel is arama
platformudur. Diger ifade ile sosyal medya kisinin sadece eglence ya da zaman gegirmek i¢in kullandig:
bir alan degil temel gereksinimlerini de karsilayabilecegi bir ortamdir. Kavramin tanimlanmasindan elde
edilen farkli goriislerden hareketle arastirmaci, yine Miller’in (vd., 2016, s.3) de vurguladigi tizere sosyal
medya kavraminin hem teknolojik gelismeler hem de kullanicilarin artmasi ile farkli agilardan yeniden

tanimlanacagini diigiinmektedir.

Arastirmanin bir bagka bulgusunda ise sosyal agin tanimlanmasinda gereken unsurlarin neler

olduguna yonelik bilgiler elde edilmistir. Yapilan kavram analizi sonucunda her sosyal ag
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tanimlamasinin etkilesim 6zelligine deginilerek agiklandigi belirlenmistir. Ciinkii sosyal ag, web 2.0
teknolojisinde ortaya cikmistir. web 2.0 teknolojisi de karsilikli iletisimin gergeklestirilmesi igin
dretilmistir. Arastirmacinin sosyal medya kavramini tanimlarken web 1.0’1n kullanimini tavsiye etmesi
de buradan kaynaklanmaktadir. Ciinkii sosyal medyada bir ag fikri bulunmamaktadir. Sosyal ag ise
klasik agin, sanal ortamdaki etkilesimli kismini olusturmaktadir. Burada tartigilmas: gereken hangi
uygulamalarin sosyal ag olup olmadigidir. Eger bir uygulama begenme, yorum yapma, paylasma, iretme
ve tliketme gibi tiim aktivitelerin yapilmasina imkan taniyor ve anlik etkilesim, kalicilik, paylasimlari
herkesin gorebilmesini sagliyor, tiim akis kolektif bir sekilde olusturuluyor ise buna sosyal ag
denilmektedir. Ornegin; X’i bir sosyal ag olarak tanimlamak zor gériinmektedir. Ciinkii X’in dogasinda
etkilesimden ¢ok sadece siyasal giindeme ait bilgilerin takipgilere sunulmasi amaglanmaktadir. Bu
platformda yapilan paylasimlarda karsilikli bir etkilesimden ziyade bilgi akisinin tek bir kullanicinin
elinde olmas1 X’i sosyal ag olmaktan uzak kilmaktadir. Bunun yaninda bazi sosyal aglar Facebook gibi
telefon numaras1 ya da Google hesabz ile liye olmaya izin vermektedir. Sosyal aglarda gizlilik ayarlari
da kullanicinin kendisi tarafindan yapilmaktadir. Sosyal ag, arastirma boyunca vurgulanan tiim yonleri
ile sosyal medyanin en O6zgiir ve demokratik uygulamasidir. Boylece Dawley’in (2009) sosyal ag

taniminda yer alan “kisisellik” 6zelliginin bu arastirma sonunda da elde edildigi goriilmektedir.

Son olarak arastirmaci yukarida elde edilen bu sonuglardan hareketle Boyd ve Ellison (2008),
Kane ve digerleri (2014) ile Lama’nin (2018) onerilerini yinelemekte ve gelecekte yapilabilecek baska
aragtirmalarda sosyal medya ile sosyal ag kavramlarinin farkli olduguna yonelik ¢aligmalarin sayisinin

artirilmasini onermektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the rapid advancement of web technology, social media applications are divided into
different types. In general, blogs, miroblogs, social networks, geolocation sites, video-audio-photo
sharing areas are all included under the umbrella of social media. Social media is a general term that
covers all of these applications. Ellison and Body (2008), who conducted the first research to show that
social media and social network are not the same concepts, report that they cannot be used
interchangeably in terms of profile, access and protection of digital content, associated links and features
for viewing content. Although social media is a new concept, it constantly varies in its explanation
because it is based on technological developments (Kane et al., 2014, p. 278). This makes it difficult to
define the concept of social media. What becomes clear when the literature is examined is that the
phenomenon considered as social media is actually a social network. Although social networking is the
largest part of social media, it does not meet the same phenomenon. Lama (2018, p. 1) also emphasizes
that the concept of social media is used incorrectly and incorrectly in the literature, supporting the
researcher's observations. Onwuchekwa'a (2014, p. 126) states that there is no definitive definition of

social media. Some researchers (Siddiqui & Singh, 2016, p. 71) offer opinions that investigating the
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effects of the concept before defining it will clarify the phenomenon. In the relevant literature, it has
been seen that those who work on social media actually work on social networks, and those who examine
social networks actually work on social media. In some studies, although both social media and
platforms that are examples of social networks are examined, they are presented in the literature as new
media. When the Turkish literature is examined, it is seen that there is no research specific to this subject.
In order to eliminate this deficiency, the researcher tried to eliminate this confusion with concept
analysis, one of the qualitative research techniques. Consistent with the results of Lama's (2018)
research, this research found that new media is generally used incorrectly as social media. Although
social media is a part of new media, it differs in terms of sharing, production and consumption. Another
finding obtained from the social media part of the research is the transformation of the concept over
time. Consistent with the research results of Kane et al. (2014, p. 278), it was determined in this study
that there is a constant change in the definition of social media as it is based on technological
developments. In the research, it was determined that the concept was explained in the early studies by
building on the developments in the field of communication and technology. In more recent studies, it
has been understood that an explanation is made according to the socio-social opportunities it provides
to people. As Walker and Avant (2019, p. 61-74) emphasize, one of the findings obtained at the end of
this research was that the concepts are open to change even though they are developed scientifically.
The research revealed that although social media and social network are fed from different parts of the
same technology, they do not converge on the same phenomenon. Other results obtained in the research
also included the determination that social media has recently moved away from technological
developments and started to be defined according to people's needs and purposes of use. Aicher et al.
(2021, p. 216) and Mirless (2020, p. 180) suggest that in defining the concept, it should be conceptualized
according to the opportunities it provides to users, rather than explaining it based on technological
developments. In another finding of the research, information was obtained about the elements required
to define a social network. As a result of the concept analysis, it was determined that each social network
definition was explained by referring to its interaction feature. Because social networking emerged in
web 2.0 technology. Web 2.0 technology was also produced for mutual communication. This is why the
researcher recommends the use of web 1.0 when defining the concept of social media. Because there is
no idea of a network in social media. Social network constitutes the interactive part of the classical
network in the virtual environment. Based on these results obtained above, the researcher recommends
that the number of studies on the differences between social media and social network concepts should

be increased in future research.
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