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E-DEVLET SISTEMINE ADAPTASYONUN TEKNOLOJi KABUL
MODELIYLE ARASTIRILMASI
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Kiiresellesmenin getirdigi rekabet artisiyla, sadece 6zel sektdrde degil ayn1 zamanda
kamu kurumlarinda da yeni teknolojik gelismelere ayak uydurulmak durumunda
kalinmistir. Kamu kurumlarinin  teknolojik hizmet saglayabilmeleri e-devlet
uygulamalariyla miimkiin olabilmektedir. Ancak, e-devletin sundugu bir¢ok yarara
ragmen, bir yeniligin kabulii toplumda yasayan her birey igin aym sekilde
gerceklesmemekte, hatta yeniligi kabul etmeyen bireyler de s6z konusu olabilmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, e-devlet hizmetlerinin kabuliinde etkili olabilecek faktérlerin
roliinii teknoloji kabul modelini de kullanarak ortaya koyup, ilgili alanda daha derin bir
anlayis olusturmaktir. Adana il merkezinde 645 tiiketiciyle gergeklestirilen yiiz yiize
anketle toplanan veriler regresyon analizine tabi tutulmustur. Buna gore, e-devlet
sisteminin benimsenmesinde etkili olabilecek tiiketicilerin kisilik &zellikleri ve
demografik faktorler gibi degiskenlerin teknoloji kabul modeli kapsaminda e-devlet
sistemini kullanmaya yonelik davranigsal niyete etkisi ortaya ¢ikarilmaya caligilmustir.
Sonuglar demografik faktorlere gore e-devlet sistemine adaptasyonun farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve yenilige
aciklik 6zelliklerinin e-devlet sisteminin kabuliine yonelik davranigsal niyet tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, teknoloji kabul modeli, kisilik 6zellikleri

INVESTIGATING E-GOVERNMENT ADOPTION USING
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

ABSTRACT

With the increasing competition brought about by globalization, new technological
development have to be kept pace not only in the private sector, but also in public
institutions. In terms of public institutions which they need to be provide service for
public, one of the emerging concept is e-government. But, despite a lot of benefit that
presented by e-government, adoption of a innovation doesn’t happen in the same way,
as well some people doesn’t adopt this innovation. The purpose of this research is to
reveal the role of factors that could be influence on adoption of e-government services
and to create a deep understanding in this related scope. For this purpose, technology
acceptance model is used in this research. A questionnaire was carried out with 645
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consumer in Adana province, than regression analyze was applied these datas for the
purpose of to reveal variables as personality characteristics of consumer and
demographic factors that can be influence on adoption of e-government system, as well,
behavioral intention towards use of e-government system with technology acceptance
model variables. Two of personality traits and demographic factors has an effect on
adoption of e-government services.

Key Words: E-government, technology acceptance model, personality characteristics.

Giris

Giiniimiizde teknolojide meydana gelen gelismelerle 6zel ve kamusal alanda
pek cok faaliyet dijital platformlara aktarilmistir. Kamu kurumlarinin dijital ortamdaki
hizmetlerinde yapilan koklii degisikliklerden bir tanesi elektronik devlet sistemidir. E-
devlet, kurum ve kuruluslarin kendi aralarinda olan iliskilerinin yani sira vatandas ve is
diinyas1 ile olan iligkilerinde de elektronik araglari en etkin diizeyde kullanarak,
geleneksel devlet hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasini, daha etkin, yalin,
katiimc1 ve seffaf yonetim anlayisinin  benimsenmesini, biirokratik engellerin
azaltilmasi ile is akis siire¢lerinin kisaltilmasini ve kurumsal iletigimin biiyiik bir oranda
elektronik ortamda siirdiiriilmesini olanakli kilan devlet modelidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
cok dnemli bir yere sahiptir. TUIK verilerine gore, internet kullanim oranlar1 2016 yili
Nisan ayinda 2015 yili verilerine gore artis gostermis ve 16-74 yas grubundaki
bireylerde %61,2 olmustur, bu oran erkeklerde %70,5 iken, kadmlarda %51,9’dur.
Internet kullanan bireylerin  %61,8’inin ise e-devlet hizmetlerini kullandiklari
istatistikler arasindadir ve bu oran gegmis yil verilerine gore siirekli bir artig
gostermektedir (www.tuik.gov.tr, 2017). Buna gore, Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerinin
Oneminin gittik¢e arttigt ve e-devlet hizmeti kabuliiniin artmasinda sistemin
anlagilmasinin da 6nemli bir yere sahip oldugu s6éylenebilir.

Toplumsal yasam igin bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikan devlet kavrami, teorik
olarak vatandaslarinin ¢ok ¢esitli ve ¢ok boyutlu ihtiyaglarina tatmin edici ¢oziimler
bulmak ve hizmet vermekle yikiimliligi ifade etmektedir (Carik¢i, 2010).
Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler neticesinde, kar amaci giiden 6zel isletmelerin
yani sira kamu isletmelerinde de hizmet kalitesi kavrami 6n plana ¢ikmis ve giiniimiiz
tiiketicilerinin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak i¢in hem kamu isletmeleri hem de
Ozel isletmeler farkli teknolojik altyapiya sahip hizmetler sunmaya baslamislardir. Bu
hizmetlerden bir tanesi de, kamu isletmeleri i¢in, elektronik devlet kavramudir.
Elektronik devlet kavrami diinyada electronic government, e-government, digital
government, online government, wired government, virtual government seklinde de
ifade edilebilirken; iilkemizde daha gok e-devlet, elektronik devlet ve dijital devlet gibi
kavramlarla ifade edilebilmektedir (Karagiilmez, 2010). E-devlet ile ilgili fikir birligine
varilmis ortak bir tanim olmamakla beraber, literatiirde farkli tanimlara rastlanmaktadir.
Odabas (2009)’mn yapmis oldugu tanima gore e-devlet, kurum ve kuruluslarin kendi
aralarinda olan iliskilerinin yani sira vatandas ve ig diinyasi ile olan iligkilerinde de
elektronik araglar1 en etkin diizeyde kullanarak, geleneksel devlet hizmetlerinin
elektronik ortama aktarilmasini, daha etkin, yalin, katilimeci, ve seffaf yonetim
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anlayisinin benimsenmesini, biirokratik engellerin azaltilmasi ile is akig siireclerinin
kisaltilmasim1i  ve kurumsal iletisimin biiyiikk bir oranda elektronik ortamda
sirdiiriilmesini  olanakli kilan devlet modelidir (Dastan ve Kurt, 2016). ITU
(International Telecommunication Union)’ya gore e-devlet, internet ve diger gelisen
dijital teknolojiler araciligiyla devletin hizmetlerini iletmek i¢in bilgi ve haberlesme
teknolojisinin benimsenmesine odaklanmaktadir (www.itu.int, 2017). Genel olarak e-
devlet, devletin vatandasa sunmasi gereken hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
olarak tanimlanabilir. Delibas ve Akgiil (2010), e-devlet uygulamasimin yolsuzlugun
azaltilmasinda ve daha demokratik bir ortama kavusmada yardimci olabildigini ve
ayrica vergi gelirlerinin, kurumlar arasi bilgi paylasgiminin, vatandag katiliminin,
seffafligin ve hesap verilebilirligin arttirlmasinda da katki saglayabildigini ifade
etmektedir (Sataf vd., 2014). Ayrica e-devlet sistemi hiikiimete maliyet tasarrufu
saglamakta ve biirokratik iglemleri en aza indirgemeye yardimeci olmaktadir (Bwalya,
2009).

Literatiir tarandiginda, demografik faktorlerin e-devlet hizmetlerinin
benimsenmesine etkisi iizerine yapilan c¢aligmalarda bir fikir birligi olmadigi
goriilmektedir: Choudrie ve Dwivedi (2005), Ingiltere’de e-devlet hizmetlerinin
farkindaligini ve benimsenmesini etkileyen faktorleri arastirmis ve yas, cinsiyet, sosyal
smif, gelir, egitim gibi bazi faktorlerin e-devlet farkindaligimi etkiledigini ortaya
koymustur. Buna gore, erkeklerin e-devlet hizmetlerinden kadinlara goére daha cok
farkinda oldugu ve yas araligi arttikca e-devlet hizmetlerinin farkindaligi ve
benimsenmesinin artmis oldugu goriilmiistiir. Ayrica egitim derecesinin ne olduguna
bakilmaksizin egitimli bireylerin bu hizmetlerden daha ¢ok farkinda oldugu da ortaya
konulmustur. Benzer sekilde, Rodrigues vd. (2016) Birlesik Arap Emirlikleri’nde
yaptiklart ¢aligmada e-devlet hizmetlerinin kabuliinde cinsiyet agisindan, kadinlarin
erkeklere gore e-devlet hizmetlerini benimsemesinin daha az muhtemel oldugunu
bulgulamiglardir. Ayrica egitim seviyesinin e-devlet hizmetini benimsemede anlamli bir
farkliliga sahip olmadigini da ortaya koymuslardir. Usher vd. (2012) teknoloji kabul ve
kullanim modellerinin birlesimini (UTAUT) kullanarak e-devlet hizmetlerinin
vatandaglar tarafindan kabuliinii arastirmis ve yas ve cinsiyet degiskenlerinin de kabul
tizerindeki etkisini incelemistir. Sonugta ise, yas ve cinsiyetin vatandaslarin e-devlet
hizmet kabulii lizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigini bulgulamistir. Bu, fikir
birligine varilmamus literatiir neticesinde bu ¢alismada, demografik 6zelliklerden yas,
cinsiyet, gelir ve egitim durumunu dikkate alarak asagidaki hipotezlere yer
verilmektedir:

H1a: E-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranissal niyet yas arttikga artmaktadir.
Hib: E-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davramigsal niyet agisindan cinsiyet
gruplar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

Hic: E-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranigsal niyet acgisindan gelir
gruplari arasinda anlamli farklilik vardir.

Hid: E-devlet hizmetleri kabuliine yonelik davramigsal niyet agisindan egitim
seviyesi gruplar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

Kisilik; bireyin yasaminda, disiincelerinde, duygularinda, giidiilerinde,
yeteneklerinde ve davramislarinda etkili olan en dnemli 6zelliklerle ilgilidir. Bir bireyin
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belirli bir kisilik 6zelligi onu essiz kilar, ancak, kisilik 6zellikleri ayn1 zamanda birbirine
benzerlik de gosterebilmektedir (Ignacio ve Martin, 2012). Kisilik 6zellikleri ile ilgili
bir¢ok gruplandirma s6z konusu olmasina ragmen, ilgili literatiirde en ¢ok tercih edileni
“Big Five Personality Traits”dir (Venkatesh vd., 2014; Terraciano ve Costa, 2004).
Thurstone (1933) tarafindan gelistirilen “Big Five Personality Traits (Bes Biiyiik Faktor
Kurami)”; agiklik, sorumluluk, disa doniikliik, uyumluluk ve nevrotiklik degiskenlerini
kapsamaktadir (tr.wikipedia.org, 2017). Buna gore bu bes 6zellik Costa ve McCrae
(1992) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir (McElroy vd., 2007).

Uyumluluk; bir bireyin olumlu, sempatik, iyi huylu, yardimsever ve hosgériilii olma
egilimini ifade etmektedir. Yiiksek derecede uyumlu bireyler baskalarina yardim ederler
ve karsiliginda da yardim beklerler.

Sorumluluk; sahsi disipline sahip olma, iradeli, ihtiyatli ve giivenilir olma egilimi
gostermeyi ifade etmektedir. Sorumluluk sahibi bireyler bilfiil plan yapar, organize eder
ve gorevleri yerine getirir.

Disa déniikliik; sosyallik, neselilik ve iyimserlik gibi 6zellikler barindirir. Disa doniik
bireyler yeni heyecanlar ve firsatlar ararlar.

Duygusal denge (Nevrotiklik); psikolojik uyum saglamayan ve duygusal dengeden
yoksun bireyleri ifade etmektedir. Yiiksek derecede nevrotik bireyler iirkek, iizgiin,
utangag, kuskulu, kuruntulu olmaya egilimlidir ve stresle bas etmede zorluk yasarlar.
Deneyime aciklik; bir bireyin yeni seyleri kesfetmeye istekli ve merakli olmasini ifade
etmektedir. Deneyime acik bireyler yeni fikirler bulmaya egilimlidir ve alisiimamis
degerlere sahiptir. Bu 6zelliklerin hepsi bir arada oldugunda, bir bireyin kisiligini ortaya
¢ikarmaya yardimci olmaktadir.

Ozbek vd. (2014) akilli telefon kullanimina yonelik yaptiklari ¢alismada bes
faktor kisilik 6zellikleri ile teknoloji kabuliine yonelik davranigsal niyetle dogrudan
iligkilerini ve algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligmin davranissal niyetle
arasindaki iliskide araci etkisini aragtirmistir. Buna gore, kisilik &zelliklerinden
digadoniiklik ve sorumluluk ile algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve
davranigsal niyet arasinda anlamlt bir iligki olmadigi seklinde bulgulara ulasilmistir.
Ancak, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, uyumluluk ve yenilige
aciklik 6zellikleri ile davranigsal niyet arasindaki iligkide aracilik etkisine sahip oldugu
ortaya konulmustur. Venkatesh vd. (2014)’nin Hindistan’da demografik ve kisilik
Ozelliklerinin e-devlet portali kullanimi tizerindeki etkilerini arastirdigi ¢alismada, bes
bliyikk faktor kurami ele alinmis ve bu bes kisilik &zelliginden disa doniklik,
sorumluluk ve deneyime acik olma 6zelliklerinin e-devlet portali kullanimini etkilerken;
uyumluluk ve nevrotiklik 6zelliklerinin e-devlet portali kullanimini etkilemede anlamli
olmadig1 ortaya konulmustur. Ilgili gegmis literatiir ve Venkatesh vd. (2014)’nin
olusturduklar1 hipotezlerden yola ¢ikarak bu calismada kisilik ozellikleri ile ilgili
hipotezler su sekildedir:

H2a: Disa doniikliik arttikca e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranigsal
niyet artmaktadir.

Hab: Sorumluluk arttik¢a e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranigsal niyet
artmaktadir.

Hac: Uyumluluk arttik¢a e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranigsal niyet
artmaktadir.
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H2d: Duygusal denge arttik¢a e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranigsal
niyet azalmaktadir.

H2e: Yenilige agiklik arttik¢a e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranigsal niyet
artmaktadir.

Yeni teknolojilerin kabulii ve kullanimu ile ilgili literatiirde kullamlan birgok
model bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok atifta bulunulan, ¢alismada kullanilan ve
ampirik olarak test edilen modellerin basinda teknoloji kabul modeli gelmektedir
(Zeren, 2010). ilk defa 1986 yilinda Davis tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modeli
(TKM), bilgisayar kullanimina yo6nelik tutumlari, bilgi teknolojisi kullanimini, kullanici
davraniglarinin agiklanmasi ve tahmin edilmesi ig¢in gerekgeli eylem teorisinden
gelistirilen bir modeldir. Genel anlamda "Teknoloji Kabul Modeli", bilgisayar
kullanimimi benimsemede etkili olan degiskenleri ve bilgi teknolojilerinin nihai
kullanicilarinin  davraniglarimi agiklayan bir modeldir. Davis 1989 yilinda yaptigi
caligmada, davranigsal niyetin teknoloji kullaniminda belirleyici oldugunu ve teknoloji
kullanimina iliskin tutumlarin ise davramigsal niyet ilizerinde belirleyici oldugunu
belirtmektedir. Tutumlar, algilanan yarar ve algilanan kullamim kolayligi
degiskenleriyle belirlenebilirken, algilanan yarar ise, algilanan kullanim kolayligindan,
kullanic1  6zelliklerinden, politik etkenlerden ve diger digsal degiskenlerden
etkilenebilmektedir. Buna gore algilanan yarar, muhtemel kullanicinin belirli bir bilgi
sistemini kullaniminin igteki performansimi arttirip arttirmayacagina dair siibjektif
olasiligt iken, algilanan kullanim kolayligi, kullanicinin hedeflenen sistemi miimkiin
olan en az ¢aba sarf ederek kullanabilme derecesidir (Zeren, 2010). Literatiirde e-devlet
adaptasyonu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin birgogunda TKM’nin kullanildigt
goriilmektedir (Usher vd., 2012; Lin vd., 2011; Chiang, 2009; Colesca ve Dobrica,
2008). Carter ve Belanger (2005) ABD’de yaptiklari galigmada vatandaglarin e-devlet
hizmetinin kullanimini kolay olarak algilamasi, vatandaslarin e-devlet uygulamasini
kullanma niyetini arttiracagini ortaya koymuslardir. Carter (2008) en etkili e-devlet
adaptasyon faktorlerini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada teknoloji kabul modeli
degiskenleri olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi1 degiskenlere ilaveten
internete duyulan giiven, dnceki e-devlet hizmetinin kullanimi degiskenlerinin bir e-
devlet hizmetini kullanma egilimini 6nemli dl¢lide etkiledigini ortaya koymus ve ayrica
algilanan faydanin e-devlet adaptasyonunu tahmin etmede en 6nemli faktér oldugunu da
bulgu olarak ortaya koymustur. Rana vd. (2013) farkli iilkelerde gergeklestirilen e-
devlet hizmeti adaptasyonunda kullanilan modelleri ortaya koymak amaciyla yaptiklari
caligmada, e-devlet hizmetlerinin adaptasyonunu ortaya koymak igin yapilan
calismalarin en ¢ok teknoloji kabul modelini kullandiklarini belirtmektedir. Bunun yani
sira, teknoloji kabul modeli degiskenlerinden algilanan yarar ve davranigsal niyet
degiskenlerinin en iyi tahmin edici oldugunu da ortaya koymuslardir. Literatiirde e-
devlet adaptasyonu konusunda en ¢ok kullanilan ve ampirik olarak test edilen bir model
olmasindan dolayi, bu calismada da TKM ele alinmistir. Buna gore bu caligmada
algilanan kullanim kolaylig1 vatandaglarin e-devlet sistemini ne derecede kolay algilayip
algilamadigi ile ilgiliyken; algilanan fayda ise, e-devlet sistemini kullanmanin vatandasa
normal devlet hizmetlerinin sagladig1 faydalardan farkli olarak ekstra fayda saglayip
saglamadig ile ilgilidir. Teknoloji kabul modeli degiskenlerinden tutum, vatandasin e-
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devlet sistemini kullanmaya karsi olan tutumu iken; niyet ise, vatandasin e-devlet
sistemini kullanmaya olan niyetidir. Buna gore teknoloji kabul modeli degiskenleri ile
kurulan hipotezler su sekildedir:

H3: Bireylerin e-devlet sistemi kullanimindan algiladiklar1 kolaylik arttikga, algilanan
fayda artmaktadir.

H4: Bireylerin e-devlet sistemi i¢in algiladiklar1 fayda arttikga, e-devlet hizmetlerinin
kabuliine yonelik davranigsal niyeti artmaktadir.

Hs: Bireylerin e-devlet sistemi kullanimindan algiladiklari kolaylik arttikga, e-devlet
hizmetlerinin kabuliine yonelik davranigsal niyeti artmaktadir.

Bu ¢alisma, e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranissal niyetin yas,
cinsiyet, gelir ve egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini, e-devlet
hizmetlerinin benimsenmesi tizerinde kisilik O6zelliklerinin ve e-devlet sisteminin
benimsenmesi {izerinde teknoloji kabul modeli degiskenlerinin etkisinin olup
olmadigini ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

Bu c¢alismada tanimsal arastirma tasarimi  kullanilmigtir. Caligmanin
anakiitlesini Adana ilinde yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Yaklasik 2 milyon
niifuslu  Adana ilinden segilmesi gereken Orneklem hacmi hesaplanirken n=
(N?pq)/(d*(N-1)+t°pq)) formiiliiyle %95 giiven diizeyiyle, .05 giiven araliginda n=384
olarak hesaplanmigtir. Formiilde N anakiitle biyiikliigiinii, n 6rneklem biiyiikliigiinii, p
ilgilenilen olayin goriilme sikligini, q (1-p) ilgilenilen olaym goriilmeme sikligini, d
kabul edilen Ornekleme hata oranimi ve t ise o anlamlilik diizeyinde serbestlik
derecesine gore t tablosu kritik degerini ifade etmektedir. Anket caligmasi aligveris
merkezi Orneklemesi yontemiyle ulasilan 645 katilimciyla gercgeklestirilmistir. Anket
uygulamasinda yararlanilan anket formu ii¢ boéliimden olugsmaktadir. Anket formunun
ilk boliimiinde bireylerin e-devlet sistemini kabul niyetini ortaya koymak i¢in teknoloji
kabul modeli degiskenlerinin ilgili yazindan uyarlanan ifadelere yer verilmektedir. Bu
boliimde yer alan ifadeler Rehman vd. (2016)’nin ¢alismasinda yer alan ve Belanger ve
Carter (2008), Venkatesh vd. (2003) ve Davis (1989)’in ¢aligmalarindan adapte edilmis
Olceklerden uyarlanmistir. Anket formunun ikinci bdliimiinde bireylerin kigilik
ozelliklerine iligkin degiskenlere yer verilmistir. Bu boliimde yer alan ifadeler John ve
Srivastava (1999)’nin caligmasindan uyarlanmustir. 5°1i Likert 6lgegiyle Olciilen
ifadelerde katilimcilarin s6z konusu ifadelere katilma derecelerini, “1: kesinlikle
katilmiyorum”, “5: kesinlikle katiliyorum” araliginda belirtmeleri istenmistir. Anket
formunun son bolimiinde ise demografik sorular yer almaktadir. Veri analizine
Ol¢eklerin giivenilirligi ile baslanmistir. Analiz sonucunda 6l¢eklerin Cronbach alfa
degerleri; satin alma niyeti 0,863, algilanan kullanim kolayligi 0,858, algilanan yarar
0,887, kisilik ozellikleri 0,673 olarak bulunmustur.

Arastirma Bulgulan

Tablo 1’de katilimeilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %36,4’1 kadin, %63,6°s1 erkektir. Yasa gore dagilima bakildiginda, 18-40
yas arasi1 katilimcilarin daha fazla oldugu, yani katilimcilarin daha ¢ok geng bir tiiketici
grubunu temsil ettigi sdylenebilir.
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Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Demografik n % Demografik n %
Degiskenler Degiskenler
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 235 | 36,4 | Evli 307 | 47,6
Erkek 410 | 63,6 | Bekar 338 | 52,4
Yas Meslek
18-23 186 | 28,8 Ev Hanimi 53 8,2
24-30 153 | 23,8 | Ogretmen 39 6,1
31-40 147 | 22,7 | Isci 86 13,3
41-49 90 | 14,0 | Serbest Meslek 59 |91
50 yas ve iizeri 69 10,7 Ogrenci 132 | 20,5
Egitim Satis Temsilcisi 35 54
Ilkokul 69 10,7 | Esnaf 97 15,0
Ortaokul 74 | 115 | Gelir
Lise 244 | 37,8 | 1300 TL ve alt1 103 | 16,0
Lisans 240 | 37,2 | 1301 -2500 TL aras1 251 | 38,9
Yiiksek Lisans 18 2,8 2501 — 3700 TL aras1 148 | 22,9
3701 — 5000 TL aras1 79 12,3
5001 TL ve tizeri 64 9,9

Katilimcilarn  medeni durumlarmin  (evli veya bekar) esit dagilim gosterdigi
goriilmektedir. Ayrica, egitim seviyelerinin de daha ¢ok lise ve lisans seviyesinde
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin aylik hane halki toplam
gelirlerinin  1301-3700 TL arasinda oldugu soylenebilir. Katilimcilarin meslek
gruplarina bakildiginda sirasiyla en ¢ok dgrenci (%20,5), esnaf (15,0) ve isci (13,3)

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin E-Devlet Hizmeti Kullanma Sikligi

E-Devlet Hizmeti Kullanma Siklig n %
Her Giin 16 2,5
Haftada Bir Kez 59 9,1
Haftada Birka¢ Kez 26 4.1
Ayda Bir Kez 147 22,7
Ayda Birkag Kez 159 24,7
Yilda Birka¢ Kez 238 36,9
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Katilimeilarin hepsi e-devlet sistemine kayitlidir (e-devlet sifresi bulunmaktadir) ve e-
devlet hizmetlerinden faydalanmaktadir. Tablo 2’de goriildiigi gibi, katilimeilarin e-
devlet hizmetini kullanma siklig1 en gok yilda birkag kez (%36,9) olmaktadir. Tablodan
goriildiigii tizere katilimcilar, e-devlet hizmeti kullanma sikligin1 daha ¢ok “ayda bir
kez”, “ayda birkag kez” ve “yilda birka¢ kez” belirtmiglerdir. Katilimcilardan elde
edilen bu bilgiler 1s18inda tilkemizde faaliyete gegeli ¢ok olmasina ragmen e-devlet
sisteminin ¢ok fazla kullanilmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin En Sik Kullandigi E-Devlet Hizmetleri

En Stk Kullanmilan E-Devlet Hizmetleri n
Adli Sicil Kaydi Sorgulama 171
E-Bordro Hizmeti 87
Mobil Hat Sorgulama 149
Trafik Cezas1 ve Tescilli Arag Sorgulama 198
SGK Prim Borcu Sorgulama 143
SGK Tescil ve Hizmet Dokiimii Sorgulama | 165
Se¢men Kaydi Sorgulama 108
Hava Durumu Sorgulama 11
Tapu Bilgileri Sorgulama 46
Askerlik Durum Belgesi Sorgulama 56
Giinliik Doviz Kurlart 25

Tablo 3’de goriildiigii izere, ankette katilimcilardan en sik kullandig: e-devlet hizmetini
¢oklu olarak se¢meleri istendiginde, en sik kullandiklar1 hizmetin trafik cezasi ve tescilli
arag sorgulama oldugu gorilmektedir. Adli sicil kaydi sorgulama ve SGK Tescil ve
hizmet dokiimii sorgulama hizmetlerinin de sik kullanilan hizmetler oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 6zellikle esnaf ve is¢i meslek grubundan olmasindan
dolay1 bu hizmetlerin sik kullaniltyor olmast dogal karsilanabilir.

Tablo 4. Yasin Davramssal Niyet Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Sonuglar

r’=0,006 Beta Std. Hata p degeri
(Sabit) 4,072 0,090 0,000
Yas 0,005 0,003 0,048

Yas gruplari igin yapilan regresyon analizi sonuglarini gésteren Tablo 4’te; yasa ait beta
katsayist 0,005 ve p degeri 0,048 oldugundan ve 0,05’ten kiigiik oldugu ic¢in Hila
hipotezinin desteklendigi sdylenebilir. Buna gore, e-devlet hizmetlerinin kabuliine
yonelik davranigsal niyet katilimcilarin yagsi arttikca artmaktadir.

Tablo 5’de gorildiigii iizere, tablonun iist kisminda cinsiyet gruplarinda kacar kisi

oldugu, her grubun ortalamasi ve standart sapmasi goriilmektedir. T testi tablosunda F
degeri varyanslarin esitligini test etmede kullanilir. P degeri 0,05’ten kiigiikse
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varyanslar esit degil demektir. Levene testi sonuglarina gére p degeri 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in varyanslarin esit oldugu kabul edilir ve iist satir dikkate alinir.

Tablo 5. E-devlet Hizmetlerinin Kabuliine Yonelik Davranigsal Niyetin Cinsiyet
Degiskeni Ag¢isindan Grup Ortalamalari ve T-testi Sonuglari

Cinsiyet n Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
Davramigsal Niyet Oort.
Kadin 235 4,3489 0,75924 0,04953
Erkek 410 4,1768 0,77464 0,03826
Varyanslarn Esitligi icin Levene Testi Ortalamalarin Esitligi icin t Testi
Davramssal Niyet F p degeri t df p degeri
Varyanslarin esitligi 0,217 0,641 2,735 643 0,006
Varyanslarm 2,750 495,601 0,006
esitsizligi

Ortalamalarin esitligi igin t-testine gore ise 0,006<0,05 oldugu i¢in sonucun anlamli
oldugu ve Hib hipotezinin desteklendigi sdylenebilir. Buna gore bu c¢alismada
kullanilan 6rneklem ¢ergevesinde, e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranigsal
niyet acisindan cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli farkliligin var oldugu soylenebilir.
Buna gore niyet ortalamalarina yeniden bakildiginda kadin katilimcilarin e-devlet
uygulamalarini kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerinin (4,3489), erkeklere (4,1768)
kiyasla daha yiiksek oldugu gortilmektedir.

Tablo 6. Gelir Gruplar1 I¢in Varyans Analizi Sonuglari
Kareler Sd Kare Ortalamalari F p degeri
Toplam
Gruplar arasi 20,702 4 5,175 9,099 0,000
Gruplar igi 364,040 640 ,569
Toplam 384,742 644

Tablo 6’da gorildigi tizere p degeri 0,000<0,005 oldugundan Hic hipotezi
desteklenmektedir. Buna gore, e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranissal
niyet agisindan gelir gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu soylenebilmektedir.
Ancak bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin ikili
kargilagtirmalar yapilmasi gerekmektedir.

Gelir gruplar agisindan hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu ortaya
koymaya yonelik yapilmig olan Tamhane testi sonuglarina gore ise (Tablo 7); e-devlet
hizmetlerinin benimsenmesine yonelik davranigsal niyet agisindan “1300 1 ve alt1 gelire
sahip bireyler ile “2501-3700 3 ve “3701-5000 % aras1 gelire sahip olanlar arasinda
0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmistiir. Ayrica, “1301-2500 b~ ile
“2501-3700 B~ aras1 gelire sahip olanlar ve “2501-3700 %~ ile “3701-5000 3 arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Diger grup karsilastirmalarinda ise herhangi bir
anlamli farkliliga rastlanamamaistir.
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Davranissal Niyet Ortalama Farki | Standart Hata | p degeri
1300 b ve alt1 | 1301- 2500 b aras1 | -0,23641 0,08639 0,066
2501- 3700 b aras1 | -0,53270(*) 0,08841 0,000
3701- 5000 b arasi1 | -0,47450(*) 0,11597 0,001
5001 b ve iistii -0,30529 0,12821 0,173
1301-2500b | 1300 b ve ala 0,23641 0,08639 0,066
arasl 2501- 3700 b aras1 | -0,29629(*) 0,07225 0,001
3701- 5000 b aras1 | -0,23809 0,10418 0,215
5001 b ve iistii -0,06888 0,11765 1,000
2501-3700 b | 1300 b ve alt1 0,53270(*) 0,08841 0,000
arasl 1301- 2500 b aras1 | 0,29629(*) 0,07225 0,001
3701- 5000 & aras1 | 0,05820 0,10586 1,000
5001 b ve iistii 0,22741 0,11914 0,457
3701-5000 b | 1300 b ve alt1 0,47450(*) 0,11597 0,001
arasl 1301- 2500 b aras1 | 0,23809 0,10418 0,215
2501-3700 b aras1 | -0,05820 0,10586 1,000
5001 b ve iistii 0,16920 0,14081 0,928
5001 b ve 1300 b ve alt1 0,30529 0,12821 0,173
tistii 1301-2500 b aras:1 0,06888 0,11765 1,000
2501-3700 b aras1 -0,22741 0,11914 0,457
3701-5000 b aras1 | -0,16920 0,14081 0,928
*0.05 anlamlilik diizeyinde
Tablo 8. Egitim Seviyesi Gruplari i¢in Varyans Analizi
Kareler Toplamm | Sd | Kare Ortalamalan | F p degeri
Gruplar aras1 | 16,395 4 4,099 7,122 | 0,000
Gruplar i¢i 368,347 640 | 0,576
Toplam 384,742 644

Tabloda goriildiigii iizere (Tablo 8), p degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in H1d hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore bu ¢alismada, e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranigsal
niyet agisindan egitim seviyesi gruplar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Hangi egitim seviyesi gruplari arasinda anlamli farklilik oldugunu ortaya
koymaya yonelik gerceklestirilen analiz sonuclarinin gosterildigi Tablo 9’da goriildiigii
iizere, e-devlet hizmetlerinin benimsenmesine yonelik davranigsal niyet agisindan
“ilkokul mezunu” katilimcilar ile “ortaokul, lise ve iiniversite mezunu” katilimcilar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Diger grup karsilagtirmalarinda ise herhangi bir

anlamli farkliliga rastlanamamustir.
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Tablo 9. Egitim Seviyesi Gruplari i¢in Tamhane Testi Sonuglari

Davranigsal Niyet Ortalama Fark: | Standart Hata | p degeri
Ilkokul Ortaokul -0,51420(*) 0,12942 0,001
Lise -0,54006(*) 0,11207 0,000
Universite -0,47056(*) 0,11396 0,001
Yiiksek Lisans | -0,40459 0,17846 0,260
Ortaokul ilkokul 0,51420(*) 0,12942 0,001
Lise -0,02586 0,09246 1,000
Universite 0,04364 0,09474 1,000
Yiiksek Lisans | 0,10961 0,16685 0,999
Lise ilkokul 0,54006(*) 0,11207 0,000
Ortaokul 0,02586 0,09246 1,000
Universite 0,06950 0,06917 0,977
Yiiksek Lisans | 0,13547 0,15378 0,993
Universite Ilkokul 0,47056(*) 0,11396 0,001
Ortaokul -0,04364 0,09474 1,000
Lise -0,06950 0,06917 0,977
Yiiksek Lisans | 0,06597 0,15516 1,000
Yiiksek Lisans | ilkokul 0,40459 0,17846 0,260
Ortaokul -0,10961 0,16685 0,999
Lise -0,13547 0,15378 0,993
Universite -0,06597 0,15516 1,000

*0.05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 10. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

| Beta Tahmini |

Standart Hata

| p degeri

r’=0,137 Kisilik Ozellikleri = E-Devlet Hizmetlerinin Kabuliine Yonelik

Davramigsal Niyet

Sabit terim 1,322 0,414 0,001
Disa Doniiklitk -0,039 0,057 0,494
Uyumluluk 0,389 0,073 0,000
Sorumluluk 0,124 0,069 0,076
Duygusal Denge 0,108 0,054 0,047
Yenilige Ac¢iklik 0,257 0,069 0,000
r’=0,230 Algilanan Kullanim Kolayhig1 = Algilanan Yarar

Sabit terim 1,541 0,116 0,000
Algilanan Kullanim 0,649 0,027 0,000
Kolaylig

r’=0,488 Algilanan Yarar, Algilanan Kullamm Kolayhgi - E-Devlet
Hizmetlerinin Kabuliine Yonelik Davranissal Niyet
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Sabit terim 0,627 0,152 0,000
Algilanan Yarar 0,279 0,046 0,000
Algilanan Kullanim 0,567 0,043 0,000
Kolaylig

Tabloda goriildiigi lizere, kisilik 6zelliklerinden uyumluluk (B= 0,389; p=0,000<0,05),
ve vyenilige acikhik (B= 0,257; p=0,000<0,05) o&zelliklerinin e-devlet sisteminin
kabuliine yonelik davranigsal niyet lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gore, H2c ve H2e hipotezleri desteklenmistir.
Buna karsilik, H2a ve H2b hipotezleri desteklenmemistir. Analiz sonucunda duygusal
denge (B= 0,108; p=0,047<0,05) degiskeni de anlamli ve pozitif yonlii bulunmustur
ancak Hzd hipotezi dugusal denge (nevrotiklik) arttik¢a e-devlet hizmetlerini kullanima
yonelik niyetin azalacagini belirtmektedir. Bu durum ilgili yazin ile ¢elisen bir bulgu
ortaya koymaktadir. Venkatesh vd. (2014)’nin Hindistan’da yapmis oldugu ¢aligmada
da bu galismanin bulgulariyla uyumlu olarak, kisilik 6zelliklerinden yenilige agik olma
6zelliginin e-devlet portali kullanimini etkiledigi goriiliirken; bu ¢aligmanin bulgusuyla
uyumsuz olarak, “uyumluluk” &zelliginin e-devlet portali kullanimini etkilemedigi
gorilmiistiir. Ayrica, McElroy vd. (2007), ¢evrimigi satin alma ve satma istegi lizerinde
duygusal dengenin pozitif etkisinin oldugunu bulgusuna ulagmistir. Buna gore, duygusal
denge diye adlandirilan aslinda duygusal dengesizlik halini yansitan kisilige sahip
bireylerin o anki ruh hallerine gore bir olaya olumlu tepki vermesinin normal
kargilanabilecegini gostermektedir. Tabloda, bir diger regresyon sonucu olan, algilanan
kullanim kolayliginin (B= 0,649; p=0,000<0,05) algilanan yarar1 pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli etkiledigi goriilmektedir. Buna goére H3 hipotezi
desteklenmektedir. Yine Tablo 10°da, algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayliginin
e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davramigsal niyet iizerinde etkisi olup
olmadigini ortaya koymak i¢in gergeklestirilmis olan regresyon analizi sonucuna gore;
algilanan yarar (B= 0,279; p=0,000<0,05) ve algilanan kullanim kolayliginin (B= 0,567,
p=0,000<0,05) e-devlet hizmetlerinin benimsenmesine yonelik davranigsal niyeti pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkiledigi goriilmektedir. Buna gore, H4 ve H5
hipotezlerinin desteklendigi soylenebilmektedir. Teknolojik iiriinlerin benimsenmesinde
teknoloji kabul modeli degiskenlerini kullanan birgok ¢alisma, bu hipotezleri destekler
nitelikte sonuglara ulagsmistir (Davis, 1989; Carter ve Belanger, 2005; Carter, 2008; Zhu
vd., 2012; Wang ve Sun, 2016).

Sonug¢

Elde edilen bulgular neticesinde; katilimcilarin yasi arttikga e-devlet hizmetini
kullanmaya yonelik davranigsal niyeti artmaktadir. Yeniliklerin kabulii agisindan
bakildiginda bu bulgu ilgili yazinla ¢elismektedir (Venkatesh vd., 2003). Ancak, e-
devlet hizmetlerinin kabuliine iliskin yazinda yas arttikga davranigsal niyetin artmasina
iligkin ¢elisen arastirmalar kadar destekleyici bulgular da bulunmaktadir (Sun ve Zhang,
2006). Yas ilerledikce e-devlet hizmetlerinin kabuliine yonelik davranigsal niyetin
artmasi, algilanan faydanin daha yiiksek olmasindan kaynaklanabilir. Fiziksel olarak
yiriitiilmesi gereken siireglerin 24 saat ¢evrimici olarak yapilabilmesi veya randevu
almabilmesi yas ilerledik¢e katilimeilar agisindan daha cazip olarak algilanmig olabilir.

151



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 26, Say1 3, 2017, Sayfa 140-154

Cinsiyet agisindan bakildiginda kadmnlarin erkeklerden daha olumlu davranigsal niyet
gosterdigi soylenebilmektedir. Bu durum da, fiziksel olarak efor harcanmasi gereken
stireglerin 24 saat cevrimigi olarak yapilabilmesi veya randevu alinabilmesi kadin
katilimcilar agisindan cazibesini  artturmug  olabilir.  Egitim  ve gelir agisindan
bakildiginda ise gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar
tim gruplar kapsamasa da Ornegin egitim acisindan bakildiginda ilkokul mezunu ile
ortaokul, lise ve tUniversite mezunu arasinda e-devlet hizmetlerinin benimsenmesi
acisindan anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Ancak diger egitim seviyesi gruplari
arasinda anlamli farkliliga rastlanamamustir. Bu farkliligin nedeni, ilkokul mezunu olan
bireylerin teknolojik bilgilerinin diger egitim seviyesindeki bireylerden c¢ok iyi
olmamasi olabilir. Bes Biiylik Faktér Kuramindaki kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve
yenilige agiklik &zelliklerinin e-devlet sisteminin kabuliine yonelik davranigsal niyet
lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore, bu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin e-devlet hizmetlerinin
farkina varmasina yonelik calismalar gergeklestirilmesi Onerilebilir. Literatiir analizi
neticesinde, duygusal denge (nevrotik) kisilik 6zelligine sahip bireylerin teknoloji
kabuliinde olumsuz etkiye sahip olabilecegi diisiiniilirken, olumlu sonu¢ ¢ikmasinin
sebebi, calismanin gerceklestirildigi donemde kisilerin duygusal dengesizliklerinin
olumlu yonde gelisme gosteriyor olmast ile iliskilendirilebilir. E-devlet hizmetlerini
benimseme niyeti iizerinde etkisi bulunamayan disa doniikliik ve sorumluluk kisilik
ozelliklerine yonelik olarak, bu o6zelliklere sahip bireyleri sistemi kullanmaya ikna
edecek c¢abalara girilmesi, e-devlet hizmetlerinin benimsenme niyetinin artmasinda
etkili olabilecektir. Vatandaslarin e-devlet sisteminden algiladigi kullanim kolayliginin,
e-devlet sistemini kullanmanmn vatandasa normal devlet hizmetlerinin sagladigi
faydalardan farkli olarak ekstra fayda saglayip saglamadigi ile ilgili olan algilanan fayda
tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna gore, e-devlet hizmetlerinin
algilanan kullanim kolayligini ve yararini arttirmak igin sistemsel gelistirmeler
yapilabilir. Ayrica, algilanan kolayligi ve yarari vurgulamaya yonelik pazarlama
iletisimi ¢abalar1 gergeklestirilebilir. Bununla birlikte e-devlet hizmetleri ile ilgili kamu
spotu yapilarak, her yas grubu i¢in bu hizmetlerden faydalanmanin kolayligindan ve
oneminden bahsedilebilir.

Calismanin Adana ilinde gergeklestirilmis olmasi ¢aligmanin en 6nemli kisitidir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgularin genellenebilirligi agisindan uygulamanin
daha genis bir orneklem hacmi ile Tirkiye’yi temsil giiciine sahip bir sekilde
uygulanmasi gelecek caligmalarin genellenebilirligini arttiracaktir. Gelecek ¢aligmalar
bu faktorlere ilaveten ilgili yazina dayanan farkli faktorlerin eklenmesiyle teoriye ve
uygulamaya daha farkli agilardan katk: saglayabilirler.
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