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Ozet

Son yillarda iklim degisikligi ve neden oldugu yikici etkiler {izerine yapilan aragtirmalarin sayisimin arttigi gézlemlenmektedir. Bu
caligmalar igerisinde dogal afetlerde iletisim ve 6zellikle sosyal medya konusunda, arastirmacilarin ilgisi her gegen giin daha da artmaktadir.
Yasanan afetler sirasinda bireylerin yardim isteme veya etmek; kazazedeler ve kayiplar hakkinda dua etmek, destek olmak, bilgi ve durum
vb. paylasimlari diginda yalan, aldatici, kotii amagl ve sahte paylasimlar yaptigi da goriilmektedir. Bu tiir paylasimlar, hem afet miidahale
faaliyetlerini olumsuz anlamda etkilemekte hem de toplumu korku, kaos, panik, endise vb. gibi duygulara daha fazla itmektedir. Bu nedenle
yapilmasi planlanan bir dizi aragtirmada 6zellikle orman yanginlart konusunda yapilan olumsuz anlamdaki sosyal medya paylasimlarinin
neler oldugu ve ne gibi etkiler yarattig {izerine deginilecektir. Bu anlamda arastirmanin ilk agamasi olan bu ¢alismada “Dogal Afetler” ve
“Iletisim” kavramlar1 iizerine bir literatiir taramas1 yapilarak ilgili yazmin bibliyometrik bir analizinin yapilmasi planlanmistir.
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Abstract

It has been observed that the number of studies on climate change and the devastating effects of it has increased in recent years. Among
these studies, the interest of researchers in communication during natural disasters and especially social media is increasing day by day.
Apart from asking for or giving help to individuals, to pray for the victims and the missing, to provide support, information and situation,
etc., it is also seen that he makes false, deceptive, malicious and fake posts. Such posts both negatively affect disaster response activities
and create fear, chaos, panic, anxiety, etc. in the society and pushes you to such feelings more. For this reason, the planned research will
focus on what the negative social media posts about forest fires are and what effects they have. In this sense, in this study, which is the first
phase of the research, it is planned to conduct a literature review on the concepts of "Natural Disasters™ and "Communication”. Then, a
bibliometric analysis will be made on the relevant literature.
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Dogal Afetler ve Iletisim Kavramlar1 Uzerine Bir Arastirma

1. GIRIS

Karsilagilan dogal afetlerde 6nleme, kurtarma, etki azaltma ve ortadan kaldirma, zarar olugan yerlerin yeniden imar1 ve
diizenlenmesi gibi konularda bilgisayar teknolojisi ve iletisimin énemi her gegen giin daha da artmaktadir. Bu 6nem ile
birlikte sosyal medyanin kullanimi da dogru orantili olarak gelismektedir. Artan sosyal medya kullanimi ile birlikte asir1 bilgi
yliklemesi sorunu da 6n plana ¢ikmaktadir. Hem asir1 bilgi yiiklemesi hem de dogal afetlerden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen kisilerin sosyal medya tizerinde yaptiklar1 gergegi yansitmayan abartili, hileli, yalan, sdylenti ve aldatici paylasimlar
dogal afet calismalarini olumsuz anlamda etkileyebilmekte ve halki kin, 6fke, korku ve endise vb. duygulara sevk
edebilmektedir. Dolayist ile iletisim ve 6zel anlamda sosyal medya, hem dogal afet faaliyetlerinde gorevli kurumlar ve
calisanlar1 hem de afetlerden dolayli ve dogrudan etkilenen kisiler i¢in son derece 6nemli goriilmektedir.

Yapilmasi planlanan bir dizi ¢aligmanin ilk basamagi olan bu ¢aligmada “iletisim” ve “dogal afetler” kavramlarina iliskin
bibliyometrik bir analiz yapilarak ilgili yazinin degerlendirilmesine galisilacaktir.

1.1. Dogal Afetler

Dogal afet; heyelan, sel, yangin, sicak hava dalgasi, kasirga ve kis firtinalar1 gibi meteorolojik olaylardan veya deprem,
heyelan, tsunami ve volkanik patlama gibi jeolojik olaylardan kaynaklanan olumsuz bir olaydir. Dogal afetler hem ekonomi
hem de insan hayati agisindan 6nemli zararlara neden olabilmektedir. Genellikle kaginilmazdir ve herhangi bir alarm veya
uyar1 olmaksizin ortaya ¢ikmaktadirlar. Son yillarda diinyamiz, devam eden iklim degisikliklerinin bir sonucu olarak ¢ok
sayida dogal afetle kars1 karstya kalmaktadir (Chair vd., 2019: 272).

Dogal afetler, insanoglunun beklentilerini ve alisilmis kapasitelerini asan, dogal ¢evrede 6nemli sonuglar doguran ve
bunlarla miicadele etmek i¢in biiyiik kaynaklarin yonetimini gerektiren olaylardir. Afetler insanlik tarihinde yeni bir sey
degildir. Pompeii ve Herculaneum sehirlerini kasip kavuran Veziiv Yanardagi'nin patlamasindan, 1 Kasim 1755'te Lizbon'u
etkileyen deprem ve gelgit dalgasina, 18 Nisan1906'da sehri yok eden deprem ve ardindan gelen San Francisco yanginindan,
1988'de 321.300 hektar1 yok eden Yellowstone Park yangina, 2004'te Gilineydogu Asya'da 200.000'den fazla insan1 6ldiiren
bir tsunamiden, 2010'da Haiti'deki yikict depreme ve Avustralya'y1 kasip kavuran ve 1 milyon hektardan fazla alani yok eden
orman yanginlarina kadar insanlik tarihi igerisinde hep olmuslardir. Tiim gezegeni etkileyen iklim degisikligi, dogal afetlere
neden olan, siklig1 ve siddeti her gegen yil artan asirt hava olaylarinin siddetini 6n plana ¢ikarmaktadir (Zamarrefio-
Aramendia vd., 2020: 1).

Bu tiirdeki afetlerin, afetten etkilenen kisiler ve genel olarak toplum {izerinde yikici etkileri olabilmektedir. Sadece 2011-
2020 arasinda yaganan dogal afetlerde Diinya ¢apinda 1,6 milyar insan etkilenmis, 188.583 kisi hayatin1 kaybetmis ve 1,7
trilyon ABD dolari tizerinde ekonomik zarar meydana gelmistir. Fiziksel afetlerden kaynaklanan hasarlar; ulasim, elektrik
altyapisi, iletisim aglari, temiz su temini ve atik su sistemleri vb. gibi kisisel miilklere ve topluluklara hizmet eden yasam
hatt1 altyapisini etkilemektedir. Bunun yani sira bu tiir afetler; yasanabilecek can ve mal kayiplari, bedensel zararlar, is kayb1
ve islevsizlik, zihinsel saglik bozulmalari, duygusal ve mali sikintilar ve ekonomik zararlar gibi yikici etkiler
yaratabilmektedir. Gegtigimiz dort yil boyunca yapilan arastirmalar, 6zellikle COVID-19 gibi biyolojik tehlikelerin,
depremlerin, orman yangmlarinin ve kiiresel 1sinma, kuraklik ve sicak hava dalgalar1 gibi iklim kaynakli tehlikelerin
siddetlenmesiyle birlikte felaketlerin etkisinin ciddiyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Afetlerin meydana gelmesi, iilkelerin 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Genel Giindem’inde belirtilen hedeflere ulagmasini engelledigi gibi, iilkeler arasi esitsizlige de
neden olmaktadirlar (Gokmenoglu vd., 2023: 1; Ogie vd., 2022: 1). Milyonlarca insan iizerindeki sonuglari ve ¢evreye etkileri
nedeni ile dogal afetler sonuclarmin degerlendirilmesi zor, go¢ veya siyasi catigmalar gibi alanlara yayilan kiiresel bir olgu
olarak goriilmektedir.

1.2. Dogal Afetlerde iletisim ve Sosyal Medya

Afetler neticesinde gerceklesen kriz donemlerinde; profesyonel kuruluslar, goniilliller ve diger kisilerin ¢alismalari
giderek daha fazla bilgisayar teknolojisi ve daha spesifik olarak sosyal medya tarafindan yonlendirildikge, kriz yonetimi ve
sosyal medya {izerine yapilan arastirmalarin yayginhigi artmaktadir (Reuter vd., 2018). Kriz bilisiminin yeni ortaya ¢ikan
arastirma alani, sosyal medyanin ger¢ek diinyadaki ilging ve 6nemli kullanimlarimi ortaya ¢ikarmaktadir. Hagar (2007)
tarafindan ortaya atilan kriz bilisimi, “bilgi islem ile felaketlere iliskin sosyal bilim bilgisini birlestiren ¢ok disiplinli bir
alandir ve temel ilkesi, insanlarin belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in felaketlere yaratici yollarla miidahale etmek amaciyla kisisel
bilgi ve iletisim teknolojisini kullanmasidir”. Afetler ve acil durumlar sirasinda, acil durum hizmetlerinin koordinasyonu ve
karar verme i¢in kapsamli bir durumsal genel bakis elde edilmesi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda, sosyal medya bilgi
aligverisi i¢in giderek daha fazla kullanilirken, asiri bilgi yiiklemesi sorunuyla da karsi karsiya kalinabilmektedir.
Arastirmalar, denetimli makine 6grenimi tekniklerinin ilgili mesajlar1 tanimlamak ve alakasiz mesajlar filtrelemek, boylece
agirt bilgi yiikiinii azaltmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kaufhold vd., 2020: 2).

Sosyal medya platformlari insanlara eglence ve dinlenme igin iyi bir ortam sunmakta ve ayni zamanda insanlarin birbirleri
ile baglantida kalmasina yardimer olmakta ve bilginin daha hizli yayilmasinda 6nemli bir unsur olarak hareket etmektedir
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(Indu ve Thampi, 2019: 28). Sosyal medya sitelerinin 6énemli bir 6zelligi de gercek zamanli iletisim yapisina sahip
olmalaridir. Insanlar haberleri veya goriislerini neredeyse gercek zamanli olarak yaymlamaktadirlar. Ozellikle dogal afetler
ve salginlar yasandiginda insanlar olaylarla ilgili haber ve bilgiler yaymlamakta, kaygilarin1 dile getirmekte ve magdurlar
i¢in dua etmektedirler (Rajdev, 2015).

Yiiksek oranlardaki sosyal medya kullanimu ile birlikte (“We are Social 2023 Global ve Tiirkiye” raporuna gore 2023 yilinda
Diinyada aktif sosyal medya kullanicist sayist 4,76 milyar kisiye (Toplam niifusa oran1 %59,4) ulagsmistir) dogal afetler de
dahil olmak iizere ¢esitli haber ve bilgileri paylasmak i¢in herhangi bir sosyal medya platformunun kullanilmasi kaginilmaz
goriilmektedir. Queensland'deki biiyiik sel olay1 ve Tazmanya'daki orman yangmindan 6rneklere dayanarak, afetler hakkinda
bilgi aktarmak icin Facebook ve Twitter gibi sosyal medya sitelerinin halk tarafindan onemli iletisim araglari olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle kriz donemlerinde sosyal medyanin éneminin farkina varan Facebook, kullanicilarin
dogal afetler ve ter6r saldirilar1 da dahil olmak iizere felaketler hakkinda raporlama yapmasini amaglayan “Giivenlik
Kontrolii” uygulamasint kullanima sunmustur. Ancak sosyal medya aracilifiyla yayilan dogal afet bilgilerinin dogru ve
faydali olup olmadig1 sorusu gegerliligini korumaktadir. Akilli telefon ve tablet gibi dijital teknolojilerin sahipligi artmaya
devam ettikce, neredeyse her sey ¢evrimici olarak paylasilabilmekte, bu da “kara bulut gériintiileri”ni bile gergeklesecek
yikict bir kasirga gibi gosterebilmektedir. Bu, giivenilmez kaynaklardan toplanan yanls bilgilerle birlikte halk arasinda
korku, gereksiz panik ve kaos yaratilabilmektedir. Bununla birlikte, televizyon, radyo ve gazeteler gibi daha geleneksel
medyanin aksine, sosyal medyada iletilen bilgilerin, kontrol ve filtreleme mekanizmalariin eksikligi ve kaynaklarin
belirsizligi nedeniyle glivenilirlik agisindan daha duisiik kabul edilmektedir (Ismail vd., 2019: 508).

Yasanan afetlerde sosyal medyada yanlis haber ve bilgilerin paylasildigi her gegen giin daha fazla bir sekilde rapor
edilmektedir. Bu tiir haber ve bilgiler yaniltici olduklar1 kadar, panige sebep olabilmekte ve yapilan ¢aligmalari olumsuz
olarak etkileyip zorlastirabilmektedirler. Bu durum, haber kaynaklarinin giivenilirligi dikkate alinmaksizin, sosyal medyada
paylasilan dogal afetlerle ilgili bilgilerin dogru olduguna inanma egilimine neden olabilmektedir. Sosyal medyanin, nasil
kullanildigina bagli olarak bireyler ve genel olarak toplum iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilmektedir.
Sosyal medya alani herkesin igerik yaraticisi olmasina ve birbirleriyle dzgiirce etkilesime girmesine olanak tanimaktadir
(Ojebuyi ve Salawu, 2019). Bu genel olarak iyi bir sey olsa da kotiiye kullanilip ciddi sonuglara da yol agabilmektedir.
Ornegin Malezyali genglerin sosyal medyadaki bilgi paylasim uygulamalarmi arastirmak amaciyla yapilan bir arastirmada,
olumsuz igerikleri internette yaymaya daha fazla egilimli olduklart rapor edilmistir. Sosyal medyada siklikla paylasilan
olumsuz igeriklerin arasinda sdylenti ve iftiralarin yani sira yanlig haber ve bilgilerin de yer aldigi goriilmektedir. Negatif
¢evrimigi igerik aldatici olmakla birlikte, insanlar arasinda nefreti tesvik edebilir ve sonug olarak sosyal uyumu ve kamu
giivenligini tehdit edebilmektedir (Ismail vd., 2019: 510).

Insanlar yasanan krizlerle ilgili paylasimlara daha fazla dikkat etmekte ve paylasimlarin icerigine daha kolay inanma
egilimindedirler. Ne yazik ki egilimi bilen ya da bilmeyen, sahte ve spam bilgiler gibi yanlis bilgileri yaymlayan ve yayan
kotii niyetli kullanicilar bulunmaktadir. Ornegin Sandy kasirgasi meydana geldiginde, kotii niyetli kullanicilar tarafindan
sahte gorseller iceren mesajlar yayinlandi. Bu tiir mesajlar Sandy Kasirgasindan etkilenen magdurlara yardimci olacagina
inanan bir¢ok kullanici tarafindan retweetlendi. Dogal afetler ya da krizler sirasinda sosyal medya kullanicilari, olaylarla
ilgili paylasimlarin igerigine kolaylikla inanma ve paylasimlarin bir¢ok kullanici tarafindan ulasacagini umarak paylagimlari
retweetleme egilimindedir. Ne yazik ki, bu egilimi anlayan ve daha genis bir yayilma beklentisiyle spam ve sahte mesajlar
gibi yanlis bilgileri yaymlayan kotii niyetli yahut yaptiginin farkinda olmayan kullanicilar bulunmaktadir (Rajdev, 2015).

Toplumlar: yaniltabilecek yanlis bilgiler de dahil olmak {izere, biiyiik miktarda dogrulanmamis bilgi sosyal medya aglari
iizerinden dolagmaktadir. Bilyiik bir niifusu kasitli olarak yaniltmak amaciyla yanlis bilgilerin yayilmasi, tarihsel donemlerde
bile biiyiik bir tehdit olarak goriilmiistiir. Soylenti, kisiden kisiye yayilan, kismen dogru, kismen yanlis veya tamamen yanlis
olabilen, dogrulanmamis bir bilgi pargasidir. Daha 6nce sdylentiler agizdan agiza yayilmakta, ancak web teknolojilerinin
gelisimi ve sosyal aglarin artan popiilaritesi ile, sOylentilerin diinya ¢apinda endise verici artan bir oranda yayildig:
goriilmektedir (Indu ve Thampi, 2019: 29).

Acil durumlar, dogal afetler ve diger tehlikeli olaylar sirasinda insanlar; olayla ilgili bilgileri yaymak, aramak ve
diizenlemek i¢gin sosyal aglar1 yaygin olarak kullanmaktadirlar. Bununla birlikte sosyal aglarda dedikodu, yalan haber, spam
(istenmeyen), sahte bilgi gibi ¢ok sayida yanlig bilgi de yayilmakta ve bu durum panik ve kamuoyunda provokasyon
yaratabilmektedir. Cok sayida c¢evrimici kullanic1 ve sosyal medyada etkili kisiler (influencer) arasi etkilesim nedeniyle,
sosyal aglar haberlerin, sdylentilerin ve goriislerin hizli bir sekilde yayilmasi i¢in dnemli bir platform olarak goriilmekte ve
yalnizca bir Yeniden Paylas veya Retweet'e tiklayarak tonlarca bilgi pargasi sosyal medya kullanicilar1 arasinda
yayilmaktadir. Dolayist ile bu tiir bilgilerin biiyiik bir kism1 saniyeler i¢inde viral hale gelebilmektedir. Kullanicilarin hesap
verebilirligini ve dogrulanabilirligini degerlendirecek filtreleme mekanizmalarinin bulunmamasi, yanlig bilgilerin yasa disi
yayilmasina kap1 agmaktadir (Kumar ve Geethakumari, 2014). Bu alandaki temel zorluk, biiyiik hacimli veriler igerisindeki
yanlis bilgilerin tespit edilmesi ve kullanicilar tarafindan yaymlanan ve paylasilan igerigin giivenilirligini yargilamanin
zorlugu olarak goriilmektedir.
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Kumar ve Geethakumari (2014)’e gore ¢ok sayida ¢evrimigi kullanict ve sosyal medyada etkili kisiler (influencer) arasi
etkilesim nedeniyle, sosyal aglar haberlerin, sylentilerin ve goriislerin hizli bir sekilde yayilmasi i¢in 6nemli bir platform
olarak goriilmekte ve yalnizca bir Yeniden Paylas veya Retweet'e tiklayarak tonlarca bilgi pargasi sosyal medya kullanicilar
arasinda yayilmaktadir. Dolayisti ile bu tiir bilgilerin biiyiik bir kismi saniyeler iginde viral hale gelebilmektedir. Kullanicilarin
hesap verebilirligini ve dogrulanabilirligini degerlendirecek filtreleme mekanizmalarinin bulunmamasi, yanlis bilgilerin yasa
dis1 yayilmasina kap1 agmaktadir. Bu alandaki temel zorluk, biiyiik hacimli veriler igerisindeki yanlis bilgilerin tespit edilmesi
ve kullanicilar tarafindan yaymlanan ve paylasilan igerigin giivenilirligini yargilamanin zorlugu olarak goriilmektedir.

2. YONTEM

Bu calisma, “Dogal Afetler” ve “Iletisim” kavramlarma iliskin mevcut literatiirii bibliyometrik analiz ile degerlendirmeye
caligmaktadir. Yayin kaliplart yoluyla olusturulan aglarin belirlenmesi yeni bir énerme degildir. Price (1965) Science
dergisindeki bir makalesinde bilimsel yaymlar tarafindan olusturulan aglarin ingasini onermistir. 1980'lere gelindiginde
alintilarin bibliyometrik haritalamasi popiiler bir ¢alisma alani haline gelmistir. O zamandan bu yana farkli analitik ve
matematiksel modeller gelistirilmistir (McAllister vd., 2022; 320).

Sistematik literatiir taramasindan farkli olarak, bibliyometrik analiz, bir alanin giincel durumuna dair bigimsel ve nicel
veri elde etmede kullanilan ve gorsellestirme yazilimlart yoluyla akademik trendleri izlemeyi kolaylagtiran bir analitik
metottur. Bibliyometri araciligiyla, iilke, yazar, iiniversite ve dergi liretkenlikleri, zayif ve gii¢lii aragtirma alanlari, literatiir
bosluklari, is birligi aglari, potansiyel firsatlar ve bir alanda tiretilen ¢iktilarin yaygin etkileri iizerine nicel bulgular elde
edilmektedir. Bibliyometrik analizin yaygin ilgi gérmesinin altinda yatan en 6nemli nedenlerden birisi herhangi bir konuda
yapilacak olan literatiir arastirmalarimin 6n adimi olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Dirik vd., 2023:168).

Bibliyometrik analiz, farkli ¢alismalarin birbirleriyle olan baglantisint bulmak i¢in kiimeleme analizinin yani sira, alanda
kaliteli ¢calismalara katkida bulunan yazarlari, uluslart ve kurumlari bulmaya ¢alisan diizenli bir aragtirma uygulamasidir.
Bibliyometrik analiz, belirli bir temaya iligkin yayinlarin ana hatlarin1 kesfetmek ve ayni zamanda yaymlarmn egilimini
kesfetmek i¢in belirli bir aragtirma alanindaki degisikligi niceliksel agidan yorumlamaktadir. Bibliyometrik analiz, alandaki
bu tiir sistematik ilerlemenin degerlendirilmesiyle ilgilenenlerin daha fazla kullanabilecegi pratik, degerli ve kronolojik
istatistikler saglamaktadir. Bu istatistikler ile, yiiksek alintilara sahip yaynlar, akademik katkilar, kaynak odakli belgeler,
kurumsal katkilar ve iilkeler agisindan 6nemli belge sayilari gibi arastirmanin mevcut konumunun degerlendirilmesini
kolaylastiran birgok gosterge segenegi elde edilmektedir (Katoch, 2021; 2506).

Veritabanlari araciligtyla saglanan aragtirma meta verileri, aragtirma ortaminin hikayelerini olusturmak amaci ile igerige
erisme yontemi olarak kullanilabilmektedir. Genis anlamda, bilgi uzmanlari bu meta verileri kullanarak bir alandaki
degisiklikleri daha iyi anlayabilir ve yeni alanlarin gelisimini kesfedebilirler. Daha ayrintili bir bakis agisiyla bakildiginda,
belirli kurumlarin, aragtirma merkezlerinin ve bireysel arastirmacilarin ¢aligmalarina odaklanmak miimkiin olabilmektedir.
Bu meta verileri kullanan gorsellestirme araglari, okuyucunun yalnizca daha genis bilimsel ortami gérmesine olanak
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda 6gretim {iyeleri arasinda daha dnce goriillmemis isgbirliklerini, yiiksek ve diigiikk arastirma
iretkenligi donemlerini ve yeni konsantrasyonlara yonelik organik odaklanma veya arastirmayi da gostermektedir
(McAllister vd., 2022; 319). Bu anlamda ¢alismada bibliyometrik analiz i¢in VOSviewer 1.6.20 programi kullanilmistir.

2.1. VOSviewer

VOSviewer, Hollanda'daki Leiden Universitesinden Waltman ve Van Eck (2012) tarafindan bilimsel haritalama igin
ortaklasa gelistirilen bir bibliyometrik yazilim aracidir. Ulkeler, kurumlar ve yazarlar arasindaki etkilesimleri gorsel olarak
netlestirmek i¢in aragtirmacilar tarafindan yaygin olarak benimsenmigtir. VOSviewer, bibliyometrik veri baglantilarinin
grafik haritas1 araciligryla farkli bilgi alanlarinda gorsellestirme konusunda net bilgiler olusturmaya yardime1 olmaktadir.
Ayn1 zamanda ag baglantisinin ve is birliklerinin giiciinii de yansitmaktadir (McAllister vd., 2022; 322, Qiu vd., 2023; 38).

VOSviewer biiylik resmin gorsellestirilmesine yardimcir olmaktadir. Bilgi profesyonelleri, arastirmayi koleksiyon
biit¢elerinde olusturulan geleneksel silolar yerine kiimeler halinde gordiikleri igin VOSviewer'daki ag haritasini anlayigh
bulmaktadirlar. Ek olarak, yayinlarda hangi arastirma terimlerinin kullanildigini anlamak i¢in anahtar kelimelerden olusan
bir ag haritas1 kullanabilmektedirler. Bu da bilgi uzmanlarina, 6grencilere ve 6gretim iiyelerine aragtirmalarinda veya ders
calismalarinda yardimci olacak uygun arama konulart konusunda rehberlik edebilecektir. Ayrica bilgi profesyonelleri
haritada gosterilen terminolojiye asina olabilecektir. Bu; onlari, bu anahtar kelimelerin ne anlama geldigini ve anahtar
kelimenin hangi departman veya arastirma tesisi i¢in gecerli oldugunu bulmaya tesvik edebilecektir (McAllister vd., 2022;
331).

2.2. Arastirma Amaclari
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Yapilan ¢alismada oncelikli amag, dogal afetler ve iletisim kavramlar1 iizerine Web of Science veri tabani iizerinden elde
edilecek yazin lizerine bibliyometrik bir analiz yaparak literatiire degerli bir katk: saglayabilmektir. Arastirmanin en yaygin
oldugu alanlar1 ve arastirilan konular1 belirleyerek, gelecekteki arastirmalar igin bir baglangi¢ noktasi olusturula bilinir ve
aragtirmacilarin ilgili kavramlar hakkinda daha incelikli bir anlayis gelistirmeleri i¢in bir ger¢eve saglayabilir. Bu dogrultuda
caligmanin amaglar1 asagida ifade edilmektedir.

Amac 1: Konu ile ilgili ileriki yillarda yapilacak ¢aligmalara altyap1 ve kaynak olusturabilmek
Amac 2: Konu ile ilgili iilkeler ve yazarlar arasindaki iligkileri ve ig birliklerini gérebilmek

Amac 3: Konu ile ilgili yiiksek ve diisiik aragtirma alanlarinin belirlenip hangi alanlarin daha yeni hangilerinin daha eski
oldugunu gorebilmek

Amac 4: Dogal afetlerde iletisimin dnemi iizerine farkindalik yaratabilmek
2.3. Arama Stratejisi ve Veri Toplama

Yapilan ¢alismada tiim alanlara dayal: ilgili kavramlar1 aramak i¢in multidisipliner veritaban1 Web of Science (WoS)
kullanildi. Scopus gibi diger veritabanlariyla karsilastirildiginda WoS, daha kapsamli ve standartlastirilmis bir kayit
saglayabilecek, uluslararasi diizeyde yetkili, kalite odakli bir veri tabani olarak kabul edilmektedir. WoS, kapsamli alint1
indeksleme kayitlari icermesi ve disa aktarilan kayitlarin ¢esitli yazilimlarla uyumlu olmasi ve bibliyometrik analiz igin genis
bir yelpazede olanaklar sunmasi nedeniyle se¢ilmistir (Qiu ve digerleri, 2023; 38). Konu ile ilgili ¢alismalara dogal afetler
ve iletisim arama terimleri uygulanarak ulagilmistir. Aramaya kitap boliimleri, konferans bildirileri, hakemli ve hakemsiz
tam metin dergi makaleleri dahil edilmistir. Arastirmamizin amaci, afetler sirasinda iletisim kanallarinin farkli paydaslar
tarafindan kullanimini hem teori hem de pratikten farkli hesaplama teknikleri ve metodolojilerinin kullanimina odaklanarak
gormektir. Bu nedenle sektor raporlari ve akademik olmayan calismalar hari¢ tutulmustur. Herhangi bir tarih
smirlandirilmasiin koyulmasina ise gerek duyulmamaistir.

Web of Science veri tabanindan 2024 ilkbaharmin baslarinda “tiim alanlarda” Ingilizce ve Tiirkce dilinde "dogal afetler"
ve "iletisim" anahtar kelimeleri kullanilarak toplanan verilerde 1007 adet kayit elde edildi. Geri ¢ekilen dort yaymin veri
setinden cikarilmasi ve yazim dilinin sadece ingilizce Ve Tiirkge segilmesi ile toplam kayit sayis1 981’e diismiistiir. Bu
kayitlar, en erken 1991 yilindan en yeni 2024 yilina kadar ¢esitli disiplinlerden 585 dergi makalesinin yani sira bildiriler
(351), inceleme makaleleri (48), kitap bolimleri (17), ve digerleri (13)’nden olusmaktadir. En fazla yaymin 94 ¢alisma ile
2019, 91 galigma ile 2020, 90 ¢alisma ile 2022 ve 87 calisma ile 2021 yillarinda yapildig1 goriilmektedir. Ayrica 2024 yili
hari¢ son bes seneye bakildiginda toplamda 433 yayin yapildig: goriilmektedir (Toplam yayin sayisinin %44°i). Tablo 1
arama stratejisine iligkin 6zet goriiniimii vermektedir.

Tablo 1: Arama Cercevesi

Parametre Se¢im

Sec¢im Yaklagimi Bibliyometrik Analiz

Kullanilan Veritabani Web of Science (WoS)

Analiz i¢in Kullanilan Arag VosViewer 1.6.20

Arama Sorgusu (Biitiin Alanlar) “Dogal Afetler” ve “Iletisim”

Belgenin Niteligi Makale, Bildiri, Kitap Boliimleri, Toplant1 Ozeti
Zaman Araligt 1991-2024

Dil Ingilizce ve Tiirkge

Konu Alani Timii

Analiz Edilmek Uzere Secilen Toplam Belge Sayisi 981

Calismalarm 360 adedinin Science Citation Index Expanded (SCI-EXP), 344 adedinin Conference Proceedings Citation
Index- Science (CPCI-S), 277 adedinin de Social Sciences Citation Index (SSCI), 116 adedinin de Emerging Sources Citation
Index (ESCI)’da indekslendigi goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda konu ile ilgili en fazla yaymi olan yazarlarin sirasi
ile Yao-Nan Lien (7), Y. Zhang (7), Yasunori Owada (6), Jyh-Shyan Huang (5), Tomoyuki Ishida (5) ve XL. Wang (5)
olduklar1 gériilmektedir. Bununla birlikte en ¢ok atif alan ¢alismalarin Holguin-Veras ve arkadaslari (335); J. Charteris-Black
(287); M.Gerla ve L. Kleinrock (200), B. Ritchie (197) ve WIW Botzen ve JCIM. Van Der Bergh (180) tarafindan yapildiklar
goriilmektedir. Ulkeler ve yayin sayilarina gore bir analiz yapildiginda ise en fazla ¢alismanin 277 ile ABD’de yapildigi,
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bunu sirasi ile 141 ¢aligma ile Cin’in, 99 ¢alisma ile Japonya’nin, 88 ¢aligma ile Hindistan’in ve 70 ¢aligma ile Avustralya’nin
izledigi goriilmektedir.

3. BULGULAR
Calismanin bu bolimiinde VOSviewer ile yapilan analizler neticesinde elde edilen bugulara yer verilmistir.
3.1. Ortak Yazar Analizi (Co-Authorship of Authors)

Aralarindaki baglanti ve isbirligi diizeyi en yiiksek arastirmacilari bulmak i¢in minumum 1 yayin ve 1 eser kriteri
secilmigtir. Yapilan analiz sonucunda olusan haritaya gore toplam 33 aragtirmact 4 kiime icerisinde birlesmistir. Aralarindaki
baglanti sayis1 230 olarak 6l¢lilmiistiir. Toplam ag giicii 242 olarak goriilmektedir. Ag haritasi iizerinde birbirinden uzak ii¢
farkli kiime olusmasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Birincisi her bir kiimedeki yazarlarin diger kiimelerdeki yazarlara gore
farkli ve benzersiz caligmalar yiiritmesinden kaynaklanabilir. Ikincisi ise diger kiimelere gore daha az isbirligini
yansitmalarindan kaynaklanabilmektedir. Analiz sonucunda en fazla atif alan yazarlarin Jose Holguin-Veras,Migule Jaller,
Noel Perez, Luk N. Van Wassenhove ve Tricia Wachtendorf oldugu gériilmektedir. En fazla igbirligi baglantis1 bulunan
yazarlar ise Masaharu Tsubokura, Masahiro Kami, Lucia Mona, Doina Nicolae, Nikolaos Papagiannopoulos veTomoko
Matsumura’dir.

Web of Science veritabani iizerinde yapilan analizlerde en fazla yaymi bulunan ve en fazla atif alan yazarlarin
bibliyometrik analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan aragtirmacilar olmadigi goriilmektedir. Sadece Jose Halguin-Veras hem
veritabant hem de bibliyometrik analiz sonucunda ilgili yazinda en ¢ok atif alan aragtirmact olarak goriilmektedir. Mavi
renkle ifade edilen 3. Kiimedeki arastirmacilar diger kiimelere nazaran daha giincel tarihli g¢alisma isbirlikleri
olusturmaktadirlar.

@ shimadg shunji

takadagakemi

- nishiuchigyasuyuki

hayashily kaoru

naganogmayumi hanaigitatsuo
b
onodajgkatsuko

kodarga, yuko

oikawa, tomoyoshi

midorikawa, sanae
matsumuygg, tomoko murakami, michio

@bokur&masaharu maeda, tasaharu

mori, jinichi
tachiyajghidekiyo
@& tanimot@tetsuya

harajazuo
Qiso, giichiro

a hamakiytamae
#&s VOSviewer

Sekil 1. Ortak Yazar Analizi

3.2. Anahtar Sozciik Analizi (Co-occurence of Author Keywords)

Veri tabanindan ¢ekilen arastirmalardaki anahtar sozciiklerin birbirleri ile ne kadar iligkili oldugu, kag¢ defa ve ne siklikla
goriildiigii lizerine yapilan anahtar sozciik analizinde anahtar kelimelerin en az 5 defa goriilmesi kriteri se¢ilmistir. Yapilan
analiz sonucunda olugan haritada 93 anahtar kelimenin 9 kiime igerisinde yer aldigi aralarinda 496 baglanti oldugu
goriilmektedir. Toplam baglant: giicii ise 758 olarak bulunmustur. Dogal Afet(ler), Afet Yonetimi, Felaket, Sosyal Medya,
Twitter, Iletisim, Kriz Iletisimi, Afet Hazirlig1, Makine Ogrenmesi, Nesnelerin Interneti, Esneklik ve Travma gibi anahtar
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kelimelerin yapilan arastirmalarda hem baglant1 giicii hem de kullanilma siklig1 olarak yiiksek seviyelerde olduklari
goriilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle son yillarda yapilan ¢alismalarda sosyal medya, makine dgrenmesi, nesnelerin

interneti, twitter ve risk yonetimi gibi kavramlara daha fazla agirhik verildigi goriilmektedir.
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deep learning

remote sensing

& :
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Sekil 2. Anahtar Sozciik Analizi

3.3. Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Ulkelere ait atif analizinde her bir iilkenin en az 1 yaymn yapmasi ve 1 tane de atif almasi kriteri segilmistir. Analiz
sonucunda 50 tane iilkenin harita iizerinde 10 kiimede yer aldig1 ve aralarinda 140 baglanti oldugu goriilmektedir. Toplam
baglant: giicii ise 218 olarak goriilmektedir. En fazla atif alan iilkeler ABD, Avustralya, Cin, Ingiltere ve Japonya olarak
goriilmektedir. Ulkeler ve yaymn sayilarina gore bir analiz yapildiginda ise en fazla ¢alismanin 269 ile ABD’de yapildigs,
bunu sirast ile 141 ¢aligma ile Cin’1n, 98 ¢aligma ile Japonya’nin, 88 ¢alisma ile Hindistan’in ve 69 ¢alisma ile Avustralya’nin
izledigi goriilmektedir. Bunun diginda 6zellikle tilkemizde son yillarda giincel ¢aligmalar yiiriitiildiigii goriilmektedir.
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Sekil 3. Ulkelerin Atif Analizi

4. Tartisma

Genel olarak VOSviewer, bilgi uzmanlarinin bir ¢alisma alani i¢inde yazar ve anahtar kelime aglarinin nerede
gergeklestigini haritalandirmasi ve gorsellestirmesi igin mitkemmel bir aragtir. Bilgi uzmanlari i¢in, aracin nasil ¢alisgtigini
ve yazar ile anahtar kelimelerin birbiriyle nasil iliskili oldugunu daha iyi anlamak igin verilerin nasil kullanilabilecegini
gormek Onemlidir. Yazarlarin nasil baglandigini gérmek biiyiik bir avantajdir ve VOSviewer, bilgi profesyonellerinin
yalnizca adlari hatirlamaktan ziyade gelecekteki ag haritalarini olugturmaya ve incelemeye gegmelerine yardimci
olabilmektedir. Literatiir ¢aligmalar1 agisindan bakildiginda, anahtar kelime haritalar1 aragtirmacilara potansiyel bosluklari
belirlemede ve potansiyel ihtiyaglari tahmin etmede yardimci olabilecektir. Yazar ve kelime aglarinin Vosviewer ile
haritalanmasi sonrasinda, arastirmalarin hangi iilkeden geldigini, hangi iiniversite ve kurumlarda yapildigini, hangi arastirma
merkezlerinin ¢aligmaya destek verdigini, arastirma biit¢elerinin nasil olustugunu, hibe ve desteklerin nasil harcandigini
gormek konu ile yapilan ¢aligmalarin daha gii¢lii bir sekilde irdelenmesi adina 6neri olarak verilebilir.

Bununla birlikte her arastirmanin, arastirma tasarimidan veya izlenen yontemden kaynaklanan ve ¢alismanin sonuglarini
bozabilecek smirlamalar1 vardir. Bu arastirmada bazi eksiklikleri belirtmekte fayda gériilmektedir. Orneklenen Web of
Science tabanli veri seti, her ne kadar kapsamli olsa da konu ile ilgili her arastirmay1 barindirmayabilir ve hatta arastirmacinin
secim yanliligina maruz kalabilir. Diger veri tabanlarinda da ¢ok farkli analiz sonuclar1 ¢ikabilecegi unutulmamalidir.
Caligmada yayin dili olarak Ingilizce ve Tiirk¢e secilmistir. Dolayisi ile bagka dillerde yaymlanan etkili ve yenilikgi
caligmalar disarida tutulmustur. Ayrica yapilan ¢alisma herhangi bir iilkenin veya arastirmacinin arastirma gelistirme durumu
hakkinda yorum yapma iddiasinda degildir. Yalnizca WOS’ta listelenen eserleri incelemesi nedeniyle sinirlidir ve bu yapilan
arastirmanin kisit1 olarak goriilmektedir. Bu sinirlamaya ragmen yapilan arastirma dogal afetler ve iletisim {izerine yapilacak
calismalar igin degerli bir teorik altyapi sunmay1 amaglamaktadir.
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5. SONUC

Caligsmada yapilan analizlerin ileriki yillarda dogal afetler ve iletisim konusu iizerine yapilacak literatiir ¢aligmalari igin
bir baslangi¢ noktasi ve teorik bir temel olusturmasi hedeflenmektedir. Bibliyometrik analiz herhangi bir konu hakkinda
yapilan ¢aligmalarin birbiri ile nasil baglantili olduklarin1 gérmek ve bu ¢aligmalara katki yapan yazarlari, kurumlar ve
uluslart bulmaya calisan bir kiimelenme arastirma uygulamasidir. Olusturulan gorsel kiimeler sayesinde biiyiik resmin ¢ok
daha kolay bir sekilde anlasilmasi saglanmaktadir. Veritabanlar1 altyapilarinin izin verdigi 6l¢iide yapilan analizlerin bir
arastirma konusu hakkinda 6n fikir vermesi onemlidir fakat yeterli goriilmemelidir. Bu ¢aligmada da goriildiigii iizere,
ozellikle birbirleri ile baglantili ve isbirligi igerisinde olan yazarlarin kimler oldugunun goériilmesi, en fazla arastirilan anahtar
terimlerin neler oldugu, yazar iligkilerinin ve iletisim hatlarinin nerelerde kuruldugu, farkli zamanlarda yapilan yayinlarin
tematik egilimlerinin belirlenmesi daha 6tesinde yapilan caligmalarin nasil fonlandigi, hangi kurumlarin 6n planda oldugu
gibi konularin cevaplar1 bibliyometrik analizler neticesinde cevaplanabilmektedir. Ornegin yapilmasi planlanan bir dizi
arastirmanin ilk agamasi olan bu ¢aligmada da goriildiigii lizere, sosyal medya kavraminin dogal afetler konusunda yapilan
arastirmalarda giderek artan bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu da arastirma varsayimlarimizi desteklemektedir.

Web of Science veritabani tizerinden yapilan analizlerde en fazla yayim ve/veya atifi olan yazarlarin bibliyometrik analiz
sonucunda yukarida da deginildigi iizere en fazla baglantili yazarlar olmadigmin goriilmesi yapilan arastirma igin 6nemli bir
sonug olarak goriilmektedir. Alanda en fazla baglantili ve isbirligi yapan yazarlarin tespit edilmesi, yazar iliskilerinin ve
iletisim hatlarinin nerede kurulacaginin anlasilmasinin, arka kapisi olarak goriilmektedir. Bu anlamda ileriki yillarda
yapilacak literatiir ¢caligmalarinda; alanla ilgili ¢alisan bilim insanlarinin sadece yayin sayilar1 ve aldiklari atif sayilar ile bir
analiz yapilmasinin yeterli goriillemeyecegi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkil yazar ag1 gorsellestirme haritasi, yazarlarin arastirma
yayinlart araciliftyla nasil baglanti kurdugunu anlamak agisindan son derece onemlidir. Yukarida gosterilen VOSviewer
yazilim haritalar1, arastirmacilarin, soru sormaya veya arka plan bilgilerini arastirmaya gerek kalmadan, igbirliklerinin nerede
gerceklestigini gdrmelerine yardimci olabilmektedir.

Aym sekilde anahtar kelimeler ve arastirmacilarin yapildig: tlkeler ile ilgili yapilan bibliyometrik analiz sonucunda
arastirmacilarin anahtar kelime terimlerinin nasil baglantili oldugunu ve hangi iilkelerde daha giincel ¢aligmalar yapildigin
anlamalarma firsat vermektedir. Analiz sonucundaki gorsellestirmenin hangi arastirma sonuglarin en giincel hangilerinin
daha eski oldugunu vurgulamasi, arastirmacilarin literatiirde neyi aramalar1 gerektigi konusunda yol gdstermektedir.
Boylelikle yapilan bilimsel ¢aligmalarda ¢ok dnemli bir konu olarak goriilen ve siklikla yeteri kadar ihtimam gosterilmeyen
anahtar kelimeleri olusturma konusunda arastirmacilara kolaylik saglamasi diisiiniilmektedir.
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