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oz

Police sahiplerince gerceklestirilen sigorta hilesi, ugranilan zarar tutari hakkinda yanlis bildirimde
bulunma, hi¢ gerceklesmemis bir zarar icin bildirimde bulunma ya da bir sigorta poligesinin baglan-
gicinda konu ile ilgili bildirilmesi gereken bilgileri beyan etmeme yoluyla yapilan hilelerdir. Tam
sigorta sektoril icin buyuk kayiplara neden olan sigorta hilelerinin sebep oldugu zararlar ancak sigor-
tal1 kisilerin police bedellerinin arttiritlmasi ile kapatilabilmektedir. Bu durum duriist davranan sigor-
tal1 kisilere finansal agidan ciddi zararlar vermektedir. Sigorta hileleri, sigortalanan tim varliklar tize-
rinden gerceklestirilebilir. Saglik sigortalari, hayat sigortalari, egya ve konut sigortalari, ig¢i tazminat
sigortalari, ara¢ sigortalar1 gibi. Arag sigortalarinda gerceklestirilen hileler, kisilerin araclara iligkin
sigortalarin1 kotuye kullanmalart ve bundan haksiz bir kazang elde etmeleri temeline dayalidir. Bu
tur hileler genelde kazaya neden olarak haksiz kazang saglama, hirsizliga bagl haksiz kazang sagla-
ma, kundaklama ve zarar verme gibi yontemler ile gerceklestirilebilmektedir. Bu tur hilelerin gerek
onlenmesi gerek ortaya cikarilmasinda en dnemli konu sigorta isletmelerinin gelistirecegi etkili i¢
kontrol yontemleri ve tekniklerinin uygulanmasi yaninda toplumsal biling olugturmaktir. Risk temel-
li etkili i¢ kontroller, iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasi ve i¢ denetim fonksiyonunun kaliteli bir
sekilde yurutulmesi, sigorta isletmelerine ve acentelere bu tur hileleri onlemede yararli olacak yon-
temlerdir. Ozellikle i¢ denetcilerin hile belirtilerine karsi uyanik olmalari ve igletme yonetimlerini bu
konuda suirekli bilgilendirmeleri kontrollerin basarisina onemli katkida bulunacaktir. Hi¢ stiphesiz
toplumun onemli kesimini ilgilendiren bu tir hilelere kars1 otoritelerle igbirligi ve kamu yonetimleri-
nin aldig1 ve alacagi onlemler sorunun ¢ozuimiinde diger ®¥nemli noktay1 olusturmaktadir.
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AUTO INSURANCE FRAUD AND MEASURES OF PREVENTION

ABSTRACT

The policy holders carry out insurance fraud, by misrepresenting the amount of damages, by claiming
for a non-existing damage or by not declaring a pre-existing condition when the insurance contract
is being signed. The negative impact of insurance fraud, which is an overall loss for the insurance
sector, is usually offset by increasing the insurance premiums of all insured. This becomes a financial
burden for especially the honest insured people. Most often insurance frauds are conducted through
health care, life insurance, property, worker’s compensation, and automobile policies. The auto insu-
rance fraud is carried out by abusing the policy and gaining an unfair profit as a result of such abuse.
Auto insurance fraud is generally conducted by causing an intentional accident, gaining benefit due
to a stolen claim, sabotaging the auto and by deliberately causing damage. Prevention and detection
of insurance fraud mainly depends on the application of effective internal controls and techniques
and creation of public awareness. Effectively employing risk based controls, applying governance
principles, and conducting a high quality internal auditing function help insurance companies and
agencies in preventing insurance fraud. Alertness of internal auditors, and constant education of and
briefing to management will contribute to the success of such measures of controls. Furthermore,
cooperation with authorities and measures taken by the government play a very important role in
handling these types of fraudulent activities.

Keywords: Fraud, Insurance Fraud, Auto Insurance Fraud

Jel Code: M42

GIRIS

Hile suclar; genellikle para, mal veya hizmet elde etmek, ddemeden kacinmak, hizmet zararini kar-
stlamamak veya sahsen ya da isle ilgili avantaj saglamak amaciyla kisiler veya isletmeler tarafin-
dan iglenir. Daha cok isletmelere yonelik ekonomik suclarla ilgilenen, merkezi Amerika Birlesik
Devletleri’nde yer alan Sertifikali Hile Inceleme Uzmanlar1 Orgiit, ACFE, mesleki hileyi ti¢ ana
gruba ayirmaktadir. Yolsuzluk, isletme varliklarinin kotuye kullanmasi ve hileli finansal raporlama.
Yolsuzluk kapsaminda daha ¢cok menfaat saglama, rugvet ve yasa disi hediye ya da bahsis gibi sug
unsurlar1 yer alirken varliklarinin kotitye kullanmasi kapsaminda parasal ve parasal olmayan isletme
varliklarinin ¢alinmasi, suiistimal edilmesi ve hileli harcama yapilmasi gibi suglar yer alir. (Comert,
2013)

Isletmenin faaliyetlerinin etken ve etkin olmasi, paydaslarina sundugu bilgilerin guvenilir olmasi
ve biitin bunlarin yasalara ve diizenlemelere uygun sekilde gerceklestirilmesine yonelik i¢ diizenle-
melerin yapilmasinda ve uygulanmasinda temel sorumluluk tasiyan isletme yonetimleri, igletmenin
varlik ve kaynaklaria yonelik hile ve usulsuizlukleri ortaya ¢ikaracak mekanizmalar1 da ayni yapi
icinde risk temelli bir anlayisla olusturmak zorundadir. Bunun farkinda olan ¢cogu isletme, orgiitsel
yapilarinda uluslararast denetim standartlarina uygun sekilde faaliyette bulunan ve gunuimiuzde er-
ken uyar1 gorevi yaparak ve bir tiir koruyucu hekimlik gorevi uistlenen i¢ denetim fonksiyonuna yer
vermektedirler. Ayrica finansal tablolarinda yer alan finansal bilgilerinin guvenilirlik katsayilarini



Arag Sigortas1 Hileleri ve Bu Hilelere Yonelik Onlemler 73

artirmak i¢in bagimsiz denetim hizmeti almaktadirlar. Eger isletmelerinde hile belirtileri s6z konu-
suysa hile denetcilerinden yararlanmaktadirlar. Diger riskler gibi hile riski de asla sifir olmadig i¢in
isletme yonetimleri, artik(residual) risk kabulityle hareket etmekte riski belirli bir seviyede tutmaya
calisarak yonetmekte ve ozellikle igletme varliklarini cesitli risklere kargi sigorta ettirmektedirler.

Sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde hile konusu bagli bagina ele alinabilecek genis-
likte bir konu olup hilelerin dGnemli bir kism1 polige musterileri tarafindan gergeklestirmekte ve bu
suclar sadece sigorta isletmelerine degil genel olarak sektore ve topluma zarar vermektedir. Genel
sigortacilik mantig1 ¢ercevesinde aciklamak gerekirse, gerceklesen zararlar sigortali kisiler arasinda
bolusturuldugunden, bu hileler sigortalilarin prim tutarlarina artis olarak yansimaktadir. Bu durum
aslinda sigorta hilelerinin neden oldugu zararlarin, sigorta primini dirist bir bicimde 6deyen kigiler-
den karsilanmakta oldugunu gostermektedir. Sigorta sirketlerinde faaliyet denetimi yapan i¢ denet-
cilerden ozellikle polige hilelerine karsi uyanik olmasi beklenilmektedir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan ara¢ sigortasina yonelik hileler ¢esitli tipteki police hilelerinin
kendine has 6zellikleri bulunan bir grubunu olusturmaktadir. Gerek yoneticilere, gerek denetcilere ve
eksperlere vb. bu hile turti hakkinda bilgi vermek ve sigorta isletmelerde uygulanabilecek i¢ kontrol-
lere dikkat cekmek amaciyla ele alinan calisma, giris ve sonu¢ disinda bes bolumden olugmaktadir.
Calismanin birinci bolumiinde genel olarak sigorta hilesinin tanimi ve tirleri, ikinci bolumiinde arag
sigortast hileleri ve bu konuda gerceklestirilebilecek hilelerin turleri hakkinda bilgi verilmis, uctincii
bolumuinde denetgilere ve yoneticilere yardimei olabilecek arag¢ sigortasi hilelerine iligkin kirmizi
bayraklarin neler oldugu agiklanmistir. Caligmanin dordunct bolumunde ara¢ sigortasi hilelerinin
onlemesinde yardimci olabilecek kontrol eylemleri tizerinde durulmus, son bolumde ise Turkiye’de
sigorta hileleri konusundaki mevcut durum irdelenerek yapilmasi gerekenler ortaya konulmaya ¢a-
Listlmustir.

1. SIGORTA HILESI KAVRAMI VE TURLERI

Sigorta kelimesi kokenini, Latince’de giivence anlamina gelen “Sicurta” kelimesinden almaktadir.
(Kahraman, 2010, 6) Tanim olarak ele alindiginda ise sigorta, kisilerin, yagsam igerisinde karsilagma-
lar1 ihtimali bulunan ve para ile 6l¢ulebilir zararlara neden olabilecek risklerden, korunabilmek ama-
ct ile olusturulmus bir giivencedir. Kisiler, her an belirli riskler ile karsilagabilme ihtimali ile birlikte
yasamaktadirlar. Meydana gelmesi muhtemel ve para ile dl¢ulebilir bu zararlara kargi kendilerini
belirli bir prim 6deme karsiliginda, sigorta araciligi ile teminat altina alirlar. (Boliukbagst ve Pamuk-
cu, 2010, 5) Sigortact ile sigortali arasinda gerceklestirilen anlagma ortaya ¢ikabilecek bir zararin
etkisini ortadan kaldirabilmeyi hedefler. (Artis vd, 2002, 325) Kisiler kendilerini giivence altina
alabilmek icin ekonomik durumlarindan bagimsiz bigimde bir zorunluluk olarak sigorta primlerini
odemektedirler. (Alford, 1988, 24) Sigortacilikta amag, hasarin meydana gelmesini dnlemek degil,
ortaya cikan hasari diger sigortalilar arasinda dagitarak, hasar nedeniyle ortaya c¢ikan yuikii grubun
her uiyesi i¢in katlanilabilir kilmaktir. (Guvel ve Guvel, 2008, 25) O halde ekonomik mallarin korun-
masi disiincesinden hareketle yola cikilarak baglayan sigortacilik hareketinin, iktisadi bir dayanisma
araci olarak gelisimini surdurdugu belirtilebilir. (Ozbolat, 2009, 27)

Hile ise, bir bagka kisi ya da grubun zararina neden olacak bi¢cimde aldatma faaliyetinde bulunarak
bir yarar saglamaktir. (Bozkurt, 2009, 60)
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Sigorta hileleri ise 0zellikle son 20 yilda oldukca dikkat ¢ceken (Derrig, 2002, 272) ve iizerinde olduk-
ca fazla sayida arastirma yapilmaya baglanilan bir konudur. (Boyer, 2000, 159) Sigorta hileleri, po-
lice sahiplerince, ugradiklari zararin tutart hakkinda yanlig bildirimde bulunma, hi¢ gerceklesmemis
bir kaza hakkinda tutanak tutma ve bildirimde bulunma, bir sigorta policesinin baglangicinda konu
ile ilgili bildirilmesi gereken bilgileri beyan etmeme, meydana gelmis zararin miktarini kasitli ola-
rak sisirme yoluyla yapilan hilelerdir. (Picard, 2000, 2) Sigorta hileleri tesadiifen ortaya ¢cikmazlar,
gerceklestirilebilmeleri i¢in bir planlamaya ihtiya¢ duyulur. Planin gerceklestirilebilmesi icin firsatin
yakalanmas1 gereklidir. (Tennyson, 2008, 1181)

Sigorta hileleri, kotu niyetli kisilerin, haksiz kazang elde etmek amaciyla bilingli ve kasithi bi¢cimde,
police duzenlenmeden Once veya sonra sigorta sirketlerini aldatmasi olarak da tanimlanabilmektedir.
Aldatma bir sigortacinin gercegi bilmesi durumunda diizenlemeyecegi bir sigorta policesini, yanlis
bilgi vermek veya Onemli bir hususu gizlemek suretiyle, sigortaci tarafindan duzenlenmesini sag-
lamak seklinde gerceklestirilebilir. Bunun disinda polige duzenlendikten sonra yapilacak her turlu
sahtekarlik da aldatma kabul edilmektedir. (Zevnik, 2004, 98) (www.tsrsb.org.tr, 17.07.2011)

Kisileri sigorta hilelerini yapmaya iten temel motivasyonun finansal olarak saglanacak fayda oldugu
aciktir. Surf bu faydanin saglanabilmesi i¢in kisiler kasith olarak veya istemeden masum kisilere
zarar dahi verebilmektedirler. Kasitli zarara ornek olarak, hayat sigortas1 yaptirmig kisinin sigorta
tazminatindan faydalanabilmesi icin sigortali kisinin kasitli olarak oldurtilmesi gosterilebilir. Bu-
nun disinda, hilekar sigortalt bir varliga zarar verirken o anda orada bulunan kisiye de kazara zarar
verebilmektedir.(Manes, 1945, 34-42) Kisinin ara¢ sigortasindan haksiz bicimde tazminat talebinde
bulunabilmek i¢in aracint kundaklamasi sirasinda, tesadiifen oradan gegen aracin alev almasi ve olay
ile higbir ilgisi olmayan arag suriictisuniin 6lumiuine neden olmasi bu duruma ornek olarak verilebilir.

Sigortalanan her unsurla iligkili olarak - saglik sigortalarina, hayat sigortalarina, is¢i tazminat sigor-
talarina, konut ve esya sigortalarina, ara¢ sigortalarina- sigorta hilesi gerceklestirilebilmektedir.

Saglik sektoriinde hile, kasitli olarak kandirma veya gercegin oldugundan farkli gosterilmesi ile hak-
siz bir fayda saglama anlamina gelmektedir. Gergekte sigortali tarafindan kullanilmamis olan saglik
hizmetlerinin kullanilmig gibi gosterilmesi bu duruma giizel bir 6rnek olarak verilebilir. Hile disinda
saglik sektorinde bir de sigortanin kotitye kullanimindan bahsetmemiz mumkiundur. Bu durumda
da sigortalinin gercekte ihtiyaci olmayan saglik hizmetlerini kullanmasinin, drnegin kisiye ihtiya-
ct olmayan laboratuvar tetkiklerinin yaptirilmast ornek olarak verilebilir.(www.quackwatch.com,
27.06.2012)

Hayat sigortalarinda hasarin ger¢eklesmesi durumunda lehtara yukli bir 6demenin yapiliyor olmasi
kotu niyetli kigilerin bu sigorta turtinii ¢ekici bularak haksiz kazang elde edebilmek icin bu sigortalart
kullanmalarma imkan vermektedir. Hayat sigortalarinda, kisiler belirli bir miktar 6deme yaparak bir
fon olusturmaktadirlar. Ornegin istatistikler 30 yasina giren erkeklerden 1 yil icerisinde bir kiginin
olme ihtimali oldugunu belirtiyor ise, herkesin yalnizca 1TL vermesi ile toplamda olusacak 1.000
TL, olen kisinin sigorta policesindeki lehtara 6denmektedir. (Brown, 1964, 2) O halde, bir sigorta
poligesinin lehtart durumunda bulunmak, sigortali kiginin 6limi halinde lehtarin bir tazminat ala-
cagmin gostergesidir. Sigortali kisinin ailesini korumaya yonelik oldukca iyi bir ara¢ olan hayat
sigortalar1, kotu niyetli kisilerin elinde maalesef olduk¢a kotu sonuglara neden olabilecek sekilde
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kullanilabilir. (www.budgetlife.com, 27.06.2012 ) Hayat sigortasi alaninda gerceklestirilen hilelerde,
kisiler aile bireylerinin sigortadan yuklu miktarda paralar alabilmesi i¢in 6l numarast bile yapabil-
mektedirler. Bazi kisiler ise sonradan oldirebilecekleri ve hayat sigortasindan tazminat talebinde
bulunabilecekleri sahte kimlikler yaratabilirler. Bu iki tur hilede de kisiler fiziksel olarak zarar gor-
memektedir. Ancak hayat sigortasina bagh gerceklestirilen hileli eylemlerde kisilerin fiziksel olarak
zarar gorduigl, bir kisinin diger bir kisiyi sirf hayat sigortasindan tazminat alabilmek i¢in dldurdugi,
olaylar da meydana gelmektedir. Burada gerceklesen sug yalnizca sigorta hilesi —dolandiricilik- degil
ayni zamanda birinci dereceden cinayet de kabul edilmektedir. (www.wisegeek.com, 27.06.2012)

Isci tazminat sigortast hileleri daha ¢ok ¢alisanlarin is diginda bir yaralanma olay1 ile karsilagmalari
durumunda ortaya ¢ikar. Isci kendi evinin temizligini yaparken agir bir kutu kaldirarak boynunu
incitebilir veya top oynarken bilegini sakatlayabilir. Calisan is diginda yagsamis oldugu bu yaralanma
olaymnin, ig baginda mesai saatleri igerisinde yaptig1 ise bagh ortaya ¢iktigimi iddia ederek tedavi
masraflarinin, sigortasindan kargilanmasini talep edebilmektedir. Bunun disinda ¢alisanlar ig basin-
da yaralanabilirler ancak yasadiklar1 yaralanma olay1 oldukca ufak ¢apli bir olaydir. Ancak kisiler
yasadiklar1 bu yaralanma olayini abartarak, bu yolla sigortadan daha fazla tazminat alma ve isten
daha uzun suire uzak kalabilme yollarini arayabilirler. Ornegin kisi sirtin1 hafif bigimde incitebilir
ancak omurgasinin ciddi bi¢cimde yaralandigini iddia edebilir. Bazi caliganlar ise sahte yaralanma
beyanlarinda bulunarak sigortalarindan cesitli taleplerde bulunurlar. Bu iddialar genellikle boyun ve
sirt bolgelerindeki yumusak doku yaralanmalaridir. Bu tur iddialar, kanitlanmasinin biraz daha gii¢
olmas1 ve hileyi yapan kisinin ¢cogu zaman yanina kar kalmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Cali-
sanlar ayrica eskiden yasadiklari ancak hicbir zaman tam olarak iyilesmemis bir yaralanma olayini
nuksettigi bir anda kullanarak, is baginda yeni yaralandiklarini iddia edebilirler. Durtist olmayan
isletme sahipleri de ¢alisanlarina iliskin sigorta primlerinin ddenmesi sirasinda caligsanlarin, giiven-
ligi yuksek islerde ¢alistigi beyaninda bulunmak ya da ucretlerini oldugundan dugsuk gostererek,
dusuk prim 6demek suretiyle ve benzeri pek ¢ok sekillerde cesitli hileler yapabilmektedirler. Bu tip
hilelerin fark edilmesi kolay olmamakta, igletmelerce gizlenebilmektedir. (www.insurancefraud.org,
14.01.2013) (Loughran, 2005, 552)

Kisiler konut ve esya sigortalarinda ise ilgili varliklara kasitli olarak zarar vermek suretiyle sigorta-
dan haksiz tazminat talebinde bulunurlar. Zarar verme kapsamina, islevlerinden bir kismini yitirme-
sine neden olma veya yok etme girmektedir. Konut sigortasindan tazminat talebinde bulunabilmek
i¢in kisinin evini kundaklamasi drnek olarak gosterilebilir. Fabrikada kullandigi modasi ge¢mis bir
makineye iligkin tazminat talebinde bulunabilmek icin makinenin tekrar kullanilamamasina neden
olacak bi¢imde zarar vermek de bu kapsama dahil edilebilmektedir.

Sigorta hilelerinin neden oldugu zarara iligkin kesin bir tutarin hesaplanabilmesi bu suglarin soy-
gun veya cinayet gibi goruntr bir niteligi olmadigi icin ¢ok zordur. Pek ¢ok sayida sigorta hilesi
gerceklestirilmis olmasina kargi fark edilmeden kalir. Gergeklestirilen sigorta hilelerinin buyuk bir
cogunlugunun belirlenemedigi dustinilmektedir. (Manes, 1945, 34) Sigorta Hileleri Karsit1 Koalis-
yon adli kurulug (Coalition Against Insurance Fraud) , 2006 yilinda ABD’de gerceklestirilen sigorta
hilelerinin verdigi zararin 80 milyar dolar oldugunu tahmin etmektedir. (Coalition Against Insurance
Fraud Annual Report, 2006)
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2.ARAC SIGORTASI HILELERI

Arag sigortalar1 genel olarak iki temel menfaatin korunmasina yonelik olarak yapilmaktadir. Bu men-
faatler kisilerin araclarinin gorecegi fiziksel zararlarin ve kisilerin kazalar nedeniyle yasayacaklari
bedensel yaralanmalara bagl ortaya ¢ikan zararlarin telafisi i¢in yapilan sigortalardir. (The Health
Insurance Association of America, 2002, 112) Bu konuda yapilan hileler ise kisilerin araclara iligkin
sigortalarini kotulye kullanmasi ve bundan haksiz bir kazang elde etmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tur hileler genel olarak ani firlama ve ¢carpmaya neden olma, hiz dusiirerek yol verme, ani durma
yoluyla carpmaya neden olma, kaza yapan aracta bulundugu iddiasiyla gerceklestirilen hileler, kagit
uzerinde gerceklestirilen kazalar yoluyla gerceklestirilen hileler, ara¢ kundaklama ve/veya zarar ver-
me yoluyla gerceklestirilen hileler, hirsizlik sonucu ugranilan kayiplarin sisirilmesi ve deger belirle-
meye iligkin gerceklestirilen hileler olarak ortaya cikabilirler.

Bu konuda yapilan ¢alismalara gore, ara¢ konusunda gerceklestirilen tazminat taleplerinin yiiksek
oranda hileler igerdigi (Tennyson ve Forn, 2002, 289) ve bu hilelerin sigorta sektorii i¢in genel bir
problem olusturdugu belirtilmelidir. (Dionne ve Gagne, 2001, 300)

Arag sigortast hileleri konusunda ortaya c¢ikan biiyiik zararlara, genellikle sahip oldugu konumu ve
yetkileri kotiiye kullanan avukatlar ve doktorlar da katkida bulunabilmektedirler. (Aidman, 2005,
181)

2.1. Kazaya Neden Olarak Gerceklestirilen Arac Sigortasi Hileleri

Kazaya neden olma seklinde gerceklestirilen hilelerde hilekar veya hilekarlar sectikleri kurbanin
sigortasindan haksiz bi¢imde tazminat talebinde bulunabilmeyi hedeflerler. Bunun i¢in ¢esitli yon-
temler kullanarak kurbanin hilekarlardan birinin aracina ¢arpmasini saglamaya calisirlar. Cogu za-
man hilekarlar aracta bulunmayan kisilerin bulundugunu iddia edebilir bu kisilerin yaralanmalarima
iliskin tazminat taleplerinde de bulunabilirler. Bazi durumlarda ise bir kazanin gerceklesmis olmasi
sart degildir, kagit iizerinde de kazanin gerceklestigi iddia edilebilmektedir.

2.1.1. Ani Firlama ve Carpmaya Neden Olma Hilesi

Bu hilede iki hilekar ara¢ mevcuttur. Birinci hilekar ara¢ yolda kurbanin 6niinde seyretmektedir. Bu
aracta genellikle birden ¢ok sayida yolcu yer alir ve bu kisiler gerceklestirilen hileye bagli carpma-
nin ardindan genellikle boyun ve sirt sakatlanmalarindan sikayetci olarak magdurun sigortasindan
tazminat taleplerinde bulunacak ve hileli bigimde sigortadan fayda saglamaya calisacaklardir. Ikinci
hilekara ait arac ise birinci ile anlasmali olarak yolda seyretmektedir. Aniden manevra yaparak di-
reksiyonu birinci hilekarin aracinin 6niine dogru kirar. Birinci hilekar aniden frene basarak kurbana
ait aracin kendisine arkadan ¢arpmasini saglamaya caligir. (Lundy, 2001, 113-115) (http://www.
theautoinsurance.com, 14.01.2013) (ACFE, 2013, 1.1007)
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1. HILEKAR KURBAN

Sekil: 1
Cift Aracla Gerceklestirilen Ani Firlama ve Carpmaya Neden Olma Hilesi

Bu tur hilelerde olaya karigan arag¢ sayisi dorde de ¢ikabilmektedir. Bu durumda araclardan ti¢ tanesi
hilekarlara, bir tanesi ise kurbana aittir. U¢ aracin karistig1 tirden yapilan hilenin farki, dordiincu ara-
cin kurbanin yan seridinde seyrederek ani bir durumda kurbanin yan seride dogru manevra yaparak
kazaya engel olmasinin 6nuine gecebilmektir. (www.nicb.org 14.01.2013)

2.1.2. Hiz Dustuirerek Yol Verme Hilesi

Bu tip hilede magdur akmakta olan trafigin icerisine yan yoldan dahil olmaya calisirken bir suriicu
yavaglayarak magdura yol verdigini belirtircesine el isareti yapar. Magdur suriict, trafige katilmak
icin harekete gectiginde ise, yol veren stiriicii hizini yeniden arttirarak az dnce yol verdigi striictiniin
aracina hizla carpar. Gergeklesen kazanin ardindan magdura el isareti yaparak yol verdigini inkar
ederek, meydana gelen kazada, aslinda yol verdigi magdur suriicuiy suglar (ACFE, 2013, 1.1006)
(Lundy, 2001, 115) ve el isareti yapmasina iligkin “onuimdeki sinegi kovaliyordum” gibi ¢evre tara-
findan makul karsilanabilecek bir bahane ileri stirer. (www.nicb.org) Hile asagida sekilde gosterildigi
bicimde gergeklestirilmektedir. (http://www.theautoinsurance.com 14.01.2013)

YOL VEREN HILEKAR

Sekil: 2

Hiz Diustirerek Yol Verme Hilesi

2.1.3. Dort Yol Agz1 Hilesi

Bu hile turtinde hilekar dort yol kesisiminde yolda gecis hakki kendisinde oldugu bir anda ve her-
hangi bir tanik bulunmadig1 bir anda, dur levhasi veya trafik 1511 bulunan taraftan gecen -dikkatlice
geciyor olsa da- araca hizlica ¢arpar ve dur levhasina uygun hareket etmedigini veya kirmizi 1sikta
gectigini iddia eder. (http://www.theautoinsurance.com, 14.01.2013)
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Sekil: 3

Dort Yol Hilesi

2.1.4. Ani Durma Yoluyla Yapilan Hileler

Bu tip hilede suglu genellikle eski bir ara¢ kullanmaktadir. Arag igerisinde birden fazla kisi bu-
lunmaktadir ve kurban olarak belirledikleri aracin oniinde seyretmektedir. Bu tur hilelerde kurban
bir motosikletli de olabilmektedir. Kurbanlarinin herhangi bir seyle mesgul oldugu bir an1 kollayan
hilekar ve suclu aracin arka koltugunda oturan kisiler, kurbanin telefonunun ¢almasi veya stiricy
mesgul edecek benzeri bir durumda, frene basarak aniden dururlar. Ortada hicbir neden olmamasina
karsin frene basan hilekarin bu davranisini algilayamayan kurban suriicti arka taraftan araca carpar.
Bu durumlarda hilekar aracin fren lambalarinin patlamis oldugu hatta hi¢c ampulit bulunmadig1 go-
rulmektedir. (http://ezinearticles.com 01.07.2011)

(— | e | —

ANIDEN DURAN HILEKAR HILEKAR

Sekil: 4
Ani Durma Yoluyla Yapilan Hileler

2.1.5. Sola Donuis Virajinda Carpma Hilesi

Bu tur hilede kurbana ait ara¢ sola donus virajinda donerken, hilekar da tam yanindaki seritte kurba-
nin geridine ¢ok yakin olarak donmektedir. Kurbana ait aracin donus sirasinda kendi seridinin digina
cok az bile olsa kaymast durumunda hilekar hemen gaza basarak kurbana ait araca carpmaktadir.
Hilekar kisi gerceklesen kazaya iligkin polis raporu tutulmasi konusunda oldukga istekli davranir.
(http://www.theautoinsurance.com 14.01.2013)
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Sekil: 5
Sola Dontus Virajinda Yapilan Hileler

2.1.6. Kaza Yapan Aracta Bulundugu Iddiasiyla Tazminat Talebinde Bulunma Yoluyla
Yapilan Hileler

Bu tiir hilelerde normalde aragta kazay1 yapan kisi sayisinin {izerinde sayida kisi bulundugu iddia
edilerek, kaza sirasinda bu kisilerin yaralanmalarina bagli ortaya ¢ikan ilag, tedavi ve karsilastiklari
kaza nedeni ile aldiklar1 zarara karsilik sigortadan hileli tazminat talebinde bulunulur. Genellikle bu
tip durumlarda hileli tazminat talepleri, davay1 inceleyen avukatlar ile doktorlarin anlagmalar1 so-
nucunda ortaya ¢ikmaktadir. Gercekte kaza yerinde hi¢ bulunmamis kisilerin karsilastiklarint iddia
ettikleri her tiirlii zararin tedavisi i¢in gidilen ve hilenin bir parcasi olan doktorlardan alinan gergek
dis1 faturalarin sigorta sirketine gonderilmesi ile hile gerceklestirilir. (Lundy, 2001, 109) Bu hileli
yaralanma olaylarina iliskin tazminat talepleri bir kere talep edilerek sonlanabilecegi gibi, kisilerin
hayali bicimde gecirdikleri yaralanmalarma iliskin tazminat talepleri iyilesmedikleri iddiastyla sii-
reklilik de arz edebilir. (Lundy, 2001, 112-113)

2.1.7. Kagit Uzerinde Gerceklestirilen Hileler

Bu tip hilede gergekte ortada herhangi bir kaza veya yaralanma bulunmamasina ragmen kagit iize-
rinde diizenlenen raporlar ile bir kaza gerceklesmis gibi hileli tazminat talebinde bulunulmaktadir.
(ACFE, 2013, 1.1006) Bu tip tazminat talepleri genellikle ¢ok yiiksek tutarli degildir. Cogu zaman
ortada polisin c¢agirilarak rapor diizenlemesini gerektirebilecek Ol¢iide bir hasar olusmadig: iddia
edilmektedir. (www.theautoinsurance.com 14.01.2013)

2.2. Ara¢ Kundaklama ve Zarar Verme Yoluyla Gergceklestirilen Hileler

Araclara iligkin ortaya c¢ikan yanginlarin biiyiik cogunlugunda temel neden kundaklamadir. Kisiler
kundaklama isini kendileri yapabildikleri gibi, kisilerin bu isi gerceklestirmesi i¢in birini kiralamala-
r1 da olasidir. (http://ezinearticles.com 10.01.2013) Genellikle islem koltuklara ve yer désemelerine
benzin doktiikten sonra biraz uzaklasarak yanan bir cismi araca dogru atarak gerceklestirilir. Sigorta-
lilar, olay sonrasinda sigorta sirketinden tazminat talebinde bulunurken, ““Yangin aniden anlasilmaz
bir bicimde baglad1” ya da “Aracim ¢alinmist1” seklinde beyanda bulunmaktadirlar. (Kaplan, 2006,
186-187)

Ekonominin kotii gittigi donemlerde araclara yonelik gerceklestirilen kundaklama islemleri, kredi ile
alinmis araglarda sigortadan tazminat alarak ddemelerden kurtulabilme amaci ile yapilabilmektedir.
Bu amaca yonelik olarak kundaklama isinin gerceklesmesinin sonrasinda kisiler sigortalarindan taz-
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minat talebinde bulunurlar. Hilekarlar, sigortadan alacaklari tazminat ile aracin 6demelerini finanse
edebilme amacindadirlar. Hilekarlar agisindan kotii durumda olan ve satilabilme ihtimali bulunma-
yan araclar i¢in de kundaklama eylemi gerceklestirmek oldukca iyi bir yontemdir. Bunun disinda
leasing yoluyla kiralanarak kullanilan araglarda belirlenmis km’yi agsmalart durumunda ortaya ¢ika-
bilecek cezai yiikiimliiliikten kacinabilmek icin de kundaklama eylemi gerceklestirilebilmektedir.
(Lundy, 2001, 80-81)

Bu tur hileleri gergeklestiren kisilerin gozden kagirdiklar: bir nokta bulunmaktadir ki o da araglar-
da yangin genel olarak bes nedenle meydana gelmektedir. Bunlar elektrik tesisati, benzin borulari,
benzin filtreleri, benzin pompasi ve karbuirator olarak siralanabilir. (Kaplan, 2006, 187) Gunumuz-
de uzmanlar bir yanginin, kundaklama sonucu mu bagladigin1 yoksa gercekten kaza mi oldugunu
birbirinden ayirt edebilmektedirler. Kundaklama sonucu ¢ikarilan yanginlara bagli verilen zararlar
nedeniyle kisileri hem kundaklama hem de sigorta hilelerine bagli dolandiricilik nedeniyle yargila-

yabilmektedirler. (http://ezinearticles.com 10.01.2013)

2.3. Hirsizlik Yoluyla Gerceklestirilen Sigorta Hileleri

Aracin calindig1 iddiasiyla sigortadan haksiz tazminat talebinde bulunulmasidir.

2.3.1. Hirsizlik Sonucu Ugranilan Kayiplarin Sisirilmesi

Bu tur hilede gercek anlamda bir ara¢ mevcuttur ve ara¢ sahibinin ne derecede dahil oldugu tam
olarak anlasilamayan bir calinma olay1 gerceklesmistir. Kisiler sigortalatmis olduklar1 bu araclarina
iliskin sigorta tazminati talep etmek i¢in sigorta sirketine bagvururlar. Ancak talep ettikleri tazminat
tutar1 gercekte ugramig olduklari zararin — aracin gergek degerinin- cok uizerindedir. Sigortadan taz-
minat talebinde bulunan kisinin beklentisi aracin gercek degerinin tizerinde bir rakam tahsil ederek
daha iyi ya da daha yeni bir model ara¢ alabilmektir. (Lundy, 2001, 48)

2.3.2. Hirsizlik Oncesi Deger Belirlemeye Iliskin Gerceklestirilen Hileler

Araglarin sigortalanmadan once degerinin tayinine iligkin gergeklestirilen normal bir stire¢ bulun-
maktadir. Ancak sigortalanmasi istenen araca iligkin gerceklestirilmesi gereken degerlendirme su-
recinde 0zellik arz eden durumlar ortaya ¢ikabilir. Aracin antika olmasi bu duruma bir drnek olarak
gosterilebilir. Boyle durumlarda sigorta ettiren kisi aracin degerine iliskin bir tutar belirtir. Burada si-
gorta ettirenin beyanina dayanilarak gerceklestirilecek poligelerde, sigorta ettiren kisilerin sonradan
hileli bir tazminat talebinde bulunabilmelerine imkan saglanmis olur. Pek ¢ok sigorta sirketi mevcut
belirsizlik nedeniyle boyle bir riski tstlenmek istemeyebilir. (Lundy, 2001, 49)

3. ARAC SIGORTASI HILERINE ILISKIN KIRMIZI BAYRAKLAR

Genel olarak denetgilerin gergeklestirdikleri denetim ¢aligmalarinda zaman ve maliyet kisitlamalart
nedeniyle her seyi inceleyebilme sanslari bulunmamaktadir. Burada da denetgiler incelemeleri ge-
reken unsurlar riskin yiiksek oldugu noktalardan segmeyi tercih ederler. Kirmizi bayrak bir hilenin
bulunma ihtimalinin yiiksek olduguna iligkin belirtileri ifade eder. Kirmizi bayrak olarak ifade edilen
her unsurun incelenmesi sonucu bir hileye rastlanacagi kesin olmamakla birlikte rastlanmasi ihtimali
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yuksektir. O halde kirmizi bayraklar gerekli kanitlar bulunmadan bazi seylerin yanlis olabilecegine
iligkin gostergeler olarak tanimlanabilmekte, denet¢iler ve ilgililer tarafindan hile riskinin degerlen-
dirilmesinde erken uyar sistemi vazifesi gormektedirler. (Bozkurt, 2009, 130) Kirmiz1 bayraklar
duzenli bicimde takip edilmeleri durumunda pek ¢ok hilenin onlenebilmesi agisindan da oldukca
buyuk 6nem tasirlar. (Catikkas ve Calis, 2007, 193)

Arag sigortasina iligkin talep edilen tazminatin hileli bir tazminat talebi olabilecegine iligkin ¢esitli
kirmizi bayraklar bulunmaktadir. Hileli eylemlere karisan kisiler sigorta sirketinin ofisine genellikle
kendisi bagvurur ve cogu zaman gercek kimligini kullanmaz. Sigorta ettirmeyi istedigi araca iliskin
daha onceden herhangi bir sigorta policesi mevcut olmadigini belirtmesi tizerine gerceklestirilen
incelemede sigorta ettirilmek istenen aracin birkac ay once gerceklesmis bir zarar sonucunda sigor-
tadan alinmig tazminat ile satin aldiginin belirlenmesi de dikkat ¢ekicidir. Sigortalanmasi i¢in talepte
bulunulan aracin pahali ve son model olmasina kargin nakden satin alindiginin belirtilmesi de aragti-
rilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarir. Zararin araca sigorta yaptirilmasindan ¢ok kisa bir siire sonra, po-
lige stiresinin dolmasina ¢ok az bir zaman kala ya da policeye sonradan bir madde ilave edilmesinin
hemen ardindan meydana gelmesi de dikkat cekici ve hile ihtimalini arttirici unsurlardir. Ozellikle,
aracini sigortalattiktan hemen sonra kisinin bagka hicbir aracin karismadigi bir kaza yaparak cok cid-
di zarar gormesi, kazaya iliskin hi¢ tanik bulunmamasi, kazay1 yapan kisinin ise ciddi bir yaralanma
yasamamasl, az bir tedaviye ihtiya¢c duymasi veya hic tedaviye ihtiyag duymamasi da ciddi inceleme
gerektiren durumlardandir. Yasandig1 iddia edilen olaya iligkin herhangi bir polis raporu tutulmamis
olmast ya da raporun tutulmasinin giinlerce ertelenmesi ve zarara neden oldugu iddia edilen kazanin
sigortalinin yasadigi yere yakin 6zel mulkiyete sahip bir yer igerisinde gerceklesmis olmasi durumla-
rinda da denetgiler hileli bir tazminat talebi ihtimalini g6z dniinde bulundurmalidirlar. Ayrica kazaya
karigarak zarar gordugu iddia edilen tim araclarin ayni tamirciye gitmesi durumu da incelenmesi
gereken potansiyel hilelere isaret eder. Zarar gordugu i¢in sigorta tazminati talep edilen aracin tamir
edilmek i¢in sehir digina gonderilmis olmasi inceleme yapilmasi i¢in uygun ortam bulunmamasi da,
kisilerce gerceklestirilen bir hileye iligkin bir belirti olabilir. Kisiler araclarinin calindigi ve zarar
gordugu iddiastyla da sigortadan tazminat taleplerinde bulunabilirler. Buna 6rnek olarak kiginin ara-
cinin hirsizlar tarafindan eglence amach ¢alindigini ve sanziman ve motorun zarar gorduguniu iddia
etmesi, calinan aracinin bir tepeden asagiya yuvarlandiginin, bir su birikintisine dustugunuin ve bir
daha kullanilamayacak hale geldiginin bildirilmesi verilebilir. Bunlar tamamen dogru beyanlar ola-
bilecegi gibi hile icerme ihtimalleri olduk¢a yuiksek oldugundan dikkatlice incelenmelidir. (Boyer,
2009, 276-277)

Bunlarin diginda sigorta ettiren kisinin birden fazla sigorta sirketi ile iligki icerisinde bulunmasi, ya-
sanmig gorunurde kuciik capli bir kazanin buyuk kayiplara neden olmus olmasi da dikkat ¢ekici ve
incelenmeye deger durumlardir. (Lincoln, 2003, 9) Yasandig1 iddia edilen kazalarin genellikle aksam
saatlerinde ve sehir disinda meydana gelmesi de kaza ile ilgili hile stphelerini arttirir niteliktedir.
(Subelj ve Furlan, 2011, 1039)

Arag sigortalarina iligkin hileleri gerceklestiren hilekar kisi genel olarak, sigorta suirecini iyi bilen,
tazminati alabilme konusunda aceleci davranan, finansal agidan sikinti icerisinde bulunan, ¢calisma
hayat1 konusunda belirsizlikler bulunan kredibilitesi duigiik, ddeme sikintist bulunan, ge¢cmiste de
benzer zararlar i¢in sigortadan tazminat talebinde bulunmus, sik sik adres degisikligi yasayan, hatta
iletisim adresi olarak otel ve benzeri yerler belirten bireylerdir. (Lundy, 2001, 55)
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4. ARAC SIGORTASI HILELERININ ORTAYA CIKARILMASI VE ONLENMESI

I¢ denetim, isletmelerde i¢ kontrollerin basarili olabilmesindeki en onemli unsurlardan biridir. Is-
letmelerde erken uyar1 rolu Ustlenerek i¢ kontrollerin, risklerin ve yonetisim siireglerinin etken ve
etkinligini surekli bir sekilde degerlendirerek isletmelerin amaglarinin basarilmasina katkida bulu-
nurlar. Gerektiginde danigmanlik rolu Gistlenerek etkili i¢ kontroller, saglikli risk yonetimi, iyi yone-
tim ilkelerinin uygulanmasi konusunda yonetime yardimci olurlar. ~ Sigorta sirketlerinin is ve iglem-
lerinin, ilgili yasal duzenlemelere ve yonetim politikalarina uygunlugundan yonetim ve ydnetimin
bu amaglara yonelik olarak olusturdugu risk temelli i¢ kontrollerin etken ve etkinliginin degerlen-
dirilmesinden i¢ denetim sorumludur. Bu sorumlulugun kapsami Bagbakanlik Hazine mistesarligi
tarafindan 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelik’ de ayrintili bir sekilde tarif edilmistir. Ayni
kapsamda hatalarin ve hilelerin ortaya cikarilmasinda denetgilere acik sorumluluklar yuklenmisgtir.

Arag sigortalarina iligskin hilelerin ortaya cikartilmasinda da sigorta sirketinin kendi i¢ denetim de-
partmant birincil unsurdur. I¢ denetim departmanlarinin sigortalilarca gerceklestirilecek hilelerin or-
taya cikartilabilmesi acgisindan etkisi oldugu soylenebilse de, sigorta sirketlerinin kendi ¢alisanlari
tarafindan gerceklestirilen hilelerin yalnizca 1/3’luk kismi i¢ denetimlerle ortaya ¢ikarilabilmektedir.
ACFE’nin genel olarak igletmelere yonelik olarak yaptig1 arastirmalar da bu orani destekler nitelik-
tedir. (ACFE, 2012) Sigorta sirketi calisanlarinin gerceklestirdigi hilelerin bu kadar az bir kisminin
i¢ denetim departmaninca belirleniyor olmasi ise bu tir hilelerin karmasik bir yapida olmasindan ve
bu hileleri gerceklestiren kisilerin i¢ kontrolleri asabilme konusundaki yetkilerinden kaynaklanmak-
tadir. Bu durum sigorta sirketlerinin i¢ kontrollerinin, kendi ¢alisanlarina kargi yeterince etkin calis-
madigin1 gostermektedir. Esasen sigorta sirketlerinin ¢alisanlari tarafindan yapilan hileler ortalama
iki y1l devam etmekte olup, bu sektorde yasanan kayiplarin buyuk bolumiinti olusturmaktadir. Bu
tip hilelerin yakalanabilmesi daha ¢ok disarida yer alan kisilerin yaptiklari ihbarlar veya ipuglari ile
mumkiin olmaktadir. (Todd vd, 1999, 122-123)

Hig stiphesiz meydana gelen hilelerin ortaya cikarilabilmesi olduk¢a donemlidir. Ancak suc¢ ya da hile
ortaya cikarilincaya kadar zarar gerceklesmis olmaktadir. Burada onemli olan nokta bu zarar meyda-
na gelmeden hilenin onlenmesidir. ACFE’nin 2012 aragtirma sonuclari igletmelere yonelik ekonomik
su¢larin ortalama 24 ayda ortaya cikarilabildigini gostermektedir. (ACFE, 2012)

Bu tur hileleri onleyebilmede sigorta acenteleri onemli rol oynamakta sigorta sirketi acentesi tara-
findan gerceklestirilebilecek cesitli incelemeler bulunmaktadir. Bu incelemelerde sigortalinin sigorta
sirketi ile nasil baglanti kurdugunun 6grenilmesi, sigorta ettirmek icin bagvuran kisi ile sigorta sir-
ketinin daha onceden bir calismasinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi onemlidir. Oncesinde
kisi sigorta sirketinden herhangi bir polige satin aldiysa bu policeye iligskin tum detaylar ve sigortay1
yaptiran suriicuiye iligkin kayitlar arastirilmalidir. Ayrica aracin incelenmesi, durumunun tespit edil-
mesi hatta aracin fotografinin cekilmesi gereklidir. Sigorta ettiren kisi aracin ilk sahibi degilse, aracin
onceki donemine iligkin bilgi edinilmesi sarttir. (Boyer, 2009, 282-283)

Bu tur hileler hem toplumu hem sigorta sirketlerini ilgilendirdiginden, sigorta sirketleri gerek kurum-
sal duzeyde gerekse toplumsal duzeyde tum paydaslarla is birligi icinde ve onlar1 kapsayacak sekil-
de donlemler yontemler ve teknikleri arastirmali ve uygulamaya koymalidir. Bu kapsamda topluma
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biling kazandirma yaninda ihbar hatlarinin olusturulmasi ya da daha etkili sekilde isletilmesi, kamu
yonetimleri ile igbirligi icinde kara yollarinin elektronik araclarla suirekli gozlemlenmesi, durtistluk
ve etik degerlerin tim paydaslarla paylagmasi hileleri onlemede etkili olabilecek yontemlerden ba-
zilandir.

5. TURKIYE’DE ARAC SIGORTALARINA ILISKIN MEVCUT DURUM

Turkiye’de sigortacilik sektoriinde, “Sigorta Bilgi Merkezi” 09.08.2008 tarihinde faaliyetlerine
baglamistir. 03.11.2011 tarihinde yayinlanan degisiklik ile merkezin adi “Sigorta Bilgi ve Goze-
tim Merkezi” olarak degistirilmistir. Merkezi Istanbul’da olan kurulus ilgili sigorta konulara gore
ayirima tabi tutulmustur. Sigorta Bilgi Merkezi’'nin faaliyetleri Hazine Mustesarlig1 tarafindan de-
netlenmektedir. TRAMER- Trafik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’nin, trafik sigortalar1 alaninda faaliyet gosteren bolumudur. “Ilgili branglardaki verilerin tek
merkezde toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli ve etkin sekilde yurutilmesi, sektor
genelinde uygulama birliginin saglanmasi, saglikli fiyatlandirma yapilabilmesi, hilelerin onlenmesi,
guvenilir istatistiklerin olusturulmasi, sigorta sistemine olan giivenin arttirtlmas: ve kamu gozetim-
denetiminin etkinlestirilmesi hedeflenmektedir.” (www.tramer.org.tr, 20.01.2013)

Ayrica SISBIS (Sigorta Suiistimalleri Ihbar Girisi) sistemi kurularak, elektronik ortamda bir ihbar
mekanizmasi da olusturulmustur. Bu mekanizma araciligiyla kisilere, suphelendikleri olay ve kisileri
bildirebilme imkan1 verilmektedir.

Kurulan bu sistem ile fayda saglayabilecek ¢ok sayida taraf bulunmaktadir. Sistem sigorta sirket-
leri acisindan yeni sigortalilarin sisteme dahil olmasi ile saglanacak prim artiginin yani sira haksiz
rekabetin Onlenebilmesi, bilgi paylagiminin saglanmasi ve hasar durum belgesinin hizlica, kolayca
temin edilebilmesi ve acente uygulamalariin disiplin ve kontrol altina alinmas1 gibi faydalar sagla-
maktadir. Sigortalilar ve vatandaglar acisindan ise sisteme olan giivenin artmasi, kayit dist ve sahte
policelerin ortadan kalkmasi, sigortasiz araglarin azalarak vatandaglarin magduriyetlerin Onlenmesi
ve dogru — gitvenilir fiyatlandirmanin saglanabilmesi acilarindan da sistem buytik faydalar saglan-
maktadir. (www.tramer.org.tr, 20.01.2013)

Ulkemizde sigorta hileleri konusunda hazirlanmig olan 6zel bir mevzuat bulunmamakla beraber, bu
tur hileler Turk Ceza Kanunu’nda (TCK) dolandiricilik kapsaminda ele alinmaktadir.

Dolandiricilik “Hileli davraniglarla bir kimseyi aldatip, onun veya bagkasinin zararina olarak kendi-
sine veya bagkasina bir yarar saglamak™ olarak tanimlanmaktadir.(TCK Md.157) Sigortacilik konu-
sunda hile yapan kisilerin igledikleri su¢ bu kapsamda ele alinmakla birlikte, dolandiricilik sugunun
sigorta bedeli almak maksadiyla iglenmesi, TCK madde 158’de dolandiricilik sugcunun agirlastirict
bir nedeni olarak belirtilmis ve nitelikli dolandiricilik olarak kabul edilmistir. Bu su¢un islenmesi ha-
linde kisiye verilecek cezanin, iki yildan yedi yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para cezasi
oldugu hitkmolunmustur. (TCK 157) (TCK 158)
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SONUC

Sigorta sozlesmesi igerisinde yer alan tum taraflarca farkl sekillerde gerceklestirilebilen sigorta hile-
leri, sigorta policesinin turiine gore farklilik gosterse de su nokta oldukca kesin olarak belirtilebilir:
Her tur sigorta poligesi kotuye kullanilabilir. Buraya kadar verilen bilgilerle ¢ok boyutlu bir sorun
olarak arag sigorta policelerine yonelik hilelerin niteligi ve hile belirtileri aciklanmaya ¢aligiimistir.
Hilelerin dnlenmesi konusu, ortaya c¢ikarilmasindan ¢ok daha onemlidir. Bu konuda risk temelli et-
kili i¢ kontrollerin olusturulmasi ve igletilmesinde temel sorumluluk sigorta isletmelerinin yonetici-
lerine, kontrollerin etkenligini ve etkinligini surekli gozlemleme sorumlulugu ise i¢ denetcilere aittir.
Hile belirtileri konusunda uyanik olmak i¢ denetcilere gorevlerini geregi gibi yerine getirmelerinde
yardimec1 olacaktir.

Ulkemize 2008 yilinda kurulan Sigorta Bilgi Merkezine bagli TRAMER, arag¢ sigortalar1 konusunda
meydana gelen hasarlara iligkin pek ¢ok bilgiye ulagsilmasina imkan vermesinin yani sira bu merkez
icerisinde kurulmug olan SISBIS de bir ihbar hatti niteligi tasidigindan, kisilerin suphelendikleri
hileli eylemleri bildirmesine imkan tanimakta, incelenmesi gereken olaylar hakkinda yetkilileri yon-
lendirmektedir.

Bu sekilde altyapist kurulmus bir sistemde yapilmasi gereken en Onemli sey sigorta konusunda toplu-
mun bilinglendirilmesi, bir kisinin gerceklestirmis oldugu hilenin sonuglarinin aslinda tim toplumda
yaratacagl etkinin boyutlariin toplumun tim bireylerine aciklanmis olmasidir. Stuiphelenilen hile
olaylarina iligkin bir ihbar hattinin bulundugunun toplumca bilincinde olunmasi ve kisilerin ¢ekin-
meden bunu bildirmelerinin saglanmasi da olduk¢a dnemlidir. Ayrica bu konuda gerceklestirilebile-
cek olan hilelerin yontemleri hakkinda toplumda farkindalik yaratilmasi, kisilerin bu tarz olaylarla
kars1 karsiya kalmalari ve zarara ugramalari riskini de azaltacaktir.
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