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Ozet

Amag¢: Hemsirelerin motivasyonlarimi artirmaya y6nelik miidahalelerin sistematik olarak incelenmesidir.

Yontemler: Arastirma, WOS, Scopus, Google Scholar, EBSCO Host ve Pubmed veri tabanlari kullanilarak
gergeklestirilmistir. Dahil edilen ¢alismalarin calisma secimi, kalite degerlendirmeleri ve veri ¢ikarimi arastirmacilar
tarafindan bagimsiz olarak gerceklestirilmistir. Raporun kalitesini ve seffafligini saglamak igcin PRISMA kontrol listesi
kullanilmigtir. Derlenen calismalarin bias riski Cochrane Collaboration araci kullanilarak degerlendirilmistir. Calisma igin
PROSPERO kaydi (CRD42024497626) yapilmistir.

Bulgular: Calismaya 350 hemsirenin dahil oldugu toplam alti calisma dahil edilmistir. Incelemeye alinan arastirma
makalelerinin biri randomize kontrollii deneysel, ii¢ii yar1 deneysel ve ikisi de tek gruplu 6n son test tasarimli yar1 deneysel
arastirma desenindedir. Incelemeye alman arastirma makalelerinde hastane ortaminda uygulanmak iizere gelistirilmis
oyunlagtirma miidahalesi, 7/24 rehabilitasyon programu, ig dncesi egitiminde ters yiiz edilmis sinif ve zihin haritas1 yontemi,
performansa dayali tesvikler, kendi kararini tayin teorisini temel alan egitim ve mentorliik uygulamasi motivasyonu artirict
miidahale olarak kullanilmustir.

Sonug¢: Hemsirelerin motivasyonlarinin artirilmasinda miidahaleler etkilidir. Hemsirelik alaninda, motivasyon artirici
miidahaleleri inceleyen ¢alismalarin sinirli kaldig: ancak, miidahalelerin gelistirildigi ve kullanildig: takdirde hemsirelerin
motivasyonlari i¢in olumlu sonuglar verdigi belirlenmistir. Caligma sonuglarinin yonetici hemsirelerin motivasyon artirict
stratejiler gelistirmesine katki saglayacagi ve motivasyon artirici miidahaleler hakkinda yeni bilgiler saglayacagi
diigtiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Motivasyon, miidahale, hemsireler, sistematik inceleme

Abstract

Purpose: A systematic review of interventions to increase nurses' motivation.

Methods: The research was conducted using the following databases: WOS, Scopus, Google Scholar, EBSCO Host,
Pubmed. Study selection, quality assessments, and data extraction of the included studies were performed independently by
the researchers. The PRISMA checklist was used to ensure the quality and transparency of the report. The risk of bias of the
included studies was assessed using the Cochrane Collaboration tool. PROSPERO registration (CRD42024497626) was
made for the study.

Results: A total of six studies involving 350 nurses were included in the study. One of the research articles reviewed was a
randomized controlled experimental study, three were quasi-experimental, and two were single-group pre-post-test design
quasi-experimental research designs. In the research articles reviewed, gamification interventions developed for
implementation in a hospital environment, a 24/7 rehabilitation program, flipped classroom and mind map method in pre-
work training, performance-based incentives, training based on self-determination theory, and mentoring practices were used
as motivational interventions.

Conclusion: Interventions are effective in increasing the motivation of nurses. It has been determined that studies examining
motivational interventions in the field of nursing are limited, but if the interventions are developed and used, they yield
positive results for the motivation of nurses. It is thought that the study results will contribute to the development of
motivational strategies by manager nurses and provide new information about motivational interventions.
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1. Giris

Motivasyon, karmasik, cok boyutlu bir olgudur ve amacglanan hedeflere ulagmak igin davranislari
baglatan itici gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Huston, 2023). Ayni1 zamanda iyi ¢alismaya ve isin
sonucunda basartya ulagsmaya istekli olmay1 ifade etmektedir (Saleh ve ark., 2022). Isyerinde refahi
etkileyen temel bir faktor, calisanlarin deneyimledigi motivasyondur (Ryan ve Deci, 2020).
Motivasyonun is performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu; yiiksek motivasyona sahip
bireylerin yiiksek is performansi gosterdigi bilinmektedir (Abu Yahya ve ark., 2019). Saghk
kurumlarinda kaliteli bir hizmet, yiiksek performans ve olumlu hasta sonuclar1 elde etmek igin
calisanlarin yiiksek nitelikte mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasinin yaninda, motivasyonlarinin da
yiiksek olmasi gerekmektedir (Toode ve ark., 2015; Aninanya ve ark., 2016). Hemsirelik, saglik
sektoriindeki en biiylik mesleki gruptur ve hemsireleri ige alma ve elde tutma kapasitesini
iyilestirmeye acil ihtiyag vardir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020).

Hemgsirelerin motivasyonunun refah, organizasyonel performans, memnuniyet, iste kalma, baglilik, iyi
olug ve is yasaminda mutluluk iizerinde etkisi oldugu bilinmektedir (Toode ve ark., 2015; Negussie ve
Oliksa, 2020; Priyantini ve Ayatulloh, 2023). Ayn1 zamanda hemsirelerin motivasyonunun tiilkenmislik
niyetlerinin azalmasinda, iiretkenliklerinin, enerjilerinin ve ise katilimlarinin artirilmasinda énemli bir
rol oynadig1 bilinmektedir (Van den Broeck ve ark., 2021; Kohnen ve ark., 2023). Islerinde motive
olan hemgsireler daha fazla yetkilendirme yasamakta, ise katilim gostermekte ve Ozerklik
deneyimleyebilmektedirler (Baljoon ve ark., 2018). Hemsirelerin motivasyonunun bildirilen etkileri
arasinda is performansinin artmasi, is tatmini, iyi bir ekip ruhu, hasta tatmini ve ise baglilik yer
almaktadir (Deressa ve Zeru, 2019). Bunun yani sira hemsirelerin motivasyonu, hasta bakiminin
giivenli ve kaliteli yiiriitiilmesinde araci olmaktadir (Negussie ve Oliksa, 2020; Kuka ve ark., 2021).

Hemsirelerin motivasyonlarini etkileyen faktorler incelendiginde; gii¢lendirme, is ortami, otonomi,
baglilik, siipervizor ve yonetici hemsirelerin davraniglari, iste destekleyici iliski ve iletisim, isin
dogasi, kariyer gelistirme, profesyonel egitim ve 6grenme firsatlari, kosullu 6diiller, finansal destek ve
ticret, kariyer firsatlari, taninma, organizasyonel esitlik ve adalet, calisma sartlar1 gibi faktorler
goriilmistir (Baljoon ve ark., 2018; Halcomb ve ark., 2018; Ayalew ve ark., 2019). Ayn1 zamanda
hemsirelerin motivasyonu ile ilgili yapilan calismalarda; “yapilan isin takdir edilmesi, kararlara
katilma, 6nemsenme, yaratici performans sergileme ortami, iste yeni beceriler kazanabilme, meslegini
severek yapma, basari duygusu, yapilan ise saygi duyulmasi, bilgi ve tecriibe yeterliligi, ¢aligma
siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve tatmin edici maas” gibi etkenlerin hemsirelerin motivasyonlari
iizerinde etkili oldugu ifade edilmistir (Bodur ve ark., 2015; Isfahani ve ark., 2020). Ayrica kotii is
kosullart ve smirl kaynaklarin hemsirelerin is tatminini ve motivasyonunu azalttig1 belirtilmektedir
(Ayalew ve ark., 2019).

Hemsirelerde motivasyon eksikligi, bakim kalitesi ve performansta diismeye, hasta giivenligi lizerinde
ciddi sorunlara, mesleki gelisimlerinin engellenmesine ve isten ayrilmalara sebep olan kiiresel bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Negussie ve Oliksa, 2020). Hasta bakim kalitesini ve calisan
memnuniyetini artirmak i¢in saglik organizasyonlarinin 6nemli is giici olan hemsirelerde
motivasyonun saglanmasi olduk¢a Onemlidir (Pandey ve ark., 2018). Hemsirelerin motivasyon
diizeylerinin iyilestirilmesinin, hemsirelik hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi i¢in gerekli oldugu ve
saglik hizmetlerinin temel bilesenlerinden biri oldugu bilinmektedir (Isfahani ve ark., 2020). Bu
nedenle motivasyonu artirmaya ydnelik miidahalelerin planlanmasi, hasta ve hemsire ¢iktilariin
iyilestirilmesine yonelik etkilerinin belirlenmesi dnemlidir. Literatiirde hemsirelerin motivasyonlarini
artirict miidahaleler ile ilgili sinirli sayida ¢alismaya ulasilmistir.

Bu c¢aligmayla, hemsireler icin bir giic kaynagi ve orgiitsel olumlu ¢iktilar igin aract olan motivasyona
dikkat ¢ekilerek, motivasyon artirici miidahaleler incelenmistir.

24



2. Yontem
2.1 Amag

Bu sistematik incelemenin amaci, hemsirelerin motivasyonunu artirmaya yonelik miidahaleleri
arastirmaktir.

2.2. Arastirma sorusu

Hemgsirelerin motivasyonlarini artirmak amactyla hangi miidahaleler kullanilmistir?
2.3. Tasarim

Arastirma sistematik inceleme olarak tasarlanmistir. PRISMA rehberi kullanilmistir.
2.4.  Arama evreni ve veri toplama

Calisma, 2023 yili Ekim ve Aralik aylar1 arasinda bes farkli veri tabaninda (Scopus, Google Scholar,
EBSCO Host, Pubmed, Web of Science) gerceklestirilmistir. Hemsirelik arastirmalarinin ¢ogunlukla
yaymmlandig1 veri tabanlar1 olmasindan 6tiirii, bu veri tabanlar1 segilmistir. Taramalar Ingilizce olarak
"nursing”, "nurses”, "motivation”, "motivation booster", "improve motivation" ve "intervention"
anahtar kelimeleri kullanilarak yapilmistir. Arama stratejisi Tablo 1. de gosterilmistir.

Tablo 1. Veri toplama basamaklari

ANAHTAR KELIMELER nursing, nurses, motivation, motivation booster, improve motivation, intervention app

TARAMA 1.

TARAMA 2.

TARAMA 3.

TARAMA 4.

TARAMA 5.

nursing (Topic) AND motivation (Topic) OR motivation booster (Topic) OR app
(Topic) OR improve motivation (Topic) AND intervention (Topic) and Open Access
and Article (Document Types) and Nursing (Web of Science Categories)

"nursing" or "nurses" and "motivation" or "improve motivation" and “intervention” or
“app” (Google Scholar Categories)

(TITLE-ABS-KEY (nursing) AND TITLE-ABS-KEY (motivation) OR TITLE-ABS-
KEY ( motivation AND booster) OR TITLE-ABS-KEY (app) OR TITLE-ABS-
KEY (improve AND motivation)) AND TITLE-ABS-KEY (intervention) AND
(LIMIT-TO (OA, "all*)) AND (LIMIT-

TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "NURS")) (Scopus
Categories)

nursing AND motivation OR Motivation booster OR improve motivation OR app
AND intervention -all subject-full text-all time- just nursing-just article (EBSCO Host
Categories)

((((("nurses"[Title/Abstract]) OR ("nursing"[Title/Abstract])) AND
("motivation"[Title/Abstract])) OR ("motivation booster"[Title/Abstract])) OR
("improve  motivation"[Title/Abstract])) OR  (“app"[Title/Abstract]) AND
(“intervention” "[Title/Abstract]) (Pubmed Categories)

Taramada y1l kisitlamasi getirilmemis ve tiim yillar taranmistir. Miidahale tiiriine yonelik herhangi bir
sinirlama getirilmemistir; bu sayede miimkiin oldugunca genis bir literatiire ulagilmasi hedeflenmistir.

Aragtirma siirecinde PICOS uygunluk kriterleri dikkate alinarak orijinal caligmalar se¢ilmis ve
PRISMA rehberi dogrultusunda c¢alisma yiriitiilmiistiir. Taramalar sonucunda 1826 c¢alisma
degerlendirilmis, dislama kriterlerine uyan ¢alismalar ¢ikarildiktan sonra 79 ¢alisma derinlemesine
incelenmistir. Nihai olarak 6 calisma bu sistematik incelemeye dahil edilmistir. Calismalarin segim

stireci PRISMA akis diyagraminda gosterilmistir (Sekil 1.).
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Tanilama

Tarama

Uygunluk

Dahil etme

Tanimlanan kayitlar: (n =2751)
Veritabanlar1 Google Scholar (n = 172)

WOS (n=715)
Scopus (n=845)

EBSCO Host (n=238)
Pubmed (n=781)

v

Dublikasyonlar ¢ikarildiktan
sonra kalan (n =1905)

¥

Goriintiilenen sonuglar
(n =1905)

A 4

A\ 4

Uygunluk agisindan
degerlendirilen tam metin
makaleler
(n=79)

Baglik ve 6zet
incelemesinde dislananlar
(n =1826)

A 4

\ 4

Sistematik incelemeye dahil
edilenler (n=6)

Sekil 1. PRISMA akis diyagram

2.5.

Dabhil edilme kriterleri

Dislama sebepleri (n=73)

-Katilimcilar uygun degildi (n=39)
-Calisma tasarimi uygun degildi (n=11)
-Calisma sonucu uygun degildi (n=23)

Bu sistematik inceleme, Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler igin Tercih Edilen Raporlama
Ogeleri (PRISMA; Page ve ark., 2021) tarafindan yonlendirilmistir. Katilim kriterlerini formiile etmek
i¢in PICOS formati benimsenmistir (Higgins ve ark., 2017).
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Tablo 2. PICOS formati

P (Patient/ Katilimcr) Hemgireler (Sadece alanda c¢alisan hemsireler,
hemsire/ stajyer dgrenciler ya da diger saglik personeli
dahil degil)

I (Intervention/ Miidahale) Motivasyon arttirict uygulama veya ara¢ (hemsirelere

ait her tirli motivasyon Ornegin; is, Ogrenme,
aragtirma motivasyonu gibi)

C (Comparison/ Karsilastirma grubu) Diger hemsireler

O (Outcome/ Sonug) Hemgsirelerin is ¢iktilarindaki/  davraniglarindaki/
mental sagliklarindaki motivasyonel degisim

S (Study design/ Calisma Deseni) Randomize kontrollii caligmalar, yar1 deneysel tasarim
veya tek gruplu, 6n test-son test tasarimi

Bu siirecte dahil edilme kriterleri; hemsirelik alanina yonelik miidahalelerin yer aldig1, deneysel ya da
yar1 deneysel calismalar1 igeren, sadece Ingilizce yazilan ve hemsirelerin motivasyonunu artirmaya
yonelik olanlardir. Dahil edilmeyen calismalar ise, baslik ve dzetleri konu ile ilgili olmayan, literatiir
derlemesi ve sistematik derlemeleri, niteliksel arastirmalar, hemsirelik G6grencileri ve hemsirelik
disinda saglik ¢alisanlarini kapsayan ¢aligmalardir. Kalite degerlendirmesi sonucu diglanan ¢aligma
yoktur.

2.6. Calismanin yiiriitiilmesi

Analiz siirecinde degerlendirilecek makalelere iligkin bilgilerin kayit altina alinmasi igin bir kontrol
listesi olusturulmustur. Bu kontrol listesinde yazar(lar), yil ve iilke, 6rneklem, calisma tasarimi,
katilimcilar, amag, miidahaleler ve sonuglar belirtilmistir.

2.7.  Miidahale kategorisi

Awa ve arkadaslar1 (2010) ve Dreison ve arkadaslarinin (2018) ¢alismalarinda miidahaleleri, kisiye
yonelik, organizasyona yonelik ve kombine miidahaleler olarak siniflandirdig: i¢in bu galismada aymn
sekilde smiflandirma yapilmigtir. Kisiye yonelik miidahale programlari, kisisel basa ¢ikma
becerilerini, sosyal destegi veya farkli rahatlama egzersizlerini igerirken, organizasyona yonelik
miidahaleler genellikle gorevin yeniden yapilandirilmasi veya denetimi gibi ¢alisma prosediirlerinde
degisiklikleri icerir. Kombine miidahaleler, her iki grubun miidahalelerinin birlestirildigi durumlar
ifade eder. Incelemeye alman arastirma makalelerinde hastane ortaminda uygulanmak iizere
gelistirilmis oyunlastirma miidahalesi, 7/24 rehabilitasyon programi, is Oncesi egitiminde ters yiiz
edilmis smif ve zihin haritas1 yontemi, performansa dayali tesvikler, kendi kararini tayin teorisini
temel alan egitim ve mentorliilk uygulamasi motivasyonu arttirict miidahale olarak kullanilmistir. Bu
calismadaki miidahale siniflandirmasinda, miidahalelerin tiimiiniin kisiye yonelik miidahale oldugu
gOrilmiistir.

2.8.  Bias ve kalite degerlendirmesi

Calismalar, bias riskini degerlendirmek icin Cochrane Is Birligi araci kullamlarak iki arastirmaci
tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Iki arastirmacinin degerlendirmeleri, arastirmacilar
arasinda yapilan fikir birligi toplantisinda karsilastirillmis ve varsa farkliliklar fikir birligiyle
giderilmistir. Asagidaki on yargi kriterleri kullamlmistir (Higgins ve ark., 2017): rastgele dizi
olusturma (se¢im On yargisi), tahsis gizleme (secim On yargisi), katilimcilarin ve personelin
korlestirilmesi (performans 6n yargisi), sonu¢ degerlendirmesinin korlestirilmesi (tespit 6n yargisi),
eksik sonug verileri (yipranma on yargisi), se¢ici raporlama (raporlama 6n yargisi), diger 6n yargilar.
Incelenen ¢alismalarda bias hatasi riski ii¢ diizeyde degerlendirilmistir: diisiik, belirsiz ve yiiksek.
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Sistematik incelemeye dahil edilen calismalar kalite agisindan bagimsiz olarak, Joanna Briggs
Enstitilisii (JBI) tarafindan olusturulmus randomize kontrollii ¢alismalar i¢in kontrol listesi kullanilarak
degerlendirilmistir. Kontrol listesinde yer alan her bir madde “Evet= 1, Hayir= 0, Belirsiz= 0 veya
Gegerli degil= 0” seklinde puanlanmakta ve en fazla 13 puan alinabilmektedir. Caligmalarin 1-2
maddeden “hayir/belirsiz/uygulanmaz” olarak degerlendirilmesi “diisiik riskli zay1flik”, 3-4 maddenin
“hayir/belirsiz/uygulanmaz” olarak degerlendirilmesi “orta riskli zayifik” ve 5-8 maddenin
“hayir/belirsiz/uygulanmaz”  olarak  degerlendirilmesi  “yiiksek  riskli ~ zayiflik”  olarak
degerlendirilmektedir (JBI, 2020).

2.9. Veri sentezi

Calismalarda motivasyon Ol¢im araci olarak aymi araglar kullanilmadigindan meta-analiz
yliriitiilememis, miidahalelerin tanimlanmasi ile ¢alisma yiiriitiilm{ustiir.

2.10. Calismanin Etik Yonii

Aragtirmanin insanlar ve/veya hayvanlar iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigindan, etik kurul izni
gerekmemektedir.

3.Bulgular

2.11. Dabhil edilen cahismalarin 6zellikleri

Caligmalar, yazar(lar), yil ve iilke, 6rneklem, ¢alisma tasarimi, katilimcilar, amag, miidahaleler ve
sonuclar agisindan incelenmistir. Bu sistematik incelemeye dahil edilen alt1 calisma, 2016-2022 yillar
arasinda yiirlitiilmiis ve toplamda 350 hemsire iizerinde gergeklestirilmistir. Caligsmalarda hemsire
orneklemi, cerrahi servis hemsireleri (n=18), rehabilitasyon bakim hemsireleri (n=37), ise yeni
baglayan ve oryantasyonda olan hemsireleri (n=92), yonetici hemsireleri (n=117), kadin dogum
hemsireleri (n=36) ve anne sagligi hemsireleri (n=50) gibi farkli deneyim diizeyleri ve uzmanlik
alanlar1 olan hemsirelerden olusmustur. Calismalarin tasarimlari arasinda bir randomize kontrollii
deneysel (Liu vd., 2022), ii¢ yar1 deneysel (Aninanya vd., 2016; Setyohariyati, Tarigan & Aima, 2019;
Koivisto vd., 2022) ve iki tek gruplu 6n-son test tasarimli aragtirmalar (Loft vd., 2018; Krauch, 2022)
yer almistir. Calismalarin cografi dagilimi ise Endonezya (Setyohariyati, Tarigan & Aima, 2019); ABD
(Krauch, 2022); Danimarka (Loft vd., 2018); Cin (Liu vd., 2022); Gana (Aninanya vd., 2016) ve
Finlandiya’ dan (Koivisto vd., 2022) olusmustur (Tablo 3.).

Calismalarda hemsgirelerin is motivasyonunu (n=4) (Koivisto vd., 2022; Loft vd., 2018; Setyohariyati,
Tarigan & Aima, 2019; Aninanya vd., 2016), 6grenme motivasyonunu (n=1) (Liu vd., 2022) ve 6z
motivasyonunu (n=1) (Krauch, 2022) artirmak amag¢lanmustir.

Caligmalarda motivasyonu artirmak amaciyla kullanilan miidahaleler sunlardir:

e Oyunlastirma: Finlandiya'da 18 cerrahi servis hemsiresi ile yapilan yar1 deneysel ¢aligmada
(Koivisto vd., 2022), hastane ortaminda uygulanan oyunlastirma miidahalesinin hemsirelerin
motivasyonunu artirdigir  goriilmistiir. Hemsirelerin igsel motivasyonuna odaklanilmisgtir.
Oyunlastirmanin genellikle igsel motivasyonun kullanimmna dayandigi da belirtilmistir.
Oyunlastirma miidahalesinin icerigi, oyun iginde hemsirelerin siirekli geri bildirim almalarina
dayanmaktadir. Bu geri bildirimler, post-operatif hastalarda komplikasyon olusup olusmadig:
geri bildirimi, hastaya verilen egitimin etkililiginin geri bildirimi, is arkadaslar1 ve
yoneticilerinden alinan geri bildirimleri icermektedir. Hemsireler her vardiya sonrasi oyunlari
tamamlamigslardir, miidahale dokuz hafta siirmiistiir. Her hafta yapilan odak grup goriismeleri
ile oyunlastirma desteklenmis ve temalar belirlenmistir. Bu goriismeler sonucunda
hemsirelerin i3 motivasyonunu etkiledigi diisliniilen faktorlerin olumlu geri bildirim,
uzmanhgin kullammmi ve iyi bir i yeri atmosferi oldugu belirlenmistir. Hemsirelerden
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yapilandirilmis goriismeler yoluyla, 6zerklik, yeterlilik ve iliskisellik perspektiflerinden igsel
i motivasyonunu ortaya c¢ikaran ve siirdiiren kosullar1 agiklamalari istenmistir. Bu
gorlismelerin ana sonuglardan biri, hasta sonuclari ile ilgili geri bildirim almanin hemsirelerin
yeterlilik deneyiminde énemli bir faktor olmasidir. Ayni zamanda bu goriigmelerin sonuglari,
Hemsirelerin Giinliik Is Motivasyonu Deneyimi (DEWMnur) adli bir anketin gelistirilmesinde
kullanilmstir.

7/24 Rehabilitasyon Program: Danimarka'da 37 rehabilitasyon bakim hemsiresi ile 6n test-
son test deseninde yiiriitilen c¢alisma, 7/24 rehabilitasyon programinin hemsirelerin
motivasyonunu artirdigini  ortaya koymustur (Loft vd., 2018). Hemsirelerin igsel
motivasyonuna odaklanilmistir. Hemsireler li¢ ay boyunca yapilandirilmig goriismelere
almmistir. Bu goriismeler, her biri ii¢ saat siiren ve aralarina uygulamali ¢aligmalar
serpistirilmis bir egitim programi olarak tasarlanmigtir. Programi alan hemsirelerin
rehabilitasyonda kendi rollerine iliskin farkindaliklar1 ve motivasyonlar1 artmistir. Bu
miidahale, ayn1 zamanda hemsirelerin ig-aile yasam dengelerini koruyarak iste daha motive
olmalarina olanak tanimistir.

Ters Yiiz Smf ve Zihin Haritas1 Yontemi: Cin'de ise yeni baglayan 92 hemsire ile
randomize kontrollii desende yiiriitillen bu c¢alismada (Liu vd., 2022), yeni ise baslayan
hemsirelerin oryantasyon egitiminde kullanilan ters yiiz sinif ve zihin haritas1 yonteminin,
hemgirelerin is motivasyonunu artirdigi goriilmiistiir. Degerlendirme araci olarak &grenme
motivasyonu, 6z yonetim yetenegi, 6grenme is birligi yetenegi ve bilgi kalitesi olmak tizere
dort boyuttan olusan, "Hemsirelik oOgrencilerinin kendi kendine 06grenme Yyetenegi
degerlendirme dlgegi” kullanilmistir. Kontrol grubuna siradan bir egitim programi, miidahale
grubuna ise ters yiiz smif ile birlikte zihin haritas1 6gretim ydntemi uygulanmis ve
hemsirelerin i¢sel motivasyonuna odaklanilmistir. Egitim siirecinin yenilik¢i yontemlerle
giiclendirilmesi, yeni hemsirelerin islerine daha hizli uyum saglamalarini ve daha motive bir
sekilde caligmalarini saglamistir.

Performansa Dayal Tesvikler: Gana'da 50 anne saglig1 hemsiresi ile yar1 deneysel desende
yiiriitilen calisma (Aninanya vd., 2016), performansa dayali tesviklerin hemsirelerin
motivasyonunu  artirdigt  sonucuna varmustir. Hemsirelerin  digsal motivasyonuna
odaklanilmistir. Alt1 saglik kurumunda 2 yil boyunca miidahale uygulanmigtir. 50 miidahale
Oncesi ve sonrasi yapilandirilmis goriisme ve 66 miidahale sonrasi derinlemesine goriisme
gergeklestirilerek sonuclar alinmistir. Performansa dayali tesvikler iki yilda bir diizenlenen
torenlerde en iyi performans gosteren saglik ¢alisanlarina verilen mali (buzdolabi, televizyon
vb. iiriinler) ve mali olmayan (taninma sertifikas1 vb.) odiillerden olusmustur. Sonuglar
goriigmelerde yapilandirilmis motivasyon anketi ile oOlgiilmiistiir. Performansa dayali
tesviklerin, saglik calisanlarinin iglerine daha fazla zaman ayirmasmi ve verimliligin
arttirllmasini sagladigi da belirtilmistir.

Mentorliik Miidahalesi: Endonezya'da 117 yonetici hemsire ile yar1 deneysel desende
ylriitiilen ¢calismada (Setyohariyati vd., 2019), mentorliik hemsirelerde motivasyon artirici bir
miidahale olarak incelenmis ve bu miidahalenin ayrica ydnetici hemsirelerde tiikenmisligi
azalttigi  gorilmistir. Hemsirelerin i¢sel motivasyonuna odaklanilmistir.  Mentorliik
uygulamas1 12 hafta boyunca haftada 3-4 goriisme ile yapilmis ve motivasyon anketi
kullanilarak uygulama sonrast Olglim yapilmistir. Mentorlik, hemsirelerin ise olan
bagliliklarini artirarak, daha fazla 6zerklik ve katilim saglamalarina olanak tanimistir.

Kendi kararim verme teorisini temel alan egitim miidahalesi: ABD'de 36 kadin dogum
hemsiresi ile 6n test-son test ¢alisma deseninde yiiriitiilen ¢alismada (Krauch, 2022) kendi
kararim1 verme teorisini temel alan egitim miidahalesinin sonuglar1 degerlendirilmistir.
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Hemsirelerin i¢sel motivasyonuna odaklanilmistir. 30 dk ¢evrimigi video sunumu ile egitimler
verilmistir. Oz motivasyon, Giiven Olcegi, Genel Oz Yeterlilik Olcegi ve I¢sel Motivasyon
Envanteri alt 6lcekleri ile motivasyonlar: l¢iilmiistiir. Miidahale sonucunda hemsirelerin 6z
motivasyonlarimin arttig1 goriilmiistiir.
Calismalarda motivasyonu 6lgmek igin is Motivasyonu Deneyimi Anketi (DEWMnur) (Koivisto vd.,
2022), Motivasyon Anketi (Setyohariyati, Tarigan & Aima, 2019), COM-B Davranisi Teshis Formu
(program, yetenek [C], firsat [O] ve motivasyon [M]) (Loft vd., 2018), Hemsirelikte Kendi Kendine
Ogrenme Yetenegi Degerlendirme Olgegi 6grenme motivasyonu alt boyutu (Liu vd., 2022), OB-CMI
(icsel Motivasyon Envanteri alt &lgegi) (Krauch, 2022), Yapilandirilmis Motivasyon Anketi
(Aninanya vd., 2016) kullanilmstir.
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Tablo 3. Sistematik incelemeye dahil edilen ¢alismalarin 6zellikleri

Calismanin Calismanin Ulke Orneklem Amag Motivasyon Miidahalenin uygulanmasy/ Sonu¢
kiinyesi tiirii arttirict miidahale Olgiim araci
Koivisto vd., | Yari deneysel Finlandiya 18 cerrahi servis | Hastane ortaminda | Oyunlastirma > Miidahale 9  hafta | Stirekli geri bildirim
2022 hemsiresi uygulanmak tiizere bir | miidahalesi stirmiistir ve hemsireler her | almanin is
oyunlagtirma vardiya sonrast oyun | motivasyonu iizerinde
miidahalesi dinamiklerini tamamlamislardir. etkisi oldugu
gelistirmek ve bu > Odak grup goriigmesi ile | belirlenmis
miidahalenin Oyunlagtirma  grubuna  hasta
hemsirelerin is performansi hakkinda geri
motivasyonuna bildirim verilmis.
etkilerini . Giinliik Is Motivasyonu
degerlendirmek Deneyimi anketi (DEWMnur)
Loft vd., 2018 On test-son test | Danimarka 37  rehabilitasyon | 7/24  Rehabilitasyon | 7/24 Rehabilitasyon | > 3 aylk bir sirede | Egitim alan
caligsmasi bakim hemsiresi adinda gelistirilen | egitim programi hemsireler 15 yatakli akut inme | hemsirelerin
egitim programiyla linitesinde egitime alindu. rehabilitasyonda
Hemgirelerin kendi rollerine iligkin
yetenekleri, firsatlari . COM-B Self- | farkindaliklar1 ve
ve calisma Degerlendirme Anketi ve COM- | motivasyonlari
motivasyonlar1 ile B Davramist Teshis Formu | arttirmus
ilgili sonucu kullanilmustir.
degerlendirmek,
. Yapilandirilmig goriisme
Liu vd., 2022 Randomize Cin Ise yeni baslayan | Yeni ise alman | Is dncesi egitiminde | » Kontrol grubuna siradan | Miidahale sonrasi
kontrollii 92 hemsire hemsirelerin is Oncesi | ters yiiz edilmis sinif | bir egitim programi, miidahale | 6grenme motivasyonu
calisma (46 miidahale, egitiminde ters yiliz | ve zihin haritasi | grubuna ise ters yiiz simif + zihin | artmis
46 kontrol) edilmis sinif ve zihin | yontemi haritasi Ogretim yontemi
haritasinin etkileri uygulanmis.
. Hemsirelikte Kendi
Kendine Ogrenme  Yetenegi

Degerlendirme Olgegi 6grenme
motivasyonu alt boyutu
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Setyohariyati, Yar1 deneysel Endonezya 117 yénetici Mentorlitk Mentorlik > Mentorlik  uygulamasi | Miidahaleden ~ sonra
Tarigan & Aima, hemsire uygulamasinin uygulamasi 12 hafta boyunca 3-4 goriisme | motivasyon artigt
2019 (88 miidahale yOnetici hemsire yapilmis belirlenmis.
29 kontrol) tiikenmisligi ve
motivasyonuna etkisi o Motivasyon anketi
Krauch, 2022 On test-son test | ABD 36 kadin dogum Obstetrik Komorbidite | Kendi kararmi | > 30 dk ¢evrimici video | Hemsirelerin 0z
tasarim hemsgiresi Indeksi (OB-CMI) ve | verme teorisini temel | sunumu motivasyon
Kendi Kaderini | alan egitim diizeylerinin arttig1
Belirleme  teorisine | miidahalesi o Oz motivasyon, Giiven | belirlenmis.
dayali yenilik¢i bir Olgegi, Genel Oz Yeterlilik
egitim miidahalesi ile Olgegi ve Igsel Motivasyon
kadmn dogum Envanteri  alt  Olgekleri ile
hemgirelerinin 0z Olciilmiistiir.
motivasyonunu
arttirmak
Aninanya vd., | Yari deneysel Gana 50 anne saglig1 Performansa  dayali | Performansa dayali | > 6 saglik tesisinde 2 yil | PBI (Performansa
2016 hemsiresi tegviklerin (PBI) | tesvikler boyunca uygulanmis. 50 | dayali tesvikler)
hemsirelerin miidahale oOncesi ve sonrast | hemsirelerin
motivasyonuna yapilandirilmis goriigme ve 66 | motivasyonlart ile
etkilerini miidahale sonrasi derinlemesine | iliskilendirilmis.
degerlendirmek goriigme gergeklestirilmistir.

> Performansa dayali
tegsvikler (PBI) iki yilda bir
diizenlenen torenlerde en iyi
performans  gosteren  saglik
calisanlarina verilen mali
(buzdolabi, TV vb. diriinler) ve
mali olmayan (taninma sertifikasi
vb.) odiillerden olusuyordu.

. Yapilandirilmig
motivasyon anketi
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Tablo 4. Calismalarin metodolojik kalite degerlendirmeleri

Kriter
o .

Calisma kiinyesi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 'oplam(®)
Aninanya vd., 2016 E E E E B B E E E E B E H 9/13(%62,2)
Koivisto vd., 2022 E E E E HHETETETE B E E 1013%764)
Loft vd., 2018 E B B B B B E E E E H E E  7/13(%539)
Liu vd., 2022 E B B EHUHTETEBE H E E  7/13(%539)
Krauch, 2022 E E E E B B E E HE B E E  913%622)
Setyohariyati, Tarigan & H E HE BTG BTETETETE B E E  813%6L5)

Aima, 2019
E = Evet; H = Hayir; B = Belirsiz; G = Gegerli degil; (1-13: Joanna Briggs Enstitiisii tarafindan olusturulmus
randomize kontrollii ¢alismalar igin)

3. Tartisma

Hemgirelerin motivasyonlarinin artirilmast yonetici hemsirelerin temel sorumluluklarindan biridir
(Camacho ve Moreira, 2021; Priyantini ve Ayatulloh, 2023). Hemsirelerin is performansini artirmak,
isten ayrilmayi azaltmak, hasta bakim kalitesini yiikseltmek ve tiikenmigligi dnlemek i¢in hemsirelerin
motivasyonunu artici girisimlerin bilinmesi gereklidir (Fernet ve ark., 2017; Negussie ve Oliksa, 2020;
Kuka ve ark., 2021; Priyantini ve Ayatulloh, 2023). Bu sistematik incelemede, hemsirelerin
motivasyonunu artirmaya yonelik miidahaleler ele alinmistir. Calisma sonuglarinin politika yapicilara
ve yoneticilere hemsirelere motivasyonu artirmaya yonelik stratejiler planlamada rehberlik edebilecegi
diisiiniilmektedir.

Birgok c¢alisma hemsirelerin motivasyonunun artirilmasina gereksinim oldugunu belirtmektedir
(Negussie ve Oliksa, 2020; Priyantini ve Ayatulloh, 2023). Bu ¢alisma hemsirelerin motivasyonunu
artirmaya yonelik arastirmalarin oldukga simirlt oldugunu ve daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu
ortaya koymustur. Calisma sayisinin siirli olmasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Bunlardan birincisi
motivasyonun soyut bir kavram olmasi nedeniyle objektif bir dl¢iim ve degerlendirme yapmadaki
zorluklar olmas olabilir (Huston, 2023). Ikinci olarak, miidahale arastirmalari yiiriitmek, fonlama ve
personel zamani da dahil olmak iizere 6nemli kaynaklar gerektirir. Bu durum bazi arastirmacilar ve
kuruluslar i¢in engel olusturabilir (Pandey ve ark., 2018). Son olarak, hemsirelerin motivasyonu gibi
yonetimsel ve psikososyal konularin hemsirelik arastirmalarinda oncelikli olarak goriilmemesi olabilir.
Gelecek calismalarda hemsirelerin motivasyonunun artirilmasina yonelik girisimsel calismalara
odaklanilmasi yararli olacaktir.

Aragtirmaya dahil edilen alti ¢alismadan sadece biri randomizasyona sahipti (Liu vd., 2022).
Randomize kontrollii ¢calismalar kanit diizeyi yiiksek caligmalardir (Ruzbarsky ve ark., 2021). Buna
karsilik, randomize olmayan denemeler yanlilik riski tasiyabilir, bu da girisimsel etkilerinin
belirlenmesini zorlastirir (Hiir ve ark., 2021). Hemsire motivasyonunu artirmaya yonelik ¢calismalarda
hem yanlilik riskini 6nlemek hem de miidahalelerin sonuglarii etkileyebilecek diger faktorlerden
ayrigtirarak giiclii kanitlar sunmak i¢in daha fazla Randomize kontrollii ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Arastirmacilarin galismalarinda Randomize kontrollii ¢aligmalara oncelik vermeleri
giiclii kanitlarin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Sistematik incelemeye alinan Aninanya ve arkadaglarinin (2016) ¢alismasinda, Performansa dayali
tesviklerin hemsirelerin motivasyonuna etkilerini degerlendirilmis ve iliskili oldugu belirtilmistir.
Saglik ¢aligan1 motivasyonunun, iste tutmay1 ve performansi iyilestirdigi bilinmektedir (Willis ve ark.,
2008). Gelistirilmis performans, daha fazla motivasyonla sonuglanan bir basar1 duygusu saglayabilir.

Koivisto ve arkadaslarinin (2022) cerrahi hemsireleri ile yaptiklar1 calismada, oyunlastirma
miidahalesinin motivasyon diizeyini artirdig1r tespit edilmistir Aym1 zamanda hemsirelerde
motivasyonun artmasiyla hastaya verilen egitim siklig1 ve niteliginin de arttig1 ve bu durumunda post-
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operatif komplikasyonlarin olusumunu azalttigi tespit edilmistir. Literatiirde oyunlastirma
miidahalesinin hemsire motivasyonuna etkisi ile simrli bilgiye ulasilmistir. Ancak hemsirelik
Ogrencilerinin egitiminde kullanilan oyunlagtirmanin 6§renme motivasyonlarini artirdigi goriilmiistiir
(Fawaz ve ark., 2016; Inangil ve ark., 2022). Buradan hareketle oyunlastirma miidahalelerinin
hastanelerde kullanilabilecegi, yogun is yiikii ve stres altindaki hemsirelerde bir mola ve kendilerine
ayrilmig alan yaratabilecegi ve bu yolla da motivasyonlarinin artirilabilecegi sdylenebilir.

Liu ve arkadaglarinin (2022) calismasinda, yeni ise alinan hemsirelerin is Oncesi egitiminde
(oryantasyon) ters yiiz edilmis sinif ve zihin haritasinin etkileri arastirilmis ve bu miidahalenin
hemsirelerde motivasyonu artirdigi tespit edilmistir. Destekler nitelikte ters-yiiz edilmis egitim
yonteminin hemsirelik 6grencilerinde de motivasyonu artirdigr bilinmektedir (Choi ve ark., 2015).
Oryantasyon egitimlerinin hemsirelerde ise karsi olusabilecek iyi ya da kétii 6n yargi konusunda etkili
oldugu ve bu egitimlerde kullanilan yontemlerin hemsirelerin ig-0grenme motivasyonlarini
artirabilecegi soylenebilir. Saglik kurumlarinin ise baglayis siirecinde kullandiklar1 egitim yontemine
ve igerigine Onem vermeleri gerektig§i ve bu uygulamanin ise yeni baslayan hemsirelerin
motivasyonlarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda hizli bir uyum siireci sayesinde,
hemsirelerde uygun bir oryantasyon i¢ motivasyonu ve ise baglilig1 artiracaktir.

Loft ve arkadaglarinin (2018) c¢alismasinda, 7/24 Rehabilitasyon programinin hemsirelerde
motivasyonu artirdigi tespit edilmistir. Hemsirelerin fiziksel aktivite diizeylerinin yagsam kalitesi ve iyi
oluglart ile iligkili oldugu bilinmektedir (Aydin ve Kamuk, 2021). Aktivite, rehabilitasyon programlari,
spor miidahalelerinin hemsirelerde kendilerine ig-aile arasindan ayr1 bir alan yaratarak, dinlenmelerini
sagladiklar1 ve motivasyonlarin artirdig1 sdylenebilir. Bu nedenle saglik kurumlarinda hemsireler igin
rehabilitasyon ve fiziksel aktivite gruplarinin, fiziksel aktivite zamanlarinin olusturulup hemsirelerin
motivasyonlarin arttirict bir arag olarak uygulama alanlarinda kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Setyohariyati, Tarigan ve Aima (2019)’nin ¢aligmasinda, mentorlilk miidahalesinin yonetici
hemsirelerde motivasyon diizeyini arttirdigi ve artan motivasyonun tiikenmisligi azaltmak konusunda
da etkili oldugu tespit edilmistir. Mentdrlilk miidahalesinin motivasyonu artirdi§ini gosteren bir¢ok
calisma bulunmaktadir (Jyoti ve Rani, 2019; Uzunpinar ve ark., 2023;Yesiltas, 2023). Mentorliik,
calisanlarin moralini yiikseltip, onlar1 kurumsal hedeflere ulasma konusunda motive etmekte ve
calisanlarin ige katilimini, organizasyonel siireclerde verimliligi arttirmada bir ara¢ olmaktadir (Baran
ve Zarzycki, 2021).

Krauch (2022)’mn calismasinda, Obstetrik Komorbidite Indeksi (OB-CMI) ve Kendi Kaderini
Belirleme teorisine dayali yenilik¢i bir egitim miidahalesi ile kadin dogum hemsirelerinin 6z
motivasyonunun arttigi tespit edilmistir. Kendi Kaderini Belirleme teorisi, motivasyonu etkileyen
faktorleri kesfetmek icin daha 6nce kullanilmis olan kapsamli bir insan gelisimi teorisidir ve egitim/
6grenme motivasyonunu arttirdigi bilinmektedir (Ryan ve Deci, 2020).

Arastirmaya dahil edilen alti ¢aligmada farkli miidahaleler uygulandigi belirlenmistir. Dreison ve
arkadaslar1 (2018) mental iyi olusu arttiracak miidahaleleri, kisiye yonelik, organizasyona yonelik ve
kombine miidahaleler olarak siiflandirmistir. Kigiye yonelik miidahale programlari, kisisel basa
¢ikma becerilerini, sosyal destegi veya farkli rahatlama egzersizlerini igerirken, organizasyona yonelik
miidahaleler genellikle gérevin yeniden yapilandirilmasi, karar alma siireglerine katilim veya denetim
gibi ¢alisma prosediirlerinde degisiklikleri igermektedir. Kombine miidahaleler ise, her iki grubun
miidahalelerinin birlestirildigi durumlar1 ifade etmektedir (Awa ve ark., 2010). Bu siniflamaya gore
incelendiginde, arastirmaya dahil edilen caligmalardaki miidahalelerin tiimiiniin kigiye yonelik
miidahale oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin motivasyonu tizerinde kisisel ve orgiitsel birgok faktoriin
etkili oldugu bilinmektedir (Baljoon ve ark., 2018; Negussie ve Oliksa, 2020). Kisisel girisimlere
odaklanmak, is yiikii, yetersiz liderlik, diisiik tcret gibi kurumsal sorunlar1 géz ardi ederek,
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hemsirelerin motivasyon kaybinin temel nedenlerine ¢6ziim sunmayabilir (Awa ve ark., 2010). Kisiye
yonelik motivasyon artiric1 stratejiler (drnegin, egitim programlar1 veya ddiillendirme sistemleri) kisa
vadede ise yarayabilir, ancak uzun vadede sistemsel iyilestirmeler yapilmadiginda etkilerini yitirebilir.
Bu nedenle yonetici hemsirelerin hemsire motivasyonunu artirmak i¢in farkli miidahaleleri
aragtirmasi, ¢alisanlarin ve orgiitlerinin 6zelliklerine uygun birlesik miidahaleler gelistirmesi yararl
olacaktir.

Sinirhiliklar

Bu sistematik incelemenin bazi smirhiliklart mevcuttur. {1k olarak, literatiirde motivasyonu artirict
miidahaleleri inceleyen calismalarin sinirli olmasi, bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir.
Dahil edilen c¢aligmalarin biiyilk ¢ogunlugunun farkli {ilkelerde yapilmis olmasi, kiiltiirel ve
organizasyonel farkliliklarin motivasyon iizerindeki etkisini net bir sekilde ortaya koymay1
zorlagtirmaktadir. Ayrica, miidahalelerin uzun vadeli etkilerini inceleyen ¢alisma sayisi az oldugundan,
miidahalelerin siirdiiriilebilirligi hakkinda kesin bir sonuca varmak miimkiin degildir. Calismalarda
kullanilan 6l¢iim araglarinin cesitliligi, miidahalelerin karsilastirilabilirligini azaltmaktadir.

4, Sonug¢

Bu sistematik inceleme, hemsirelerin motivasyonunu artirici girisimlere daha fazla odaklanilmasi
gerektigini ortaya koymustur. Hastane ortaminda uygulanmak iizere gelistirilmis oyunlagtirma
miidahalesi, 7/24 rehabilitasyon programi, ig dncesi egitiminde ters yiiz edilmis sinif ve zihin haritasi
yontemi, performansa dayali tesvikler, kendi kararini tayin teorisini temel alan egitim ve mentdrlilk
uygulamast gibi farkli miidahalelerin uygulanmasi hemsirelerin motivasyonunu artirmada yararli
olabilir. Gelecekteki arastirmalarda hem kisiye hem de kuruma yoénelik birlesik miidahaleler iizerine
odaklanilmasi ve daha fazla randomize kontrolli ve teori temelli caligmalara yer verilmesi
stirdiiriilebilir motivasyon stratejilerinin belirlenmesine katki saglayacaktir.

Finansal Destek

Yazarlar ¢alisma icin finansal destek almadiklarini beyan etmislerdir.
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Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi beyan etmemiglerdir.
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