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OZET

Bu aragtirmanin amaci, hemsirelerin 6z yeterlilik algilar: ile kralice ari
sendromu arasinda iliski olup olmadigidir. Onceki arastirmalar incelendigi
zaman kralice art sendromunun bakir bir konu olarak kaldig:, saglik
yonetiminde sadece bir tez konusu oldugu ve hemgirelik meslegi ile kralice ar1
sendromu arasindaki iligkiye bakilmasina ragmen hemsgirelerin 6z yeterlilik
algilarini ele alarak kralice ar1 sendromu arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalara yazinda rastlamlmamistir. Bu baglamda bu arastirmanmin 6zgiin
yant literatiirde olan bu boslugu kapatarak hemsirelerin 0z yeterlilik
algilarimin kralice art olmalar1 ile iligkisi belirlenerek yazina katk
saglamaktir. Arastirma, 20 Eyliil 2023- 15 Subat 2024 tarihleri arasinda
376 kadin  hemsire
yiiriitiillmiistiir. Veriler SPSS 16 programinda analize tabi tutulmugtur.

Giresun'daki  kamu  kurumlarindaki iizerinde
Arastirma nicel arastirma modeline gore planlanarak veri toplama aract anket
teknigi olarak belirlenmistir. Yesilay, Schwarzer ve Jerusalem (1997)'den
uyarlanan “Oz Yeterlilik Olcegi” ve kralice art sendromunun kadin
hemsireler iizerindeki algilarini olgmek amaciyla Celen ve Tuna (2021)
tarafindan gelistirilen “Kralice Art Olcegi”  kullamlmigtir. Elde edilen
verileri analiz etmek icin giivenilirlik, gecerlilik, korelasyon, t Testi,
ANOVA, regresyon analizleri, karsilastirma ve frekans testleri yapilmistir.
Arastirma bulgulari, hemgirelerin 0z yeterlilik algilarimin  kralice ar
sendromu arasinda istatiksel agidan % 34 oraninda negatif yonlii anlaml bir
iliski oldugu bulunmustur. Bu durum hemgirelerin 6z yeterlilik algilari
azaldikca kralice arit sendromunun hemgirelerde goriilmesinin arttigim

goOstermektedir.

Citation: Arslan,E.N.. (2024). Hemsirelerin Oz Yeterlilik Algilar ile Kralige Ar1 Sendromu Arasindaki fliski. Current Healthcare
Management., 2(1):23-30.




GSY 2024; 2(1)

Giincel Saglik Yéonetimi Dergisi Arastirma Makalesi

Received

May 28, 2024
Accepted

June 25, 2024
Published Online
June 31, 2024

Key Words
Nurse, Queen Bee, Queen
Bee Syndrome, Self-efficacy

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether there is a relationship between
nurses’ self-efficacy perceptions and queen bee syndrome. When the previous
researches were examined, it was found that the queen bee syndrome
remained as a virgin subject, it was only a thesis subject in health
management, and although the relationship between the nursing profession
and the queen bee syndrome was examined, no studies examining the
relationship between the queen bee syndrome by addressing the self-efficacy
perceptions of nurses were found in the literature. In this context, the original
aspect of this research is to contribute to the literature by closing this gap in
the literature and determining the relationship between nurses’ self-efficacy
perceptions and being a queen bee. The study was conducted on 376 female
nurses in public institutions in Giresun between September 20, 2023 and
February 15, 2024. The data were subjected to analysis in SPSS 16 program.
The research was planned according to the quantitative research model and
the data collection tool was determined as the questionnaire technique. “Self-
Efficacy Scale” adapted from Yesilay, Schwarzer and Jerusalem (1997) and
“Queen Bee Scale” developed by Celen and Tuna (2021) were used to measure
the perceptions of queen bee syndrome on female nurses.Reliability, validity,
correlation, t test, ANOVA, regression analysis, comparison and frequency
tests were performed to analyze the data obtained. The findings of the study
showed that there was a statistically significant negative relationship of 34%
between nurses’ self-efficacy perceptions and queen bee syndrome. This shows
that as nurses” self-efficacy perceptions decrease, the incidence of queen bee
syndrome in nurses increases.

GiRis

Hastane gerek siirekli hizmet veren gerek

diizeylerinin bu sendromu tetikleyecebilecegi
akillara gelmektedir.

multidisipliner yapida bir¢ok meslek grubunun
birlikte is gotiirliyor olmasiyla vizir vizir isleyen
Bu metaforik
benzetmeyle hastanede calisanlarin daha c¢ok

ar1 kovanina benzemektedir.

kadin cinsiyet grubunda olmas: kralige ari-disi ar1
polemigindeki gibi kadin ¢alisanlarin birbirlerinin
oniinii kesmesi, birbirlerini olumsuz etkilemeleri
kralice ar1 sendromu olarak adlandirilmaktadir
(Tanrisevdi vd., 2019). Saglik sisteminde biiyiik
bir yer tutan hemsirelik mesleginin de ¢alisanlar1
yiiksek oranda kadin oldugu icin kralice ar1
sendromu bu meslekte olduk¢a yaygindir. Kadin
hemsirelerin  sahip

oldugu 0z yeterlilik

Albert Bandura, 0z-yeterlilik inancini
“kisinin, bir isi yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu
yetenek ve kabiliyete sahip olduguna dair inanc1”
olarak tanimlayarak literatiire katmistir (Heslin ve

Khele, 2006).

Bandura'nin 6z yeterlilik kavrami ile ilgili
diger “gesitli
cikabilmek icin gereken davranislarin ne kadar iyi

tanim1  ise durumlarla basa

ortaya konulabilecegi ile ilgili kisisel yargilar”dir

(Bandura, 1994). Buna gore 6z-yeterlilik en basit
haliyle, bireylerin kendi yetkinliklerine iligkin
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kisisel degerlendirmeleri veya inanglar olarak da
ifade edebiliriz.

Bu arastirmada, hemsirelerin 6z yeterlik
algisinin kralice ar1 sendromu ile olan iligkisini
amaglanmustir. Oz  yeterlilik
konusunda bir¢ok calisma yapilmasina karsin
kralice ar1 sendromuyla olan iliskisine yonelik
yapilan arastirmalarin sayis1 oldukga azdir. Kadin

belirlemek

hemsirelerin 6z yeterlilik algilarini arastirmak,
kariyer basamaklarini tirmanarak basariya
ulagsmak icin verdikleri smavlar ve takindiklari
tutumlar arastirilarak  farkli bakis acilar
saglamasi hedeflenmistir. Bu baglamda kadin
hemsirelerin
karsilarina ¢ikan kralice arilar ve 0z yeterlilik
birlikte ele alinmigtir. Calisma sonucunda ulasilan
bulgularin

kariyerlerinde yiikselirken

literatiire ve  hemsirelerin 6z
yeterliliklerinin ve algilarinin gelistirilmesine,
kralice ar1 sendromundan uzaklagilmasina ve
mesleki acidan ilerlemelerine katki saglamasi

beklenmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Oz Yeterlilik Kavrami1

Albert Bandura, 06z vyeterliligi psikolojik
arastirmalarindan tiiretmistir. Bandura'ya (1977)
gore 0z yeterlilik, algillanan 6z yeterliligin
faaliyetlerin ve davrarnigsal ortamlarin secimini
etkiledigi  psikolojik  prosediirlerin  temel
varsayimi  olan  sosyal  bilissel  teoriye
dayanmaktadir. Harcanan c¢aba miktar1 ve
engellerle yiizlesmek icin gosterilen sebat, bireyin
yeterlilik beklentileri tarafindan belirlenir. Oz
yeterlilik kavrami, y&netim ve organizasyon
alaninda ortaya ¢ikmakta, yasamin her alaninda
daha iyi bir bireysel basar1 i¢in motivasyonu ve
bilissel bir gorevi yerine getirme kaynaklar
harekete gecirmektedir (Momeni vd., 2014).

Yapilmis arastirmalarda 0z yeterlilikleri
yliksek bireylerin kendini daha Ozgiivenli
hissederek biiyiik hedefler belirleyerek zorluklar:
asmak igcin ¢ok daha fazla emek verdikleri
goriilmektedir. Bu da daha fazla yenilik¢i ve
uyumlu davrams sergilendigini gostermektedir
(Miller vd., 2000).6 Oz yeterliligi yiiksek olan
hemsirelerin daha enerjik oldugu; hemsirelerin
zorlu calisma kosullari, isyerinde karsilastiklar
yiiksek stres diizeyleri ve Orgiitsel kisitlamalarla
bas edebilmesini saglayarak benzer ya da alt
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pozisyondaki hemcinslerine kotii davranislari
azaldigini gostermektedir (Fida vd., 2016).

Kralice Ar1 Sendromu

Kovandaki kralice aridan esinlenerek ortaya
¢ikan bu sendrom, pozisyon olarak st
kademelerde yer alan kadinlarin hemcinslerinin
ontinii keserek kariyerlerinde ilerlemelerine engel
olma durumudur (Faniko vd., 2015). Bu kavrami,
ilk defa Michigan Universitesinde yaptiklari
calismalarla Graham L. Staines, Toby Epstein
Jayarante ve Carol Tavris ortaya koymustur.
“Kralice Ar1 Sendromu” yirmi binin {izerinde
kadin ¢alisanla yiiriitiilmiis olan anket
calismasiyla ulastiklar: veriler toplanarak 1974'te
Today dergisinde yayimlanmis ve literatiire
kazandirilmistir (Staines vd., 1974). Kralige ar1
sendromunun yapi boyutu, yeterlilik boyutu ve
destek boyutu olarak ii¢ alt boyutu vardir.

Hemsirelerin Oz Yeterlilik Algilar1 ile
Kralice Ar1 Sendromu iliskisi

Saglik sektorii, multidisipliner yapiya sahip
olmasi ile biinyesinde bir¢ok meslegin bir arada is
gotiirdiigii bir sektordiir. Coklu meslek grubunun
bir arada olmasi beraberinde rekabeti de
getirmektedir. Bu sektoriin bel kemigini olusturan
hemsirelik mesleginin birlikte calistiklar1 diger
mesleklere gore sayisal olarak daha fazla kadin
cinsiyetinden olusmaktadir. Ayn1 konumda ve
statii de calistigi meslektaslariyla is hayatinin
getirdigi rekabet ile kadin hemsireler diger
kadinlar1 kiskanabilmekte ve kendilerine rakip
olarak gorerek bencillik, hasetlik gibi duygulara
yenik  diiserek  basariy1
meslektaglarin1 ezerek aramaktadirlar (Poyraz,
2022). Kadinlarda gozlemlenen bu davranis ‘tek
kadin’ olmanin ayricalik gostergesi ve bir basari
olduguna inanmalarindan 6te gelir ve bu durumu
kralice ar1 sendromu olarak ele aliriz (Oriicii vd.,
2007). Uzun saatler tutulan nobetler, haksiz ticret,
huysuz hastalar ve eleman eksikliklerinden dolay1
¢ok fazla is yiikiine bagli ¢ok yorucu bir istir.
Insan saghigimin mevzubahis oldugu ve hata
gotiirmemesi gibi sebeplerden otiirii gerilimli bir

diger  kadin

ortamin olmasi siddete maruz kalan hemsirelik
meslek grubunda, fiziksel ve ruhsal saglik
sorunlar gelistirebilmektedirler. Bu sorunlara ek
olarak sosyal hayattaki sorunlar, asosyallik, 6z
kiyim ve diger insanlara zarar verme gibi
diisiincelerin oldugu da gozlemlenmistir (Bloom,
2019; Mckenna vd., 2003). Hemsirelik egitimi alan
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ogrencilerin %34'11, meslekte aktif olan hemsireler
ise %43’tiniin siddete maruz kaldigini bildirdigi
gozlemlenmistir. Yapilan arastirmada sozlii
siddet, sosyal destek eksikligi ve kurumsal
adaletsizlik ile iliskilendirildigi goOriilmiistiir
(Magnavita ve Heponiemi, 2011). Tim bu
durumlar kadin hemsirelerin ayni cinsiyetteki
meslektaglarin1 zor durumlara sokmalarina ve
kotii davranuglar sergilemeye itebilmektedir.

Kotii is kosullarinin sebep oldugu otke, 6z
yetersizlik, kiskanglik gibi olumsuz durumlarin
nedeni ise kadinlarin tatmin edilme ve
digerlerinden daha iyi olma ihtiyaglaridir. Bu
sebeplerden otiirli deneyimli hemsirelerin geng
hemsirelere karsi saldirgan tavir iginde
olmaktadir. Bu 6fkeli tavirlar da ¢ogunlukla, bu
durumlar1 heniiz deneyimlememis yeni mezun
hemsirelere yonlendirilmekte oldugu
goriilmistiir (Yiriiten, 2010). Wuertele'nin (2017)
yaptig1 calismada, geng bir hemsire ile kralige ar1
sendromu  hakkinda  yapilan  rdportajda;
deneyimli hemsirelerin basarili gordiikleri yeni
mezun hemsireleri istemediklerini belirtilmekte
olup deneyimli hemsirelerin yeni mezun
hemsirelere yardim etmek istemediklerini, onlara
kotli davrandiklarini bildirmislerdir. Sengiil ve
digerlerinin (2019) kralice ar1 algisi iizerine
yaptiklart  ¢alismada, hemsirelerin  yOnetici
pozisyondaki erkeklerin yd&netici pozisyondaki
kadinlara gore daha duygusal davranislar
sergilemeleri ve problem ¢6zme konusunda daha
basarisiz olduklarini diistindiiklerini
belirtmislerdir. ~Ayrica, kadin yo0neticilerin
isyerinde rekabet ve catisma ortamina neden
olduklarini sdyleyerek kralice ar1 sendromuna
sahip olduklar1 gormiislerdir. Bu ¢alismalar
incelendiginde ¢alisma kosullarinin getirdigi
fiziksel ve psikolojik negatiflikler ile diisiik 6z
yeterlilik diizeyleri kadin hemsireler arasinda
kralige ar1 sendromunu tetiklemektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

H1 Hemsirelerin 6z yeterlilik algilar ile
kralige ar1 sendromu arasinda iligki vardir.

H2 Kralice ar1 sendromu, hemsirelerin
mesleki deneyim siirelerine gore anlamli sekilde
farklilagir.

H3 Hemsirelerin yaslar arttik¢a kralige ar1
sendromu goriilmesi anlaml sekilde artar.

Arastirma Makalesi
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GEREC VE YONTEM

Arastirma nicel arastirma modeline gore
planlanarak veri toplama aract anket teknigi
olarak belirlenmistir. 43 sorudan olusan anket
kadin hemsirelerin  kralice ar1 algilarim
belirlemeye yoneliktir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan
hazirlanan bireylerin “Demografik Bilgiler”, “Oz
Yeterlilik Olcegi” ve “Kralice Ari Sendromu
Olgegi” olmak {izere 3 farkli anket kullamilmugtir.
Ik bolim yas, medeni durum, ¢alisilan kurum,
deneyim ve egitim diizeyi degiskenleri olmak
tizere 5 demografik sorudan, ikinci bolim 10
sorudan olusan Oz Yeterlilik Olgegi (Yesilay,
Schwarzer ve Jerusalem (1997) sorularindan ve
son boliim 27 sorudan olusan Kralice Ar1 Olgegi
sorularindan olusmaktadir. Kralige Ar1 Sendromu

Olgegi (Celen ve Tuna, 2021) 3 alt boyut ve 27

maddeden olusmaktadir. Destek boyutu 1-9
maddelerinden, Yap1 boyutu 10-17
maddelerinden,  Yeterlilik  boyutu  18-27
maddelerinden olusmaktadir. Olgekler 5'1i Likert
formunda olup “Kesinlikle Katilmiyorum (1)-
Kesinlikle
olusmaktadir. Olcek puaninin artmasi kralice ar1
algisiin arttigini gostermektedir.

Katiliyorum (5) araligindan

Arastirmanin  evrenini  Giresun ilinde
bulunan kamu hastanelerindeki kadin hemsireler
olusturmaktadir. Arastirma, 20 Eylill 2023- 15
Subat 2024 tarihleri arasinda olup Giresun’daki
ASM, TSM, devlet hastanesi, egitim arastirma
hastanesindeki kadin hemsirelere ulasilmistir. 376
anketten saglikli veriler elde edilmistir. Veriler,

SPSS 16 programinda analize tabi tutulmustur.
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BULGULAR

Korelasyon Testi Analizi

Yapilan korelasyon testinde 6z yeterlilik ile kralice ar1 sendromu arasinda anlamli negatif iliski
(Pearson Correlation:-0,344/ Sig.,000) vardir. Korelasyon analizinin anlamli ¢ikmis olmasi regresyon
analizinin yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu analiz sonucunda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 1.
1 2 Cronbach's Alpha Ortalama
Oz Yeterlilik 1 - 0,91 40,1702
Kraligce Ar1 Sendromu -0,344** 1 0,83 66,4335

Regresyon Testi Analizi

Yapilan regresyon analizinde, 6z yeterlilik kavraminin, kralice ar1 sendromunu (sig.= ,000) negatif

sekilde etkiledigi (r=,116) goriilmektedir.
Tablo 2.

Model Standartlanmamis

Katsayilar

Standartlanmisg
Katsayilar

Bagimsiz Std.
Hata | Beta

Bagimli
Degisken | Degisken B

(Sabit) | 3,162 | ,087

36,418 | ,000

Kralice
An Az -,344(a) | ,118 |50,159 ,0002
Sendromu . -,151 ,021 -344 | -7,082 | ,000
Yeterlilik

Medeni Durum ile Oz Yeterlilik ve Kralice
Ar Sendromu T-Testi Analizi

T testi tablolar1 incelendiginde medeni durum
ile hemsirelerin 6z yeterlilik Olgegi arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir (t(49)=0,525,
p>0.05). Yapilan arastirmada hemsirelerin medeni
durumu ile kralige ar1 sendromu 6lgegi arasindaki
iliskinin anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05).
Medeni durumu evli olan hemsirelerde kralice ar1
sendromu goriillme orani daha yiiksektir.

Yas ile Oz Yeterlilik ve Kralice Ar1 Sendromu
Anova Testi Analizi

Aragtirmaya  katilan = hemsirelerin  yas
degiskenleri ile 6z yeterlilik Olgegi arasinda
yapilan Anova testi sonucuna gore anlamlilik
bulgulanmamistir (p>0,05). Bu sonuglara gore

hemsirelerin yas degiskeninin 6z yeterlilik 6lgegi
tizerinde anlamli iliski bulgulanmamustir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin kralige ar1
sendromu Olgegi ile yas degiskeni arasinda
yapilan Anova testi istatistiklerine gore anlaml
pozitif iligki bulgulanmistir (p<0,05). Elde edilen
sonuglara gore hemsirelerin yaslar1 arttikca
kralice ar1 sendromu goriilme orani artmaktadir.
H3 hipotezi kabul edilmistir.

Egitim Durumu ile Oz Yeterlilik ve Kralige
Ar1 Sendromu Anova Testi Analizi

Egitim durumuna gore, 6z yeterlilik ve kralige
ar1  sendromu diizeyinin anlaml  sekilde
farklilasip farklilasmadigina bakildiginda
(p<0,05) egitim durumuna gore; 6z yeterlilik ve
kralice ar1 sendromu oranlarinda istatiksel
verilere gore anlamli pozitif iliski bulgulanmistir.
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Egitim seviyesi arttik¢a
yeterlilikleri artmaktadir.

hemsirelerin 6z

Deneyim ile Oz Yeterlilik ve Kralice Ar
Sendromu Anova Testi Analizi

Aragtirmaya katilan hemsirelerin deneyim
degiskeniyle 6z yeterlilik 6lgegi arasinda yapilan
Anova testi verilerine gore anlamli farklilik
bulgulanmamistir (p>0,05). Bulunan verilere gore
0z yeterlilik 6l¢egi izerinde hemsirelerin deneyim
degiskeninin anlamli bir iligski bulunamamuistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin kralice ar1
sendromu Olcegi ile deneyim degiseni arasindaki
Anova testi verilerine gore anlamli farklilik
oldugu bulgulanmistir (p<0,05). Bulunan verilere
gore hemsirelerin mesleki deneyimleri arttikca

Giincel Saglik Yéonetimi Dergisi
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kralige ar1 sendromu goriilme orami artmaktadir.
H2 hipotezi kabul edilmistir.

Kurum ile Oz Yeterlilik ve Kralice An
Sendromu Anova Testi Analizi

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 6z yeterlilik
Olcegi ile kurum degiseni arasindaki Anova testi
verilerine gore anlamli farkhilik oldugu

bulgulanmistir (p<0,05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin kralige ar1
sendromu 0lgegi ile kurum degiseni arasindaki
Anova testi verilerine gore anlamli farklilik
bulgulamamistir  (p>0,05). Bulunan verilerin
tizerine hemsirelerin daha gelismis kurumlarda
calismasi kralige ar1 sendromu goriilme oraninm
arttirmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin 6z yeterlilik algilarimin, kralice ar1 sendromu arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilan bu calismada asagidaki sonuglara ulasilmistir: Oz yeterlilik ile kralice ar1 sendromu arasinda
bilimsel olarak negatif yonde anlaml iliskinin varligi bulunmustur. Elde edilen sonuglar, kadin
hemsirelerin 6z yeterlilik algilar1 azaldikga kralige ar1 sendromu algilarinin arttigini gostermektedir. Egitim
diizeyi artan ve egitim arastirma hastanesinde g¢alisan hemsirelerin 6z yeterlilikleri orani artmaktadir.
Bilginin giiciiniin getirdigi giiven 6z yeterliligi anlaml1 olarak desteklemektedir. Yas ve deneyim ile kralice
ar1 sendromu arasinda pozitif yonde anlamli iliski varlig1 s6z konusudur. Buna gore, yash ve deneyimli
hemsirelerin yeni mezun ve geng¢ hemsireleri desteklemek konusunda isteksiz olduklari sonucuna
ulasilmistir. Bu duruma istinaden kadin hemsirelerin is yerlerinde daha sik rekabet ve ¢atisma yasadiklari,
yOnetici pozisyonunda bulunan kadinlara karsi negatif bakis acisina sahip olduklar1 gozlemlenmektedir.
Bu boyut, kadin ¢alisanlarin is yasaminda deneyimli hemsirelerden destek gérmek yerine kadinlar aras:
sorunlarin ¢ok daha sik yasandigini gostermektedir. Yogun ve zorlu mesailerinin olmasi, diger mesleklere
gore yoneticilerle daha fazla karsi karsiya kalmalar1 ve hemsirelik mesleginin ¢ogunluk olarak kadin
olmasi ile birlikte, yonetici pozisyonundaki kadinlarin karakter 6zelliklerine yonelik sergiledikleri tutum
ve tavirlar iceren negatiflikleri daha fazla algiladiklar: goriilmiistiir. Diger degisken olan medeni durumun
0z yeterlilik ve kralige ar1 sendromu agisindan farkliik gostermemektedir. Yapilan calismada 6z
yeterliligin yas ve deneyim degiskenleriyle iliskisiz oldugu bulunmustur. Arastirma sonucu elde edilenler
dogrultusunda calisanlara, yoneticilere ve arastirmacilara su Onerilerde bulunulabilir: Literatiirde, kralice
ar1 sendromunun 0z yeterlilik konusunun calisildig1 ve hemsirelerin oldugu ¢alismalar yok denecek kadar
azdir. Gelecek yeni hemsirelerin mesleklerine dair bakis agilarinin pozitif olacak sekilde degistirilmesi ve
meslekteki motivasyonlarinin artmasi: amaci ile kadin hemsirelerde goriilen kralige ar1 sendromuna iligskin
arastirmalarin incelendigi, sebeplerinin arastirilarak ¢oziime ulastiracak Onerilerin oldugu calismalara
ihtiyag vardir.
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