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0z: Arastirmanin amaci, mobil yemek siparis uygulamalari {izerinden gerceklestirilen asir1 gida siparis etme
davranisinda tiiketicilere sunulan kuponlarin aracilik etkisinin analiz edilmesidir. Bu baglamda arastirma,
Planli Davranis Teorisi temelinde incelenmis ve siparis stirecinde sunulan kuponlarin asir1 yiyecek ve igecek
siparis etme davraniginda aracilik roliiniin olup olmadigina bakilmistir. Planli davranis teorisi alt boyutlarindan
tutum ve 6znel norm mobil yemek siparis uygulamalar1 kullanma niyetini pozitif yonlii anlamli olarak
etkilemektedir. Mobil yemek siparis uygulamalar1 kullanma niyeti de asiri siparis davranisini pozitif yonli ve
anlaml olarak etkilemektedir. Ayrica mobil yemek siparis uygulayicilari tarafindan saglanan kuponlarin asiri
siparis etme davranisi lizerinde aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin
demografik 6zellikleri kontrol degiskeni olarak ele alinmistir. Yapilan farkhlik testleri sonucunda cinsiyet, gelir
diizeyi, egitim durumu, mobil uygulama kullanma siklig1 ve mobil uygulamalar1 kullanma siirelerinde asir1
siparis verme davranisi iizerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil yemek siparis uygulamalari, planli davranis teorisi, asir1 siparis davranisi.

Abstract: The aim of this research is to analyze the mediating effect of coupons offered to consumers on
excessive food ordering behavior through mobile food ordering applications. In this context, the research is
examined based on the Theory of Planned Behavior, focusing on whether the coupons provided during the
ordering process play a mediating role in the overordering of food and beverages. It was found that the sub-
dimensions of the Theory of Planned Behavior, namely attitude and subjective norm, positively and significantly
affect the intention to use mobile food ordering applications. Additionally, the intention to use mobile food
ordering applications was found to influence overordering behavior. Furthermore, it was determined that the
coupons provided by mobile food ordering application providers have a mediating effect on overordering
behavior. The demographic characteristics of the participants were considered as control variables in the study.
The results of the difference tests revealed significant differences in overordering behavior based on gender,
income level, education level, frequency of using mobile applications, and duration of using mobile applications.

Keywords: Mobile food ordering applications, theory of planned behavior, overordering behavior.

Gelis Tarihi:29.05.2024 Kabul Tarihi:09.08.2024 Yayin Tarihi:31.08.2024
Autf: Erdem, A. (2024). Mobil yemek siparis uygulamalarinda kuponlarin asiri siparis davranisi tizerindeki aracilik
etkisinin incelenmesi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(2), 712-726. Doi:
10.33437 /ksushd. 1492078



GIRIS

Kiiresel dlcekte artan gida israfi stirdiiriilebilirlik ve gida giivenligi konularinda biiyiik bir tehdit
unsuru olusturmaktadir. Birlesmis Milletler Siirdiirtlebilir Kalkinma Hedefleri, kiiresel gida israfinin
2030 yilina kadar ytizde 50 azaltilmasini zorunlu kilmaktadir (Shankar, Dhir, Talwar, Islam, & Sharma,
2022). Gelismis tlkelerden gelen gida israfinin biiylik bir kismi tiiketici davranislarindan, koti
pazarlama uygulamalarindan ve tiiketim kaliplarindan kaynaklanmaktadir (Calvo-Porral, Medin &
Losada-Lopez, 2017). Diinya, su anda gida israfi ve gida kithig gibi birbiriyle ¢elisen iki sorunla karsi
karsiya kalmistir. Arastirmalara gore dlinya ¢apinda her yil yaklasik 9 milyon insan acgliktan veya ac¢liga
bagli nedenlerden 6liirken; yilda yaklasik 931 milyon ton gida israf edilmektedir (Kirmani, Uddin, Sadiq,
Ahmad & Haque, 2023). Bu baglamda, gida israfi ¢ziilmesi gereken 6nemli bir kiiresel sorundur. Cesitli

girisimler olmasina ragmen israfin artmaya devam etmesi nedeniyle bu durum her gecen giin daha
kritik bir hal almaktadir (Jabeen, Dhir, Islam, Talwar, & Papa, 2023).

Son zamanlarda yasanan teknolojik gelismeler gida israfini hem 6nlemeye yardimci olmakta hem
de artmasina sebebiyet vermektedir. Ozellikle yiiksek hizl internet erisimi, akill telefonlarin
yayginlasmasi, kisisellestirilmis ve etkilesimli uygulamalardaki ilerlemeler ve modern yasamin hizl
ritminin benimsenmesi ile tiiketicilerin yiyecek-icecek satin alma davranislari degismistir (Belanche,
Flavidn ve Pérez-Rueda, 2020). Turizm sektoriinde kullanima sunulan otomasyon teknolojileri, arz
tarafinda da is yapis siireclerini etkilemistir (Ivanov, Seyitoglu, Webster,2024). Ozellikle mobil
uygulamalarin hayatin her alaninda kendine yer bulmasiyla verimli bir ¢alisma ortami olusturulmustur.
Yiyecek-icecek isletmelerinin tiiketicilere erisimi kolaylasirken tiiketiciler de diledikleri yerde
istedikleri kadar yiyecek-icecek siparis etme imkani bulmustur.

Uygulamalar miisterilere c¢cok c¢esitli yemek secenekleri sunmak, siparisleri kabul etmek,
siparisleri gida iireticisine gondermek, 6demeyi izlemek, yemek teslimatin1 organize etmek ve takip
araglar1 saglamak dahil olmak iizere cok sayida hizmeti yerine getirmektedir (Tran, 2021). Aymi
zamanda tiiketiciler uygulamada yer alan restoranlarin gida fiyatlarim karsilastirabilmektedir. Sektér
hem market hem de yemek dagitim segmentlerinde gelirlerini pandemi dncesi seviyelere kiyasla iki
kattan fazla artirmistir. Diinya ¢apinda c¢evrimici yemek dagitim pazar biiyiikligi 1,04 trilyon dolar
olmustur. Uber Eats, gelir bazinda en iyi ¢evrimici yemek dagitim sirketi olarak belirlenmistir. Ayrica,
2024 yilinda li¢ milyardan fazla kiiresel tiiketici (kullanicilarin sayisi 3,1 milyar kisi), bir tiir cevrimici
yemek dagitim hizmetini kullanmistir (Beyrouthy, 2024). Mobil yemek siparis uygulamalarinin basarisi
ayni zamanda gida israfini tesvik etmedeki roliine iliskin artan endiseleri de beraberinde getirmektedir.
Bu durum uygulamalarin karanlik yiiziinii temsil etmektedir. Kullanicilar sadece birkag tiklamayla ¢ok
saylda yemek siparis edebilmekte ve bu da gida israfina yol acabilmektedir (Talwar vd., 2023).

Mobil yemek siparis uygulamalar1 ve bunlarin benimsenmesi literatiirde kapsaml bir sekilde
arastirllmis olsa da gida israfi lizerindeki etkileri heniiz yeterince arastirilmamistir. Uygulamalarin,
tiketicilerin gida atifn davranislarindaki artislar1 yo6nlendiren unsurlardan biri olabilecegi
diisiiniilmektedir (Shankar vd., 2022; Islam, Jones, Akhi & Talukder, 2024). Bu kapsamda arastirmada
mobil yemek siparis uygulamalar1 planl davranis teorisi ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Planh davranis
teorisi (PDT), bireylerin belirli sartlar altinda ve ortamda bir davranisi gerceklestirme niyetinin,
tutumlardan, 6znel normlardan ve algilanan davranissal kontrolden yiiksek dogruluk oraniyla
bilinebilecegi varsayimini ortaya atmaktadir. Tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol
kullanim niyetleriyle iliskilendirir ve bu da davranisi yonlendirmektedir (Ajzen, 1991). Bu noktada niyet
ile asir1 siparis verme davranisi arasindaki iliski gida israfinin belirlenmesi noktasinda énemli bir
unsurdur. Uygulamalarin igerisinde tiiketicilere sunulan kuponlarin (indirim ¢ekleri vb.) asir1 siparis
davranisi lizerindeki aracilik rolii calisma kapsaminda incelenmistir. Gida israfinin mobil uygulamalar
diizleminde incelenmesine iliskin olduk¢a sinirli sayida ¢alisma olmasi arastirmanin 6zgiin yoniiniin
ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alismanin sonuglar1 uygulayicilara yonelik yol gosterici bir perspektif
sunabilir.
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TEORIK ARKA PLAN
Planlhi Davranis Teorisi

Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda ortaya atilan planh davranis teorisi, Kkisilerin
gerceklestirmis olduklar1 davranisin temel agiklayicisinin niyet oldugunu belirtmektedir (Nebioglu &
Kalipgi, 2020). Niyet ise, tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol tarafindan agiklanmaktadir.
Teoriye gore tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol bireylerin benimseme niyetlerinin
temelini olusturmaktadir. Bu baglamda planli davranis teorisi, bireylerin benimseme davranisini
aciklayan en etKili teorilerden biri olarak kabul edilmektedir (Ajzen, 2011).

Planli davranis teorisi turizm ve mobil uygulamalar alaninda cesitli arastirmacilar tarafindan
farkli konularda calisilmistir. Planli davranis teorisi temelinde incelenen bazi ¢alismalara bakilacak
olursa; destinasyon tercihi (Bozkurt Kutluk ve Avcikurt, 2019), yesil otelleri tavsiye ve satin alma niyeti
(Karaca ve Yemez, 2022), mobil uygulama kullanimi (Yildirir, 2022), mobil uygulamalarda uygulama ici
satin alma (Erdogan, 2023), kalan yiyecekleri paylasma niyeti (Kirmani vd., 2023) ve asir1 siparis ve
yemek israfi (Sharma, vd., 2021) gibi ¢esitli konularla oldugu gériilmektedir.

Kirmani vd., (2023) planli davranis teorisi yapilarinin, yani 6znel normlarin, tutumun ve algilanan
davranis kontroliiniin, tiiketicilerin yiyecek artiklarini paylasma niyetlerini etkiledigini belirtmektedir.
Ayrica teknoloji benimseme davranislarina yonelik yapilan ¢alismalarda davranisi agiklama diizeyinin
ve dogruluk payinin yiiksek olmasindan dolayi yaygin olarak kabul géren bir teoridir (Zhang, Liu, Wang,
Zhang ve Wang, 2020). Teoriyi kullanarak mobil yemek dagitim uygulamalarinin miisteriler arasinda
benimsenmesini incelemeye gliclii bir ilgi gosterilmistir (Tran, 2021). Planli davranis teorisinin genel
olarak gida tiiketim davranisi ve mobil yemek siparis uygulamalari 6zelinde tiiketici davranisini
aciklamadaki kanitlanmis etkinligi (Shankar vd., 2022) arastirma icin uygun bir teorik cerceve haline
getirmektedir.

Hipotez Gelistirme
Tutum

Ajzen (1991) tarafindan tutum, “bir kisinin davranisi olumlu veya olumsuz olarak degerlendirme
veya degerlendirme derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Birgok calisma tutumun davranissal niyet
lizerine etkisine odaklanmistir. Belanche, Flavian ve Pérez-Rueda (2020) mobil yemek siparis
uygulamalarinda tutumun niyeti etkiledigini belirtmektedir. COVID-19 salgini sirasinda yapilan bir
baska calismada tutum ve giiven, mobil yemek siparis uygulamalarinda alisveris rutiniyle pozitif yonde
iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Sharma, vd., 2021). Konuyla ilgili olarak yapilan bir baska
calismada ise gida israfina yonelik tutum, algilanan davranissal kontrol ve fiyat bilincinin gida israfin
azaltma niyeti tizerinde olumlu etkisi oldugu bulgulanmistir (Coskun, & Ozbiik, 2020). Mobil yemek
siparis uygulamalar gibi teknolojilere karsi olumlu bir tutum sergileyen tiiketicilerin, uygulamalar
aracilligiyla yiyecek siparis etme olasiliklar1 ve yiyecek dagitim deneyimlerinden memnun kalma
olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir (Islam vd., 2024). Buna gore literatiirde ulasilan sonug¢lardan yola
cikilarak asagidaki H1 hipotezi olusturulmustur.

Hi: Mobil yemek siparis uygulamalarina yénelik tutumun uygulamalar1 kullanma niyeti tizerinde
pozitif etkisi vardir.

Oznel Norm

Oznel norm, bireylerin cevresinde yer alan ve kendisi icin énemli olan kisilerin diisiincelerinin
davraniglarina olan etkisi olarak tamimlamaktadir (Kalkan, 2011). Coskun ve Ozbiik (2020) tarafindan,
6znel norm, gida israfina yonelik tutum ve algilanan davranissal kontroliin, gida israfin1 azaltma niyetini
ongorecegi bulgulanmistir. Oznel norm ve davranisa yonelik tutum, niyeti; niyet ise satin almay1 pozitif
yonde etkilemektedir (Demirag, 2020). Bireylerin dijital platformlarda {riin/hizmet kiralama
niyetlerinin incelendigi bir baska calismada tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroliin
davranis niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu bulgulanmistir (Akdemir ve Firat, 2022). Bu
baglamda mobil aligveriste ve mobil yemek hizmetlerinde tiiketicinin sahip oldugu 6znel normlarin,
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niyet diizeyini arttiracagi ifade edilmektedir (Khalifa ve Shen, 2008; Belanche vd., 2020). Buna gore
literatiirde ulasilan sonug¢lardan yola ¢ikilarak asagidaki H hipotezi olusturulmustur.

H_: Mobil yemek siparis uygulamalarina yonelik 6znel normun niyet iizerinde pozitif etkisi vardir.
Algilanan Davranissal Kontrol

Algilanan davranissal kontrol, “bireyin belirli bir davranisa katilmanin kolaylig1 veya zorlugu
hakkindaki yargisini ifade etmektedir” (Korkmaz Karaman, 2023). Gida israfin1 azaltma niyeti ve
algilanan davranigsal kontroliin, gida israfi davranisi tizerinde 6nemli bir olumsuz etkisi vardir (Coskun,
& Ozbiik, 2020). Bununla birlikte Korkmaz Karaman (2023), 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol
ve online alisverise karsi tutumun online alisveris yapma niyetini; online alisveris yapma niyetinin ve
online alisverise karsi tutumun ise online alisveris yapma davranisini olumlu yonde etkiledigi tespit
etmistir. Bir baska calismada tiiketicilerin algilanan davranissal kontrol diizeyinin diger faktoérlerden
daha diisiik olmasi, gida israf davranisinin azaltilmasinda bir engel olabilecegi ifade edilmistir (Jia,
Zhang & Qiao, 2022). Buna gore literatiirde ulasilan sonug¢lardan yola ¢ikilarak asagidaki Hs hipotezi
olusturulmustur.

H3: Mobil yemek siparis uygulamalarina yonelik algilanan davranigsal kontroliin niyet tizerinde
pozitif etkisi vardir.

Mobil Yemek Siparisi Uygulamalarini Kullanma Niyeti ve Asiri Siparis Davranisi

Farkli tiirden davranislari gerceklestirme niyetleri, davranisa yonelik tutumlar, 6znel normlar ve
algilanan davranigsal kontrol ile yiliksek dogruluk oraniyla tahmin edilebilir. Ayrica bu niyetler,
davranissal kontrol algilariyla birlikte, gercek davranista dnemli farkliliklar olusturmaktadir (Ajzen,
1991). Ornegin, mobil yemek siparis platformlarim kullanan tiiketiciler belirsiz tabak boyutu bilgisi,
gorlntiilenen menii gorseli ve tiiketim normlarina uygun yiyecek porsiyonu siparis edilememesi gibi
durumsal, aliskanlik veya kasitl faktorler nedeniyle fazla yiyecek siparis etmeye karar verebilirler
(Wansink & Van Ittersum, 2013). Asir1 siparis davranisi gida israfinin temel nedenlerinden biridir.
Bireyler tiiketebilecekleri miktarlardan daha fazlasini siparis vererek israfa yol agmaktadir (Yu, Ju, Bai
& Gong, 2021). Ozellikle pandemi déneminde mobil yemek siparis uygulamalarinin yogun kullanimi
asir1 siparis ve buna bagli gida israfina neden olmustur (Portingale, Eddy, Fuller-Tyszkiewicz, Liu, Giles,
& Krug, 2023). Asiri siparis verme davranisinin gida israfina katkida bulundugu dogrulanmistir (Islam
vd., 2024). Buna gore literatiirde ulasilan sonuglardan yola c¢ikilarak asagidaki Hs hipotezi
olusturulmustur.

Hai: Mobil yemek siparis uygulamalarini kullanma niyetinin asir1 siparis davranisi tizerinde pozitif
etkisi vardir.

Kuponlar

Isletmelerin tiiketicileri 6zendirmek i¢cin sunduklar1 kuponlar, cekler, promosyonlar ve indirimler
daha fazla satin alabilme duygusuyla birlikte tiiketicilerde memnuniyet olusturabilmektedir. Ozellikle
mobil yemek siparis platformlari gevrimici kuponlar noktasinda gesitli 6zellikte kampanyalar yapmakta
ve bu indirim kuponlarin kullanimina yayginhk kazandirmaktadir (Oztiirk, Kirmizikaya, & Akin, 2021).
Satis promosyonlar: siklikla tiiketicileri asir1 miktarlarda satin almaya tesvik ederek israfa neden
olabilmektedir. Daha spesifik olarak, cabuk bozulan iirtinlerdeki ¢oklu satin alma promosyonlar,
tiiketicilerin ihtiya¢c duyduklarindan daha fazlasini satin alabilecekleri anlamina gelmektedir (Calvo-
Porral, Medin & Losada-Ldépez, 2017). Sharma, vd. (2021), tiiketicilerin her bir siparis basina asiri
yiyecek siparis etme yoniindeki tutum ve davranislarinin mobil yemek siparis uygulamalari tarafindan
yonlendirildigini 6ne siirmektedir. Buna gore literatlirde ulasilan sonuclardan yola ¢ikilarak asagidaki
Hs hipotezi olusturulmustur.

Hs: Mobil yemek siparis uygulamalarinda sunulan kuponlarin niyet ile asir1 siparis davranisi
lizerinde aracilik etkisi vardir.
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Kontrol Degiskenleri

Yas, cinsiyet, ekonomik durum, kullanim siklig1, medeni durum ve kullanim siiresi arastirmada
kontrol degiskenleri olarak belirlenmistir. Bu kapsamda calismada asir1 siparis davranisina yonelik ilgili
kontrol degiskenlerine farklilik analizleri yapilmistir. Katilimcilarin demografik degiskenlerine t-testi
ve ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonuglar bulgular béliimiinde yer almaktadir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, mobil yemek siparis uygulamalar iizerinden gergeklestirilen asir1 gida
siparis etme davranisinda tiiketicilere sunulan kuponlarin aracilik etkisinin analiz edilmesidir. Bu
kapsamda calisma, planli davranis teori baglaminda dizayn edilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1’de
yer almaktadir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de mobil yemek siparis platformlarini en az 1 kere
kullanmis olan 18 yas listl bireyler olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Orneklem biiyiikliigii ankette yer alan madde sayisinin en az 2 kati (Kline, 1994), tercihen 10
kati1 kadar tavsiye edilmistir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010; Tavsancil 2018). Arastirmada
kullanilan ankette toplam 21 madde bulundugu diisiiniildiigiinde 210 anketin yeterli olacagi
sdylenebilir. Ancak arastirma kapsaminda 420 anket toplanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin artmasi
evreni temsil niteligini artirmaktadir.

Kontrol Degiskenleri !
Yas, Cinsiyet, Ekonomik !
durum, !

Medeni durum, Kullanim !
siklig1 :

bk e e e et s ———— -

Ha Asiri siparis
A davranisi
Hg
Algilanan
Davranissal
Kuponlar

Kontrol

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Calismada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formunun ilk boélimiinde
katilimcilara iliskin demografik bilgiler yer alirken ikinci béliimde 6lcek maddeleri bulunmaktadir.
Mobil yemek siparis uygulamalarina yonelik Tutum (4 madde), Oznel norm (3 madde), Algilanan
davranissal kontrol (3 madde) ve Niyet (3 madde) Shankar vd. (2022) arastirmasindan; Kuponlar (5
madde) Joshi & Bhatt (2021) calismasindan ve Asir1 Siparis Davranisi (3 madde) Trivedi, Trivedi,
Pandey & Chaurasia (2023) tarafindan kullanilan 6lgekten yararlanilarak olusturulmustur. Anket formu
toplamda 21 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri, Ingilizceden Tiirkceye cevrildikten sonra
alaninda uzman 3 6gretim iyesi ile son sekli verilmistir. Anket formu 5’li likert tipi (1= kesinlikle
katilmiyorum...5=kesinlikle katiliyorum) olarak hazirlanmistir. Ankette yer alan 6lgek maddelerine
iliskin hatalar1 tespit etmek ve katilimci goriislerini dogrudan alabilmek adina 10 kisi ile pilot calisma
yiriitiilmiistiir. Anket formuna yonelik Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
09.01.2024 tarihli 2024/28 numaral kurul karari ile etik kurul izni alinmis ve veriler toplanmaya
baslanmistir. Anketler hem yiiz yiize hem de ¢evrimici olarak toplanmistir. Yiiz yiize toplanan anket
formlar1 alaninda uzman 2 anketérden destek alinarak toplanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezlerin analizlerinde istatistik paket programi kullanilmistir.
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Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, ¢ogunlugunun kadin (57,6), bekar (53,1),
lisans mezunu (44,5), 28-32 yas arasinda (31,7) ve gelir diizeylerinin orta (67,1) oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilarin mobil yemek uygulamalarina yonelik sorulara vermis olduklar
cevaplarda ise, genellikle 1-3 y1l arasinda (40,7) kullandiklari tespit edilmistir. Ayrica son 1 ayda mobil
uygulama kullanma sikliklar1 soruldugunda 2-3 defa (44,5) oldugu belirlenmistir. Son olarak
katilimcilara en sik kullandiklart mobil yemek siparisi uygulamalari sorulmustur. Bu soruya yonelik ise
Getir yemek (31,7) ile Trendyol yemek uygulamalarinin (31,0) kullanim oraninin diger uygulamalara
gore nispeten daha yliksek oldugu bulgulanmistir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin demografik bulgular

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 242 57,6 Bekar 223 53,1
Erkek 178 42,4 Evli 197 46,9
Egitim Diizeyi n % Yas n %
Lisanstisti 43 10,2 18-22 Arasi 57 13,6
Lisans 187 44,5 23-27 Arasi 96 22,9
Onlisans 86 20,5 28-32 Arasi 133 31,7
Lise ve Alti 104 24,8 33-37 Arasi 83 19,8
Gelir Diizeyi n % 38-42 Arasi 26 6,2
Diisiik 80 19,0 43 ve lizeri 25 6,0
Orta 282 671 Mobil yemek sipz.irisi uygulamalarimi n %
ne zamandan beri kullaniyorsunuz?
Yiksek 58 13,8 1 Yildan Az 106 25,2
Mobil yemek siparisi
uygulamalarin1 son 1 ayda n % 1-3 Y1l Arasi 171 40,7
kullanma sikhiginiz?
1 Defa 136 32,4 3 Yildan Fazla 143 34,0
2-3 Defa 187 44,5 En sik kullandiginiz mobil yemek n %
siparisi uygulamasi
4 Ve Uzeri 97 23,1 Getir Yemek 133 31,7
Trendyol Yemek 130 31,0
Yemek Sepeti 115 27,4
Diger 42 10,0

Olgeklerin yapisal gecerlilik ve giivenilirliklerini belirlemek amaciyla dogrulayia faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizine iliskin degerler Tablo 2’de bulunmaktadir. Tabloda standardize
degerler, aciklanan varyans (AVE), birlesik giivenirlik (CR) degerleri ve madde giivenirliligi (Cronbach's
Alpha) yer almaktadir. Cronbach's Alpha degerlerinin 0,7’den biiyiik oldugu goriilmektedir.

Aciklanan varyans (AVE), biiytidiikce 6lgegin aciklama giiciiniin yiikseldigi ve hata varyansinin
azaldigin1 gostermektedir. AVE degerinin 0,50 degerinden biiylik olmasi istenmektedir (Hair, Black,
Babin ve Anderson, 2010). Tabloya bakildiginda genel olarak tiim faktorlerin AVE degeri 0,50’den biiyiik
oldugu goriilmektedir. Son olarak o6lcegin i¢ tutarliligini 6lcen CR degerlerine bakilmistir. CR
degerlerinin 0,70’ten biiylik olmasi faktor gruplari icin giivenirligi gosterdigi séylenmektedir (Nunnally,
1970). Analiz sonucuna gore bu degerin oldukga giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. DFA sonucglari

Standardize Cronbach’s
Yiikler AVE CR Alpha
Tutum ,797 ,940 ,939
Mobil izerinden yiyecek-icecek satinalma diislincesi 844
memnuniyet vericidir. !
Mobil tizerinden yiyecek-icecek satinalmak, iyi bir fikirdir. ,933
Mobil tizerinden yiyecek-icecek satinalmak, tatmin edicidir. ,886
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Mobil tizerinden yiyecek-icecek satinalma konusunda olumlu
o ,907
duygulara sahibim.
Norm ,684 866 ,861
Benim icin 6nemli olan ¢ogu insan, geleneksel restoranlar
yerine mobil uygulamalar araciligiyla yemek siparis etmemi , 754
istiyor.
Diislincesini dnemsedigim ¢ogu insan, geleneksel restoranlar
yerine mobil uygulamalar araciligiyla yemek siparisi vermem ,879
gerektigini diisiiniiyor.
Benim icin 6nemli olan ¢ogu insan, geleneksel restoranlar
yerine mobil uygulamalar araciligiyla yemek siparis etmemi ,844
onaylar.
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,507 ,754 ,756
Mobil uygulamalar araciligiyla yiyecek-icecek siparis etmek
L . o ,785
icin yeterli olanaklara sahibim.
Kimseden yardim almadan mobil uygulamalar araciligiyla
. : o g ,695
yiyecek-icecek siparis edebilirim.
Mobil uygulamalar aracilifiyla yiyecek-igecek siparis etmek 651
benim i¢in kolaydir. ’
Niyet 813,929 ,932
Bir sonraki yiyecek-icecek alisverisimi mobil uygulamalar 881
aracilifiyla yapmayi diistiniiyorum. ’
Bir sonraki yiyecek-icecek aligverisimi mobil uygulamalar 912
araciligiyla yapmayi planliyorum. ’
Bir sonraki yiyecek-icecek alisverisimi mobil uygulamalar 913
aracilifiyla yapmayi isterim. ’
Kuponlar ,624 ,892 ,890
Kuponlar (indirim gekleri vb.) yeni yiyecek-icecek cesitlerini 769
denememe olanak sagliyor. ’
Kuponlar daha fazla miktarda yiyecek-icecek siparis 777
etmeme olanak taniyor. ’
Kuponlar beni normalden daha erken ve daha fazla satin 878
almaya tesvik ediyor. ’
Kuponlar bir sonraki satin alma islemimde ekstra avantajlar 825
elde etmeme yardimci oluyor. ’
Kuponlar, diizenli olarak satin almadigim baska bir markay1 691
satin almami sagliyor. ’
Asiri Siparis Davranisi ,710  ,879 ,889
Mobil uygulamalar araciligiyla siparis verirken istemsizce
. . o ,799
daha fazla yiyecek-icecek siparis ediyorum.
Mobil uygulamalar araciligiyla siparis verirken diistinmeden
: : R ,910
daha fazla yiyecek-igecek siparis ediyorum.
Mobil uygulamalar aracilifiyla siparis verirken daha fazla 815
yiyecek-icecek siparis etmezsem kendimi tuhaf hissederim. ’

*: Biitlin faktor ytikleri 0,001 diizeyinde anlamlidir, N=420. Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Ol¢gme modelinin kabul edilebilmesi icin uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icinde
olmasi gerekmektedir. Uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir. Modele iliskin degerlere
bakildiginda modelin kabul edilebilir diizeyde gegcerli ve giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Uyum lyiligi referans degerleri ve modele iliskin sonuglar

s Referans Degerler .
Uyum lyiligi Iyi Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Uyum lyiligi Degeri Tim Model

X2/ df 0<X?/df<2 2<X?/df<5 3,333
RMSEA 0<RMSEA<0,06 0,06<RMSEA<0,08 0,075
NFI 0,96=<NFI<1,00 0,90<NFI<0,96 ,920

CFI 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI<1,00 0,942

IFI 0,90<IFI<0,95 0,95<IFI<1,00 0,943

RFI 0,90<RFI<0,95 0,90<RFI<1,00 ,904
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,08 ,0699

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003; Tabachnick & Fidel, 2006; Meydan & Sesen, 2015.
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Arastirma kapsaminda degiskenler arasinda olasi iliskileri tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan analiz sonucu Tablo 4'te
yer almaktadir. Ilgili tablo incelendiginde degiskenler arasinda pozitif ve anlaml iliskilerin oldugu
bulgulanmistir.

Tablo 4. Degiskenler arasindaki iliski bulgulari

Degiskenler Tutum Norm ADK Niyet Kupon ASD
Tutum 1
Norm ,604 1
Algilanan Davranissal Kontrol (ADK) ,531 ,358 1
Niyet ,729 ,654 457 1
Kupon ,591 ,551 ,510 ,617 1
Asiri Siparis Davranisi (ASD) 456 ,522 229 ,563 ,611 1

Arastirma kapsaminda ortaya konulan modelin gecerliligi ve giivenilirligi ortaya konulduktan
sonra hipotezlerin analizlerine gecilmistir. Hipotez test sonuglari Tablo 5 ve Tablo 6 da yer almaktadir.
Planh davranis teorisinin boyutlarindan olan tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroliin
niyet iizerindeki etkisine yonelik ortaya konulan hipotezlerden H1 ve H2 kabul edilirken H3 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5. Hipotez test sonuglari

Hipotez Etkinin Yénii B SE p Durum
H1 Tutum >>>> Niyet ,499%** ,060 ok Kabul
H Oznel Norm >>>> Niyet ,376%* ,050 *dk Kabul
Hs Algilanan Davranissal Kontrol >>>> Niyet ,066AD ,077 ,188 RET
Ha Niyet >>>> Asiri Siparis Davranisi ,322%* ,050 Hok Kabul
*#*. p<0,001, AD: Anlamli Degil

Sekil 2 incelendiginde niyete iliskin varyans acgiklama oraninin %70 (R2=0,704) oldugu
gorulmektedir. Bu baglamda niyet degiskenindeki degisimin %70°lik kismi tutum, norm ve algilanan
davranissal kontrol tarafindan agiklanmaktadir. Beta kat sayilar1 dikkat alindiginda niyet iizerinde
tutum degiskeninde meydana gelen 1 birimlik artis 0,499; 6znel normda 1 birimlik artis 0,376 birimlik
artis saglayacaktir. Ayrica arastirma kapsaminda ortaya konulan mobil uygulamalari kullanma niyetinin
asirl siparis davranisi Uzerindeki etkisinde kuponlarin aracilik etkisine bakilmak istenmistir.
Arastirmada varsayilan aract model Hayes’in (2013) SPSS’e yonelik gelistirdigi Process Makro eklentisi
ile test edilmistir (Hayes, 2013). Modele iliskin analiz sonuglar1 Sekil 2 de yer almaktadir.

! 1
1 Kontrol Degiskenleri
1 Yas, Cinsiyet, Egitim |
1 Ekonomik durum, i
1 1
! 1

: Medeni durum, Kullanim
siklig1, Kullanim siiresi

0,322**

Asir siparis
davranisi

R?= 0,428

Algilanan
Davranissal
Kontrol

R*= 0,380

Sekil 2. Modele iliskin analiz sonuglari
**: p<0,001, AD: Anlamli Degil
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Aracilik testinin birinci kosulunun saglanmasi i¢in niyet ve asir1 siparis davranisi arasinda
istatistiki acidan anlaml bir etkinin olmasi1 gerekmektedir. Yapilan analiz neticesinde mobil yemek
siparisi uygulamalarini kullanmaya yonelik niyet ile asir1 siparis davranisi arasinda (p<0.01) bir etki s6z
konusudur. Yapilan analiz neticesinde Hs hipotezi dogrulanmistir. Bu kapsamda aracilik testi i¢in gerekli
olan birinci 6n kosul saglanmistir. Mobil yemek siparis uygulamalarini kullanma niyeti kuponlar
lizerinde ve kuponlarin da asir1 siparis davranisi iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Bu analizde
aracilik etkisinin tespit edilebilmesi i¢in bakilmasi gereken parametreler dolayh ( =.282; LLCI=,1967
ve ULCI=,3344) ve toplam (B =.605; LLCI=,5198 ve ULCI=,6908) etki degerleridir. Hayes (2015)'e gore,
dolayli etkinin azalmasi kismi araciligi, tamamen anlamsiz hale gelmesi ise tam aracilik iliskisini ifade
etmektedir. Ulasilan sonuclara gore toplam etkide meydana gelen (8 =.605; LLCI=,5198 ve ULCI=,6908)
anlaml diisiis mobil yemek siparis uygulamalarini kullanma niyetinin asir1 siparis davranisi iizerindeki
etkisinde kuponlarin kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Tablo 6’da temel aracilik modeli
anlamlilik degerleri yer almaktadir.

Tablo 6. Temel aracilik modeli anlamlilik (bootstrap) degerleri

Hipotez ETt(l)‘;)‘l‘;;YE"t‘;‘ B se LLCI yLgp  -Durum |
Niyet > Asir Siparis Davranisi ,6053 ,0435 ,5198 ,6908
Dogrudan Etki B se LLCI ULCI
Niyet > Kupon ,5406 ,0338 ,4743 ,6070
H Kupon> Asir1 Siparis Davranist  ,5224 ,0577 ,4090 ,6358 Kabul
5 Niyet > Asir1 Siparis Davranisi ,3229 ,0506 ,2235 4223
Dolayh Etki B BootSE BootLLCI BootULCI
Niyet > Kuponlar > Asir Siparis 2824 0383 1967 3344
Davranisi

Tablo 6 incelendiginde niyet ile asir1 siparis davranisi arasinda toplam etki acisindan standardize
edilmis regresyon katsayisinin ,605 oldugu bulgulanmistir. Degiskenler arasinda dogrudan etkileri
bakildiginda ise, niyet ile asir1 siparis davranisi arasinda standardize edilmis regresyon katsayisinin
,322 oldugu; niyet ile kupon arasinda standardize edilmis regresyon katsayisinin ,540 oldugu ve kupon
ile asir1 siparis davranisi arasinda standardize edilmis regresyon Kkatsayisinin ,522 oldugu
bulgulanmistir. Son olarak kuponlarin aracilik etkisine yonelik yapilan inceleme neticesinde mobil
yemek siparisi uygulamalarinda sunulan kuponlarin mobil yemek siparisi uygulamalarim1 kullanma
niyeti ile asir1 siparis davranisi arasinda aracilik etkisinin oldugu bulgulanarak Hs hipotezi kabul
edilmigtir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mobil yemek
siparisi uygulamalar1 kullanim siklig1 ve mobil yemek siparisi uygulamalar1 kullanim stirelerine iliskin
farklilik analizi yapilmistir. Katihmcilarin demografik bulgularina yonelik elde edilen veriler Tablo 7 de
yer almaktadir.

Tablo 7. Farklilik analizi

Levene
Cinsiyet n Ort. SS T Degeri p Testi
p degeri
Erkek 178 3,26 1,22 2,040 0,042 185
Kadin 242 3,00 1,31
deni Levene
Asni Siparis Davrams:  Medeni n ort. ss TDegeri p Testi
Durum -
p degeri
Bekar 223 3,14 1,31
Evli 197 3,09 1,25 A4 /679 A72
Yas n Ort. SS F Degeri p
A Sibaris D 18-22 57 2,70 1,20956
1r1 Siparis Davranigi
v >iparts T 2327 96 3,26 1,25396 1,897 110
28-32 133 3,14 1,24615
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33-37 83 3,13 1,38031

38 ve lizeri 51 3,21 1,33137

Gelir o .

Diizeyi n Ort. SS F Degeri P
Diisiik 80 2,7583 1,26511

Orta 282  3,0993 1,29252 9,740 ,000
Yiiksek 58 3,7126 1,08228

Egitim _—

Diizeyi n Ort. SS F Degeri P
Lisansusti 43 3,5659 1,09963

Lisans 187 3,2193 1,32301

Onlisans 86 3,0659 1,20329 4,419 ,004
Lise ve Alt1 104  2,7981 1,29510

Kullanim o .

sikhi n Ort. SS F Degeri p

1 defa 136  2,3873 1,18163

2-3 defa 187  3,4189 1,17970 38,921 ,000
4 ve lizeri 97 3,5670 1,19525

Kullanim o .

Siiresi n Ort. SS F Degeri p
1 yildan az 106 2,6132 1,25916

1-3yllarast1 171 3,2456 1,22532

3 yildan 143 3,3427 1,28610 11,753 /000
fazla

Asiri siparis davranisinin katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlarina yonelik gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla t-test; yas, gelir, egitim, mobil yemek siparisi
uygulamalari kullanim siklig1 ve siiresine yonelik ANOVA testi uygulanmistir. T-testi sonucuna gore asiri
siparis etme davranisi cinsiyete gore farklilik gosterirken (p=,042), medeni duruma (p=,679) yonelik
herhangi bir farklilik gostermemektedir. Erkeklerin ortalamalarinin kadinlarin ortalamalarina gore
daha ytiksek oldugu bulgulanmistir. Yas, gelir durumu, egitim diizeyi, kullanim siklig1 ve kullanim siiresi
acisindan bakildiginda; yas degiskeni hari¢ (p=110) diger degiskenlerde farkhliklar tespit edilmistir.
Varyanslarin homojenligi testine (Levene) gore varyanslar homojen oldugundan (p>0.05) hangi gruplar
arasinda farklilik oldugunu gorebilmek icin Tukey testi uygulanmistir. Coklu karsilastirma sonuglari
Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Coklu karsilastirma sonuglari (tukey testi)

Gelir Diizeyi Ortalama Farki p
, Diisiik ,95431 ,000
Yuksek Orta 61335 002
Egitim Diizeyi Ortalama Farki p
Lisansiistii -, 76781 ,006
Lise ve alt1 Lisans -42117 ,041
Asin Siparis Onlisans -,26781 ,619
Davranisi Kullanim sikhig1 Ortalama Farki p
1 defa 2-3 defa -1,03164 ,000
4 ve lizeri -1,17976 ,000
Kullanim siiresi Ortalama Farki p
1 yildan az 1-3 yil aras1 63241 ,000
3 yildan fazla -,72945 ,000

Tablo 8 incelendiginde asir1 siparis davranisi boyutunda yiiksek gelir grubunda olanlar diger gelir
diizeylerine gore; egitim dulizeyi lise ve alt1 olanlar diger egitim diizeylerine gore; kullanim siklig1 1 defa
olanlar diger kullanim siklifina gore ve kullanim siiresi 1 yildan az olanlar diger kullanim stirelerine
gore daha ytliksek ortalamaya sahip olduklar: belirlenmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gida israfl, giiniimiiziin ¢oziilmesi gereken en o6nemli problemlerinden biridir. Ozellikle
teknolojinin kullanim alanlarinin genislemesiyle tiiketicilerin {iriinlere ulasmasi daha kolay hale
gelmistir (Corsini, Annesi, Annunziata & Frey, 2024). Bu durum tiiketicilerin yemek aliskanliklarini ve
yasam tarzlarini degistirmektedir. Hayatin vazgecilmez unsurlarindan biri olan akilli telefonlar ve
aplikasyonlar toplumsal dizayn {lizerinde etkilidir. Bu dijital araclar, kullanicilarin tiiketim
aliskanliklarini optimize etmelerine yardimci olabilirken, ayni zamanda israfin artmasina da neden
olabilmektedir. Israf edilen iiriinlere yonelik daha fazla iiretim ihtiyacinin dogmasi dogal kaynaklar
lizerinde asir1 bir baski yaratmakta ve bu da siirdiiriilebilirlik konusunda olumsuz durumlar
olusturmaktadir (Kadirhan, 2022). Bu baglamda tiiketicilerin gereginden fazla gida siparisi vermelerine
neden olan arz yonlii faktorlerin belirlenmesi, israfin nedenlerinin anlasilmasinda faydali olabilir.

Tiiketicilerin mobil uygulamaya yo0nelik tutum ve 06znel normlari mobil yemek siparis
uygulamalarini kullanim niyetleri izerinde pozitif yonde anlamhdir. Kullanicilarin mobil yemek siparis
uygulamalarina yonelik olumlu diisiincelere sahip olmalar1 ve ayni zamanda cevreleri tarafindan
onaylanmalar1 uygulamalar1 kullanma niyetlerini etkilemektedir. Bu bakimdan pozitif yonde bir tutum
sergileyen tiliketicilerin, uygulamalar1 kullanmalar ve yiyecek siparis etme olasiliklar1 daha yiiksek
olacaktir (Islam vd. 2024). Uygulamalarin kullanim diizeyleri, ara yiizleri, giivenilirlikleri ve geri
bildirim siiregleri gibi birtakim hizmetlerin kullanici dostu haline gelmesi katilimcilarin mobil yemek
siparisi uygulamalarina yoénelik tutumlarini etkileyecek bu da kullanim niyetleri lizerinde etkili
olacaktr.

Arastirma kapsaminda incelenen ve c¢alismanin temelini olusturan bir baska unsur ise, mobil
yemek siparisi uygulamalarina yonelik kullanim niyetinin asir1 siparis verme davranisi tizerinde
kuponlarin etkisini incelemektir. Tiiketicilerin mobil yemek siparis uygulamalarini kullanma niyetleri
ile asir1 siparis verme davranisi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Ayrica yapilan analiz
neticesinde kuponlarin asiri1 siparis verme davranisina aracilik ettigi bulgulanmistir. Gida israfi kiiresel
anlamda insanhigin bir sorunudur ve mobil yemek siparis uygulamalarinin karanlk ytiziinii temsil
etmektedir (Talwar vd., 2023). Uygulamalarin tiiketicilere sundugu kuponlar, "iyi bir anlagsma" algisi
yarattiklari icin, kullanicilarin ihtiya¢ duymadiklari halde satin alma olasiliklarin artirmaktadir (Joshi
& Bhatt, 2021). Oztiirk, Kirmizikaya, & Akin (2021), isletmelerin tiiketicilerine sunmus olduklari
cevrimici kuponlarin hem islem kolaylig1 hem de ¢evrimici plansiz satin alma davranisi lizerinde etkili
oldugunu ifade etmektedir. Arastirmanin bulgularini destekler sekilde Joshi & Bhatt, (2021), satis
promosyonlari, takviyeler ve kuponlarin mobil yemek siparis uygulamalarina yonelik davranissal niyeti
arttirmada 6nemli araci etkiye sahip oldugu belirtmektedir. Promosyonlar gibi pazarlama faaliyetleri
gida israfini 6nlemeyi zorlastirmaktadir (Fraj-Andrés, Herrando, Lucia-Palacios & Pérez-Lopez, 2023).
Bu baglamda uygulamalar, asir1 siparis vermeyi caydiracak ve daha siirdiiriilebilir tiiketici davranisini
tesvik edecek stratejiler uygulayarak burada ¢ok énemli bir rol oynayabilir. Ornegin, uygulama
lizerinden siparis silirecinde porsiyon miktarinin yeterli olup olmadig1 uyar1 seklinde sorulabilir ve
siparisle ilgili gerekli bilgiler kullaniciya aktarilabilir. Porsiyonu dogru segen kullanicilara 6zel
indirimler sunulabilir. Bununla birlikte kullanicilara artik yemekleri nasil degerlendirebileceklerine
iliskin cesitli yonlendirmeler yapilabilir.

Katilmacilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir durumu, mobil uygulamalari
kullanim sikliklari ile kullanim siireleri kontrol degiskeni olarak ele alinmis ve asir1 siparis davranisi
tizerindeki farkliliklar1 ortaya konmak istenmistir. Yapilan analiz sonucunda medeni durum ile yas
degiskeni haricinde istatistiksel olarak anlaml farkhiliklar ortaya ¢ikmistir. Erkekler, kadinlara gore
asir1 siparis verme davranisi bakimindan nispeten daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Ulasilan sonug
genel olarak erkeklerin kadinlara oranla daha fazla gida tiiketmesi ve bu durumun siparis verme
strecine de yansimasiyla ac¢iklanabilir. Katilimcilarin egitim diizeylerinin artmasiyla asir1 yemek siparisi
verme davraniglari arasinda anlamh farkhliklar tespit edilmistir. Diisiik egitim diizeyine sahip olan
katilimcilar yiiksek egitim diizeyine sahip olanlara oranla daha fazla asir1 yemek siparisi verme
davranisi sergilemektedir. Egitim seviyesi yiiksek tiiketiciler, siparis verirken siparise yonelik lezzet,
porsiyon biiytikliigii ve fiyat gibi konularda bilgi toplayarak rasyonel planlama yapma egilimindedir. Bu
bireyler asir1 tiikketime egilimli degildir (Jia, Zhang & Qiao, 2022). Ayrica gelir seviyesi yliksek olanlar ise
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diisiik olanlara istinaden daha fazla siparis vermektedir. Bu baglamda ekonomik refah diizeyinin yiiksek
olmasi asiri1 siparis verme davranisini tetikledigi soylenebilir.

Kullanim aliskanliklar1 bakimindan uygulama tizerinden siparis verme siklig1 artikca asir1 siparis
verme davranisi azalmaktadir. Ayrica katilimcilar mobil uygulamalarit kullanim siiresi agisindan
degerlendirildiginde deneyim siiresinin artmasi ile asir1 siparis verme arasinda negatif yonli bir
korelasyon vardir. Deneyimli kullanicilarin asir1 siparis verme davranis ortalamalar1 nispeten daha
diisiiktiir. Uygulamay1 daha fazla kullanan tiiketicilerin deneyimlerinden yola ¢ikarak olasi siparisleri
hakkinda daha fazla bilgisi oldugu (6rn. ment icerigi, porsiyon biiylikliigii vb.) ve siparislerini bu
dogrultuda verdikleri ifade edilebilir. Arastirma sonuglarindan farkli olarak, mobil uygulama
kullanicilarinin uzman ve acemi olarak ele alindi1 farkli bir calismada herhangi bir farklilik tespit
edilememistir (Carranza, Diaz, Martin-Consuegra & Fernandez-Ferrin, 2020).

Uygulayicilar gida israfinin azaltilmasi ve asir1 siparisin dniine gecilmesi i¢in 6zellikle teknolojik
¢o6zlimlerden destek alabilir. Uygulama icerisinde yapay zeka ve veri analitigi kullanarak kullanicilarin
ihtiyaclarina uygun siparis vermelerine yardimci olabilir. Siparis edilen iirine yo6nelik porsiyon
buiytikligi, kalorisi ve saklama kosullar1 hakkinda bilgiler sunulabilir. Bununla birlikte cesitli egitim ve
bilin¢clendirme programlar1 kullanilarak tiiketiciler israfin azaltilmasi konusunda tesvik edilebilir. Son
olarak ileride yapilacak ¢alismalarda asiri tiiketim ve buna bagli olarak israfa neden olan davranislarin
tespit edilebilmesi igin hem talep hem de arz temelli degisken iizerinden aracilik etkisi incelenebilir. Bu
sayede israfa yonelik cift tarafli bir perspektif ortaya koyulabilir.
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