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Caligmamizda kamu sektorii ve dijital doniisiim i¢in 6nemli bir stratejik arag olan kurumsal kaynak
planlama yazilimlar1 degerlendirilmektedir. Kurumsal kaynak planlama yazilimlar: kamu sektorii
icin oldukg¢a degerli bir yazilim araglaridir. Basit bir yazilimdan farkli, kapsamli ve stratejik
araglardir. Isletme fonksiyonlarini kapsayan, kritik degerde dijital doniisiim araglaridir.
Calismada, “kamu yo6netimi”, “kurumsal kaynak planlama”, “belediyeler”, “devlet ve kurumsal
kaynak planlama yazilimi” arama sozciikleri ile Google Scholar ve Web of Science iizerinde
aramalar gergeklestirilmistir. Bu sayede ulusal ve uluslararasi literatiirden faydalanilarak kurumsal
kaynak planlama yazilimlarinin kamu y6netim agisindan tartisilmas: hedeflenmistir. Ayrica, alan
uzmanlan i¢in kapsamli bir degerlendirme sunulmustur. Tiirkiye’de ve diinyada basarili ve
basarisiz kurumsal kaynak planlama projeleri ve ¢alismalar1 bu sayede degerlendirilebilmis ve
basar1 ve basarisizlik faktorleri kapsamli bir sekilde ele almmustir. Ayrica kurumsal kaynak
planlama i¢in yapay zeka teknlojisini i¢ine alan en giincel yaklasim olan akilli kurumsal kaynak
planlama konusunda degerlendirmede bulunulmustur. Bu yoniiyle Tiirkge literatiirde
gerceklestirilen en derin ve kapsamli ¢aligma olarak ifada edilebilir.
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Our study undertakes the evaluation of enterprise resource planning (ERP) software, a crucial
strategic tool for the public sector and digital transformation. These software solutions hold
significant value for the public sector, distinguishing themselves as comprehensive and strategic
tools beyond basic applications. They encompass business functions and serve as critical
components in digital transformation initiatives. The study involved searches on Google Scholar
and Web of Science using keywords such as "public administration", "enterprise resource
planning", "municipalities”, "government", and "enterprise resource planning software". Through
this approach, we aimed to draw upon national and international literature to discuss the
implications of ERP software for public administration. Furthermore, a comprehensive evaluation
was provided for domain experts. This enabled the assessment of successful and unsuccessful
enterprise resource planning projects and studies in Turkey and globally, allowing for a thorough
examination of success and failure factors. Additionally, an evaluation was conducted on the most
current approach for enterprise resource planning, which incorporates artificial intelligence
technology, known as intelligent enterprise resource planning. Thus, this study can be considered
as one of the most profound and comprehensive works conducted in the Turkish literature on this
subject matter.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemi, bir
kurumun ¢esitli fonksiyonlarmi entegre ederek
kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde yonetmesini
saglayan paketlenmis bir i yazilimi sistemidir.
Kurumsal sistemler, isletme birimleri arasinda diizenli
ve sorunsuz bir bilgi akis1 saglamaktadir [1]. KKP
sistemi, satict tarafindan gelistirilen veya entegre
edilen ve her miisterinin Ozel ihtiyaglarina gore
uyarlanabilen bir dizi standart islevsel modiilden
(Gretim, satig, insan kaynaklari, finans, vb.) olusan
entegre bir yazilim paketidir. Bu sayede bir sirketteki
tim birimlerin 6zel ihtiyaglarina cevap verebilecek
entegre bilgisayar sistemi olusturulmaktadir [2].

KKP, kurulusun tiim ¢esitli departmanlarini
birbirine baglayarak bilgilerin biiyiik 6l¢iide ve gercek
zamanli olarak aktarilmasina yardimci olan bir
yazilim arag setidir [3]. KKP’nin amaci, sirketin tiim
verilerini tek bir yerde birlestirmek ve bilgi sistemi
yardimiyla ~ kurum  hakkinda  detayll  bilgi
verebilmektir [4]. KKP’nin merkezi bir veri tabanina
dayanan entegre bir ¢6ziim oldugu, zaman, maliyet,
hata ve isgiicii veri analizini en aza indirerek ve
raporlarin problem ¢dézme icin yenilik¢i yollarla
planlanmasinin yani sira kurulusun paydaslartyla
etkilesime girerek muazzam faydalar saglayabilecegi
sOylenebilir[5]. Scurtu ve Lupu [6] kurumsal kaynak
planlamasinin avantajlarin1 isletme maliyetlerinin
azaltilmasi, satig siireclerinin iyilestirilmesi, siparis
karsilama diizeyinin artirilmasi, nakit akismnin
iyilestirilmesi, magaza optimizasyonu, iiretim
faaliyetlerinin etkin yOnetimi, karar alma siirecinin
kolaylagtiritlmas1 ~ olarak  siralamistir.  Nitekim
1990’1larm basinda bu yana KKP’ler, birgok tilkedeki
(6rnegin ABD ve Avrupa gibi Bati iilkeleri ile Cin ve
Hindistan gibi Pasifik Asya iilkeleri) birgok sektor
(6rnegin imalat firmalari, bankalar, {iniversiteler ve
hastaneler) ve farkli biiyiikliikteki (6rnegin sadece
biiyiik sirketler degil, ayn1 zamanda kiigiik ve orta
olgekli isletmeler veya KOBI’ler de dahil olmak
tizere) isletmede kullanilmaktadir.  Ayrica son
donemde  ¢esitli  devletlerde i siireclerini
kolaylastirmak ve ¢esitli teknolojilerin sagladigi kamu
hizmetlerini desteklemek igin Ozellikle e-devlet
teknolojilerinin  merkezinde kurumsal kaynak
planlama sistemleri kullanilmaya baslanmistir[7].

Caligmamizda bilgi sistemleri merkeze alinarak
oncelikle Web of Science literatiirdeki ilgili literatiir
taranmistir. Ardindan kurumsal kaynak ydnetimi,
kamu sektorii ve benzeri konu basliklar1 ile Google
Scholar {izerinden gergeklestirilen sistemli bir tarama
ile kurumsal kaynak planlamanin 6nemi kamu sektorii
ve kamu yonetim i¢in degeri ortaya konulmustur.
Ozellikle Web of Science {izerinde kamu yonetimi

alaninda kurumsal kaynak planlama igerigi ile ilgili az
sayida aragtirmaya rastlanmistir. Farkli arama
sozciikleri ile kamu yonetimi, kurumsal kaynak
planlama, belediyeler, devlet ve kurumsal kaynak
planlama yazilimi gibi sozciikleri ile arama
gercgeklestirilmistir. Bu sayede alandaki ulusal ve
uluslararast literatiirden faydalanilarak 6zellikle dijital
doniistim stratejik bir ara¢ olan kurumsal kaynak
planlama yazilimlarimin ve yaklasiminin  kamu
yonetim acisindan tartigilmasit hedeflenmistir. Ek
olarak, alan uzmanlar1 i¢in kapsamli  bir
degerlendirme sunulmustur. Tiirkiye’de ve diinyada
basarili ve basarisiz kurumsal kaynak planlama
projeleri ve calismalari bu sayede
degerlendirilebilmis, basar1 ve basarisizlik faktorleri
kapsamli bir sekilde ele alinmigtir. Kamu sektorii igin
Onemi bir ara¢ ve yaklasim olan konu basligi

aragtirmamiz  sayesinde kapsamli bir sekilde
degerlendirmekte, kamu yonetimi i¢in 6nemini, art1 ve
eksi yonlerini kapsaml bir sekilde
degerlendirmektedir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA VE
OZELLIKLERI (THE TERM ERP AND ITS APPLICATIONS)

Gilinlimiizde diinya genelindeki tiim kurum ve
kuruluglar organizasyon yapilari iginde bilgi akisini
iyilestirmek, is siire¢lerini kolaylastirmak,
tedarikcilerle  baglantilar ~ kurmak, maliyetleri
azaltmak, {iriin cesitliligi sunmak ve misterilerin
beklentilerini kargilamak i¢in miisteriye yanit verme
stiresini  kisaltmak i¢in bilgi teknolojisine ihtiyag
duymaktadir[8]. Bu noktada KKP, kurumlarin tim
bilgi teknolojisi ihtiyaglarini karsilamak gibi bir amag
ile ortaya c¢ikmaktadir. KKP, basarili bir sekilde
uygulandiginda bir kurulus igindeki tim is
fonksiyonlarim1 yonetmek ve entegre etmek igin
kullanilabilecek entegre yazilimlardan olusan is
yonetim sistemidir. Bu kiimeler genellikle finans ve
maliyet muhasebesi, satis ve dagitim, malzeme
yonetimi, insan kaynaklari, iiretim planlama ve
bilgisayarla biitiinlesik {iretim, tedarik zinciri ve
miisteri  bilgilerine yonelik bir dizi olgun is
uygulamasini ve aracini icermektedir [9],[10]. Scurtu
ve Lupu [6] KKP’nin temel karakteristik 6zelliklerini
su sekilde siralamistir: Bilgi teknolojisi ekipmanina
giicli yatirim, donanimsal olarak kurumsal kaynak
planlama, kurumsal kaynak planlama isletim
sistemleri, kurumsal kaynak planlama mimarisi ve
kurumsal kaynak planlama sistemlerinin {ireticileri.

Kazmi ve Maintyméki [11] is ortamindaki
dinamizm  ve  siiregelen  degisim  ihtiyaci,
organizasyonlart is stratejileri hakkinda yeniden
diistinmeye, degisen kosullara hizla yanit vermeye ve
ileri teknolojik yenilikleri benimsemek igin etkin bir
sekilde rekabet etmeye yonelttigini ifade etmistir. Su
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anda, KKP, tedarik zinciri, stok kontrolii, Uretim
planlamasi, tiretim satig destegi, miisteri iliskileri
yonetimi, insan kaynaklar1 ve diger bazi veri odakli
yonetim prosediirlerinden faaliyetleri

bilgisayarlagtirmaya ¢alisan ¢ok sayida sektore hizmet
vermektedir. Nitekim KKP giintimiizde hem {iretim
hem de hizmet kuruluslar1 tarafindan tercih
edilmektedir[12].
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Sekil 1. 13 Kurumsal Kaynak Planlama Modiilii ve Onlarin Ozellikleri [15] (13 Enterprise Resource Planning
Module and Their Features)

Escobar-Rodriguez ve digerleri [13], KKP’yi
bir¢ok isletme tarafindan maliyetlerin azaltilmasina
ve verimliligin artirtlmasina yardimci olmak igin
kullanildigint ifade etmistir. Chen [10] ise KKP’nin
bir igletmenin tiim alanlarin1 kapsayan cok islevli bir
bakis acist sagladigimi ve biitiinlesik yapilar
nedeniyle ayni bilgilerin farkli alanlar tarafindan
paylasilabildigini a¢iklamistir. Dechow ve Mouritsen
[14] ise kurumsal kaynak planlama yazilimini daha
¢ok bir muhasebe araci gibi degerlendirmigtir. KKP
muhasebe sistemleri, muhasebe ve biitge verilerinin
ve ilgili raporlarin tek bir merkezi veritabanina
entegre edilmesi siireclerini kolaylastirarak, bilgilerin
gesitli organizasyonel konumlarindan alinmasina
olanak tanimaktadir. Bilgi yeniliklerinin uygulanmasi
ayni zamanda geligmis veri kalitesi ve analitik

yetenekler treten daha iyi analitik araglara ve
muhasebe degisikliklerine de katkida bulunmaktadir.

McCue [15], bir kurumsal kaynak planlama
aracinin, arka ve on ofis rolleri de dahil olmak {izere
isin ¢esitli yonlerine gore uyarlanmis 6zellik paketleri
olan pek ¢ok modiilden olustugunu ifade etmisledir.
Bu kimi zaman finansal bilgilerin ve tedarik zinciri
yonetimi ve miisteri iletigimi gibi temel islevlerin
otesine gecebilmektedir. Nitekim Sekil 1’de Oracle
Net Suite KKP modiilleri gosterilmektedir. Buna gore
KKP sadece tim departmanlara giincel bilgi
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda sirketlere
herhangi bir andaki durumlarinin net sekilde ortaya
koymaktadir[16]. Leandro ve digerlerine [17] gore,
bir bilgi teknolojisi uygulamas: olan KKP sistemi,
kuruluslarin idari birimleriyle baglanti kurmasina ve
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etkilesimde bulunmasma, veri ydnetimine ve i¢
prosediirlerin  koordinasyonuna olanak saglamasi
nedeniyle en Onemlilerinden biri olarak kabul
edilmektedir. KKP sisteminin amaci, bir bilgi sistemi
yardimiyla tiim sirket verilerini tek bir yerde toplamak
ve bliyiik bir resim sunmaktir[5].

Rao Siriginidi [18], KKP’nin ne zaman ise
yarayacagl noktasinda su sekilde bir ifadede
bulunmustur: “Yiksek kaliteli bir karar vermekle hizli
bir karar vermek arasinda se¢im yapma baskisi altinda
olabilirsiniz. Daha fazla bilgi ekstra dogruluk ve
giiven saglayabilir, ancak daha fazla girdiye ihtiyag
duyulursa yanit gecikecektir. Cogu karar i¢in dogru
bir an vardir. Dogru an, kisinin isi dogru yapmak igin
uzmanhga bagvurabilecegini bildigi an olabilir. Iste o
zaman kurumsal kaynak planlama gibi araclar ise
yarar”. Dolayist ile kamu sektorii i¢inde hangi
alanlarda veya hangi tiirlerde cevap verebilecegi
noktasindaki sorular sirasiyla literatiir ger¢evesinde
ele alinmaktadir.

3. AKILLI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

(AKKP) YAKLASIMI (INTELLIGENT ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING (ERP) APPROACH)

Aslinda hizla degisen ve doniisen teknoloji
toplumlart ve insanlari da doniistiirmektedir. Bu
degisen yapr miisteri portfoyiinii, verilen hizmeti ve
bu hizmetin kayit siireclerini de doniistiirmektedir. Bu
durum elbette kamu sektorii i¢in dijital ve doniisen bir
toplum ve yeni bir vatandas tiirii ile iligkilendirilebilir.
Kurumlarin kaynak yonetimi de tiim bu doniisim
icinde farklilagmaktadir. Bu noktada en one ¢ikan
elbette son yillarda oldukga popiiler olan yapay zeka
teknolojisi olup akilli kurumsal kaynak planlama ile
literatiirii  bulusturmustur. Akilli kurumsal kaynak
planlama (AKKP), is siireglerini gelistirmek ve
otomatiklestirmek igin yapay zeka, makine 6grenimi,
dogal dil isleme ve analitik gibi ileri teknolojilerden
yararlanan yeni nesil kurumsal kaynak planlama
sistemi olarak ifade edilebilir. AKKP’nin tahmine
dayali analitik, otomasyon, dogal dil isleme,
kisisellestirme, ger¢ek zamanli i¢ gorii elde etmek gibi
ozelliklere  sahiptir.  Genel olarak kurumlara,
isletmelere operasyonlarini optimize etme, g¢evikligi
artirma ve glinlimiiziin hizli dijital ekonomisinde
rekabet avantaji kazanma firsati sunmaktadir. Gergek
zamanli verilerden beslenerek elde edilen veriyi
yonetim  siireglerinde kullanabilme yetenegi One
citkmakta  ve Ozellikle raporlama  konusunda
kurumlara 6nemli avantajlar sunmaktadir. Gaspar ve
digerlerine [19] gore, yapay zekanin kurumsal kaynak
planlama sistemleriyle entegrasyonu siirecleri
otomatiklestirerek, karar almayr hizlandiracagini ve
artan verimlilikle birlikte isletmelerin ¢alisma seklini
doniistiirebilecegini iddia etmistir.

Rajesh [20] AKKP’nin siirece muhtemel katkilarini
su sekilde siralamistir: Gelistirilmis is siireci,
giivenlik iyilestirme, raporlamada iyilestirme, uygun
fiyatli, is zekasi, tahmin, gelismis analitik,
gelismis analitik, kolay entegrasyon, envanter ve
depo yonetimi, Ozellestirme, insan kaynaklari ve
bordro yonetimi. Akilli kurumsal kaynak planlama
ile dikkat ¢eken bir diger nokta is zekasi basliginin
one ¢ikmasi olmustur. Akilli kurumsal kaynak
planlamanin gegmisten en Onemli farki yapay
zeka temelli tahminler ortaya koymasi ve gelecek
konjonktiirli yoneticiler i¢in daha yapisal
gosterebilmesidir. Bu noktada is zekasi onemli bir
ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Damar ve digerleri
[21] arastirmalarinda is  zekasini; farkli
kaynaklardan beslenen veri ambarlarini, veri
madenciligini ve diger istatistiksel yontemleri
biitiinlesik olarak kullanabilen; anlamli, gorselligi
zengin ve amaca uygun raporlar sunan bir teknoloji
olarak ifade etmislerdir. Is zekas: teknolojisi pek ¢ok
farkli alanda kendine uygulama alam
bulmaktadir. Karar destek sistemi araci olarak [22],
endiistri 4.0 c¢aginin getirdigi tedarik zinciri
yonetiminin daha iyi koordinasyonu i¢in [23] veya
pek cok iiniversitenin birlikte ¢alisabilme yetenegini
analiz edebilmek i¢in [24].

Yang [25] yapay =zekanin ve buna bagh
teknolojilerdeki gelismeleri ¢ok Onemsemis ve
kurumsal kaynak planlamay1r da donistiirdiigtini
ifade etmistir. Kurumsal kaynak planlama ile yapay
zeka ile birlestirildiginde  daha  akillh  KKP
¢ozliimleri olustugunu belirtmistir. Bu sayede ¢ok

sayida  verinin  islenebilecegini, siireglerin
iyilestirilebilecegini ve sorunlarin daha fazla
ongoriilebilir olacagini  belirtmistir. Ayrica
Morrison [26] yapay zeka teknolojisinin dahil
edilmesinin KKP’nin potansiyelini artirdigini
ifade etmistir. Yapay zeka destekli kurumsal
kaynak planlama yazilmmi  kullanmak,

igsletmeleri daha verimli hale getirebilir, paradan
tasarruf edebilir ve daha esnek hale getirerek onlara
pazarda avantaj saglayabilir. Iste Sekil 2
iizerinde yapay zeka destekli kurumsal kaynak
planlama’nin avantajlari gosterilmektedir.

Terralink [27], AKKP’yi basarili  dijital
doniisiimiin temel tas1 olarak ifade etmislerdir. Bu
konuda en biylik sistemlerden biri olan SAP
Intelligent Erp System Sap S/4Hana {irliniinii bu
noktada ortaya ¢ikarmistir. AKKP konusunda her ne
kadar SAP 06n plana ¢iksa da baska firmalarin da bu
konuda yazilimlart mevcuttur. Ornegin Microsoft
Dynamics 365 Finance & Operations gibi akill
kurumsal kaynak planlama sistemleri akilli
makineleri, lojistik sistemlerini, {iretim ekipmanlarini,
finansal sistemleri ve ger¢cek zamanli panolar
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birbirine baglamaktadir. Temel finans ve operasyon
islevlerini  kapsayan bu  sistem, sirketlerin
otomatiklestirilmis ve optimize edilmis is siiregleri
sunmasina olanak taniyan ug¢ teknolojilerle (Makine
Ogrenimi, yapay zeka, ileri analitik, nesnelerin

Otomatik Siireg is Akislan

Artan Uretkenlik ve
Verimlilik

Geligtirilmis Musteri ve
Calisan Deneyimi

Gelistirilmis Karar Alma

interneti) birlikte calismaktadir. iste bu tir AKKP
sistemleri ile daha yalin ve dogru bir isleyis
saglanarak ve firmanm i¢ ve dis yonlerine iligkin
eksiksiz izlenmesi miimkiin hale gelmektedir [28].

Veri Analitiginde Daha iyi
icgoriiler

iyilestirilmis Raporlama ve
Tahmin

Otomasyon ve Azaltilmig
insan Hatasi

Optimize Edilmis Uretim

Sekil 2. Yapay Zeka Destekli Kurumsal Kaynak Planlama’nin Avantajlar1 [26] (Advantages of Artificial
Intelligence Supported Enterprise Resource Planning)

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINDA
BASARI FAKTORLERI, KAMU SEKTORU VE
DENETIM SURECLERINE ETKISI (success
FACTORS IN ENTERPRISE RESOURCE PLANNING, PUBLIC
SECTOR AND ITS IMPACT ON AUDIT PROCESSES)

Liimatainen'e [29] gore bir kamu kurulusunun
hedefleri arasinda kamu hizmeti sunumunun kalitesini
ve performansini artirmak ve daha verimli ve etkin bir
kamu sektoriine ulagsmak yer almaktadir. Daha iyi
hizmet sunumu hedefi kamu kaynaklarmi KKP’ye
aktarma kararinin temel nedenidir. Dolayisiyla
belediyelerden tniversitelere kadar pek c¢ok kamu
kurumu ig¢inde verimlilik ve etkinlikten bahsederken
KKP’yi de agiklamak yerinde olacaktir.

KKP, kamu sektorii acisindan etkin bilgi ve
iletisim teknolojileri saglamaya yonelik 6nemli bir
teknolojik gelismedir [30]. Oyle ki KKP, bilgiyi tek
bir veritabaninda merkezilestirmekte ve bu sayede
veri akigini kolaylastirarak kurum yoneticilerin anlik
ve giivenilir bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir
[31]. Ayrica KKP, tiim siireglerin tek bir kaynak
iizerinde toplandig1 bir sistem olarak gerek kurum igi

gerekse dist denetim unsurlart i¢in kapsamlt bir veri
taban1 olusturabilmektedir. Chandiwana ve Pather
[32]’e gore kamu kurumlari icin KKP devlet
bilgilerini entegre eden merkezi veritabanini
saglayabilir.

Raymond ve digerleri [33] kamu kurum ve
kuruluglarinin, daha verimli bir yonetim ve
vatandaglara daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla, e-
devlet icin temel teknolojik altyapi olarak KKP’ye
yatinm yapiklarimi ve KKP’nin kamu sektoriinde
yarattigi ilgi ve bu sektoriin kendine has 6zelliklerinin,
kamu kurumlarinda KKP’e 6zel gereksinimlerin daha
derinlemesine arastirtlmasi geregini ifade etmislerdir.

Fiaz ve digerleri [34]'ne gore KKP rapor
olusturma, kritik bilgilere hizli erisim, daha iyi bir
iriin ve maliyet planlamasma imkan vermektedir.
Buradaki iiriin kavrami bir belediye i¢in bir tiniversite
veya bir belediye i¢in bir hizmet oldugu gozden
kagirilmamalidir. Arastirmacilar kurumsal kaynak
planlama uygulamasinin bir sonucu olarak yolsuzlugu
azalttiklarin1 da ayrica belirtmislerdir. Bu da denetim
stireglerinin temel amaci i¢in oldukg¢a olumlu bir ¢ikti
olarak goriilebilir.
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2000’1 yillarin bagindan itibaren KKP’nin
benimsenmesine yonelik biiyiik yatirimlar yapilmis ve
buna ek olarak kullanicilarin bu tiir teknolojik
teknikleri kullanmay1 kabul etmesinin Onemine
odaklanmada da Onemli bir artis olmustur[35].
Boylece KKP, kurumlarin yonetiminde kullanilan en
onemli araglardan biri haline gelmistir. Bu sistem;
entegre kaynak yonetimi, otomasyon siiregleri ve bilgi
akisinin ~ optimizasyonu  yoluyla  kurumlarin
verimliligine katkida bulunabilmektedir[36]. Nitekim
devletler daha iyi hizmet sunabilmek i¢in e-devlet
uygulamasint gelistirmeyi hedeflemekte ve buna
yonelik temel teknolojik altyapr olarak KKP’ye
yatirim yapmaktadir [33]. Elbette burada daha diigiik
maliyetle daha iyi hizmet sunulabilmesi de
hedeflenmektedir [37]. Ayrica KKP, bir kurulusun
verimliligi artirmak ve rekabet¢i konumu korumak
icin tim ana is siireglerini entegre etmesine olanak
tanimaktadir [38].

KKP tasarimi, bir kurulusun dogru ve zamaninda
bilgi iiretme yeteneginin gelistirilmesine ve boylece
kurulusun rekabet giiciiniin artirilmasina
dayanmaktadir [39]. Ote yandan Nah ve Delgado [40]
kurumsal kaynak planlama sistemleri literatiiriinden
kritik basar1 faktorlerinin yedi kategorisini ortaya
koymuslardir. Bunlar: (1) is plam1 ve vizyon, (2)
degisiklik yonetimi, (3) iletigim, (4) Kurumsal kaynak
planlama ekibinin bilesimi, becerileri ve tazminati, (5)
yonetim destegi ve sampiyonluk, (6) proje yonetimi,

(7) sistem analizi, se¢imi ve teknik uygulama.

KKP gibi iyi uygulanan bir teknoloji girisimi, eger
dogru sekilde kullanilirsa, kuruluslara is siireclerini
tam entegre edebilmeleri konusunda dogru yola
rehberlik edebilir ve organizasyon genelinde dogru
veri ve bilgilerin sorunsuz, dogru ve kapsamli bir
sekilde paylasilmasii kolaylastiran etkili bir altyap:
saglamaktadir. Bu gergeklik sadece 6zel kurum ve
kuruluglar i¢cin degil kamu kurumlart igin de
gegerlidir. Chandiwana ve Pather [32]’e gore kamu
sektorinde de KKP’ye yonelik farkindalik
olusmustur.

Bekiaris ve Markogiannopoulou [41]’e gore KKP,
devlet kurumlar1 ve genel olarak kamu sektdrii igin
hayati bir teknolojik ¢6ziim olarak kabul edilmelidir.
Hatta KKP, teknolojik bir yiikseltmenin G&tesinde,
hiikiimetin tiim alanlarinda ilgili organizasyonel
degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Baran [16]’a
gore, KKP, kamu sektoriindeki dijital doniistim
iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Ayrica Scurtu ve
Lupu [6]’'ya gore KKP kamu kurumlar iginde
etkilesimli bir ortam olusturmaktadir. Oyle ki kamu
kurumlari, bilgi ¢aginin mevcut zorluklarmin
iistesinden gelmek ve rekabet avantaji saglamak igin

KKP’yi benimsemektedir. KKP, bir kurumun farkl
boliimleri arasinda serbestce ve zamaninda bilgi
akisini kolaylastirarak yoOnetimin stratejik kararlar
almasina yardimci olmaktadir [42]. Dolayisiyla KKP,
kamu kurumlarinda insan kaynaklarindan sunulan
hizmetlerin denetimine kadar kurumlara miithis bir
denetim ve kontrol imkani1 saglayabilmektedir.

Escobar-Rodriguez ve digerleri [13], saglik
alaninda yaptig1 aragtirmasinda, ozellikle kriz
zamanlarinda kamu kaynaklarinimn her zaman verimli
yonetilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica saglik
sektoriiniin kendine has 6zellikleri nedeniyle 6zellikle
hastaneler konusunda &zel bir ilgiye ihtiyag
duyuldugun belirtmistir. Yoneticilerin, KKP gibi
mevcut kaynaklar1 verimli bir sekilde yonetebilmek
i¢in araglara ihtiyact oldugunu belirtmislerdir.

Diinya ¢apinda bir¢ok kurum, KKP veya bulut
KKP ¢oziimleri gibi yeni sistemleri devreye sokarak
igletme prosediirlerini modernize etmeye
calismaktadir. KKP, isletmenin tiim operasyonel
yapilarinin tamamen entegre olmasini saglamaktadir
[43]. Hatta Alsharari [44]’e¢ gore smirli mali
kaynaklara sahip olan ve sayilar1 giderek artan kamu
kuruluglari, kurum i¢i operasyonel yonetimin
iyilestirilmesinin yan1 sira kurumsal verimlilik ve
etkinligin artirtlmasin da igeren, KKP sistemlerinden
daha gelismis oOzellikler igeren bulut KKP
uygulamasina ge¢gmeyi hedeflemektedir. Buna kargin
Mangiuc [45], KKP’yi yiikseltmenin yiiksek ilk
yatirim ve farkli kullanici bilgisayarlarinda kurulu ¢ok
zaman alict olmasi gibi bazi dogal dezavantajlara
sahip oldugunu vurgulamustir.

Blick ve digerleri [46] ise konuya ¢ok farkli bir
yonde kiiltiirel agidan yaklagmistir. Daha yogun
olarak 0zel sektdrde kullanilan KKP uygulama
yaklagimlarimin kamu sektoriine ozgii kiiltiir ve
diizenlemelere uyarlanmas1 gerektirdigini ifade
etmislerdir. Dolayisiyla kamu sektoriiniin kendine
0zgli dinamikleri dikkate alinarak KKP araclarmi
kurum yoneticileri biinyelerinde kullanabilir. Bu
sayede kurumsal kaynak planlama agisindan yonetim
faaliyetlerini ve bunlarin koordinasyonu daha etkin
yapabileceklerdir. Elbette kamu kurumlari i¢
dinamikleri 06zelinde o6zel isletmelerden farkli
ozelliklere sahiplerdir. Ornegin bir kamu kurumu i¢in
miisteri vatandastir. Miisteri sadakati ise kimi zaman
vatandagin verilen kam hizmetinden memnuniyeti
iken kimi zaman se¢im doneminde kazanilan oydur.
Fakat her ne kadar pek c¢ok farkli 6zelliklere sahip
olunsa da bir organizasyon yapisi i¢inde kurum
faaliyetleri yonetilmekte, isletme icinde pek cok
kaynak yonetilmeyi, siirecler iginde calistirilmayi,
kullanilmay1 ve doniismeyi beklemektedir. Elbette bu
doniisim faaliyetlerinin izlenmesi ve kimi zaman
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raporlanmasi gerekecektir. Ayni zamanda maliyet de
olusacaktir. Tiim bu organizasyon sistemi igindeki
girdi ve ¢iktilar1 saran bir sistem olan KKP kamu
kurumlarinin denetiminde de faydal: olabilir.

Sekil 3°de Tiirkiye‘deki Sayistay’in denetim alani
ve denetledigi kurumlar yer almaktadir. Eger KKP
entegre edilebilirse Sayistay denetiminde fonksiyonel
bir ilerleme gergeklesebilir. Bu tiir kurumsal kaynak
yonetim araglar1 sayesinde denetgiler i¢in miitkemmel
bir sorgu alani olusturularak denetgilerin kayith ve
tutarlt kurum siiregleri {izerinden faaliyetlerdeki
usulstizliiklerin  tespiti  kolaylasacaktir. Bdylece
Tiirkiye 6zelinde Sayistay kurumu ve onun denetim
alan1 icindeki kamu kurumlart ve kaynaklari
degerlendirildiginde merkezi bir denetleme sistemi,
Sayistay denetgilerinin isini olduk¢a kolaylastirabilir.
Bu noktada sorumluluk alani i¢indeki kurumlar iginde
etkin bir kurumsal kaynak planlama sisteminin
faaliyet gostermesi siddetle Onerilebilir. Bu sayede
etkin bir i¢ kaynak ve siire¢ yonetimi gerceklesecek,

DENETiIM ALANI

GENEL YONETIM KAPSAMINDAKI KAMU IDARELERI

Sayistay denetgileri kolaylikla ve eksiksiz bir sekilde
is sireclerini denetleyebilir hale gelebilecektir.
Burada hangi firmadan hangi ad veya versiyon altinda
oldugu 6nemsenmeden tiim Sayistay denetimine giren
kamu kurumlar1 i¢in olmazsa olmaz denetim
faaliyetleri belirlenmesi ve bu faaliyetleri kayit altina
girecek bir bilgi sistemi ingaasi i¢in kurumlar motive
edilmesi gerekmektedir. Bu motivasyon hatta
zorunluluk ile kurumlar disardan temin veya kendi
icinde kuracaklar etkin bir kurumsal kaynak yonetim
sistemleri ile faaliyetlerine daha hakim olabilir,
yonetim fonksiyonlarmi daha kolay icra edebilir ve
Sayistay’in  denetim siireglerini  kolaylastirabilir.
Burada iyi bir i¢ bilgi sistemi yaninda Sayistay’in
detaylandirmasi gereken bir diger unsur ise Sayistay
bilgi sistemini besleyecek iyi bir veri modelinin oraya
konulmasidir. Bu veri modeli Sayistay denetimine
giren tiim faaliyet ve siirecleri icermeli, kayit altina
almali, kurum ziyaretlerinde oldukg¢a fayda saglamali,
uzaktan kurum kaynak yoOnetimi konusunda
denetgilere bilgi sunmasi gerekmektedir.

KAMU IKTISADI TESEBBUSLERI
(ANAYASA/165)

(ANAYASA/160)
s
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Sekil 3. Sayistay Denetim Alani [47] (Court of Accounts Audit Area)

5. TARTISMA VE SONUC (DISCUSSION AND
CONCLUSION)

KKP iizerine akademik arastirmalar daha ziyade
ozel sektor ve geligmis tilkeler iizerine odaklanmustir.
Kurumsal kaynak planlama sistemleri denetim olgusu
icin de ¢ok kritik bir noktada oldugu yapmis
oldugumuz c¢alismada goriilmiistiir. Fakat literatiirde
kurumsal kaynak planlamasi ve denetim olgusunu
tartisan ¢aligma sayist oldukca yetersiz goriilmiistiir.
Konun kamu sektorii tizerine incelemesi gerek Tiirkce
literatiirde gerekse Ingilizce literatiirde ¢ok az sayida
gerceklestirilmistir[48]. Calismamiz Tiirkge literatiir

baglaminda  KKP’nin  kamu  sektérii  igin
kullanilabilmesine yonelik boslugu doldurmay1
hedeflemektedir.

Kamu kurumlar1 kamu hizmeti sunum kalitesini ve
performansini artirmay1 hedeflemektedir[49]. Iste
Shafi ve digerleri [5]’e gore KKP merkezi veri
tabanina dayali entegre bir ¢0ziim olarak zaman,
maliyet, hata ve iggiicii veri analizini en aza indirerek
biiyiik faydalar saglayabilmektedir. Ayrica KKP
islevsel olarak esnek bir yapiya sahiptir[50]. Elbette
KKP sadece bir “bilgisayar yazilim projesi” degil,
stratejik bir karar olup organizasyonun tamami
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iizerinde 6nemli etkiye sahip entegre bir sekilde ele
almmalidir[51]. Dolayist ile bu noktada kamu
kurumlar i¢in etki ¢dziimler olarak diisiintilebilir.

KKP’nin kapsam alani degigse de kurumlarin
etkin bir sekilde faaliyetlerini yOnetebilmeleri ig
siireclerinin icten ve digtan en saglikli sekilde
denetlenebilmesi igin olmazsa olmaz faaliyetlerin
kayit altina almarak KKP altinda 6zellikle kamu
kurumlar 6zelinde tasarlanmasi 6nem arz etmektedir.
Bu sayede Tiirkiye 6zelinde Sayistay baska tilkelerde
tim kamu denetim organlarinin faaliyetlerini etkin
sekilde gergeklestirebilmeleri daha muhtemel
olabilecektir. Bununla birlikte KKP karmasik olup
yliksek uygulama maliyeti de s6z konusudur. Hatta
kamu sektoriinde uygulanmasinin zorlu oldugu ve
biiylik yatinm gerektirdigi sdylenebilir[52]. Yani
KKP’nin uygulanmasi ve yazilim lisanslarinin
maliyetleri olduk¢a yiiksek olabilmektedir[48]. Bu
nedenle, kuruluglarin KKP satin alma ve uygulama
planlarini iyi organize etmesi gerekir[53]. Zaglago ve
digerleri [54] ise herhangi bir kurulusta KKP’nin
basaril bir sekilde uygulanmasinin kurumsal kiiltiiri
etkileyebilecegini  ifade etmis ve KKP’nin
uygulanmasinin her kurulus i¢in biiyiik bir kiiltiirel
degisiklige sebep olacagini iddia etmistir. Dolayist ile
kurumun hazir olmasi veya degisim siirecine
yoneticilerin hazir olmasi ve insan kaynagini yeni
stiregler acisindan motive etmelidir[55,56].

Agha ve digerleri [35] ¢alismalarinda liderligin
KKP’nin uygulanmasi igin kritik Oneme sahip
oldugunu belirtmislerdir. Bu oldukg¢a dogru bir ifade
olarak degerlendirilebilir. Ciinkii KKP’nin kurumlarin
is slireclerini ve 1is yapis sekillerini oldukca
degistirmekte ve doniistiirebilmektedir. Dolayisiyla
kurumun genelindeki bilgi iletisim doniisiimiinii ifade
eden KKP, kurum igindeki pek ¢ok farkli birimden ve
personelden olumlu geri bildirimler yaninda olumsuz
geri bildirimler de alabilecektir. Olusan maliyetler ve
kapsamli bir bilgi iletisim doniisiimil yaninda is yapis
sekillerindeki ~ degisimlerde de  direng ile
kargilagilabilir. Dolayisi ile bu dirence karst
koyabilmek ve kurum iginde KKP’nin ideal sekilde
uyumlandirilmast igin 6zverili bir yonetim siireci ve
iyi bir liderlige gereksinim duyulacaktir.

Uluslararas1 literatiir incelendiginde KKP ve
denetim olgusunu tartisan c¢alisma sayisinin da
oldukga sinirli oldugu goriilmiistiir. Nitekim literatiire
katki saglamak amaciyla KKP’nin denetim igin de gok
kritik noktada oldugu ¢aligmamizda vurgulanmustir.
Bu yonde KKP’nin Tiirkiye’deki denetim siireglerinin
¢ok daha etkin gercgeklestirilmesini saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Hatta AKKP tahmine dayali
analitik, otomatik karar verme ve kisisellestirilmis
kullanici deneyimleri gibi ek yetenekler saglamak i¢in

yapay zekayr ve diger gelisen teknolojileri
birlestirerek bunu daha da ileriye tastyabilir. Ayrica
bu sistemler biiylik miktarda veriyi analiz edebilir, bu
sayede karmagik siirecleri optimize edebilir,
potansiyel sorunlari tahmin edebilir ve karar alma
stirecini gelistirebilir. Bu sayede daha fazla verimlilik
elde edebilir ve maliyetleri azaltabilir. Yine bu sistem
ile kurumsal ihtiyaglar daha net ortaya konulabilir.
Iste belirtilen tiim bu muhtemel katkilar ve muhtemel
riskler de dikkate alinarak KKP veya AKKP gibi
sistemlerinin mutlaka kamu sektoriinii entegre
edilmesi gerekmektedir.
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