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OZET

X, insanlarin giincel konular hakkindaki gériislerini, diisiincelerini ve duygularini paylastigi bir sosyal
medya mecrasidr. X Kullamicilart tweet araciligiyla paylagimlarini gergeklestirmektedirler. Bu sebeple X
uygulamasindaki paylasgimlar yatirimcilarin Kur Korumali Mevduat (KKM) hakkindaki tutumlarmmi anlamak igin
bir bakis agisi sunmaktadr. Yatirimcilarim X uygulamasindaki yorumlari, miisterilerin iiriinler ve sirketler
hakkindaki diisiincelerini anlamamiza yardimcr olan yontemlerden biri olan duygu analizi ile incelenmistir.
Calisma, X uygulamas kullanictlarinin KKM hakkindaki duygularini analiz ederek yatirnmcilarin KKM ye yénelik
tutumlarmy anlamayr amaglamaktadir. Calismada KKM hakkinda paylasimda bulunan bireylerin duygulari
Tiirkge X platformu verileri kullanilarak analiz edilmistir. Calismada X platformu iizerinden 21 Araltk 2021 — 22
Aralik 2022 tarihleri arasinda “KKM” hastahgi ile yapilmis 500 paylasim kullaniimistir. Retweetler analize ddhil
edilmemigtir. Analiz sonucunda pozitif ve negatif olarak sumiflandwrilan X verilerine metin madenciligi teknikleri
uygulanmistir. Atilan tweetlerin %87 sinin olumsuz, %13 iiniin olumlu oldugu tespit edilmistir. Stniflandirma
sonuglart kesinlik, duyarlilik ve F1 kriterleri kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, olumsuz
yorumlar i¢in duyarlilik kriteri %100, olumlu yorumlar igin kesinlik kriteri ise %100 ile en yiiksek degeri
gostermigtir. FI1 puani, olumsuz yorumlar i¢in % 95, olumlu yorumlar igin % 44 hesaplanmistir. Modelin dogruluk
orant %90 olarak tespit edilmistir.
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SENTIMENT ANALYSIS OF COMMENTS MADE BY USERS ON SOCIAL MEDIA
ON THE CURRENCY-PROTECTED DEPOSIT SYSTEM

ABSTRACT

Xis a social media channel where people share their opinions, thoughts and feelings about current issues.
X users share their posts through tweets. Therefore, the posts on X provide a perspective on understanding
investors' attitudes towards currency-protected deposits (CPD). Investors' comments on the X application are
analyzed through sentiment analysis, which is one of the methods that help us understand customers' opinions
about products and companies. This study aims to understand users' attitudes towards the app by analyzing X app
users' feelings about CPD. The study analyzed the sentiments of individuals who posted about KKM (CPD) using
Turkish X platform data. The study used 500 posts made with the hashtag "KKM" (CPD) on the X platform between
December 21, 2021, and December 22, 2022. Retweets were not included in the analysis. As a result of the analysis,
text mining techniques were applied to X data, which were classified as positive and negative. It was determined
that 87% of the tweets were negative, and 13% were positive. Classification results were evaluated using precision,
sensitivity and F1 criteria. As a result of the evaluation, the precision criterion showed the highest value, with
100% for negative comments and 100% for positive comments. The F1 score was 95% for negative comments and
44% for positive comments. The accuracy rate of the model was determined to be 90%.
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

Social media platforms serve as spaces where individuals share their emotions and thoughts. Platforms like
X, TikTok, and Instagram generate large volumes of data through these shares, creating research opportunities in
business and economics. The finance sector mainly benefits from analysing this data, as it is a valuable resource.
X, a text-based platform, prominently features people's views on social and political issues. Therefore, examining
the sentiment analysis of the Currency Protected Deposit (CPD) system, implemented in 2021, is significant for
understanding investors' attitudes towards this instrument and measuring their risk perceptions.

Literature Review

Researchs related to sentiment analysis have been approached from two perspectives: studies examining
the results of sentiment analyses using BERT models and those focusing on sentiment analysis in finance. A
literature review reveals that sentiment analysis studies in finance primarily target currencies, stocks, and stock
indices. Given the lack of sentiment analysis research on CPD, this study significantly contributes to the literature.
Economic decision-makers have implemented policies with the CPD system to ensure economic stability and
protect investors from fluctuations in exchange rates. However, the analysis results indicate that investors primarily
perceive the system negatively.

Examining comments regarding the Currency Protected Deposit application can measure the impact of CPD
on investors and their satisfaction levels, providing insights for policymakers to develop strategies. Given the
increasing number of users and shares, leveraging social media platforms has become crucial. Based on the results
obtained, assessments can be made regarding the application's success.

Methodology

There are various methods available for data analysis, one of which is sentiment analysis. This analysis is
fundamentally based on classifying texts as positive or negative. These classification methods give insights
regarding investors' feelings, thoughts, and attitudes towards the instrument. This study employs the text mining
technique using the Python programming language in the Jupyter Notebook development environment. Python is
preferred due to its advanced, user-friendly data processing and machine-learning libraries. The BERT Model was
preferred in the study due to its proven success in analyses of Turkish user comments. Classification results were
evaluated using sensitivity, precision and accuracy measures. Furthermore, no sentiment analysis research has
been conducted concerning the CPD System in finance. BERT was created to facilitate faster and more accurate
search results for Google users. The BERT model, developed by Google in October 2018, is a deep learning-based
machine learning technique for natural language processing (NLP) (Devlin et al., 2018). BERT is a bidirectional
neural network that assesses the relationships between text words. The model's transformative learning approach
helps enhance classification performance and shorten training times (Karayigit et al., 2022). Turkish BERT
evaluates each word not independently but about other words (Sevli & Kemaloglu, 2021).

Results and Conclusion

An analysis of 500 Turkish tweets containing the "KKM" (CPD) hashtag yielded an overall sentiment score
of 87% negative and 13% positive. These data suggest that Twitter users hold negative views towards the CPD
system. CPD System can be attributed to the additional costs imposed on the economy due to fluctuations in
exchange rates caused by the application. Given that there are relatively few individuals with large deposits and
considering the unfavourable trends in economic indicators, a negative outlook on CPD can be inferred. In
conclusion, during the implementation period of the CPD system from December 2021 to June 2023, investors'
tendencies to turn towards foreign currencies were partially mitigated. However, the system did not support the
Turkish lira (Tunal, 2024).

In the future, according to the changes to be made in the KKM system, whether investors' perceptions
have changed with sentiment analysis for different periods can be examined. Compared to other financial
instruments, the system's return to investors can be analyzed using different techniques.
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1.Giris

Giinlimiizde teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte sosyal medya platformlari, insanlar igin iletigsim
kurmalar1, bilgi paylasiminda bulunmalar1 ve goriislerini ifade etmeleri igin 6nemli bir ara¢ hiline gelmistir.
Bununla birlikte bu bilgi ve goriislerin biiyiik bir veri y1gin1 olusturmasi nedeniyle bu verilerin analiz edilmesi
kullanicilarin yorumlarinin anlasiimasi acisindan énem arz etmektedir. Uretim-dagitim siireclerinde énemli bir
kaynak olarak referans alinan sosyal medya platformlar1 paylasimlari, yatirim enstriimanlari ve yatirim fikirleri
hakkinda da etkin ve etkili olabilmektedir. X, TikTok, Instagram vb. sosyal medya platformlarindaki paylagimlar
biiyiik bir veri haline doniigmektedir. Bu yigin veri, isletme, iktisat gibi dallarda arastirma firsatt dogurmaktadir.
Boylece paylasimlara iligkin verilerin analizi birgok sektor gibi finans sektoriinde de etkili bir araca doniismiistiir.
Verileri analiz etmek i¢in birgok yontem mevcuttur, bunlardan biri de duygu analizidir. Duygu analizi temel olarak
metin analizi yapilarak metnin pozitif ve negatif olarak siniflandirilmasi esasina dayanmaktadir. Bu simiflandirma
yontemleriyle yatirimcilarin enstriiman ile ilgili duygu, diisiince ve tutumlar1 hakkinda fikir edinilebilmektedir

Doéviz paritelerinde olusan dalgalanmanin etkisiyle yatirimcida giiven kaybi olusmakta ve Tiirk lirasina
olan talep azalmaktadir. Bu durum ekonomide istikrarsizlik, enflasyon artigi gibi tahribatlar yasatmaktadir.
Ulkemizde bu durumun yasanmasi sonucunda T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan KKM Sistemi
uygulamasi baslatilmistir. Sistem 21 Aralik 2021 tarihinde gergek kisilere, 30 Aralik 2021 tarihinde de tiizel
kisilerin kullanimina agilmistir. KKM’de d6éviz mevduati bulunan bireyler ve kurumlar dévizlerini bozdurup Tirk
lirasina gevirerek uygulamaya katilmaktadirlar. Boylece bireyler belirli bir déviz kuru ve vade {izerinden sabit faiz
oram saglayarak belirsizlikten kendilerini koruyup getiri elde ederler. Kisacasi “KKM” uygulamasi doviz
kurlarinda olusan volatil seyirden koruma saglayan bir iiriindiir. “Liralasma Stratejisi” altinda bireylerin ve tiizel
kisilerin KKM uygulamasina katilimi, doviz talebinin kontrol altinda tutulmasi, doviz kurlarinda istikrar
saglanmasi Sonuglara ulagilmasi hedeflenerek uygulanmaya baslanmistir.

Kullanicilarin genellikle yeni bir haber ya da sistem hakkinda yorumlarini beyan ettigi yazili bir mecra
olarak 6ne ¢ikmis olan X platformu verileri iizerine bir arastirma yapilmistir. Sosyal medya platformlari arasinda
X, kullanicilarin siyasal, sosyal ve ekonomik konularda yorum yaptiklar1 bir mecra olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu sebeple 2021 yilinda uygulanmaya baslanan KKM’ye iligskin yatirnmci goriislerinin elde edilmesi amaciyla
metin madenciligi tekniklerinden biri olan duygu analizinden yararlanilmistir. Duygu analizi ile KKM’nin
yatirimcilardaki yansimasi elde edilerek uygulamanin etkilerine ilgili bilgi edinilmis olacaktir. Duygu analizinde
farkli algortimalardan yararlanilabilmektedir. Pyhton yazilim dili {izerinde Tiirk¢e ciimlelerin ¢ift yonlii analizine
imkan sagladigindan BERT “Bidirectional Encoder Representations from Transformers” algoritmasi ile metin
analizi gergeklestirilmistir. X metinleri olumlu- olumsuz olarak smiflandirilmistir. Simiflandirma sonuglar
duyarlilik, kesinlik ve dogruluk &lgiitleri ile degerlendirilmistir.

2. Literatiir

Duygu analizi ile ilgili ¢aligmalar, duygu analizinde BERT modellerinin kullanildigi calismalarin
sonuglarinin incelendigi ¢aligmalar ve finans alaninda duygu analizine iliskin ¢aligmalar olmak {iizere iki agidan
ele alinmustir.

Simsek vd. (2023), Hepsiburada e-ticaret sitesi kullanicilarinin firma hakkinda attiklar1 tweetler hakkinda
duygu analizi ¢alismas1 yapmiglardir. Duygu analizi kisminda Egitilmis Bert Modeli ve simniflandirma i¢in de TF
(Dokiiman Siklig1) -IDF (Ters Dokiiman Sikligi) vektor doniisiimii uygulanmustir. Veriler %90 egitim ve %10 test
seti olarak ayrilarak siniflandirilmigtir. Siniflandirma sonucunda atilan tweetlerin %66,9° u olumsuz, %33.1° i
olumlu olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar kesinlik, duyarlilik ve f1 skorlari ile analiz edilmistir. Pozitif
yorumlart algilamada en yiiksek dogruluk oranint %86 ile kesinlik metrigi, negatif yorumlarin tespitinde ise %94
ile duyarlilik metrigi en iyi sonuglart gostermistir. Modelin dogruluk orani ise %79 olarak hesaplanmustir.

Tuna vd. (2023), calismalarinda Semeval ABSA yarigsmasinda restoran miisterilerinin yarigmacilara
sunduklar1 yorumlar1 analiz etmiglerdir. Word2vec, Glove, Fastext ve Bert yontemleri kullamilarak veri seti
iizerinde goriiniis terimi, gorliniis kategorisi ve duygu siifi belirlenmistir. Dort farkli vektor yontemi ile yapilan
siiflandirmada 0,76 F1 skoru ile Bert yontemi en basarili sonuglara sahiptir. Sonug olarak Fasttext ve Bert
yontemlerinin Tiirk¢e metinlerin duygu analizinde basarili sonuglara ulastigi tespit edilmistir.

Critien vd. (2022) Twitter (simdi X olarak bilinen) platformunun duyarliliginin, Bitcoin’in fiyatlarinda artig
veya azalig tahmininde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ancak literatiirde son yapilan ¢aligmalarda, fiyatlamada
artisgin veya disiigiin biylikliigiinii degil, sadece yoniinii tahmin etmekle sinirli oldugunu belirterek getirinin
yoniinii tahmin etmekle kalmay1p fiyat degisimlerinin bilyiikliigiinii de gelistirmeye galistiklar goriilmektedir. Bu
¢aligmalar sadece tweetler lizerinden duygu analizi yaparak ¢ikarim yapmamaktadir. Es zamanli olarak tweetlerin
’in hacmini de parametre olarak kullanmiglardir.

Torun & Sengiil (2022) sosyal medya platformlarinin, kullanicilarin duygu ve fikirlerini paylastigi bir arag
haline geldigini belirtmis ve bu yaklagimla birlikte bireylerin kendilerini ifade etme gibi sorunlarin ortadan
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kalkmasina yardimci oldugunu dile getirmiglerdir. Caligmada 21 giin boyunca Twitter iizerinden “kriptopara”
hashtag etiketiyle atilmis olan 41949 Tiirk¢e tweet ¢ekilmistir. R programlama dili olan a¢ik kaynakli kod ile
analiz yapilmistir. Tweetler ile metin analizi (icerik analizi) yapilarak en ¢ok tekrar eden kelimeler bulunmus ve
bir kelime bulutu olusturulmustur. Sonrasinda kullanicilarin yaptiklari paylagimlarinin duygu analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda pozitif egilimli bir sonuca ulagilmstir.

Giiven (2022), Egitilmis BERT modelleri ve makine 6grenme yontemlerinin basarisin1 kargilagtirmistir.
Aragtirmaci, BERT modelinin %98,75 dogruluk degerine ulagarak makine 6grenme yontemlerinin bagarisini
gectigi ve duygu analizinde en bagarili ydontem oldugunu tespit etmistir.

Erdogan (2022), sosyal medya mecralarinda yapilan paylagimlarin etki diizeyine iliskin bir ¢alisma
yiriitmistiir. Calismada Twitter’da Tesla etiketiyle yapilan yorumlara BERT modeli ile duygu analizi yapmustir.
Analiz sonucunda %96 basar1 orani yakalanmis ve ertesi giinkii TESLA hisse degerinin tahminlemesinde %64
basar1 elde edilmistir.

Bayer & Aksoz (2015), farkli veri kiimeleri {izerine farkli modeller ve BERT modelleri ile duygu analizi
yapmuglardir. Film veri kiimesinde BERT modeli tiim modellerden daha basarili bir sonu¢ vermistir. Otel veri
kiimesinde BERT modelinin basarisinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ancak yazarlar bu durumu veri kiimesinin
BERT modeli i¢in boyutunun yetersiz olmasiyla agiklamiglardir.

Koca (2021) ¢aligmasinda Twitter platformu iizerinden Bitcoin Hashtag ile atilan tweetlerin duygu analizini
incelemigtir. Arastirmada Orange Data Minning programu ile tweetler analiz edilmistir. Analiz sonucunda
tasarruflarini degerlendirmek isteyen bireylerin Bitcoin etiketiyle atilan tweetlerin %71 inin seving, %15’inin
saskinlik, %6’sinin korku, %5’inin {iziintii, %2 ’sinin kizginlik belirtisi ve son olarak %0,001’inin nefret icerdigi
gbzlemlenmistir. Arastirmaci genel olarak Bitcoin aldiklarinda mutlu hissettikleri kanisina varmustir.

Ozcan (2021) sosyal medya platformlarindan Twitter’da atilan tweetler ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Calismada BIST30 endeksindeki sirketler hakkinda atilan tweetlerin 02.01.2014-31.01.2020
tarihleri arasindaki giinliik veriler kullanilmigtir. Calismada kullanilan testler sirasiyla, Peseran yatay kesit
bagimlilik testi, Panicca birim kok testi ve DOLSMG tahmincisidir. Yapilan ¢alismada sirket hakkinda atilan
olumlu tweetlerin hisse senedi getirisini olumlu etkiledigi, negatif durumunda ise olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasilmugtir.

Uyrun & Sabuncu (2021) calismalarinda makine 6grenmesi metoduyla sosyal medya yorumlarim baz
alarak hisse senedi deger tahminlemesi modeli kurmay1 amaglamislardir. Calismada bes havayolu sirketinin Ekim
2019- Subat 2020 donemlerine ait 236.764 adet tweet gekilmistir Ayrica sirketlerin hisse senedi degerleri, Borsa
endeksinin verilerine dolar kuru ve altin fiyatlar1 da géz 6niine alinarak duygu analizi teknigi uygulanmigtir. Pozitif
tweet sayilarinin hisse senedi degerleme tahmininde dnemli bir parametre oldugu goriilmiistiir. Kullanilan Gradyan
Destekli Agaglart algoritmasiin ¢alismada diger algoritmalara gore tahminlemede hata payinin diigitk olmasi
acisindan bu algoritmadan faydalanilabilecegini aktarmiglardir.

Sacramento (2021), Twitter platformundan faydalanarak S&P 500 endeksinde islem goéren sirketlerin
insanlarin duygu analizinin tespit edilmesinde ne tiir bir yardimi olabilecegini arastirmigtir. Tweetleripozitif,
negatif ve notr olmak iizere siniflandirdiktan sonra bulgular ile borsa fiyatlariyla karsilagtirmistir. Analiz
sonucunda tweetlerde olusan hacim artisinin etkisi olarak hisse senedi fiyatlar1 olmak iizere iglem hacimlerinde de
volatiliteye sebep verdigini belirtmislerdir.

Koksal vd. (2021) yaptiklar1 ¢caligmada Bitcoin ile ilgili Twitter kullanicilarin yaptiklar: yorum iizerinden
duygu analizi teknigi ile bir ¢aligma yapmuslardir. Yorumlar Twitter’in sunmus oldugu yapay zeka hizmeti
araciligiyla Python uygulamasi kullanilarak alinmis, pozitif, negatif ve notr olarak siniflandirilmistir. Naive Bayes,
Lojistik Regresyon algoritmalar1 modelleri kullanilarak basar1 oranlar1 kiyaslanmistir. Naive Bayes metodu ile
tweetlerin duygular1 tahmin etmesindeki bagari orant %72,19 olarak hesaplanirken Lojistik Regresyon yonteminde
9%75,33 olarak hesaplanmistir. Sonrasinda tweetlerde “Bitcoin” kelimesi i¢eren giinliik pozitif tweet oran1 ve agilis
degeri ile beraber kullanilarak kapanis fiyati tahmin edilmistir.

Bozma & Kul, (2020) duygu analizi ile tweetlerin duygu skorlar1 ile hisse senedi arasinda pozitif
korelasyona sahip oldugunu tespit etmislerdir. Calismada veri seti olarak Tiirkiye’de iiriin satis1 yapan {i¢ telefon
markast (Alcatel, Turkcell ve Vestel) hakkindaki kullanici yorumlar1 Twitter’dan elde edilerek Naive Bayes
metodu ile duygu analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gére Turkcell ve Vestel’in duygu puanlarinin Alcatel’e
gore kosullu varyansi anlamli sekilde artirdig1 goriilmiistiir.

Ozparlak (2020) Dow Jones, BIST30 ve BIST100 endekslerini kullanarak hisse senetlerinde olusan hacim,
volatilite ve endekslerin getirileriyle aralarindaki iliskiyi Twitter paylagimlarinin duygu analizi ile incelemistir.
Calismada, Multinomial Naive Bayes Metin Siniflandiricis1 yontemi kullanilarak. Sekiz ay boyunca giinliik olarak
Ingilizce ve Tiirkge tweetler analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, tweet sayis1 ile BIST borsa hacmi ve volatilitesi
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arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermektedir. Ayrica Borsa Istanbul endeksi bir giin énce ve bir giin sonraki
islem hacmi ile Retweet sayis1 arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Sattarov vd. (2020) Bitcoin, para kavraminin diinyada tekrardan belirlenmesi ve fiyat hareketlerinde olusan
volatiliteyle son zamanlarda dikkat gekici bir hal aldigim sdylemiglerdir. Twitter iizerinden atilan tweetler ile
finansal verileri duygu analizi ile analiz etmislerdir. Twitter duyarlilik analizi sonuglari ile Bitcoin fiyatlari
arasinda pozitif korelasyon oldugundan Twitter baz alinarak tahminleme yapilabilecegini tespit etmiglerdir.
Bitcoin’in ge¢mis fiyat hareketleri ile tweet duyarliligi arasindaki tahminlemede dogruluk oranini %62,48 olarak
Olemiiglerdir.

Cilgin vd. (2020) Twitter platformundan atilan tweetler ile Bitcoin fiyatlar1 arasindaki iligki incelemiglerdir.
Veri seti olusturulmasinda 06.10.2018-19.05.2019 tarih araliginda atilan 2.819.784 tweet iizerinden makine
O0grenmesi metotlarindan siniflandirma algoritmalart kullanilarak analizler uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda metin siniflandirmada %90 bazinda en yiiksek dogruluk payina sahip Yapay Sinir Aglar1 kullanilmigtir.
Bunun dahilinde Bitcoin fiyatlari ile siiflandirilmis pozitif, negatif tweet oranlari ile ikili korelasyon analizi
yapilmustir. Sonugta ise 0,681 korelasyon iliskisi ile pozitif yonde orta iistii kuvvetli bir iligki tespit edilmistir.

Wolk (2020) ¢alismasinda duygu analizinin Bitcoin ve diger kripto para birimlerinin fiyatlarini tahminleme
adina bu metodun kullanilabilecegini aktarmistir. Kripto para piyasasinin belli otoritelerin diizenlemesine degil,
insanlarin algi, tutum ve fikirlerine baghligi vurgulanarak birincil kripto para birimlerinin fiyat tahminini
yapabilmek i¢in Twitter ve Google Trends referans alinarak bireylerin satin alma kararlarinin etkilenebilecegi
belirtilmistir.

Polat & Akbiyik (2019) sosyal medyanmin insanlar {izerinde yatirim kararlari ve aligveris olmak lizere nemli
bir ara¢ oldugunu diisiiniip bu iliski lizerine yatirim enstriimanlarinin degerlemelerinde tahminleme yaparak karar
alma siirecinde 6nemli bir etken oldugunu aktarmislardir. Calismada deginilmek istenen nokta ise sosyal medyanin
yatirimeinin portfoy olusturmasinda karar alma siireglerini metinsel ve finansal analiz araciligi ile iliskiyi
incelemektir. Twitter uygulamasindan veri cekilerek duygu analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen pozitif tweetler sayisallagtirilarak Bitcoin kapanig fiyati ile es zamanli olarak saatlik veriler halinde
kiyaslama yapilmistir. Tweetler ve kapanig fiyatlar1 aralarindaki iliskiyi gérmek adina Korelasyon, Granger
Nedensellik gibi analizler kullanilmistir.

Tamdogan (2019) ¢alismasinda BIST100’de islem goren hisse senetleri ile Twitter iizerinden yapilan
paylasimlarin arasindaki iliski diizeyini aciklamaya calismustir. Twitter’dan 2006-2018 yillar1 arasinda BIST100
endeksindeki hisse senetleri taramasi yapilarak veri seti ¢ikarilmigtir. Daha sonra, yapilan paylagimlar ile senetlerin
fiyatlar1 ve hacimleri arasindaki iligki tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bireyler yatirim kararlari alirken paylagimlarin
etkisi dahilinde neden eyleme gegtigini davranigsal finans terminolojileriyle iliskilendirilerek ele almstir.

Yildirim & Yiiksel (2017) ¢aligmada Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektdriine ait bir sirket icin Twitter ile
hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligmada 15.03.2017 ile 15.05.2017 tarihleri araliginda
Borsa Istanbul’da hissenin giinliik olarak agilis ve kapanis degerlerinin farki alinarak hisselerin getirilerinin yonii
negatif veya pozitif olarak ayrigtirilmistir. Belirlenmis olan tarihler arasinda potansiyel yatirimcilarin attiklari
tweetler tizerinden duygu analizi yapilarak tweetler, pozitif ve negatif olmak {izere siniflandirilmig ardindan duygu
analizi degerleri ile hisse getirisinin yonil arasinda korelasyon testi yapilmistir. Sonugta degiskenler arasinda
negatif ve orta diizeyde bir dogrusal iligki oldugu saptanmustir.

Linhao (2013) tweetlerin toplu bir sekilde ele alindiginda kamuoyunda olusan diisiincelerin ortak bir
paydada yansitilabilecegini belirtmistir. Aragtirmaci, ¢alismasinda birtakim makine 6grenimi teknikleri kullanarak
tweet bazinda olumlu, olumsuz simiflandirmayla duygularin ifade etme etkinligini arasgtirmaktadir. Yapilan
¢aligsmada iki gorev amaglanmistir. Arastirmaci ilk olarak Twitter duygusal durumu ve hisse senetleri arasindaki
korelasyon iliskisini incelemektedir. Tkinci olarak ise ¢alismada Tweetlerdeki belirli kelimeler incelenerek hisse
senedi fiyatlarindaki degigsimlerle ilgili korelasyon incelenmektedir.

Tiirkalp (2019) arastirmasinda Dow Jones Endeksinde islem géren Apple, Facebook, General Electric, The
Coca-Cola Company, McDonald’s, Microsoft, Netflix, Pfizer Corporation, Tesla Motors firmalarmin tweet
analizini yapmustir. Tweet siniflandirma yontemi olarak Naive Bayes, Rastgele Orman, Destek Vektor Makinesi,
Karar agaci, K-en Yakin Komsu ve Yapay Sinir Aglari siniflandirma algoritmalar1 kullanilmis ve algoritmalarin
basar1 oranlar1 karsilagtirillmistir. Hisse senetleri igin tarih araligi olarak Nisan 2019 — Mayis 2019 belirlenmis,
Twitter tizerinden ¢ekilmistir. Hisse senedi tweetlerinin siniflandirilmasi ise en yiiksek tahmin basarisi saglayan
%83,3 ile General Motors iken, en diisiik basar1 oran1 62,15 ile General Electric’e aittir. Hisse senetlerinin yon
hareketlerinin tahmin bagar1 sonucunun degerlendirilmesiyle en basarili tahminleme %96,5 ile The Coca-Cola
Company firmasi i¢in yapilirken, en kotii tahmin %66,7 ile Tesla firmasinda tespit edilmistir.

Alkan (2021) sosyal medyada atilan tweetlerin her gegen giin artmakta oldugunu aktarmus, ardindan
literatlirde doviz kuru tahmin edilmesiyle ilgili arastirmacilarin ilgi odaginin yiiksek oldugundan bahsetmistir.
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Calismada doviz paritelerinin zaman serilerinin analizi, tweetlerin duygu analizi ve borsa verilerinin zaman seri
analizi gibi yaklagimlar harmanlanarak makine 6grenmesi ile tahminleme yapilmis ve veriler alt1 aylik bir siiregte
incelenmistir. Sonugta dogru bir tahminleme yapildigr vurgulanmigtir. Doviz kuru tahminlemesinde sosyal
medyanin rolii oldugu anlasilmis ve modelle ilgili basarili sonuglar elde edilebilecegi belirtilmistir.

Literatiir incelemesi sonucunda finans alaninda duygu analizinin kullanilmakta oldugu ve yapilan
yorumlara gore endeksler ve kurlarda tahmin yapmanin miimkiin oldugu sonucuna varilmistir. Ancak finansal
enstriimanlar ya da gostergeler ile ilgili yapilan ¢alismalar arasindan ulasilan ¢alismalarda Kur Korumali Mevduat
Sistemi ile ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamaktadir. Olumlu sonuglar dogurmasi beklenerek ¢ikarilan KKM
sisteminin esasen ekonomik gostergelerde diislis yasanacagi tahmin edildigi i¢in ¢ikarilan bir sistem oldugu
soylenebilir. X kullanicilarinin, déviz kuru riskinden korunmak amaciyla ortaya c¢ikan KKM hakkindaki
goriislerini icermesi agisindan ¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3. Metodoloji

Python yazilim dili Jupyter Notebook gelistirme ortaminda egitilmis metin madenciligi teknigi
kullanilmistir. Python, veri isleme, makine 6grenmesi gibi alanlarda gelismis ve kullanimi kolay kiitiiphaneleri
olmast sebebiyle tercih edilmistir.

3.1.Arastirmanin Kisitlari

KKM sisteminin uygulanmaya baslandig tarih olan 21 Aralik 2021- 21 Aralik 2022 tarihleri arasindaki
paylagimlar analiz edilmistir. Yalnizca “KKM” kelimesi lizerinden analiz yapilmistir. KKM kelimesi {izerinden
yapilan tweet arastirmasinda toplam 500 adet tweet elde edilmistir. Finans haber siteleri ve kurum yazarlarinin
yaptig1 paylagimlar ayristirilmamustir. Retweetler analize dahil edilmemistir.

3.2.Arastirmanin Onemi

Kur Korumali Mevduat uygulamasi hakkindaki yorumlarin incelenmesi KKM’nin yatirimeilar iizerindeki
yaratti1 etki ile yatinmecilarin memnuniyet derecesini 6l¢ilip politika yapicilarin stratejiler gelistirilmesi igin fikir
sunabilir. Bu sebeple kullanici sayilarinin ve paylasimlarin gittikge artiyor olmasindan Otiiric sosyal medya
platformlarindan yararlanilabilir. Cikan sonuglara gére uygulamanin bagart durumu iizerine de yorum yapilabilir.
Calismada Tiirkge kullanict yorumlari iizerine yapilan ¢alismalarda BERT Modelinin daha basarili sonuglara
ulastig1 goriildiigiinden bu model tercih edilmistir. Ayrica finans alaninda yapilan duygu analizlerinde Kur
Korumali Mevduat Sistemine iliskin bir ¢alismaya rastlanmamustir.

3.3. Yontem

Calismada metin madenciligi yontemi uygulanmistir. Veri islendikten sonra analiz Egitilmis BERT
(Bidirectional Encoder Representations from Transformers) Modeli ile gerceklestirilmistir. “Bidirectional Encoder
Representations from Transformers” (BERT) algoritmasi, 2018 yilinin Ekim aymnda Google tarafindan
gelistirilmis bir dogal dil isleme (NLP) 6n egitimi igin derin 6grenme modeli tabanli bir makine 6grenimi teknigidir
(Devlin vd., 2018). BERT modeli, metinlerdeki kelimeler arasindaki iliskileri doniistiiriicii yapisina dayanan ¢ift
yonlii bir sinir agidir. Model doniisiimlii 6grenme yaklagimi, siniflandirma performansinda artis saglamaya ve
egitim siiresinde kisalmaya yardimeci olmaktadir (Karayigit vd., 2022). Turkish BERT her kelimeyi ayn
degerlendirmeyip, diger kelimeler ile olan iliskisini de degerlendirmeye alir. Turkish BERT, derin 6grenme
algoritma modelidir (Sevli & Kemaloglu, 2021). BERT Modeli, Google kullanicilarinin aramalarinda sonuglarin
daha hizli ve dogru bir sekilde edinilmesini saglamak amaciyla olusturulmustur. Model, yapay zeka ve makine
o0grenmesinin birlikte kullanildig: bir dil igleme teknigidir (Urhan, 2020).

Arastirmada Python yazilim dili Jupyter Notebook gelistirme ortaminda kullanilarak analiz yapilmistir.
Kullanilan kiitiiphaneler;

- Pandas, Excel, CSVgibi farkli formatta sahip veriler Notebook ortamina gevrilmesiyle verilere 6n isleme
ve analiz yapilmas1 saglanmaktadir.

- NLTK bir dogal dil ara¢ takimdir. Bu kiitiiphane “yazi dili” verileri ile ¢alisabilmek i¢in kullanilmaktadir.
- Matplotlib, veri gorsellestirmeyi saglayan bir kiitiiphanedir.

- Numpy, matrisler {izerinde hesaplamalar yapilmasini saglayan bir Python kiitiiphanesidir.

- Sklearn, siniflandirma islemlerinin uygulanmasini saglayan makine 6grenmesi tabanli bir kiitiiphanedir.

- Wordcloud, dilde ciimlelere anlam katkis1 saglamakta katkis1 az olan (sey, hani vb). kelimelerin veriden
¢ikarilmasini saglamaktadir.

- TurkishStemmer, kelime koklerini bulabilmek amaciyla kullanilan kiitiphanedir.
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Kiitiiphanelerle kullanict yorumlar1 dort kategoride degerlendirilmektedir:

Dogru pozitif (TP), dogru tahmin edilen pozitif degerlerdir. Gergek sinifin degerinin pozitif oldugu ve
tahmin edilen sinifin da degerinin pozitif oldugu anlamina gelir.

Yanlis pozitif (FP), yanlis tahmin edilen pozitif degerlerdir. Ger¢ek sinifin degerinin negatif tahmin edilen
smifin degerinin pozitif bulundugu anlamina gelir.

Dogru negatif (TN), dogru tahmin edilen negatif degerlerdir. Gergek sinifin degerinin negatif oldugu,
tahmin edilen sinifin degerinin de negatif oldugu anlamina gelir.

Yanlis pozitif (FN), gergek sinifin degerinin pozitif tahmin edilen sinifin degerinin negatif oldugu durumlar
i¢in gecerlidir (Joshi, 2016).

Kategorilere ayrilmis yorumlardan skorlar elde edilmesi igin farkli hesaplamalar gerekmektedir. Skorlar
dogruluk, duyarlilik ve F1 skoru olmak iizere {i¢ skor elde edilerek BERT algoritmasinin tahmin diizeyi
belirlenmektedir.

Accuracy (Dogruluk): “Dogruluk, tahmin edilen gézlemin toplam gozlemlere oranidir. Dogrulugumuz
yiliksekse modelin en iyisi oldugu disiiniilebilir ancak yalnizca yanlig pozitif ve yanlis negatif degerlerinin
neredeyse aynt oldugu simetrik veri kiimelerinde gegerlidir. Bu nedenle, modelin performansini degerlendirmek
icin diger parametrelere bakilmalidir.” (Kanstrén, 2020).

Dogruluk = TP+TN/TP+FP+FN+TN 1)

Precision (Kesinlik) : Yapilan olumlu tahminlerin kaginin dogru oldugunun bir dl¢iistidiir (gergek pozitifler)
(Kanstrén, 2020; Karayigit vd.,2022; Simsek vd., 2023).

Kesinlik= 2
TP+FP

Recall (Duyarlilik): Smiflandiricinin verilerdeki tiim olumlu durumlar {izerinde kag tane pozitif vakanin
dogru tahmin edildiginin bir 6lgtsiidiir (Kanstrén, 2020; Karayigit vd., 2022; Simsek vd., 2023).

Duyarlilik = ——— 3
YA T TP+EN @)

Kesinlik ve Duyarlilik puanlarinin ortalamast alinir ve F1-Skorunu olusturmak i¢in agirliklandirilir. Sonug
olarak, bu skorda hem yanlis pozitifler hem de yanls negatifler dikkate alinir. Fakat belirsiz bir durum varsa hem
Kesinlik’e hem de Duyarlilik’a bakmak daha iyi olacaktir. F1 diger metriklerin ¢ogunu tek bir metrikte
birlestirerek ayni anda birgok yonii yakalar (Kanstrén, 2020).

F1-Skoru, kesinlik ve duyarlilik degerlerinin agirlikli ortalamasi olup, puan hem yanlis pozitifleri hem yanlis
negatifleri dikkate almaktadir.

F1 Skor = 2*(Duyarlilik *Kesinlik) / (Duyarlilik + Kesinlik) 4)

On temizligi yapilan veri seti % 10 (test) ve % 90 (egitim) olmak {izere boliinmiistiir. Béliinen veri setinin
egitim verisi ile model olusturulmustur. Model olusturulurken vectorizer olarak TF-IDF, siniflandirict olarak ise
Stochastic Gradient Descend algoritmasi kullanilmustir.

TF-IDF = Terim Siklig1 (TF) * Ters Dokiiman Siklig1 (IDF) (5)
TF-IDF, sézciigiin bulundugu dokiimani ne kadar temsil ettigini gdsteren bir istatistiksel degerdir.

Terim siklig1, ilgili kelimenin dokiimandaki frekansidir. Kelimenin dokiimanda ge¢me sayisini, dokiimandaki
toplam kelime sayisina bolerek elde edilir. Dokiiman siklig1, terim siklig1 ile benzemektedir ama bu kez diger
dokiimanlara odaklanir. Dokiiman sayisinin ilgili kelimenin gectigi dokiiman sayisina bdliinmesi ile hesaplanir.
Ters dokiiman siklig1, dokiiman Siklig1 degerinin logaritmasi alinarak hesaplanir. Bir kelime diger dokiimanlarda
ne kadar sik geciyorsa DF degeri artar, IDF degeri o kadar azalir.

Arastirmada uygulanan metot Sekil 1’de verilmistir:
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Sekil 1: Arastirma Metodu

Veri Toplama \{en Sl ) Tokazisasyon
Diizenlenmesi
Test ve Egitim Veri Terim
Setini Ayristirma. - Agirliklandirma - Lemmatization
Siniflandirma ‘ Sonug

Kaynak: Simsek, 1., Kék¢am, A. H., Demir, H. I, & Erden, C. (2023, May1s). Sentiment Analysis of Twitter Data of Hepsiburada E-
commerce Site Customers with Natural Language Processing. In International Symposium on Intelligent Manufacturing and Service
Systems (ss. 567-578). Singapore: Springer Nature Singapore.

Arastirma Vveri setinin hazirlanmasi, veri isleme adimlari ile gergeklestirilmistir:
3.3.1. Veri Setinin Hazirlanmasi

X platformunda kur korumali mevduat kelimesinin kisaltmast olan “KKM” kisaltmast ile yapilmig 500
paylasim g¢aligmanin veri setini olusturmaktadir. 21 Aralik 2021-21 Aralik 2022 tarihleri arasinda yapilan
paylagimlar analiz edilmistir. Cekilen tweetler Excel ortaminda programda kullanilmak iizere diizenlenmistir. Her
tweete bir sira numarasi verilmistir. Bu sira numarasina “id” tanimlamasi yapilmis, tweet igeriginin yer aldigi
siituna ise “tweet” ad1 verilmistir.

3.3.2. Veri isleme

Giris dizilerini hazirlamak ve modeli egitmek icin kiitiiphanede saglanan 6nceden egitilmis BERT modeli
kullanilmaktadir.

Kiitiiphaneler yardimu ile paylasimlardaki “#” ile baslayan hashtag (dikkat ¢cekilmesini saglayan belirtegler),
'@' ile baslayan kullanici isimleri, web sitesi adresleri, kullanic1 adlar1 ve sayisal ifadelerden armdirilmustir.
Fazladan yer alan bosluklar bagla¢ olan ve tek basina bir duygu ifade etmeyecek kelimeler g¢ikarilmistir.
Paylagimlardaki biiyiik harflerin tiimi kii¢iik harflere dontistiirilmiistiir.

Tablo 1: Temizlenen Verinin ilk Bes Satir1

Sira|Tweet Temizlenen veri Etiket|Skor

0 |yil sonu bankalar mevduat siralamasi ¢ok kur k...|banka mevduat siralama koruma baglayan bankat... | 0 (0,915218
kur korumali mevduat kkm son iki haftada kur koruma mevduat hafta milyar azalarak trilyon

1 |milya... m... 0 |0,554331

2 |parti iktidarinin dolar kurundaki yiikselisi du... |parti iktidar yiikselis durdurmak devre aldik k... 0 (0,988062

3 |bddk nisan haftasina iligkin bankacilik verile... |bddk nisan hafta ilisk bankacilik veri agik... 1 10,712742
kur korumali mevduat kkm hesaplari ilk defa

4 |mi... koruma mevduat hesap defa milyar... 0 (0,653434

Tablo 1°de tweetlerin ilk hali ve temizlenmis hélinin nasil oldugu gosterilmektedir. Sekildeki “0” sifir
rakami negatif yorumlari, “1” rakami ise pozitif yorumlar: ifade etmektedir. BERT tokenizer kullanilarak, her bir
tweetten gecersiz karakterler kaldirilacak ve tiim kelimeler kiiciik harfle yazilacak sekilde tokenize edilmistir.
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BERT tokenizer kullanilarak, her bir tweetten gegersiz karakterler kaldirilacak ve tiim kelimeler kiiciik harfle
yazilacak sekilde tokenize edilmistir. Tokenizasyon isleminden 6nce elde edilen bulgular Sekil 2 ve Tablo 2°de
gosterilmektedir.

Sekil 2: Kok Bulma isleminden Once En Cok Gecen Kelimeler

kur

korumalil

21 Aralik 2021 tarihi ile 21 Aralik 2022 tarihleri arasinda kelime yogunlugu acisindan tweetlerde en ¢ok
kullanilan kelimeler “Doviz”, “Faiz” gibi kelimelerdir. Bununla birlikte iliskili olarak “Borsa”, “Dolar”, “Altin”
gibi yatirim araglarini ifade eden kelimeler de gegmektedir.

Tablo 2: Kok Bulma isleminden Once 30°dan Fazla Kez Tekrarlanan Kelimeler ve Tekrar Sayilar

Kelime | kur | bir | korumal | milyar | dolar | faiz | para | déviz | yeni | trilyon | nebati | lira | borsaya
Tekrar | 5191151 | 138 111 | 100 | 93 88 66 | 39 33 33 | 32 31
Sayisi

Tablo 2’de kok bulma igsleminden 6nce en ¢ok tekrar eden kelimelere yer verilmistir. En ¢ok tekrarlanan
kelimenin “kur” olmast KKM sisteminin kuru odak alan bir sistem olmasindan dolay1 beklenen bir sonugtur.
Kelimelerin ¢ogunun doviz ve faiz odakli kelimeler olmasi ayrica dénemin Hazine ve Maliye Bakaninin isminin

tweetlerde tekrarlanan kelimeler arasinda oldugu goériilmektedir.

Tokenizasyon isleminden sonra elde edilen bulgular Sekil 3 ve Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3: Kok Bulma isleminden Sonra En Cok Gecen Kelimeler

banka milyar

—e

mevduat

]

ae ): X) 1

dolar

uma

CdoV17

il dK

Kol

para

kadai

hesap faiz

Kok bulma isleminden sonra en sik kullanilan kelimelerin “Koruma Mevduat”, “Déviz”, “Faiz”, “Borsa”,
“Banka”, “Hesap”, “Dolar” ve “Enflasyon” gibi kelimeler oldugu tespit edilmistir. Kelimeler incelendiginde KKM
uygulamasinin konusunu yansittigt séylenebilir. “Milyar”, “Doviz”, “Dolar” kelimelerinin tekrarlanmasi ise 21
Aralik 2022 tarihinde Kur Korumali Mevduat Hesab1 uygulamasinin yaklagik 79 Milyar Dolar (Karar Gazetesi,
2022) bir biiyiikliige ulagsmasiyla iliskilendirilebilir.

Tablo 3: Kok Bulma isleminden Sonra 20°den Fazla Kez Tekrarlanan Kelimeler ve Tekrar Sayilari

c ©
i — —_ ~ o X | | s e
kelim | » | 2| 8\ 8|2 c|c|5 |5\ 5 8|S 5|2|2|8| 8|8 glsls
= - ] C | = |8 =| ©|= c | o
€ “—'ggg_g_ﬂ.'gg'cgsoqana:dc)>§;
B 5
Tekrar
Sayist 158 | 127 (124 |113 |95 |68 |65 |62 |58 [53 |49 (42 (40 (39 |38 |34 [33 {33 |32 |31 |31

Tablo 3’te kok bulma igleminden sonra en ¢ok tekrar eden kelimelere yer verilmistir. En ¢ok tekrarlanan
kelimenin “faiz” olmas1 KKM sisteminin getiri elde etmek i¢in kurulmus olmasindan dolay1 beklenen bir sonugtur.
Kok bulma isleminden 6nce bulunan kelimelere gore daha genis bir kelime skalas1 goriilmektedir. Sistemin
baglantili oldugu faiz, dolar, déviz gibi kelimelerin sonra ¢iktig1 goériilmektedir. Dénemin Hazine ve Maliye
Bakaninin en ¢ok tekrarlanan kelimeler arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Bulunan skorlara gore atilan tweetlerde gecen pozitif kelimeler Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4: Tweetlerde Gegen Pozitif Kelimeler

- hesaplari psonrasiartis yasandi
2
~dolar milyar B ¢ Mevduat kkms
buyuk.11r2 nasil i sistemi~ S
merkez S ‘({;’
] : +
tcmb nin daha = £
“T?]H : Ve
bu tn B 4
g @ hem
d‘l] = Kl

yo

S var a.’korumall mevduat
pe b ® aralik kur"

Ldn

triilyonimilyar, %

o
bank 11k q)
eni © ~ lglﬂ ‘
Y o dun
gyl ;g Gok
aylik Xdegil o
Y ~ liraya
4+]
& M. lI" lye
— o@“m
rD H /OT
4y} l
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“KKM” hashtagi ile atilan 500 tweet veri setinde “Dolar” , “Kur”, “Faiz” gibi sik¢a gecen kelimelerin %13
oraninda pozitif olarak ayrigmasinda agirliginin yiiksek oldugu sdylenilebilir. Déviz kurundaki artis her ne kadar
kur korumali mevduat sistemine giren kisilere katki sagliyor goriinse de bu durum ekonominin genelinde olumsuz
bir durum olduguna iliskin gosterge oldugundan genel durumun olumsuz olacagi tahmin edilebilir bir durumdur.

Bulunan skorlara gore atilan tweetlerde gegen negatif kelimeler Sekil 5°te gosterilmektedir.

Sekil 5: Tweetlerde Gegen Negatif Kelimeler

fazla | altin-y simdi

bask

dolar.

Sl borsaya® kadar,;“g1bi

dovize
zaten

doVv1zZ

“KKM” hashtagi ile atilan hem olumlu hem olumsuz paylagimlarda “Dolar”, “Kur”, “Faiz” kelimelerinin
yer aldig1 gorilmektedir. D6viz kurundaki artis her ne kadar KKM sistemine giren yatirimeilara katk: sagliyor
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goriinse de kurdaki artis ekonominin genelinde olumsuz bir durum olduguna iligkin gosterge oldugundan boyle bir
kesisim oldugu diistiniilmektedir. KKM yatirim yapmayan birey sayisinin ¢ok daha fazla olmasindan dolayi
yorumlarin olumsuz agirliginin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. KKM’nin biitgeye maliyetinin yaklasik
91.6 Milyar Tiirk Lira (Cakir , 2022) olmasi da olumsuz yorumlari teyit etmektedir.

Sekil 6: Yorumlarin Olumlu-Olumsuz Dagilim Grafigi

Olumlu
13%

Olumsuz
87%

“KKM?” hashtagi ile atilan 500 tweet serisi analiz edildiginde genel olarak %87 oraninda negatif duygu
skoru ve %13 pozitif duygu skoru elde edilmistir. Verilerden anlasildig1 {izere Twitter kullanicilarinin KKM
sistemine yonelik diislincelerinin olumsuz oldugu ifade edilebilir. Bunun sebebinin bu uygulamanin déviz
kurlarindaki dalgalanmalarinin ekonomiye yiikleyecegi ekstra maliyet oldugu ifade edilebilir.

Bu calismada gergeklestirilen modelin dogruluk orani ve precision, recall ve fl skorlar ile analizi Tablo
4’te de gosterilmektedir.

Tablo 4: Modelin Dogruluk Oram ve Precision, Recall ve F1 Skoru Degerleri

Modelin Dogrulugu: 0,90
Kesinlik Duyarhhk F1-Skoru Support
0 (Negatif Yorumlar) 0,90 1,00 0,95 43
1 (Pozitif Yorumlar) 1,00 0,29 0,44 7
Makro Ortalama 0,95 0,64 0,69 50
Agirhikh Ortalama 0,91 0,90 0,87 50

Tablo incelendiginde model, negatif yorumlar1 % 100 dogruluk oraniyla en iyi duyarlilik dlgiitii ile pozitif
yorumlari ise % 100 dogruluk orani ile kesinlik olgiitii ile tahmin etmektedir. F1 skoruna bakildiginda negatif
yorumlarin %95 oraninda, pozitif yorumlarin %44 oranin bilindigi goriilmektedir. Modelin dogruluk orani ise %90
olarak tespit edilmistir. Sonug olarak modelin negatif yorumlari algilamakta yiiksek basar1 oran1 gosterdigi, pozitif
yorumlarin algilanmasindaki basariin nispeten diisiik oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla model negatif yorumlari
algilamakta yiiksek basari oran1 gosterirken pozitif yorumlarin anlagilmasindaki basart oran1 daha distiktiir.

5. Sonug

Sosyal medya platformlar1 insanlarin duygu ve diisiincelerini paylastiklar1 platformlardir. X, yazili
paylasim temelli bir platform oldugundan insanlarin sosyal ve siyasal giindeme dair diisiincelerinin 6n plana ¢iktig1
bir platformdur. Bu sebeple 2021 yilinda uygulanmaya baslanan KKM sisteminin duygu analizi agisindan
incelenmesinin yatirimeilarin davranmigia yonelik enstriiman hakkinda tutumlarimi anlamak igin bir gosterge
niteligi tagimakla birlikte yatirimeinin risk algisini da 6lgmeyi sagladigi sylenilebilmektedir.

KKM sistemi mevduat biiylikliigii milyarlarca dolara tekabiil eden yatirimeilar i¢in giivenli liman olarak
nitelense de diger taraftan kamu biitgesine zarar verecegi diisiincesi sisteme olumsuz bir bakig olmasina sebep
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olmaktadir. Analiz sonucunda X platformunda sisteme iliskin paylagimlarin %87 oraninda olumsuz seyrettigi
tespit edilmistir. Yiiklii mevduati olan nispeten az sayida insan olacagindan ve ekonomik gostergelerdeki olumsuz
seyirden otliiri KKM’ye iliskin olumsuz bir bakis oldugu sdylenebilir. Doviz kurunda tahmin edilemeyen
sicramalar olmasi durumunda KKM sistemi risk olusturabilir. Enflasyonun siirekli artmasi TL yatirimlarmin
korunamamasina sebep olmaktadir (Yayman, 2022). Yillik mevduat faiz getirisinin déviz kuru ve altin fiyatlarinin
tizerinde seyretmesi hélinde ise kur ve altin fiyatlarindaki her bir puan farkinin kamuya 3,5 milyar TL yiik
getirecegine iliskin tahminler, olumsuz bakis agisii destekler niteliktedir (Oziidogru, 2022). Sonug olarak KKM
sisteminin uygulandigi siire¢ olan Aralik 2021- Haziran 2023 doénemi arasinda yatirimcilarin dovize
yonelmelerinin kismen 6niine ge¢ildigi ancak sistemin Tiirk lirasin1 desteklemekte yeterli olmadigi s6ylenebilir
(Tunali, 2024).

Alan yazin1 incelendiginde finans alaninda gergeklestirilmis duygu analizi ¢alismalarinin daha ¢ok doviz,
hisse senedi ve borsa endeksleri {izerine oldugu goriilmektedir. KKM hakkinda duygu analizi ¢aligmasina
rastlanmadigindan bu calismanin literatiire katki saglayabilecegi diisliniilmiistiir. Ayrica ekonomik karar alicilar
KKM Sistemi ile ekonomide istikrar1 saglamak adina politika giitmiis ve kurlarda olusan dalgalanmalara kars1
yatirimetlart korumak i¢in bu karari almiglardir. Ancak analiz sonucunda goriilmektedir ki sistem, yatirimeilarin
yorumlarina gore biiyiik oranda olumsuz algilanmaktadir.

Gelecekte KKM sisteminde yapilacak degisikliklere gore farkli donemler icin duygu analizi ile
yatirimeilarin algisinin degisip degismedigi incelenebilir. Sistemin diger finansal enstriimanlara gére yatirimciya
getirisi, farkli analiz teknikleri ile incelenebilir.

Katki Oran1 Beyam

Makale yazarlarindan Nurcan Kostak %60, inan Demirkol %40 oraninda ¢alismaya katkida bulunmuslardir.
Cikar Catismasi1 Beyam

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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