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Abstract

The primary aim of this study is to emphasise the importance of
approaching crises in educational institutions from a social-
emotional perspective. A detailed literature review revealed that
there is no observed approach to crisis management from a
social-emotional perspective in Turkish sources. The limited
research conducted generally focuses on the emotional
intelligence of leaders. In the foreign literature, there are also
only a few sources on the subject. Therefore, this study aims to
fill the gap in the field and develop a social-emotional approach
to crisis management. This qualitative case study describes the
process involving a teacher who is a father of two disabled
children, and later, one of these children becoming a teacher.
Through these case examples, the study highlights how school
administrators either made the already difficult lives of these
individuals even harder during school crises or how education
leaders who understood them emotionally made the process
easier. This case study examines incidents between school
administrators and teachers in a small province in Turkey. A
qualitative case study design was employed, and data collected
through unstructured interviews were supported by the
literature. This case study was conducted to help reshape school
administrators' understanding of crisis management. The crises
in the examples discussed in this study were either resolved Received
through education leaders' social-emotional approaches or 12.06.2024
remained unresolved when such an approach was not developed.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Crises, which have persisted as a constant axis from the past to the present, hold
significant importance for organizations as they encompass challenges, threats, and
opportunities. A crisis is defined as an unforeseen event that threatens stakeholders'
expectations, negatively impacts organizational performance, and is unpredictable. Crises in
educational settings can jeopardize the well-being, peace, security, and stability of schools and
communities. They can expose students, teachers, families, and other school stakeholders to
loss, trauma, and bullying. The nature and consequences of crises can vary. Therefore, school
principals must be prepared for the unique circumstances of each crisis and respond effectively.
During crises, school leaders should support and address the social, emotional, and
psychological needs of teachers, students, and other school stakeholders. Providing support for
the inner world of teachers, students, school staff, and the community, along with showing
genuine, heartfelt concern, can be crucial during a crisis. Considering the individual needs of
school stakeholders is important for managing a crisis effectively. For effective crisis
management, educational administrators should bear in mind Maslow's hierarchy of needs,
ensuring the well-being of school stakeholders from the lowest to the highest levels.

Purpose

The aim of this case study is to enable educational administrators to understand school
stakeholders from a social-emotional perspective. This study was conducted to enhance the
awareness of school administrators, provide them with a practical, extra-legal approach to crisis
management, encourage future leaders to reflect on this teaching case, and emphasize the
lessons learned from the consequences of crises.

Method

This study utilized a qualitative design known as case study. The target population of the
research comprises public schools located in the city center of Isparta province. The sample of
this study consists of a retired classroom teacher with two disabled children and a disabled
English teacher. The data in this study were collected through unstructured interviews, a type
of qualitative data collection technique. The obtained data were analyzed using content analysis,
a qualitative analysis method.

Findings

Managing crises from a social-emotional perspective, as emphasized in this case study,
can be applicable in various fields, sectors, regions, and schools. In this case study, the
researcher developed a key model for approaching crises from a social-emotional perspective
and attempted to determine the effectiveness of this model in managing crises in schools based
on example cases. In these examples, the approaches of educational administrators to crisis
management vary. While the school principal of Hasan, the special education director of Serap,
the teacher high school principal, and the governor did not intervene in the crisis, the provincial
directors of national education were consistently solution-oriented. The outcome of crises that
were not effectively managed and resolved led to the teacher's retirement. Although it may be
challenging to anticipate certain crises, the crises encountered in the schools mentioned in these
examples can be considered foreseeable. The fact that a teacher has two disabled children
implies that this situation would have significant implications for the school environment.

Discussion & Conclusion

This study was conducted to raise awareness among school administrators, provide
them with a practical, extra-legal approach to crisis management, encourage future leaders to
reflect on this teaching case, and emphasize the lessons learned from the consequences of
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crises. The primary issue that caused Hasan to become anxious, stressed, tense, and aggressive
was not having disabled children but rather not being understood by school administrators. His
expectation during this challenging process was a degree of empathy, understanding, and
tolerance. Had the school administrators provided emotional support or helped him access it
when needed, the teacher’s psychological well-being would have been secured. In some
instances, programs, procedures, regulations, and directives may be effective in crisis
management, while in others, it may be necessary to approach crisis management from a social-
emotional and empathetic perspective. Indeed, the crises described in this study were not
resolved through regulations. On the contrary, they were resolved through educational leaders'
social-emotional understanding, or they remained unresolved where such a perspective was not
developed. It is the responsibility of educational leaders to maintain this delicate balance.
Leadership mistakes can also occur during a crisis; therefore, learning from both effective and
ineffective decisions is crucial to overcoming the most challenging times.
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Okullardaki Kriz Yénetimine Sosyal-Duygusal A¢cidan Yaklasma Uzerine

Bir Vaka Calismasi

Hatice CAGLIYAN, Milli Egitim Bakanligi, ORCID 1D:0000-0001-7361-2452
Said TAS, Siileyman Demirel Universitesi, ORCID ID:0000-0002-3013-9084

0z

Bu ¢alismanin temel amaci, egitim kurumlarinda meydana gelen
krizlere  sosyal-duygusal ag¢idan  yaklasmanin  énemini
vurgulamaktir. Ayrintili literatiir arastirmasi sonucunda Tiirkge
kaynaklarda kriz yonetimine sosyal-duygusal agidan bir yaklasim
gézlenmemistir. Yapilan kisith sayida arastirmada genellikle
liderlerin  duygusal zekdsina vurgu yapilmistir.  Yabanci
literatiirde ise, konu lizerine sinirli sayida kaynak mevcuttur. Bu
sebeple, alandaki boslugu doldurmak ve kriz yénetimine sosyal-
duygusal acidan bir yaklasim gelistirmek amaglanmistir. Bu nitel
vaka ¢alismasinda, iki engelli cocuga sahip bir 6gretmen baba ve
daha sonrasinda engelli cocugunun birisinin 6gretmen olmasi ile
gelisen siire¢ anlatilmaktadir. Ornek olaylar iizerinden okuldaki
krizler siiresince hdlihazirda zor olan hayatlarini  okul
yéneticilerinin nasil daha zor bir hale getirdikleri ya da onlari
duygusal ag¢idan anlayan egitim liderlerinin siireci nasil daha
kolay hale getirdikleri vurgulanmak istenmistir. Bu vaka
calismasi, Tiirkiye’de kiiclik bir ilde yasanmis egitim yéneticileri
ve ogretmenler arasindaki érnek olaylari ele almaktadir. Bu
calismada nitel bir desen olan vaka (érnek olay) incelemesi
kullanilmistir. Vaka incelemesi deseninde yapilandiriimamis
goriisme teknigi ile toplanan veriler, literatiir ile desteklenmistir.
Bu vaka ¢alismasi, okul yoneticilerinin kriz yénetim anlayislarini
yeniden sekillendirmelerine yardimci olabilmek amaci ile
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada anlatilan 6rnek olaylardaki
krizler, egitim liderlerinin durumlara sosyal-duygusal yénden
yaklasmalari ile ¢éziilebilmistir ya da krizlere sosyal-duygusal bir
bakis agisi gelistirilmedigi noktada ¢éziimsiiz kalmistir.
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1. Girig

Gegmisten glinimiize degismeyen bir eksende yer alan krizler, orgitler icin blylk bir
Oneme sahip olup zorluklari, tehditleri ve olanaklari bilinyesinde bulundurmaktadir. Kriz; bir
Ulkede veya llkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda gorilen gilic donem,
bunalim ve buhran olarak tanimlanmaktadir (Tlrk Dil Kurumu [TDK], 2023). Pearson ve Clair
(1998, s. 60) krizi; distlik olasilikli, yiuksek etkili, 6rgltin sirdirilebilirligini tehdit eden, neden,
sonug ve ¢oziim yollarinin belirsizliginin yani sira hizli karar almayi gerektiren bir olay olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel krizler; karmasik ve belirsiz olgulardir, o anda miidahale gerektirebilir,
zaman zaman ya da nadiren meydana gelir, sonuglari kot olabilir ve dnemli 6rgiitsel degisiklikler
meydana getirebilmektedirler (Pearson & Clair, 1998). Coombs (2007), krizi Orgutteki
paydaslarin beklentilerini tehdit eden, orgiitliin performansini olumsuz yénde etkileyen ve
ongorilemeyen bir olay olarak tanimlamaktadir.

Kriz yonetimi cogunlukla olumsuz kavramlarla ifade edilirken ve kriz yonetimi
planlamasina duyulan ihtiyagtan bile bahsederken planlamanin olumlu sonuglarindan degil de
kriz durumunun olumsuz yoniine odaklaniimaktadir. Kurumlar herhangi bir kriz ile karsi karsiya
kaldiklarinda onu erteleme yoluna gitmemeli, kriz gelmeden 6nce onu hissetmeli, gelmesini
engellemeye calismali olmazsa da hazirlikh olmali, onu en az zararla atlatma yollari bulmal ve
hatta kriz durumunu olumluya cevirerek pozitif sonuclar alabilmektedir (Narbay, 2005, s. 51).
Kriz yonetimi esnasinda tek tip herkese uyar yaklasimi uygulanabilir gorilmemektedir. Her
Orgutiin kendine ait kiltiri ve yonetim tarzlari olabilmektedir. Kriz yonetimi planlamasi
yaparken planlama, slire¢ ve uygulamalar esnasinda basvurulabilecek bir takim genel 6zellikler
olsa da kriz yonetimi planlarinin ve sireglerinin ayni tip orgiitler arasinda bile farkliliklar
gostermesi muhtemeldir. Bu noktada karsilasilan krizlerden 6grenmeler elde etmek onemli
gorilmektedir. Kriz yonetim sireci, orgltleri besleyen ve sonraki krizlere karsi tepkileri
belirleyen 6nemli bir 6grenme deneyimi olabilmektedir.

Egitim ortamlarinda meydana gelen krizler, okulun ve toplumun refahini, huzurunu,
giivenligini ve istikrarini tehdit edebilmektedir. Ogrencileri, 6gretmenleri, aileleri ve diger okul
paydaslarini kayba, travmaya ve zorbaliga ugramaya maruz birakabilmektedir (Smith & Riley,
2012). Krizler, nitelikleri ve sonuglari yoniinden cesitlilik gosterebilirler. Bu durumda okul
middrlerinin, her krizin kendine has kosullarina hazirlikli olmalarini ve bunlara etkili bir sekilde
cevap vermeleri gerekmektedir (Karasavidou & Alexopoulos, 2019). Krizler siiresince okul
liderlerinin; 6gretmenlerin, 6grencilerin ve diger okul paydaslarinin sosyal, duygusal ve psikolojik
ihtiyaglarini desteklemesi ve onlar ile ilgilenmesi énemli gérilmektedir (Mutch, 2015). Okul
liderlerinin, kriz esnasinda ve sonrasinda okul paydaslari (izerinden empatiyi ve destegi eksik
etmemeleri; onlarin sagligina ve zihinsel refahina 6nem verdiklerinin gostergesi olmaktadir
(Mutch, 2018). Bu ¢alismanin amaci, egitim kurumlarinda meydana gelen kriz durumlarina
sosyal-duygusal agidan yaklasmanin 6énemini vurgulamaktir. Literatlir arastirmasi sonucunda
Tirkge kaynaklarda kriz yonetimine sosyal-duygusal agidan bir yaklasim gézlenmemistir. Yabanci
literatiirde ise, konu tizerine sinirli sayida kaynak mevcuttur. Ornegin Brion (2021) calismasinda,
COVID-19 doéneminde okul yoneticilerinin 6gretmenleri duygusal agidan anlama noktasinda
eksik kaldiklarindan bahsetmektedir. Bu ¢alismanin sinirliligi dénemsel bir ¢alisma olmasidir. Bu
sebeple konuyu daha genellenebilir kilmak, alandaki boslugu doldurmak ve kriz ydnetimine
sosyal-duygusal agidan bir yaklasim olusturmak amaclanmistir. Bu problem durumuna bagl
olarak alt problemler sunlardir:

i Kriz ve kriz yonetimi nedir?
ii. Okullarda karsilasilan kriz tiirleri nelerdir?
iii. Kriz yonetiminde liderlik unsurunun énemi nedir?
iv. Okullardaki krizler sosyal-duygusal bir yaklasim ile nasil
yoOnetilebilir?
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1.1. Kriz ve Kriz Yonetimi

Kriz, orgltleri blylk risk altinda birakan ve ¢ok dikkatli bir sekilde yonetilmedigi
durumlarda felakete doniisebilecek olan olgularin biitlini olarak tanimlanabilir. Kriz durumu,
teror olaylari, dogal afetler, insanlarin sebep oldugu felaketler gibi dis sebeplerden ya da sikintil
aran, yolsuzluk gibi i¢ sebeplerden kaynakli beklenmedik durumlar olabilmektedir (Fiksel vd.,
2015). Roux-Dufort (2000) krizi; topluluklar, kisileri ve dogal sistemleri yeniden insa etmeyi
gerektiren bir déniisiim siireci olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel kriz durumlari, karar vermede
belirsizlik ve baski ile tanimlanabilmektedir (Cook & Holt, 2015).

Kriz yonetimi; beklenmeyen bir zamanda meydana gelen, normal zamanlardan farkli
niteliklere sahip olan, o krize has bir ¢6ziim ve uygulama gelistirilmesini gerektiren bir yénetim
slreci modeli olarak gorilmektedir (Aykag, 2001). Kurumlarin, kriz ile karsilastiklari zaman ile
normal zamanlarda aldiklari kararlar ve uygulamalar ayni olmamaktadir. Boylece kriz
donemindeki yonetim politikalari da cesitlilik gdstermektedir. Kriz yonetimi farkh uygulamalari
da beraberinde getirmektedir (Can, 2005, s. 397). Genel anlamda okullardaki kriz, egitim-
Ogretim sirecini aksatan ve onu islemez hale getiren her tirli durum olarak tanimlanabilir.
Okullarda kriz yonetimi, karmasik problemler ve 6rgiitiin amacina ulasamama durumudur. Okul
yOneticilerine gore de, rahat bir sekilde ¢coziimlenemeyen problemlerin batunadir (Yildirim,
2011). Cunkd ciktisi insan olan okullarda ya da farkh kurumlarda her problemin bir krize
sebebiyet vermesi muhtemel goriilmektedir.

1.2. Okullarda Karsilagilan Kriz Tirleri

Okullarda yonetmesi zor krizler arasinda miilteci 6grenci sorunlari, siddet, velilerin
olumsuz tutumlari, farkli sendikalara tGye olma durumlari yer almaktadir (Bayar, 2016). Okulu
etkileyen toplumsal sorunlar, finansal konular, biirokratik meseleler ve 6gretimsel sorunlar kriz
olusturabilir (Wise, 2015). Kriz zamanlarinda okul mudurlerinin yonetmesi gereken durumlar
arasinda refah ve is yiikli, hesap verebilirlik ve oOzerklik, bireysel ve kolektif, esitlik ve
miikemmellik de bulunmaktadir (Netolicky, 2020). Ekonomik yetersizlikler de krize sebebiyet
verebilmektedir (Aslanargun & Bozkurt, 2012). Ayrica birokratik problemler de krizlerin kaynagi
olabilir (Balci, 2014). Fiziksel yapi sorunlari ve kaynak eksikligi problemlere ve krizlere yol
acabilecek ayri bir etken olarak gorlebilir (Akbaba-Altun, 2011). Okullarda zaman zaman benzer
krizler gorilse de genelde her okulda farkh tirrlerde krizler ortaya ¢ikabilmektedir.

1.3. Kriz yonetiminde liderlik

Birbirleri ile baglantili olan kriz yonetimi ve liderlik 6rglitsel yeterliliklerdir (Boin & Hart,
2003). Bir orglitin yeterliligi liderinin becerileri ile bagdastirilabilir ve bu liderin becerileri
arasinda krizleri ydonetme becerisinin de olmasi liderden beklenen 6zelliklerden birisi olabilir.
Genel anlamda krizler, olaganhg! bozar ve okullarin giinliik islevlerinde degisikliklere sebebiyet
verebilirler (Taneja vd., 2014). Orgitlerin kriz aninda giiclii bir lidere sahip olmasi, érgiitiin
karsilasabilecegi zarari en aza indirme noktasinda énemlidir (Sommer vd., 2016). Okullar,
hiyerarsik dizendeki ast Gst iliskisini devam ettirmeden sorumlu kurumlardir. Bu karmasik
yapinin hiyerarsik beklenti ve istekleri dogrultusunda yonetme isi okul miidiirii ve yardimcilari
arasinda paylasiimis durumdadir. Okul yoneticilerinin amaci, okulda ortaya ¢ikabilecek kriz
durumlarini 6rgltin amaglari dogrultusunda yonetmektir (Sisman & Turan, 2004). Okul
yoneticilerinin okullari etkin bir sekilde yénetmeleri, becerilerini, liderlik 6zellik ve davranislarini
kurum personeline yansitmalari gerekmektedir (Bush & Glover, 2003). Kriz yonetimi sadece Ust
yonetimin onayi ile degil ayni zamanda glgclu bir liderlik ile ¢6zlime kavusabilir (Mitroff, 2001).
Smith ve Riley (2012) krizleri etkili bir sekilde yonetmede liderlerinin sahip oldugu nitelikleri
belirlemislerdir. Bu nitelikler ¢ok iyi bir iletisim becerisine sahip olmak, empati kurabilmek,
iyimser olmak, hizli karar verebilmek, esnek, sezgisel, azimli olmak ve yaratici dliisiinllebilmektir.
Ek 6zellikler, 6nceki krizler sonucunda 6grenilen bilgileri kullanma becerisi ve bilgiyi sentezleme
olarak verilebilir.
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1.4. Okullardaki Kriz Yonetimine Sosyal-Duygusal A¢idan Yaklasim

Kriz slresince 0gretmenlerin, 6grencilerin, okul personeli ve toplumun i¢ dlinyasini
desteklemek ve gercek, icten bir ilgi gostermek 6nemli olabilmektedir. Bir krize liderlik etmek
icin okul paydaslarinin bireysel ihtiyaclarinin gz onlinde bulundurulmasi krizi etkin yénetme
acisindan 6nemlidir. Bu anlamda okul midirlerinin, okul paydaslarinin zihinsel-duygusal
durumlarini bilmeleri gerekmektedir. Bircok arastirma, okul yoneticilerinin kriz sliresince okul
paydaslarinin sosyal, duygusal ve psikolojik durumlarina gosterdikleri 6zen ve dikkat ile
sagladiklari destegin 6nemini vurgulamaktadir (Bishop vd., 2015; Fletcher & Nicholas, 2016;
Mutch, 2018). Ayrica, okul yoneticilerinin okul paydaslarina empati gostermelerinin yaninda
onlarin duygusal ihtiyaglarini destekleyecek politika ve kaynak saglamalarinin kriz esnasinda ve
kriz sonrasinda 6nemi vurgulanmaktadir (LaRoe & Corrales, 2019). Okul yoneticilerinin dikkat ve
ozeni, okul paydaslarinin sikinti sinyallerini fark etme ve bu durumu glvenli bir ortamda
tartismaya firsat verir. Okul yoneticilerinin, is ve ev ara ylziinde sosyal duygusal destege ihtiyag
duyan okul paydaslarini fark etmesini saglayacak egitim programlari ve tarama yéntemlerinin
saglanmasi gerekmektedir (Fletcher & Nicholas, 2016). Okul paydaslarinin okulda destege
ihtiyaci oldugu kadar, evde sahip oldugu problemlerin okula yansimasi olacagi icin ev ara
ylzinde de sosyal duygusal destege ihtiyaclari olacaktir. Bu dogrultuda, okul yoneticileri
paydaslarin evde var olan biylik problemlerinden haberdar olarak ve onlari anlamaya calisarak
destek saglamaya baslayabilirler.

Literatlr incelemesi sonucunda, cogunlukla 6grencilerin ihtiyaclarinin géz 6niinde
bulundugu, 6gretmenin ihtiyacglarinin, isteklerinin arka planda kaldigi gorilebilir. Bu noktada
ucaklarda siklikla duyulan su s6zi hatirlamakta fayda var: “Kabin basinci distligli zaman oksijen
maskeleri ¢ikar. Litfen maskeleri takin ve normal sekilde nefes alin. Yaninizda bir bebek ya da
cocuk varsa onlara yardim etmeden 6nce kendi maskenizi takin”. Bu soze egitim acisindan
bakildiginda, aslinda 6gretmenlerin 6ncelikle kendi iyi oluslarini saglamalari daha sonra ise
ogrencilerine daha faydali hale gelebilecekleri seklinde anlasilabilir. Bu baglamda, bir diger nokta
ise okul yoneticilerinin, dnce o6gretmenlerin istek ve ihtiyaclarini gidermeleri, sonrasinda
ogretmenlerin islerine odaklanarak 6grencilerine faydali olabilecekleri olarak yorumlanabilir. Bir
baska séylem ile okul liderlerin Bloom’dan 6nce Maslow’a odaklanmalari gerekmektedir (Brion,
2021). Bloom’un (1956) taksonomisinde odak nokta bilgi ve 6gretim (izerine oldugundan dolays,
bilgiden ve 6gretimden 6nce Maslow’un (1943) hiyerarsisindeki basamaklarin tamamlanmasi
gerekmektedir. Kriz zamanlarinda etkili bir kriz yonetimi icin egitim yoneticileri Maslow’un
(1943) ihtiyaglar hiyerarsisini hatirlamahdirlar. En alt basamaktan baslayarak (st basamaga
dogru okul paydaslarinin iyi oluslarini saglamalidirlar. Okullarda 6ncelikle 6grencinin fiziksel
ihtiyaglari karsilanir, sonrasinda psikolojik iyi oluslari saglanir ve daha sonra 6grenmeler
gerceklesmeye baslar. Ogretmenler icinde durum aynidir. Fiziksel ihtiyaclarini karsiladiktan
sonra, duygusal ag¢idan anlasilma, bir yere ait hissetme gibi ihtiyaglarinin da karsilanmasi
gerekmektedir. Karsilanmayan ihtiyaglar stiregte problem olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

2. Yontem

Bu calismada nitel bir desen olan vaka (6rnek olay) incelemesi kullaniimistir. Vaka
incelemeleri, ©rnek olayr deneyimleyen bireylerle gorisiilerek toplanan nitel verilere
dayanmaktadir (Punch, 2005, s. 145). Arastirmanin hedef evrenini Isparta il merkezinde bulunan
kamu okullari olusturmaktadir. Bu ¢alismanin 6rneklemini engelli iki cocuga sahip emekli bir sinif
dgretmeni ve engelli bir ingilizce 6gretmeni olusturmaktadir. Bu calismadaki veriler, nitel veri
toplama tekniklerinden biri olan gorisme tekniginin yapilandiriimamis gorisme tird ile
toplanmistir. Gorlisme esnasinda tim konusmalar katilimcilarin onayi ile ses kaydina alinmistir.
Yapilandiriimamis gérismelerin bir 6zelligi sinirlandiriimamis olmalaridir. Boylece cesitli verileri
toplamak icin istenilen sekilde uygulama alanina sahip ve 6nl aciktir. Yapilandirilmamis
gorasmelerin bir diger adi etnografik gértismedir (Punch, 2005). Bu tiir goriismede, veri toplayan
arastirmacinin goérev tanimi sadece siireci ydonetmektir. Gérlismenin yonini verilen cevaplar,
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anlatilan olaylar belirler. Bu gériisme tilriinde bireysel ve deneyimsel gesitlilikler gorilebilir (Berg
& Lune, 2015). Bu goérisme tlirli sohbet tarzi gériisme olarak da bilinir. Gorismeden 6nce bir
plan yapilmaz, o ylizden esnektir. Bu esneklik siiregte arastirmacinin yetenegini gerektirir
(Yildinnm & Simsek, 2013).

Elde edilen verilerin ¢ozimlenmesinde, nitel analiz yontemlerinden olan igerik analizi
teknigi kullaniimistir. Nitel icerik analizinde ¢okca betimleme ve agiklamaya yer verilmektedir.
icerigin goriinen yiziine degil de gdériinmeyen yiiziine ve mesajlarina ulasiimaya calisilmaktadir
(Yiksel, 2019, s. 142). ierik analizi, yazili ve s6zIii materyallerin sistematik ve diizenli bir sekilde
incelenmesi  olup, insanlarin soylediklerinin  kodlanarak kategorilere ayrilmasi ve
betimlenmesidir (Balci, 2001; Yildirnm & Simsek, 2005; Neuendorf, 2002; Neuman, 2007). icerik
analizi hem niceliksel hem de niteliksel olarak uygulanabilir. Niceliksel icerik analizinde,
katilimcilar tarafindan ifade edilen ctimlelerin tekrar edilme sikhigi (frekans) belirlenir. Niteliksel
icerik analizinde ise, ifadeler niteliklerine gore olumlu, olumsuz ve nétr olarak siniflandirilir. Bu
calismada niteliksel betimsel icerik analizi yontemi tercih edilmistir. Buna goére, goriismeler
sirasinda ses kaydi yapilan ornek olaylar analiz edilerek yaziya dokiilmus, sonrasinda 6rnek
olaylardaki kriz yonetiminde basarili olan egitim yoneticileri (olumlu siniflama) ve kriz
yonetiminde basarisiz olan egitim yoneticileri (olumsuz siniflama) seklinde alaninda uzman olan
yazarlar tarafindan kategorize edilip betimlenmistir. Arastirma esnasinda igerik analizi
basamaklari takip edilmistir. Oncelikle problem saptanmis ve icerik belirlenmistir. Sonrasinda,
orneklem secgimi yapilmis ve kriz yonetiminde basarili ya da basarisiz olan egitim yoneticileri
kategorilere ayrilmistir. Son olarak ise, veriler ¢coziimlenmistir. Goriisme sirasinda ses kaydi
yapilan 6rnek olaylar bu teknik ile ¢dzlimlenmistir.

Bilimsel arastirmalarda 6énemli bir 6lciit de inandiriciliktir. Bu baglamda, gecerlilik ve
glvenilirlik, arastirmalarda en sik basvurulan kriterlerdir. Nitel ve nicel arastirmalarin gecerlilik
ve glvenilirlikleri farkh sekillerde ele alinmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Gegerlilik ve
glvenilirlik, daha ¢ok nicel arastirmalarda kullanilirken, Guba ve Lincoln (1982) nitel arastirmalar
icin inandiricihk kavraminin 6nemine dikkat cekmistir. Bu dogrultuda, dort temel kriter
belirlemislerdir: inanilirlik, glvenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik. Bu nitel calismada
inandiricilik igin tim goriisme ses kaydina alinmistir. inanilirlik igin etkilesim énemlidir. Stiregte
iki 6gretmen ile ylz ylze gorisme saglanmistir. Aktarilabilirlik, sonuclarin baska kisi ya da
durumlara aktarilabilmesidir. Genelleme veya uygunluk olarak da ifade edilmektedir (Houser,
2015). Bu arastirmadan elde edilen bulgular tim egitim kurumlari icin genellenebilir niteliktedir.
Onaylanabilirlik denetleme anlamina gelmektedir. Onaylanabilirlik icin elde kanitlarin,
belgelerin, ham verilerin, ses kayitlarinin olmasi gerekmektedir (Holloway & Wheeler, 1996).
Calismada ses kaydinin  olmasi ¢alismanin  onaylanabilir oldugunu gostermektedir.
Glvenilebilirlik ise, birden fazla kisinin arastirmaya dahil edilmesidir ve verilerin sonuglarinin
karsilastiriimasidir (Streubert & Carpenter, 2011). Bu ¢alisma tiim zorluklari beraber yasayan iki
O0gretmen ile gergeklestirildiginden glivenilebilirlik agisindan uygun olarak gorilebilir.

3. Bulgular

Bu oOgretim vaka galismasinda, iki engelli ¢ocuga sahip bir 6gretmen baba ve daha
sonrasinda engelli cocugunun birisinin 6gretmen olmasi ile gelisen siireg anlatilmaktadir. Ornek
olaylar Gzerinden okuldaki krizler sliresince halihazirda zor olan hayatlarini okul yéneticilerinin
nasil daha zor bir hale getirdikleri ya da onlari duygusal acidan anlayan egitim liderlerinin sireci
nasil daha kolay hale getirdikleri vurgulanmak istenmistir.
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Sekil 1.

Kriz yénetiminde basarili ya da basarisiz olan okul yéneticileri

4 N

Hasan Ogretmenin
Okul Muddri

Ogretmen Lisesi
Mudari

Kriz Yonetiminde
Basarisiz Olan
Egitim YoOneticileri

Serap Ogretmenin

Okul Mudura
Kriz Yonetimi ( " )
Ozel Egitim Birim
Miadari
Kriz Yonetiminde il MIillf Eitim
Basarili Olan Egitim e
U Miadari
Yoneticisi

3.1. Kriz Yonetiminde Basarisiz Olan Egitim Yoneticileri
3.1.1. Ogretmen Baba

Hasan ogretmen, kicik bir il merkezinde bir ilkokulda sinif 6gretmeni olarak gorev
yapiyordu. Hasan 6gretmen mudirlerle ¢cok miicadele eden, ayni zamanda iki engelli ¢ocugu
olan bir 6gretmen babaydi. Hasan 6gretmen sliregteki bu kosturmaca igerisinde ¢ok stresli, sinirli
ve gergin bir 8gretmen haline geldi. Ogretmenin o okulda ¢ok bagiran, suratsiz, mutsuz birisi
oldugundan bahsediliyordu. Ama ne okul paydaslari ne de yakin aile ¢evresi onun yasadiklarini
anlamiyorlar, empati yapmiyorlar ve ona yardimci olmuyorlardi. Okul midiri, Hasan
o0gretmenin derste ¢ok bagirmasindan dolayi sesinden rahatsiz olmamak igin onun dersligini
kendi odasindan en uzak konuma yerlestiriyordu. Midir higbir zaman bu krizi ¢6zme egiliminde
olmadi. Krizi ¢6zmedigi gibi Hasan 6gretmen icin durumu daha da zor hale getiriyordu, 6niline
engeller ¢ikariyordu. Sadece duygusal agidan anlamaya ¢alissaydi ve hayatta kiiglik dokunuslarla
ona yardimci olsaydi Hasan 6gretmen siiregte bu kadar yorgun, stresli ve sinirli bir 6gretmen
olmayacakti.

3.1.2. Ornek Olay-1

O zamanlar bir 6gretmenin rapor alabilmesi icin ya da ¢cocugunu doktora gotiirebilmesi
icin once saglik ocagina gitmesi gerekiyordu. Saglik ocagl uygun gorirse devlet hastanesine
gidebiliyordu. Devlet hastanesi uygun goérirse tip fakiltesine ve tip fakiltesi de uygun gorirse il
disinda bir hastaneye gidebiliyordu. Ben Hasan 6gretmen sik sik iki gocugumu bulundugumuz
kiicik bir ilden Ankara Hacettepe Tip Fakiltesine gotlirmek zorunda kaliyordum. Oraya
gotirebilmek icinde her seferinde ayni islemlerden gecmek zorundaydim. Bitiin o sirecleri
tamamlayip sevki calistigim okulun midirine getirdigim zaman mudiar, burada refakatgi
yaziyor, babasi yazmiyor, o zaman ben hizmetlimi de gonderebilirim, seni ggnderemem sinifi bos
birakamam diyordu. Sen bu sevke babasi ile refakat¢i yazdirip tekrar getir diyordu. Onu
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yazdirabilmek icin tekrar o silireclerden gecmem gerekiyordu. Bu silire zarfinda da c¢ok
yipraniyordum. 2 cocugumu Hacettepe’ye her gotirdigiinde doktor bu ¢ocuklar yasamaz, en
gec 20 yasinda olirler seklinde ifadeler kullaniyordu. Bunun Uzerine okul midirinin de
sikintilar ¢ikarmasi, beni hic anlamamasi beni ¢ok sinirli, stresli ve sert bir insan haline getirmisti.
Kolaylastirabilecegi yere 6niime engeller koyan okul midir, stresime daha da stres ekliyordu.
Bu durum illaki sinifima ve 6grencilerime de yansiyordu. Ancak, middr isine karsi sadece gorev
odakli bir yaklasim sergiledigi icin benim ve 6grencilerin gereksinimleri ve duygulari izerinde
durmuyordu.

3.1.3. Ornek Olay-2

Engelli kizmin puani tuttugu icin 6gretmen lisesine kaydini blyik bir ugras ve zorlukla
yaptirabilmistim. Ogretmen lisesi mudiirii engelli oldugu icin kizimi okulda istemiyordu. Engelli
birisi 6gretmen olmaya uygun degil diyerek kayit etmek istememisti. Ancak, bizim anne baba
olarak egitimli olmamiz sayesinde 6grenciyi kabul etmek zorunda kalmisti. Okul middrd, sireci
bize cok zorlastirmisti. Tekerlekli sandalye kullanmak zorunda olan kizimi okulun son kati olan 4.
kattaki bir sinifa vermisti. Biz kizimizin sinifinin giris katta olmasi gerektigini belirtmemize ragmen
midir prensiplerimden asla vazgegemem mimkin degil diyordu. Her giin sabah engelli kizimi
sirtima alarak okulun 4. katindaki sinifa ¢ikariyordum. Esimi hemsire oldugu hastaneye
birakiyordum, diger engelli cocugumu da okuluna birakiyordum. Dersime gecikmeden kendi
okuluma gitmem gerekiyordu. Sinifima gitmeden zaten biitin enerjimi harcamis oluyordum. Bu
sirecte hem kendi midirim hem de lisedeki kizimin miidiirii zorlu hayatimizi daha da zor hale
getiriyordu. Benim de derse yetismem gerektiginden en azindan kizimin pazartesi sabah olan
torene katilmamasini rica ettim. Ancak midir kabul etmedi. Katilmak zorunda diyerek, téren
sonunda en 6nde de onun sinifa gitmesini istiyordu. Engelli oldugu icin kizimin sinifa gétirialmesi
haliyle yavas ve zor oluyordu, okul merdivenlerinin dar olmasindan dolayi da diger 6grencilerin
arkada yigilmasina sebep oluyordu ve okulda farkli bir kriz olusuyordu. Mudir ise bu durumu
diizeltmeye bile calismiyordu. Amaci engelli 6grenciyi okuldan yildirip gondermekti.

3.1.4. Ornek Olay-3

Engelli oglumun yeni ameliyat oldugu bir sirada, 6gretmen ve 6grencilerin okul disinda
tarihi bir film seyretmeleri gerekiyordu. Okul bahgesinde sira olundu, engelli cocugum benimle
ayni okulda egitim goriiyordu. Miidiiriin yanina giderek kulagina sessizce bir ricada bulundum.
Midir bey oraya kadar oglum yiriyemez, ben oglumu arabayla gotirebilir miyim, dedim.
Mdiddr ise sen sinifinin basina geg, diyerek bagirmisti. O sirada mudurin beni hem duygusal
ydnden anlamamasina hem de bagirmasina ¢ok sinirlendim. izin vermese bile sessiz bir sekilde
bunu bana ifade edebilirdi. O giin, 6gretmenler ve 6grenciler filmin izlenecegi yere dogru
ylrimeye baslamislardi. Sadece 200 metre gittikten sonra oglum dismistli ve yerden
kalkamiyordu. Bu durum karsisinda mecbur kalinca oglumu arabaya koyup gotiirmek icin hemen
arabama yoneldim. O sirada okul mudiri neden sinifimin basinda olmadigimi sorgulamisti.
Engelli gocugumun diismesi bile onu etkilememisti. Bu durum karsisinda ¢ok sinirlendim ve
gerildim. O sirada oglumu yerden kaldirmadan miidiirii kovalamaya basladim. Midir odasina
kagmisti ve kapisini kilitlemisti. O sinirli halimle gidip midurin kapisina tekme attim. Sonrasinda
yerde yigilp kalan oglumu alip filmin seyredilecegi yere gotiirdim. Ne filmi seyrettigimin bile
farkinda degildim. Okula déniince miidiir yardimcisi ve okuldan bir 6gretmen arkadas mudur ile
aranizda bir sikinti olmus sanirim gel bir konusalim, dediler. Midir kendisini hakh gérerek bir
sire konustuktan sonra midire beni anlamadigl ifade ettim. Sadece 5 dakika izin vermis
olsaydiniz, arabayla cocugumu oraya goétirseydim, sinifi da bir baska 6gretmen arkadasa emanet
etseydim bu sikintilarin hig birisini yasamazdik.

3.1.5. Ornek Olay-4

Okul ¢ikisi okulda toplanti olacagi bir glin midirden, ayni okulda olan oglumu hemen
eve birakip gelmek icin izin istedim. Evim ile okul arasi ¢ok yakin bir mesafedeydi. Muddr ise,
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toplantiya katilmam gerektigini ve eve gidemeyecegimi belirtti. Bunun (izerine oglumu ilk katta
bir yere oturttum ve orada beklemesini soyledim. O glin toplanti uzadik¢a uzadi. Oglumun
tuvalete gitmesi gerekiyordu, fakat yardim alamadigi icin gidememisti. Oglumu hafifce yiriyip
etrafa dayanarak yanindaki ¢op tenekesine tuvaletini yapmisti. Midir bana biraz hosgoruli
olsaydi, beni biraz olsun anlasaydi, oglumu eve birakip gelseydim, kafami toplantiya daha iyi
verebilirdim.

3.1.6. Ornek Olay-5

O zamanin yonetmeligine gore glinlik plani midire her giin dersten 6nce imzalatmamiz
gerekiyordu. 2 engelli cocugumu okula birakiyor, esimi ise birakiyor, kendim okula yetisiyor ve
ginlik plani derse girmeden 6nce mudire imzalatmam gerekiyordu. Eksiksiz planlarimi
yapiyordum, fakat sabah kosturmacasi arasinda degil de 1. dersin sonundaki teneffiste
planlariniimzalatmak istemistim. Okul midiri hosgori ve esnekligi orada da géstermedi. Derse
girmeden Once mutlaka planlari imzalatmam gerektigini soyledi. Tek istegim biraz olsun
anlasiimakti ve midurin kigik bir inisiyatif kullanmasiydi.

3.1.7. Ornek Olay-6

Kizim Serap ingilizce 6gretmeni olarak kiiciik bir ilin, kiictik bir ilgesinin kdyiine atanmisti.
Kizimin 6gretmenlik yapabilmesi icin dersi oldugu zamanlar o kdye goétiirmek zorunda
kaliyordum. Bu durum boyle 2 sene devam etti. Bu durum baska sikintilara sebep oluyordu. Bir
tane daha bana ihtiyaci olan engelli cocugum vardi. Serap 6gretmenin tayininin il merkezine
¢tkmasi igin il milll egitim mudiri ile gorlismeye gidip durumu anlattim. Ben de 6gretmenim
okula gitmem gerekiyor. Esim ve diger engelli gocugumu da ben birakiyorum. Kizim kéy okulunda
ogretmenlik yapmaya devam ederse ben bunlari yapamam ve onu gotiirlip getirmek zorunda
kalirrm seklinde kendimi ifade ettim. il milli egitim miidiirii, tamam biz hallederiz rahat olun
seklinde ifadeler kullandi. Bir siire sonra tayininin gerceklesmedigini 6grendim ve il milll egitim
m{diri ile konusmaya tekrar gittim. Su an icimden elime bir silah alip buradaki herkesi 6ldirmek
geciyor, siz bana s6z vermemis miydiniz, neden benim kizimin yine kdye gidiyor oldugunu
sordum. MillT egitim mudard, bir yanlislik oldugunu, evraki okumadan imzaladigini, il merkezine
gorevlendirme vyapacagini belirtti. Gorevlendirme konusunda vyardimcr oldu. Ancak,
gorevlendirmede de zaman zaman sikintilar ¢ikiyordu. Bu sire zarfinda yasadigim zorluklara
daha fazla dayanamayip emekli olmak zorunda kaldim.

3.1.8. Serap Ogretmen

Serap Ogretmen; Hasan Ogretmenin kizi, ingilizce 6gretmeni, yiiksek lisansini
tamamlamis, kitap yazmis, dernek kurmus, diinya g¢apinda kisisel gelisim seminerleri veren,
tekerlekli sandalyede hayatini siirdiiren bir 6gretmendi.

3.1.9. Ornek Olay-7

Dogustan kas hastasi ve engelli bir 6gretmenim. ilk atamam kiigiik bir ilceye bagh bir
koye yapildi. Okula ulasabilmek i¢in merkezde ailem ile yasadigim evden 50 km uzaga gitmek
zorundaydim. 2 yil orada fiill olarak ¢alistim. Engelli bir kardesi daha oldugu icin o koyde
yasayamiyordum, merkezdeki ailem ile yasadigim evden gidip gelmek zorunda kaliyordum. Bir
yerden baska bir yere gidip gelebilmek i¢in ben ve kardesim daima birinin gdzetiminde
olmaliydik. Bu sebeple ailem de o kdye tasinamiyordu. Kardesim o sirada Universitede 6grenim
gormekteydi. Babam onu da okula birakmak zorundaydi. Bu kigik kéyde midirin yonetimde
uyguladigi tek kolayhk, derslerimi haftada bir glin olacak sekilde programlamasi olmustu. Midyir,
maasimi alabilmem igin gerektigi zaman ek calismalar da yapmam gerektigini belirtmisti. Okulun
yeri cok gizeldi, yapilan program cok giizeldi fakat okul binasi fiziksel agidan sikintiliydi. Okul,
engelli bir bireye ya da 6gretmene uygun olmayan bina yapisina sahipti. Binada asansor ve
klozetin olmamasi benim icin ¢ok buylk zorluk olusturuyordu. Binaya babamin kucaginda
destekle cikabiliyordum. Rahatsiz oldugum zamanlarda rapor aliyordum ve o raporu da mudur
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sadece elden kabul edebilecegini soyliiyordu. Okula gelebilecek durumum olsa gelebilecegimi
belirtiyor ve yoneticilerden anlayis gostermelerini bekliyordum. Yoneticiler ise, bu durum
hakkinda kesinlikle empati yapmiyorlar ve anlayis gostermiyorlardi. En son il milll egitim
midiriine giderek durumumu anlattim. O okulda ¢alismak istedigimi fakat okulun fiziki yapisinin
bana uygun olmadigi belirttim. Bu durumun ders durumlarima da yansidigini ve gérevimi
istedigim sekilde yapamadigimdan bahsettim. Gittigim okulun yolu bozuk ve virajli bir yoldu.
Engelli olmayan bir kisinin bile gitmekte zorlanacagi bir yoldu. Sonunda merkeze gérevlendirme
ile gelebildim.

3.1.10. Ornek Olay-8

Ozel egitim birimine gérevlendirilmistim. Oradaki miidiiriim bana engelli oldugum igin
ve On yargisindan dolayi selam bile vermiyordu. Mudiiriin bana karsi nedenini bilmedigim bir
tepkiselligi vardi. Midirin, beni orada gérmek istemedigini ve sen buraya layik degilsin
tavirlarini seziyordum. Benimle kisisel bir sorunu vardi, mobbing yapmaya ¢alisiyordu. Benim
yetistirilme tarzimin ve karakterimin bu durumun Ustesinden gelmede etkili oldugunu
distnuyordum. Ancak bir baskasinin bu durumu kolay atlatamayacagindan emindim. Bu
durumu bana yasatan kisi de 6zel egitim miduiri idi. Bu madirun isi geregi herkesten ¢ok beni
anlamasi gerekiyordu. Goérevlendirme bitince valilige gidip durumunu anlattim. Valilik yardimci
olmadi.

3.2. Kriz Yonetiminde Basarili Olan Egitim Yoneticisi (il Milli Egitim Miidiirii)

il millt egitim mudiri bana yardimer olarak beni merkeze gérevlendirdi. il milli egitim
mudiri bu gérevlendirmeyi inisiyatif kullanarak yapmisti. Ozel egitim birimindeki mobbingden
sonra valilik ile goriismemin de olumsuz sonuglanmasindan dolayi tekrar il milli egitim muduri
ile goristim. il milll egitim midiri insiyatif alarak, tayinimi il merkezine cikardigini vali
yardimcisini arayarak soyledi. Bu olaydan sonra milli egitim maduiri valilikten baski gordi. Valilik
ile sorunlar yasadi. Nihayet tayinim, evime yakin bir okula ¢ikartildi.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu o6rnek vaka calismasinda vurgulanan krizlerin sosyal-duygusal acidan yaklasilarak
yonetilmesi, bircok alan, sektor, bolge ve okulda uygulanabilir niteliktedir. Arastirmacilar bu vaka
calismasinda krizlere sosyal-duygusal acidan yaklasma Gizerine kilit bir model olusturmus ve
okullardaki krizlerin yonetimi esnasinda bu modelin etkililigini 6rnek vakalardan yola ¢ikarak
tespit etmeye calismistir. Arastirmacilar okullardaki kriz yénetiminin sosyal-duygusal agidan da
yonetilmesine dikkat cekerken 6zellikle 6rnek vaka ¢calismasi kullanmak istemistir. Clinkl Gerring
(2004) vaka calismasini, nitel calismalarda tercih edilebilecek en uygun yontem olarak ifade
etmektedir. Bu 6rnek vaka ¢alismasinin amaci, egitim yoneticilerinin, okul paydaslarini sosyal-
duygusal agidan anlamalarini saglamaktir. Bu 6rnek olaylarda Hasan 6gretmeni sinirli, stresli,
gergin ve agresif yapan asil durum c¢ocuklarinin engelli olmasi degil, okul yoneticileri tarafindan
anlasilmamak olmustur. Onun bu zorlu siiregte beklentisi biraz empati, anlayis ve hosgoridiir.
Okul yoneticileri onun duygusal destege ihtiya¢ duydugu zamanlarda bu ihtiyacini karsilasalardi
ya da karsilamasina yardimci olsalardi 6gretmenin psikolojik iyi olusu da saglanmis olacakti.
Ogretmenlerin de zaman zaman duygusal destege ihtiyaclari olmaktadir. Bu durumlar okullarda
programlanabilmelidir. Boylece olasi krizlerin 6niine gegilebilir. Hem Hasan 6gretmen hem de
Serap Ogretmen Orneklerinde empatinin 6nemi acik¢a ortadadir. Okul midirleri empati
kuramamislardir, sosyal-duygusal acidan onlari anlayamamislardir ve krizleri de etkin
yonetememislerdir ve kriz yonetiminde basarisiz olmuslardir. Ancak il milli egitim madiri
empati kurmada ve sosyal-duygusal acidan onlari anlamada basarili olmustur. Bu sayede etkin
kriz yonetimi gerceklestirebilmislerdir. Bu calisma okul yoneticilerinin farkindaligini artirma,
onlara mevzuat disi pratik bir kriz yonetimi yolu gésterme, gelecegin liderlerini bu 6gretim vaka
¢alismasi Uzerinde distindirme, krizlerin sonuglarindan ¢ikan 6grenmeleri vurgulamak igin
gerceklestirilmistir.
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Mitroff (2004) krizi yedi gruba ayirmaktadir ve 4. grupta insan kaynaklarindan
kaynaklanan krizler yer almaktadir. Bu krizler; personel 6limdi, baskilar, yolsuzluk ve istifalardir.
Bu calismada yer alan vaka 6rneklerindeki krizler, Mitroff’un tipolojisine gore insan kaynaklari
grubunda yer almaktadir. Engelli bir cocuk babasi olmak ve engelli bir birey olmak siirecte baski
ve ylldirmalari da beraberinde getirmektedir. Bazi krizlerde 6ngo6rili olmak zor olsa da bu 6rnek
vakalarda yer alan okullarda karsilasilan krizler, ©6ngorilebilen krizler kategorisinde
degerlendirilebilir. Bir 6gretmenin iki engelli cocugunun olmasi, onun okul durumu lzerinde de
cok acik etkilerinin olacagl anlamina gelebilir. Ya da Serap 6gretmenin ylriyemedigi ve tekerlekli
sandalyede oldugu belgelerde mevcut oldugu halde asansériin olmadig, fiziksel olarak yetersiz
ve evinden ¢ok uzakta olan bir okula tayinin ¢ikmasi kriz olusturacagi anlamina gelebilir.

Okullardaki kriz yonetimi ic ve dis kaynakl olabilmektedir. Bazi krizler okul disinda olan,
yoneticilerin sorumlu olmadiklari durumlar olsa da etkileri okula yansiyabilmektedir. Okula
yansiyarak kurumun amacini tehdit eden bu kriz durumlarinin da yénetilmesi gerekmektedir.
Okullardaki krizler yonetilebildiginde, kurumun amaglari dogrultusunda ilerleyebilmesini
saglarken, yonetilemedigi durumlarda ise kurumda duraganliga ve kaosa sebep
olabilmektedirler (Ural, 1997). Hasan 6gretmenin engelli gocuklarinin olmasi okul igi bir problem
olarak gortlmezken, etkilerinin okula yansimasi bu durumu kriz haline getirmektedir. Bu krizde
etkili sekilde yonetilmedigi icin Hasan 6gretmenin miidiri kovalamasi, kapisina tekme atmasi
gibi olaylar kaos kategorisinde degerlendirilebilir ya da Serap 6gretmenin lise midiiriiniin onu
sirada en One koymasi ve Once sinifa onun gitmesini istemesi, okuldaki 6grencilerin
merdivenlerde kalabalik ve kargasaya sebep olmasina neden olmustur. Bu calismadaki kriz tiri
kisilerarasi krizler odakhidir. Ornek olaylardaki okul yéneticilerinin kriz yénetim konusunda
uzmanlasmis bilgilerinin olmadigl gézlemlenmektedir. Konu Uzerine egitim almalar gerekli
gorilmektedir. Bu bulgu Karanikola, Nikos ve Panagiotopoulos’un (2018) arastirma bulgulari ile
de desteklenmektedir.

Merkez tarafindan dizenlenen kriz planlama kaynaklari, kriz yonetiminin geleneksel
cercevesine yetersiz kalabilir. Clinkl her yeni kriz, yeni bir kriz yonetim plani gerektirebilir. Bu
durum krizin 6ngorilemez ve karmasik dogasini ifade etmektedir (Robert & Lajtha, 2002).
Boylece, merkezlerin olusturdugu kriz yonetim planlarinin glincel olmasi gerekmektedir.
Guncelligini yitirmis kriz yonetim planlari, kriz aninda yanlis yonlendirmelere ve olumsuz
sonuglara sebebiyet verebilir. Engelli kamu personel segme sinavi ve engellilerin devlet
memurluguna alinmalari hakkindaki yonetmeligin 5. maddesinin 1. bendinde “ EKPSS,
ortadgretim, 6n lisans veya lisans diizeyinde egitim veren kurumlardan mezun veya sinavin
gecerlik siiresi icerisinde mezun olabilecek durumda olan engelli adaylarin egitim durumlari ve
engel gruplarinin yarattig dezavantajlar goz 6niinde bulundurularak Baskanlik tarafindan yapilir
veya yaptirilir” ibaresi yer almaktadir. Fakat Serap 6gretmenin ilk atamasinin yapildigi koy okulu,
fiziki sartlari bakimindan Serap 6gretmene uygun degildi. Bu anlamda Oncelikle merkezi
yonetmelik planlarinin ve dlzenlemelerinin tekrar ele alinmasi gerekmektedir. Serap
Ogretmenin ilk atamasi engel durumu disinilerek merkezde evine yakin bir yere yapilsaydi
suregte bazi durumlar daha kolay hale gelebilirdi. Ayni yonetmeligin isyerlerinin engellilerin
calisma sartlarina gore diizenlenmesi hakkindaki 16. maddesinin 1. bendinde:

“Kamu kurum ve kuruluglari ¢alisma yerlerini ve eklentilerini, engellilerin
erisebilirligine uygun duruma getirmek, engellilerin ¢alismalarini kolaylastiracak
gerekli tedbirleri almak ve engellilerin goérev yaptiklari kadronun geregi olan isleri
yapabilmeleri icin engel durumlarina gore gerek duyulan yardimci ve destekleyici
arag ve gerecleri temin etmek zorundadir”

ibaresi yer almaktadir. Serap 6gretmen asansor ve klozet bulunmayan okulda 2 yil goérev
yapmistir. Bu durumda uygulamalarin yonetmelik hikiimleriile gelistigi gorilmektedir. Okullarin
bu kriz durumlari karsisinda inisiyatif almalari saglanabilir.
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Mitroff (2004), yoneticilerin krizleri cozmeyi gercekten istememeleri ve hazir olmamalari
halinde kriz yonetiminin sansa bagh oldugunu belirtmektedirler. Hasan 6gretmenin vaka
orneginde, okul mudiri 6gretmenin stresini, sinirlilik durumunu, agresifligini, cok ylksek sesle
bagirmasini géz ardi etmistir. Onu sosyal-duygusal olarak anlamamistir. Bu durum, sinifta
ogrencilere karsi daha sert davranislar sergilemesine sebep olmustur. Sinif 6gretmenlerinin
kiicik yas gruplari ile galistiklarindan dolayr daha yumusak, naif ve sevecen olmalari beklenir.
Hasan 6gretmenin sinirli, sert yapisi 6grencilerde de zamanla stres ve sinirlilik durumlarina sebep
olmasi muhtemeldir. Burada Mitroff'un sdylemine gére okul midiriniin krizi yonetmek
istememesi ve kriz yonetimini sansa birakmasi gozlemlenmektedir. Bu oOrneklerde egitim
yoneticilerinin krizleri yonetme sekilleri cesitlilik gostermektedir. Hasan o6gretmenin okul
midirl, Serap 6gretmenin 6zel egitim mudurl, 6gretmen lisesi midira ve valilik krize hig
miidahale etmezken, il milli egitim muddirleri hep ¢6ziim odakh olmuslardir. Etkin bir sekilde
yonetilemeyen ve ¢ozilemeyen krizlerin sonucu, 6gretmenin emekli olmak zorunda kalmasina
sebep olmustur.

Ornekte bahsedilen il milli egitim midiriiniin Serap 6gretmenin tayinini merkeze
cikaracagini soyleyip daha sonra olumsuz sonug alinmasi, evraki yanlis imzaladigini belirtmesi ve
sonrasinda il milli egitim mudurdndn inisiyatif kullanarak tayinini merkeze ¢ikarmasi, bu durum
Uzerine valilik ile arasinda problemlere sebebiyet vermesi, Balci'ya (2014) gore blirokratik
problemler olup krizlere sebep olmustur. Serap 6gretmenin okudugu lisede ve atandig okulda
asansoriin olmamasi Akbaba Altun’a (2011) gore fiziksel yapi sorunlari igerisinde olup egitim
ortaminda krizlerin olusmasina sebep olmustur. Nihayetinde okulda her kosulda zorlanan engelli
bir 6gretmen sik sik rapor alarak derslerde bulunamayacaktir. Bu durum okul yoneticilerini,
ogrencileri ve velileri etkileyecektir.

Bazi durumlarda kriz yonetiminde sadece programlar, prosedirler, mevzuatlar,
yonetmelikler etkili olabilirken; bazi durumlarda ise kriz yonetimine sosyal-duygusal agidan ve
empatik bir sekilde yaklasmak gerekmektedir. Nitekim bu calismada anlatilan 6rnek olaylardaki
krizler yonetmelikler ile ¢ozilememistir. Aksine egitim liderlerinin sosyal-duygusal yonden
anlamalariile ¢ozilebilmistir ya da krizlere sosyal-duygusal bir bakis acisi gelistiriimedigi noktada
¢O6zimslz kalmistir. Bu cizgiyi dengede tutabilmekte egitim liderlerinin gorevleridir. Egitim
liderleri Ogrencilerin sosyal-duygusal ihtiyaclari kadar yetiskinlerin de sosyal-duygusal
ihtiyaclarinin farkinda olmaldirlar. Egitim liderleri egitim ortamlarindaki krizleri yonetmede
sosyal ve duygusal bir yaklasim sergilerlerse sirali ve dogrusal olmayan perspektiflerden krizlere
yaklasabilirler. Bu érneklerde olasi krizleri tahmin etmek zor degildi. Ongériilebilir olmasina
ragmen krizler meydana geldi. Okul yoneticileri krizleri yonetmede basarisiz oldular. Ancak, il
millt egitim muaduru krizleri etkili bir sekilde yonetebildi. Bu durum kriz yonetiminde liderligin
onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bulgu Akgdl (2010), Brion (2021) ve Brion’un (2022) arastirma
bulgulari ile desteklenmektedir.

Bu vaka orneklerinde okul mudirleri, okullari yonetirlerken liderlik beceri, 6zellik ve
davranislarini okul paydaslarina yansitamamislardir. Kriz durumlarinda okul midurlerinin etkili
iletisim becerileri glicli degildir. Bu da orglitteki baglarin zayif olmasina sebep olmustur.
Mudirler ve 6gretmenler arasinda genel anlamda var olan etkisiz iletisim gliven duygularini
zedeleyerek, iliskilerin bozulmasina sebep olmustur. Ayni zamanda okul mudirlerinin
problemleri hizli gozme Uzerine kabiliyetli olmamalari krizleri yonetmede liderlik yetilerine sahip
olmadiklari anlamina gelebilmektedir. Bu vaka 6rneklerinde il milli egitim middrleri etkin sekilde
kriz liderlik ozellikleri gosterebilmislerdir. iletisime acik olmalari, kriz durumlarinda empati
yapabilmeleri, hizlh diistinmeleri ve ¢6ziim odakli olmalari onlari kriz liderliginde Ust seviyeye
¢cikarmistir. Bazi zamanlarda inisiyatif kullanarak krizleri yénetmeye c¢alismalari bizlere gercek bir
lider olduklarini gostermektedir. Bu bulgular literatlirdeki bircok c¢alisma bulgusuyla
ortismektedir (Al-Jaradat & Zaid-Alkinalin, 2015; Arlestig, 2008; Javed & Niazi, 2015; Howat vd.,
2012; Goswick vd., 2018).
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Bu 6rnek vaka galismasinda, Hasan 6gretmenin stresli, sinirli halinin 6grencilere yansimis
olmasi muhtemeldir. Bazi arastirmalar stresin bulasici oldugundan bahsetmektedir. O halde
yonetilmeyen krizler, 6grencilerde de stres ve sinirlilik halinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur
diyebiliriz. Bu bulgu literatiirdeki ¢alismalarla uyumluluk géstermektedir (Gallup, 2014; Souza
vd., 2012; Jennings & Greenberg, 2009; Merritt vd., 2012; Milkie & Warner, 2011).

Kriz aninda liderlik hatalar da icerebilir, bu sebeple en zorlu zamanlari atlatmak igin hem
etkili hem de etkisiz kararlarin sonuglarindan 6grenmeler ¢ikarmak ve ders almak 6nemlidir.
Hasan 6gretmenin okul midiriiniin, sirecte kendisine hi¢ yardimci olmamasi ve egitim-6gretim
sirecini onun icin daha zorlu hale getirmesi kriz anindaki liderin hatalari olarak
degerlendirilebilir. Etkisiz kararlarin sonuclarindan 6grenmeler ¢cikarmak ve bu hatalari bir daha
tekrar etmemek 6nemlidir. Okul yoneticileri kurumdaki yonetim esnasinda okul personelinin
beklentilerini ve isteklerini karsilamada yardimci olmali ve gereken tutumlarin kazandiriimasinda
etkin bir rol oynamalidirlar. Bunlari yapabilmek icin ise duygusal zekalarinin gelismis olmasi
gerekmektedir. Duygusal zekasi yeterince gelismis okul yoneticisi olaylara empati ile yaklasabilir
ve olaylarin duygusal yonlinin farkina varabilir. Bu bulgular literatirdeki bircok calisma
bulgusuyla értiismektedir (Yilmaz & Yildirim, 2020; Akim, 2005; Fernandez & Shaw, 2020, s. 42;
Uckun vd., 2021; Grissom & Condon, 2021).

Okul yoneticilerine bu gibi krizlerin yonetimi icin bazi dneriler sunulabilir.

e Kriz durumlarinda, paydaslarin duygulari ve stres yonetimine dncelik verilmelidir.

e  Okul yoneticilerinin kriz durumlarina sosyal-duygusal agidan yaklasmalari, onlari coziime
ve sonuca daha kolay ulastirabilir.

e  Okul yoneticileri 6grencilerin, personelin ve toplumun i¢ diinyasina destek ve gercek
anlamda ilgi saglamalidirlar.

e Kriz zamanlarinda yoneticilerin 6grencilere, 6gretmenlere ve topluma karsi empatik ve
ulasilabilir olmasi okulun etkin isleyisi acisindan 6nemlidir.

Tesekkiir

Bu c¢alisma icin 6rnek olaylari tim ayrintilariyla anlatan Hasan 6gretmen ve Serap
O0gretmene tesekkir ederiz.
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Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
potansiyel ¢ikar catismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazar(lar), bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi igin herhangi bir
finansal destek almamustir.

Etik Kurul Karan
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Yapay Zeka Kullanimi Bildirimi
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zeka aracindan faydalanmamustir.
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