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Oz

Ulasilabilir olmama, ¢alisma saatleri disinda, dijital araglar vasitasiyla isle ilgili faaliyetler veya haberlesmelerle
dogrudan ya da dolayli olarak mesgul olmama olarak ifade edilmektedir. Bu g¢alismanin amaci, galisanlarin
ulagilabilir olmama hakkina iliskin goérislerinin ve deneyimlerinin incelenmesidir. Bu gerekgeyle arastirma,
fenomenoloji deseniyle yapilandiriimistir. Arastirmanin katilimcilarini, Tirkiye’de 6zel sektorde faaliyet gosteren
isletmelerde galisan/galismis olan beyaz yakali galisanlar olusturmaktadir. Bu arastirmada farkli yas, cinsiyet ve
pozisyondan kisilere amagli 6rnekleme yontemiyle ulasiimistir. Arastirma kapsaminda farkli pozisyon ve
sektdrlerden 10 kisiyle yari yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. icerik analizi yéntemiyle analiz edilen
veriler, temalar halinde sunulmustur. Verilerin gorsellestirilerek sunulmasinda Maxqgda 2020 Analitycs Pro
programindan yararlanilmistir. Katihmcilarin ulagilabilir olmama fenomenine iliskin deneyimleri, ulasma araci,
cevap vermenin nedenleri, tepkiler ve dnlemler temalar olarak belirlenmistir. Calismanin sonuglarina gore,
katiimcilarin galistiklari kurumlarda ¢alisanlarin ulagilabilir olmama hakkiyla ilgili uygulamalarin olmadigi ifade
edilebilir. Katilimcilarin en fazla vurguladiklari mesai disinda ulasilabilirlik araci telefon olmustur. Calisanlarin is
disinda iletisim araglariyla ulasilabilir durumda olmasi ve her an isle mesgul olmasi is-yasam dengesini olumsuz
etkilemektedir. Buna yonelik insan kaynaklari politikalarinin ve 6rgat kiltiriiniin insa edilmesinin 6nemli oldugu
disunilmektedir. Bu calismanin, c¢alisanlarin ulasilabilir olmama haklariyla ilgili farkindalik kazandiracagi
disinilmektedir.
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The Number You Are Calling Is Not Available: A
Qualitative Study on the Employee’s Right to
Disconnect

Abstract

Right to disconnect is defined as not being directly or indirectly engaged in work-related activities or
communications through digital tools outside working hours. The purpose of this study is to examine the views
and experiences of employees regarding the right to disconnect. For this reason, the research is structured with
a phenomenological design. The participants of the study are white-collar employees who work/worked in
private sector enterprises in Turkey. In this research, people of different ages, genders and positions were
reached through purposive sampling method. Within the scope of the research, semi-structured interviews were
conducted with 10 people from different positions and sectors. The data analyzed by content analysis method
are presented as themes. Maxqda 2020 Analitycs Pro program was used to visualize and present the data.
Participants’ experiences of the phenomenon of right to disconnect, the means of reaching, reasons for
responding, reactions and measures were identified as themes. The results of the study indicate that there are
no established practices regarding employees’ right to disconnect within the institutions where the participants
are employed. The most frequently highlighted method of out-of-hours accessibility reported by participants was
the telephone. The constant accessibility of employees outside working hours is detrimental to work-life balance.
Developing HR policies and an organizational culture to address this issue is crucial. This study aims to raise
awareness about employees’ right to be disconnect during non-working hours.

Keywords: right to be unreachable, telephone, right to disconnect, e-mail
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The right to be disconnect was developed on the grounds that the
employee becomes accessible at any time through new technological communication tools such
as smartphones, laptops and tablets outside working hours, and that this situation negatively
affects the employee mentally and physically, and that the boundaries between private life and
working life begin to disappear (Kaya, 2024, p.263). Being accessible means being accessible
in terms of time and space and being sensitive to the needs and wishes of others (Bergman and
Gardiner, 2007, p.401). This concept is used in the literature as the "right to be unavailable™
(Catalkaya, 2021), the right to be inaccessible (Atay, 2022), and the "right to disconnect"
(Hesselberth, 2018). Non-accessibility means "not being directly or indirectly engaged in work-
related activities or communications through digital tools outside working hours" (Catalkaya,
2021).

Employees who spend long hours at the workplace use smartphones and other communication
tools to multitask work and family-related tasks during non-work hours. With the blurring of
the boundaries between work and non-work, the employee may feel constantly at work or on
the phone (MacCormick et al., 2012).

Research Method: The field research was constructed with qualitative methods. Qualitative
research aims to develop understandings about how people make sense of their lives and to
describe phenomena that people experience (Merriam, 2015, p.14). The study sought to answer
the question "Through which communication tools and on what grounds are employees reached
outside of working hours?". The focus of this research is based on the description of employees'
experiences and views on their right to be unreachable. For this reason, the research was
structured with a phenomenological design.

The participants of the study consisted of white-collar employees who work/worked in private
sector enterprises in Turkey. In determining the research group, the reason that the employees
have a certain experience in a certain business regarding their right to be unreachable via e-
mail, telephone and other internet-based communication tools was taken into consideration. In
this research, people of different ages, genders and positions were reached through purposive
sampling method. Within the scope of the research, semi-structured interviews were conducted
with 10 people from different positions and sectors. Interviews were conducted mainly by
phone or online video chat in May 2024.

In this research, the data were analyzed by content analysis method. According to Patton (2018),
content analysis can be defined as an effort to make sense of data in order to identify key
consistencies and meanings. The basic meanings revealed by content analysis form themes and
categories (Patton, 2018, p.453). Maxqgda 2020 Analitycs Pro program was used to visualize
and present the data.
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Conclusion: The data obtained in the field research were analyzed and codes and themes were
created. Participants’ experiences of the phenomenon of inaccessibility, the means of access,
reasons for responding, reactions and measures were identified as themes. According to the
results of the study, it can be stated that there are no practices related to employees’ right to be
unavailable in the institutions where the participants work. The most emphasized out-of-hours
accessibility tool by the participants was the telephone. E-mails are also received by the
participants outside of working hours, but the participants accept this situation and do not feel
as uncomfortable as the telephone.

Organizations should take this precaution for employees’ mental health, engagement and
productivity (Cambier et al., 2019). What it means for the employee to be available and work
outside of working hours and the consequences for employees and businesses should be taken
into consideration (Von Bergen and Bressler, 2019). More legal regulations are needed to
protect the employee’s physical and mental health, private and family life, to effectively enjoy
the constitutional right to rest, and to have the right not to respond to work-related instructions
from the employer during the rest period without the risk of losing their job (Catalkaya, 2021).
The fact that being available outside working hours is perceived as high performance motivates
some employees to voluntarily be available at all times. Backup plans should be made and thus,
employees who are on leave should be prevented from being reached for work. It is hoped that
this study raises awareness about employees’ rights to be unavailable.
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1. GIRIS

Internet baglantili teknolojilerin gelisimi, calisanlarm isle ilgili iletisimini ne zaman, nerede ve
nasil yapacagna iliskin stirecleri kokten etkilemistir (Yue, 2022). Calisma hayatinda
gerceklesen dijital doniisiimle birlikte, Avrupa Birligi Parlamentosu’nun Istihdam ve Sosyal
Isler Komisyonu, Birlik Komisyonu’nu is¢inin ulasilabilir olmama hakkinin giivence altina
alinmasi konusunda asgari gereklilikleri belirleyen bir AB ydnergesi 6nerisi sunmaya yoneltmis
ve karar AB komisyonu tarafindan kabul edilmistir (Catalkaya, 2021). Komisyona gore,
calisanin ulasilabilir olmama hakki, bu dijital ¢agda yeni ¢alisma bi¢imlerinde temel bir hak
olarak goriilmektedir ve bu hakkin, calisanin is-aile dengesini kurmada 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Teknolojik ilerlemelerin isyeri izleme ve gdzetimine yeni bir karmasiklik
diizeyi eklemesi de ulasilabilir olmama hakkinin gerekgelerinden biridir. Diinya Saglik
Orgiitii'ne gore, diinya ¢apinda 300 milyondan fazla insan depresyondan ve isle ilgili sik
goriilen zihinsel bozukluklardan muzdariptir. Teknolojik cihazlarin asir1 kullanimi izolasyon,
teknoloji bagimliligi, uyku yoksunlugu, duygusal tiikenme, kaygi ve tilkenmislik gibi olgulari
kotiilestirebilmektedir (Parlement Européen, 2021). Is siireglerinin dijitallesmesiyle,
calisanlarin {izerinde asir1 is yiikiinden kaynaklanan stres, yorgunluk, uyku bozuklugu
goriilmekte, her yerde ulasilabilir olma durumu “teknostres” olarak adlandirilan duruma yol
acabilmektedir (EPRS, 2021).

Ulasilabilirlik, istihdam ve aile hayat: arasindaki asimetriyi yiikseltmektedir. Istihdam,
calisanin ulasilabilirliginin daha sonra farkli yollarla ve kosullar altinda kullanmak {izere belirli
bir paymin satin alinmast seklinde diisiiniilebilir. Benzer sekilde, aile hayatinda da farkh
rollerin yerine getirilmesi ve ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in belirli ulasilabilirlik talepleri
bulunmaktadir (Bergman ve Gardiner, 2007, s.401). Evde ¢alisanlar agisindan bakildiginda, is
ve 0zel yasam arasindaki sinirin bulaniklastigi sdylenebilir. Biitiin giin evde olan ve kolayca
erisilebilir konumdaki ¢alisanlar, isle ilgili uygunsuz durumlarda gelen aramalarla ilgilenmek
durumunda kalmaktadirlar (Ammons ve Markham, 2004, s.197).

Calisma hayatinda teknolojik gelismelerin kontrol ve esnekligi artirarak is sonug¢larini olumlu
etkiledigine iliskin ¢aligmalar yapilmistir (Arnaboldi vd., 2021; Heinzelmann, 2017). Artan
orgiitsel esneklik arayisi, giderek daha yenilik¢i hale gelen teknolojilerin yayilmasiyla tesvik
edilmistir. Teknolojik araglarin sagladigr bu esneklik, her yerden ve herhangi bir zamanda
calisabilmeyi cekici hale getirmistir (Stich, 2020). Ancak pek ¢ok calismada ise ¢alisanlarin
ulagilabilir olmama haklarina vurgu yapilarak durumun olumsuz yanlar1 incelenmistir.
Calisanlarin ulasilabilir olma durumlarinin saglik sorunlari, azalan uyku kalitesi, is-aile
catismasi, duygusal tilkenme, tiikenmislik, stres (Arlinghaus ve Nachreiner, 2013; Dettmers
vd., 2016; Derks ve Bakker, 2014; Diaz vd., 2012; Schieman ve Young, 2013; Sonnentag ve
Fritz, 2015) gibi olumsuz sonuglarina iligkin arastirmalar yapilmistir.

Tim bunlardan hareketle, ilgili alanyazinda ¢alisanlarin ulasilabilir olmama haklariyla ilgili
deneyimlerine ve duygularina odaklanilmadigr gorilmiistiir. Tiim bu gerekcelerle bu
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calismanin amaci, ¢alisanlarin ulasilabilir olmama hakkma iligkin goriislerinin  ve
deneyimlerinin incelenmesidir.

Calisanlarin ulagilabilir olmama haklarina iligkin goriis ve deneyimlerini inceleyen bu ¢alisma,
ilgili literatiire ve uygulayicilara birkag katki sunmaktadir. ilk olarak, bu calisma ulasilabilir
olmama hakkiyla ilgili yapilan giincel ¢aligmalara yer vererek ilgili literatiirli genisletmektedir.
Calisanlarin deneyimlerine odaklanilmasi da bu konudaki g¢alismalara yeni bakis agilari
sunabilmektedir. Bunlarla birlikte, calismanin ulasilabilir olmama hakkiyla ilgili ikna edici
bulgular sunacagi umulmaktadir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Bu kisimda ilk olarak ¢aligmanin ana konusu aciklanmistir ve sonrasinda konuyla ilgili yapilan
calismalara yer verilmistir.

2.1. Ulagilabilir Olmama Hakki

Ulasilabilir olmama hakki1; ¢alisma stireleri disinda ¢alisanin akilli telefon, diziistii bilgisayar,
tablet gibi yeni teknolojik iletisim araglar1 vasitasiyla her an ulasilabilir duruma gelmesi ve bu
durumun ruhsal ve bedensel agidan ¢alisani olumsuz etkilemesi, 6zel hayatla ¢aligma hayatinin
siirlarinin yok olmaya baslamasi gerekgesiyle gelistirilmistir (Kaya, 2024, s.263). Ulasilabilir
olmak, zaman ve mekan bakimindan erisilebilir olmay1 ve bagkalarinin ihtiyag ve isteklerine
duyarl olmay1 ifade etmektedir (Bergman ve Gardiner, 2007, s.401). Bu kavram, “ulasilabilir
olmama hakk1” (Catalkaya, 2021), erisilememe hakki (Atay, 2022), “baglantiy1 kesme hakki
(right to disconnect)” (Hesselberth, 2018) olarak ilgili literatiirde kullanilmaktadir. Ulasilabilir
olmama, “calisma saatleri disinda, dijital araclar vasitasiyla isle ilgili faaliyetler veya
haberlesmelerle dogrudan ya da dolayli olarak mesgul olmama” anlamima gelmektedir
(Catalkaya, 2021).

Caligma ve aile hayat1 arasindaki sinirlar teknolojinin gelisimiyle birlikte bulanik hale gelmistir.
Bu iki alan arasindaki etkilesimlerin ve beklentilerin etkili ytiriitiilmesi, is ve hayat dengesinin
saglanmasina baghdir (Bayramoglu, 2018, s.1722). Sinir kurami, insanlarin is ve ev arasinda
psikolojik, fiziksel ve davranigsal smirlar olusturdugunu ve siirdiirdiigiinii 6ne siirmektedir
(Ashforth vd., 2000). Sinir kurami, bu dengenin sinirlarinin kurulmasiyla ilgilidir ve ¢alisanin
ulagilabilir olmama hakki konusunda 6nem tasimaktadir. Mesajlar ve e-postalar, bir¢ok farkl
cevreden gelebilmekte ve her an gelen bildirimlerle ¢alisanlar1 odakta kalmaya itebilmektedir
ve boylelikle ¢alisanlarin zihninde, kabul edilebilir zaman sinirlari iginde yanit verme diirtiisii
uyandirabilmektedir (Widdicks vd., 2018). Akilli telefonlar, tabletler, ev tabanli internet ve
diger ulasilabilirlik araglari, ¢calisanlar i¢cin mekansal esneklik olusturmasina karsin bu durum
calisanin normal ¢aligsma saatleri ve isyeri disinda da ulasilabilir olmasiyla ilgili genel esneklik
beklentisi olusturmustur (Dettmers, 2017, s.24). Akilli telefonlardaki e-postalar, ne zaman ve
nerede erisilebilecegi konusunda esneklik sunsa da ayni zamanda calisma ve sosyal hayat
arasindaki dengeyi bozabilmekte ve ¢alisanin is yiikiinii artirabilmektedir (Syvertsen, 2020,
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5.60). Calisanin is saatleri disinda, isle ilgili e-postalar1 kontrol etmesi, is arkadasindan bir mesaj
gelip gelmedigine bakmasi, acil durum cagrilarina bakmasi ve siirekli bigimde akilli telefonu
yaninda tagimasi ig-aile dengesiyle iligskilendirilmektedir (Derks vd., 2016, s.1046). Ulasilabilir
olma durumu, calisanin bos zamana sahip oldugu, is disinda gegirdikleri siire boyunca
yoneticileri, i3 arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan erisilebilmesini ifade etmektedir (Dettmers
vd., 2016). Buradaki Onemli nokta, c¢alisanin da resmi diizenlemelere bakilmaksizin
organizasyonun talepleriyle ilgili bir beklenti olduguna yonelik algisidir (Dettmers, 2017, 5.25).
Calisanin yapabilecegi koruma eylemlerinden bir digeri de psikolojik kopma kavramiyla
iligkilidir. Sonnentag ve Fritz (2015)’e gore, psikolojik kopma (psychological detachment)
calisanlarin psikolojik olarak kendilerini isten uzaklagtirabilmeleri, ulasilabilir olmama ile ilgili
o6nemli unsurdur. Psikolojik kopma dnlemi, is ve is dis1 sinirlarin agik bigimde korunabilmesine
dayanmaktadir. Calisanlarin, is dist zamanlarda isle ilgili konular i¢in hazir olmalar1 ve
isverenleri ya da miisterilere cevap vermelerinin beklenilmesi durumlarinda psikolojik kopma
gerceklesmemektedir (Barber ve Jenkins, 2014). Artan ulagilabilirlik durumu, “hizli cevap”
vermeyi ¢alisanlarin performansinda dnemli bir yere tasirken calisanlarin basarili olmanin
yolunu “her zaman a¢ik” olma olarak algilamasiyla sonug¢lanmaktadir (Giurge vd., 2020).

Isyerinde uzun saatler harcayan calisanlar, is dis1 saatlerde de is ve aile ile ilgili ¢oklu
gorevlerini akilli telefonlar ve diger iletisim araclariyla yerine getirmektedirler. Is ve is dis
arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasiyla birlikte ¢alisan kendisini siirekli iste veya telefonda
hissedebilmektedir (MacCormick vd., 2012). ingiltere ve Galler’de yapilan bir arastirmaya
gore, muhasebe profesyonellerinin %38’1 her giin is disinda e-postalarini kontrol ederken
%33’ ise hastayken veya yillik izindeyken bile bu islemi yaptigini belirtmistir (Mansour vd.,
2022). ABD’de 1515 c¢alisanla yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin %51,1’inin mesai saatleri
disinda e-posta gonderdigi ya da aldigi ortaya ¢ikmustir (Giurge ve Bohns, 2021). Onceki
caligmalarda, ¢alisanlarin gelen e-postay1 hemen okumaya ve cevaplamaya kendilerini mecbur
hissettikleri ve dnemli bir seyi kagirma endisesini dnlemek istedikleri i¢in bunu yaptiklar ileri
stirilmiistiir (Barley vd., 2011; Mazmanian vd., 2013). Richardson ve Thompson (2012), bu
durumun calisanlar1 haftanin 7 giinti, 24 saati islerine elektronik olarak baglayarak kole haline
getirebilecegine dikkat ¢ekerek yeni teknolojilerin karanlik tarafini tanimlamiglardir.

Bazi isletmeler bu durumlarin 6niine gegebilmek amaciyla ¢esitli uygulamalar gelistirmislerdir.
Ornegin, Alman otomobil iireticisi Volkswagen, e-postalarin aksam 6:15'ten ertesi giin sabah
7'ye kadar calisanlara iletilmesini kontrol edebilmektedir. Allianz Fransa'da, hafta sonlari
gonderilen e-postalar, acil durumlar disinda yalnizca pazartesi gilinleri muhataplarina
ulagsmaktadir (Mansour vd., 2022).

Calisanin ulasilabilir olmama hakkiyla ilgili farkl: tilkelerde yasal diizenlemelerin de yapildig:
goriilmiistiir. Almanya’da, “baglantiy1r kesme hakki” ile ilgili isletmeler ¢esitli diizenlemeler
yapmuslardir. Ornegin 2016 yilinda bir isletme, ¢alisanlarin ulasilabilir olmas: gereken saatleri
belirleyerek bunun disindaki saatlerde beklentilerinin olmadigna iligkin uygulamalar
gelistirmistir. Diger isletmeler, hafta sonlar1 ve tatillerde gecikmeli e-posta gonderme
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sistemleriyle calisanin ulagilabilir olmama haklarin1 korumuslardir. Bagka bir isletme, ¢alisan
tatildeyken gonderilen mesajlar1 silen ve onu uygun durumdaki baska calisanlara génderen
sistem gelistirmistir (Syvertsen, 2020, s.60).

Fransa’da 2017 yilinda baglantiy1 kesme hakkiyla ilgili bir yasa ¢ikarilmistir. Buna gore, elliden
fazla calisan1 olan isletmelerde, calisanin ¢alisma saatleri disinda gelen e-postalardan 6zgiir
olmasini saglayan, ulasilabilir olmama hakkiyla ilgili anlasmay1 zorunlu kilmistir. Buradaki
amag, c¢alisanin strese, tilkkenmislige kars1 korumak ve iicretli ¢alisma saatlerinin sinirlarini
¢izmektir (Froger-Michon ve Sihler, 2016). Baz1 isletmeler, “e-postasiz ¢alisma giinleri” isimli
uygulamayla ¢alisma saatleri disindaki siireglerde mobil cihazlarla baglantili tiikenmislik gibi
durumlarin 6niine gegmeye ¢alismistir (Prost ve Zouinar, 2015). Calisanin ulasilabilir olmama
hakkini taniyan, bu hakkin ihlali durumunda bagvurulabilecek hukuki yolu ve uygulanacak
yaptirimlari gosteren bir diizenlemenin is hukuku mevzuatina dahil edilmesinin 6nemli oldugu
diisiinilmektedir (Kaya, 2024, s.264).

2.2. Alanyazin

Is i¢in kullanilan bilgi ve iletisim araglarinin genis capta benimsenmesiyle calisanlar her zaman
ve her yerde ulasilabilir konuma gelmistir. Artan ulasilabilirlik, bazi ¢calisanlarin mesai saatleri
disinda da cevap vermeye zorunlu hissetmesine sebep olmaktadir (Van Zoonen vd., 2017).
Dettmers (2017)’in yaptig1 ¢calismada, ¢alisanin ulasilabilir olma durumunun iyi olusa etkisinde
psikolojik kopmanin ve is-aile ¢atigsmasinin araci rolii incelenmistir. Buna gore, ¢alisanin is
disindaki ¢alisma siiresinin uzamasinin zamanla ¢aligsanlarin iyi olusunu olumsuz etkiledigi ve
durumun is-aile catigsmasini artirdigi goriilmiistiir. Lee vd. (2021), is saatleri disinda teknolojik
araglarla ulagilabilir durumda olan ¢alisanlarin psikolojik kopma diizeylerinin daha diisiik
oldugu ve bunun da ¢alisan yorgunlugu diizeyini artirdigi sonucuna ulagsmislardir. Bergman ve
Gardiner (2007), orgiitsel oOzelliklerin ve toplumsal cinsiyet degiskeninin c¢alisanin
ulasilabilirlik durumu iizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Calismaya gore, fiist
pozisyonlarda ¢alisan bireyler isle ilgili ulasilabilirlige daha fazla maruz kalmaktadir (Bergman
ve Gardiner, 2007, s.412).

Giliniimiiz ¢alisma hayatinda e-postalar bir iletisim aracinin Otesinde is ve is dis1 zaman
bulaniklastirarak caligsan i¢in stres (Barley vd., 2011) kaynagi olmakta ve iyi olus diizeyini
olumsuz etkileyebilmektedir (Brown vd., 2014). Giurge ve Bohns (2021), e-posta aciliyetine
iliskin 6nyargiy1 inceledikleri deneysel ¢alismalarinda, bu 6nyarginin e-posta alma konusunda
alicilarin stres diizeylerinde etkili oldugunu goérmiislerdir. Mesai saatleri disinda e-posta
gonderenlerin bu e-postalarina hemen yanit beklemedigine iliskin not yazmalarinin alicilarin
daha az stres yasamalarina yardimci olabilecegini ifade etmislerdir. Prost ve Zouinar (2015)
yaptiklar1 ¢alismada, e-postasiz calisma giinleriyle ilgili sistemlerin her isletmeye uygun
olmadigini, bazi ¢calisanlarin olumsuz deneyimlerinin oldugu gérmiistiir. Bu sistemlerin igletme
icindeki herkese kullanim zorunlulugu olmasi gerektigine dikkat ¢cekmislerdir.

277



Akilli telefonlar ve tabletler de is saatleri disinda g¢alisana her an ulasilabilen ve en ¢ok
kullanilan araglardandir. Calisanin aksam is saatleri sonrasinda akilli telefonlar1 kullanarak
miisteri talebine cevap verme, is arkadasina yardim etme gibi isle ilgili gorevleri yerine
getirmesi, 1§ yiikiinli artirmakta ve 6zel hayata ayrilan zamani1 almaktadir. Mansour vd. (2022)
muhasebe calisanlariyla yaptiklar1 ¢alismada, is saatleri disinda akilli telefon ve tablet
kullaniminin is-aile ¢atismasim artirdigim1 gormiislerdir. Is ve diger alanlar arasindaki sinir
yoOnetimi, ¢alisanin evdeyken isle ilgili konularla mesgul olmama durumu, is stresini azaltarak
is-aile ¢atigmasini da Onleyebilmektedir. Sonnentag ve Fritz (2015) ise konuya farkli bir
yaklagim getirerek her ¢alisanin is dis1 zamanlarda isten tamamen kopmak istemeyebilecegini
ileri stirmiistiir. Buna gore, calisanlar evdeyken dikkatlerini islerine yoneltmekten ve islerini
disinmekten hoslanabilmektedirler. Bu ¢alisanlar igin isten uzaklagsma deneyimi hos
goriilmemektedir. Derks vd. (2016), ¢alisanin sinir yonetiminin is disinda akilli telefon
kullanimi ve is-aile catismasinda etkili oldugunu ifade etmislerdir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Saha arastirmasi, nitel yontemlerle insa edilmistir. Nitel arastirmalarda, insanlarin yasamlarini
nasil anlamlandirdiklariyla ilgili anlayislar gelistirme ve insanlarin deneyimledigi olgulari
betimleme amaglar1 giidiilmektedir (Merriam, 2015, s.14).

3.1. Arastirma Sorulari

oI5 saatleri disinda ¢alisana hangi iletisim araclariyla ve hangi gerekcelerle ulasilmaktadir?

e Calisan, is disinda kendisine ulasildiginda ne hissetmektedir?

e Calisani is saatleri disinda kendisine ulasildiginda cevap vermeye iten giidiiler nelerdir?

e Calisanin ulagilabilir olmama hakkiyla ilgili oOrgiitsel baglamda hangi politika ve
uygulamalara gereksinim vardir?

3.2. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmanin odagi, ¢alisanlarin ulasilabilir olmama haklarma iliskin deneyimlerinin ve
goriislerinin betimlenmesine dayanmaktadir. Bu gerekgeyle arastirma, fenomenoloji deseniyle
yapilandirilmistir.

Fenomenoloji, bireylerin yasanmis deneyimlerini aciga cikarma ve betimleme amaciyla
kullanilan bir nitel arastirma tasarimidir. Fenomenolojiyle tasarlanan aragtirmalarda, giinliik
deneyimlerin anlami ve dogasma iliskin daha derin bir anlayis kazanma diisiincesi
bulunmaktadir (Van Manen, 1990, s.9-10). Fenomenolojik aragtirma; “birka¢ kisinin bir
fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini” agiklamaktadir
(Creswell, 2018, s.77). Arastirmacilar, katilimcilarin yasanmis deneyimlerine ve yasam
diinyalarina odaklanmaktadirlar (Christensen vd., 2020, s.409).
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3.3. Arastirmanin Katimcilari ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin  katilmeilarimi, Tirkiye’de 06zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan/calismis olan beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Arastirma grubunun
belirlenmesinde calisanlarin e-posta, telefon ve diger internet tabanli iletisim araglartyla
ulagilabilir olmama haklarina iligkin belli bir isletmede, belli bir deneyim sahibi olmasi
gerekgesi gz onlinde bulundurulmustur.

Bu aragtirmada farkli yas, cinsiyet ve pozisyondan kisilere amacli drnekleme ydntemiyle
ulasilmistir.  Amagli  Ornekleme, arastirmacinin  evreni temsil eden katilimcilarin
belirlenmesinde bazi gruplarla ilgili 6zel bilgilerinden yararlandig1 bir yontemi ifade etmektedir
(Berg ve Lune, 2015, s.71). Patton (2018), amagh orneklemede bilgi bakimindan zengin
durumlari segebilme amaciyla birkag stratejinin kullanildigini aktarmigtir (Patton, 2018, 5.230).
Buradan hareketle, arastirmada 0l¢iit ve kartopu 6rnekleme stratejileri kullanilmistir. Patton
(2018), olgiit 6rneklemeyi onceden belirlenen belli bir 6neme sahip Olgiitleri saglayan
durumlarin incelenmesi olarak ifade etmistir (Patton, 2018, s.238). Arastirmanin amacina
ulagabilmesi icin katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesinde belli kriterler (6lgiitler) goz
oniinde bulundurulmustur: 6zel sektérde en az bir yil ¢alismis olmak ve cesitli iletisim
araglartyla mesai saatleri sonrasi katilimciya ulasilmasi. Berg ve Lune (2015)’ye gore kartopu
ornekleme stratejisinde arastirmaci ilk olarak konuyla ilgili 6zelliklere sahip birkac¢ kisiyi
belirleyerek miilakat yapmakta ve bu katilimcilardan kendilerinin de sahip oldugu 6zelliklere
sahip baska kisilere yonlendirilmesini talep etmektedir (Berg ve Lune, 2015, s.71-72).

Tablo 1. Katiimcilarin 6zellikleri

Katihmci Sayisi Katihmcilar Yas Medeni Durum Pozisyon De(r:(el_'l\)/lm
1 Melek 47 Evli Kog 5
2 Deniz 36 Evli Ozliik Sefi 15
3 Zeynep 34 Evli Yonetici 10
4 Ayse 39 Evli Uzman Yardimcisi 9
5 ilayda 38 Evli Yénetici 15

. Risk
6 Mert 40 Evii Danismani/Yonetici 18
7 Beglm 30 Bekar Yonetici 7
8 Clneyt 41 Bekar Mudur Yardimcisi 17
9 Fulya 30 Bekar Direktor 10
10 Sedef 43 Evli Yonetici 22

*Arastirmada, kisilerin gergek isimleri kullanilmamistir.

Arastirma kapsaminda farkli pozisyon ve sektorlerden 10 kisiyle yar1 yapilandirilmis
miilakatlar gerceklestirilmistir. Fenomenoloji ¢alismalarinda 5-25 kisilik bir Orneklem
grubunun yeterli bir say1 olacagi ifade edilebilir (Polkinghorne, 1989). Arastirmada, veriler
birbirini tekrar etmeye basladiginda ve kategoriler doygunluga ulastiginda miilakat siireci sona
erdirilmektedir (Charmaz, 2006). Tablo 1.’de goriildiigli gibi katilimcilarin yaslar1 30 ve 47
arasinda degismektedir. En az deneyime sahip katilimcinin 5 yil, en fazla deneyime sahip
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katilimcinin 22 yil deneyimi oldugu goriilmistiir. 7 katilimcinin medeni durumu evli iken 3
katilimct1 bekar durumdadir. Miilakatlar yogun olarak Mayis 2024 tarihinde telefonla veya
¢evrimici goriintiilii konusma seklinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Etik Kurul
izni almmistir. Katilimcilardan onam formu ile s6zli onay alinmistir. Sonrasinda
katilimcilardan izin alinarak miilakat ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Bu arastirma, Tarsus
Universitesi Etik Komisyonu’nun 2024/45 karar sayil1, 16/05/2024 tarihli yazist ile etik agidan
uygun bulunmustur.

3.4. inanilirhik, Nakledilebirlik ve Teyit Edilebilirlik

I¢ gecerlik veya inanirligin saglanmasinda katilimer dogrulamasi olarak da adlandirilan iiye
kontrolii stratejisinden yararlanilmistir (Merriam, 2015, s.207). Arastirmaci, miilakatin hemen
sonunda topladigi verileri Ozetleyebilmekte, katilimcidan bunlarin dogruluguna iliskin
yorumlar alabilmektedir (Erlandson vd., 1993). Bu ¢aligmada arastirmaci, miilakatin sonunda
verilerle ilgili 6zet bilgiler vermis ve katilimcidan bilgilerin dogrulugu ile ilgili yorumlar alarak
tiye kontroliinii saglamistir. Nakledilebilirligin saglanmasi amaciyla katilimcilarin ifadeleri
zengin ve yogun sekilde betimlenmistir (Merriam, 2015, s.219). Teyit edilebilirlik,
arastirmacinin ulastig1 sonuglarla ham verileri teyit etmesi ve okuyuculara mantikli olarak
aciklayabilmesini ifade etmektedir. Teyit edilebilirlik durumunun saglanmasi i¢in arastirmaci,
veri toplama araclar1 basta olmak {izere ham verilerini, kod kitap¢igini saklamistir (Yildirim ve
Simsek, 2018, s.283).

3.5. Veri Analizi

Nitel verilerin analizi siireci genel olarak verilerin organize edilmesi, okumalarin yapilmasi,
kodlama isleminin yapilmasi, temalarin ortaya ¢ikarilmasi, verilerin sunumu ve yorumlama
asamalarini icermektedir (Creswell, 2018, s.179). Bu arastirmada veriler igerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Patton’a gore (2018) icerik analizi, temel tutarlilik ve anlamlari1 belirlemeye
yonelik olarak verileri anlamlandirma cabasi olarak ifade edilebilir. Icerik analizi ile ortaya
cikarilan temel anlamlar, temalar1 ve kategorileri meydana getirmektedir (Patton, 2018, s.453).

Veri analizi siirecinde ilk olarak ses kayit cihazina kaydedilen veriler dinlenerek desifre islemi
yapilmustir. Etiketleme anlamina da gelen kodlama asamasinda veri gruplari isimlendirilmigtir
(Punch, 2016, s.194). Kodlarin diizenlenmesinde Saldafia (2019)’nin kod-alt kategori-kategori-
tema akis semast benimsenmistir (Saldana, 2019, s.14). Birinci dongii kodlamada, miilakat
verilerinin kodlanmasi agik ve in-vivo kodlama stratejileriyle yapilmistir (Saldafia, 2019, s.68).
Katilimcilarin ifadelerinin yer aldigi bir kod kitapcigr gelistirilmistir. Ses kayitlarinin
dinlenmesi ve kodlama siirecinde hatirlatici notlar (memolar) yazilmistir. Charmaz (2015)
hatirlatici notlarin, veri analizini daha somut ve yonetilebilir kildigini, elestirel diistinlimsellige
alan ac¢tigini, kodlar ve temalar arasinda karsilastirma yapmaya olanak sagladigini ifade etmistir
(Charmaz, 2015, 5.235-236).
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Ikinci déngii kodlama olarak ifade edilen eksenel kodlama asamasinda veriler, temalar ve alt
temalar arasinda iliskiler kurularak yeni sekillerde bir araya getirilmistir (Strauss ve Corbin,
1990, s.97). Nitel veri analizinin son asamasinda, katilimcilardan alintilar yapilarak deneyimler
derinlemesine betimlenmistir. Verilerin gorsellestirilerek sunulmasinda Maxqda 2020 Analitycs
Pro programindan yararlanilmistur.

4. BULGULAR

Saha arastirmasinda elde edilen veriler analiz edilerek kodlar ve temalar olusturulmustur.
Katilimcilarin ulagilabilir olmama fenomenine iliskin deneyimleri, ulasma araci, cevap
vermenin nedenleri, tepkiler ve 6nlemler temalar olarak belirlenmistir.

Sekil 1. Ulasilabilir olmama hakkina iliskin model haritasi

Onlemler Cevap Vermenin Nedenleri

]

Ulasilabilir Olmama Hakk1 .
Ulasilabilir Olmamaya Iliskin Deneyimler

@ Tepkiler

Ulasma Araci
Tema 1: Ulasilabilir Olmamaya iliskin Deneyimler

Katilimcilar, genel olarak mesai saatleri sonrasinda da kendilerine isle ilgili konularda
ulagilabildigini aciklamislardir.

“Aksilikler olabiliyordu ya da yéneticinin aklina gelen dahiyane fikirler olabiliyordu ama
hi¢biri o anda yapilmasi gereken seyler degildi.” (Melek)

Katilimcilar 6zellikle mesai sonrasinda gelen is taleplerinin aslinda bir aciliyetinin olmadigina
vurgu yapmislardir. Daha once 6zel sektorde calisan Melek, yoneticisinin aklina bir fikir
geldiginde mesai saatleri sonrasi olsa bile kendisine ulastigini dile getirmistir.

“Calisma saatleri disinda bir mail atilmis olabilir benim ic¢in ¢ok dert degil. Aksam saat
dokuzda 21.30'da telefonla araywp israrla arayip srarla... Ciinkii siz agmiyorsaniz bir daha
ariyor, ¢ok acil oldugunu soyleyip sabah da yapilabilecek bir sey soyliiyorsa burada sartel
atyor. Yillik izine gittigimde Qiindiiz dizimde bilgisayar... Aksam yemek yiyorum, bir yerlere
gidiyorum eglenmeye, gece otele doniiyorum 24.00'de. Gece 2.30'da, 3.30'da beyanname
onayladigimi biliyorum” (Deniz)
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Arastirmanin bir baska 6nemli bulgusu, katilimcilarin mesai saatleri sonrasinda gelen e-
postalar1 normal olarak kabul ederek bundan rahatsizlik duymamalaridir. Katilimcilarin ¢ok sik
olarak rahatsizlik duyduklarmi ifade ettikleri durum mesai saatleri sonrasinda kendilerine
telefon ile ulagilabilmesidir. Arayan kisiler ise genellikle is arkadaslar1 ya da yoneticileri
olabilmektedir. Deniz, yillik izninde ulasilabilir olmama hakkini kullanamadigini ve is yapmak
durumunda kaldigin1 anlatmustr.

“Ornek veriyorum bir calisan terfi edecek, talep edilmis ama heniiz netlige ulasmams. Yonetici
telaglaniyor doniiyor beni arryor aksam 8 olmus mesela. Ben o noktada sana ne diyebilirim?
Ne yazik ki engelleyemiyoruz aslhinda.” (Zeynep)

Ayse, “Ozelde boyle bir sey var. 7/24 neredeyse bize sahip olduklarini diisiiniiyorlar
isverenler” ifadesiyle mesai saatlerinin disindaki zamani da isverenlerin isle doldurmaya
calismasini sitemkar bir sekilde ifade etmistir.

“Arama, aramay: duymadiysan WhatsApp. Duymadiysam tekrar bir arama. Maili zaten atryor.
Mail atarken telefon ediyor es zamanl olarak. Telefonu agiyorum, “miisait misin” diyor.
Tzinliyim diyorum. “Oyle mi? Cok kiiciik bir sey soracaktim” diyor. Yani sorma iste simdi
sorma. Orada da insan iliskileri, kibarlik vesaire bir seyler devreye giriyor. Yoneticilerin bu
konuda daha sansh oldugunu diistintiyorum. Tatilde bile olsaniz bir sekilde hayat devam ettigi
icin insanlar sizi arryor. Aksam, sabah, oglen arast, gece yarist, WhatsApp yazismalari... Onun
disinda seyi yapmaya ¢alisan sirketler var saat bilmem kagtan sonra e-posta gondermeyelim
gibi ne o ¢alisana mesai yaptirmayalim adam ¢aligiyor, ¢alistyor, maili kuruyor, o saatte
gidiyor yani bir sey degismedi. Maili yine o saatte hazirladi.” (Ilayda)

Katilimcilarin deneyimledikleri bir baska konu ise izinli olduklarinda bile isle ilgili gelen
telefonlardan duyduklari rahatsizliktir.

“Biz saat kavramina ¢ok takilan bir isletme degiliz. Sabah 9'da herkes online olur aksam 9'da
bilgisayari kapatir gibi kalin duvarlarimiz yok.” (Mert)

Yoneticisi pozisyonunda ¢alisan Mert ise diger katilimcilardan farkli olarak ulagilabilir olmanin
kendisini rahatsiz etmedigini agiklamistir. Bu durum, st diizeydeki yoneticilerin bu konuda
daha rahat olabildigini gosterebilir.

“Ulasilabilen dénemler oldu hatta iki gece, gece 2've 3'e kadar ¢alistigim donemler oldu. Is
yasam dengesi bence olmali.” (Begiim)

“Covid-19 doneminde gece 3 ’te mesaj atryordu. 3’te o mesaji goriip sonra sinirimle sabahi
ettigimi biliyorum.” (Sedef)

Bir bagka katilimci, kendisine ulasildigin1 ve uygun olmayan saatlerde is yapmak zorunda
kaldiginm1 aktarmistir. Bu deneyime benzer sekilde Sedef’te gece 3’te isle ilgili kendisine gelen
mesaj nedeniyle geceyi uykusuz gecirdigini paylasmistir.
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“Sanwrim bunlari bizim gibi Tiirkiye kaynakli firmalarda bunun oturmast yiiriitiilmesi ¢ok uzun
zamanlar alir. Buna kadar daha esnek ¢alisma ve hibrit oturmus degil. Daha dncelikli
konularimiz var. Insan dogasi olarak da 7/24 ¢calisalim modunda bir kiiltiiriiz.” (Ciineyt)

Baska bir katilimci, tiim bu ulasilabilir olmamaya iliskin deneyimleri mesai saatlerinin digina
tagan calisma kiltiirliyle aciklamistir. Bireyler, ¢alisanin izinli olmasina ya da mesai saatleri
sonrasi olmasina bakmaksizin isle ilgili ulasilabilirlik talep etmektedirler. Ciineyt, ulasilabilir
olmama hakkinin benimsenmesinin ve uygulanmasinin zorluguna dikkat ¢ekmistir.

Tema 2: Ulagsma Araci

Katilimcilar, mesai saatleri disinda kendilerine en fazla telefon ile arayarak ulasilmaya
calisildigini paylasmislardir. Isle ilgili e-postalarin durmaksizin devam ettigine iliskin goriisler
dikkat ¢eken bulgulardandir.

“Ariyorlar, WhatsApp 'tan yaziyorlar. WhatsApp her an yazilabilen bir sey oldu.” (Deniz)
“Telefonla ulasiyorlar. Mail zaten hep devam ediyor.” (Zeynep)

“Daha ¢ok telefonla...” (Ayse)

Katilimcilarin bir bagka vurgusu ise WhatsApp araciligiyla gelen isle ilgili mesajlara iligkindir.
Tema 3: Tepkiler

Mesai saatleri disinda kendisine ulasilmaya ¢alisan katilimcilarin farkli tepkiler gosterdigi ifade
edilebilir. Melek, izinli giinlerinde telefonla ulasilabilir olmama hakkini telefonunu kapatarak
korumaya calistigim dile getirmistir. Ozellikle mesai saatleri disinda kendisine ulasilma
girisimlerinin is-aile dengesini olumsuz etkiledigini paylasmistir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken
bir baska konu ise c¢alisanlara sadece mesai saatleri igin ticret ddenilmesidir. Calisanlarin
kendilerine ait olmasi gereken zamanlarda isle ilgilenmesi is gorme borcunun disinda
goriilmektedir.

“Keske o telefonu hi¢ agmasaydim, actigim zaman zaten genellikle sinirlerim bozuluyordu. Ben
iste keyif yapryorum, esimle ¢ocuklarimla. Ayaklarimi uzatmigim. Telefon benim o dinlenme
zamammi bozuyor. Cocuklarima aywrdigim zamanm, ailemle gegirmek istedigim zamani
bozuyor. Tatil zamanlarda tatilimin bana ait oldugunu diisiintiyorum ve miimkiin oldugunca
telefonumu kapatiyorum. Belli bir saatini o isletmeye veriyorsun, satiyorsun. Karsiliginda senin

o isletmeye mesai borcun var ve onu odiiyorsun. Aksamimu, tatilimi vermek zorunda degilim.”
(Melek)

“Bana boyle bir bikkinlik geliyor.” (Deniz)
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Bir bagka katilimct ise ulasilabilir olmama hakkinin bireysel 6zelliklerle korunabilecegine
dikkat ¢ekmistir. Mesai saatleri disinda gelen aramalara cevap vermemeyi tercih eden
calisanlar, is ve 6zel hayat arasindaki sinir1 koruyabilmektedirler.

“Yapabilenler de var bu arada o ¢izgiyi ¢izen. Ben aksam mesai saatleri sonrast agmam,
mailime bakmam diyen. Is-yasam dengesini cok giizel dengeleyebilen insanlar da var. Ben
onlardan alamadim.” (Zeynep)

Bir baska katilimci, is disinda her an ulasilabilir olmay1 “bagli kalmak, bor¢lu kalmak™
metaforuyla agiklamigtir. Zihinsel olarak siirekli isle mesgul olma deneyimi, psikolojik agidan
calisanlar1 yipratabilmektedir.

“Eger durum Qer¢ekten acil degilse bu durum rahatsiz ediciydi. Ciinkii sey gibi hissediyorsun
sana tamam bir para veriyor karsiliginda bu emegin zaten hi¢bir zaman karsilig yoktur sanki
seni sahiplenmis gibi... Ona bagl kalmak, bor¢lu kalmak gibi hissediyorsun ve tabii ki de
psikolojik agidan da yipratryor.” (Ayse)

Bir baska katilime1 da “ “IIk hissettigim sey dfke, sinir tabii ki ifadesiyle ulasilabilir olmanin
olumsuz sonuclarina dikkat ¢ekmistir.

“Kendimi kapitalist sistemin bir kolesi gibi hissediyorum. Calismak zorundasin ve bunun
karsihginda para aliyorsun. Sirket bunu Kendi zamaminda béyle gordiigii icin sana da
Yapilabilir oldugunu diisiiniiyor. Gegmisten gelen kiiltiirii ifade ediyor. Ama yeni nesil 6zellikle
mesai saatim bitti mi bitti bundan sonrast benim ézel hayatim seklinde bir diistince yapist var.
Bu olmali. Gece mail atildigini gordiim ¢ok acil degil yani hi¢bir sey o kadar ¢ok acil olamaz.
Mesai saatlerim disindaysa ben bunu yarin cevaplayabilivim diye diistiniiyorum ve kendi
sinwrlarimi olusturuyorum.” (Begiim)

Begilim’de diger katilimcilarla benzer sekilde ulasilabilir olmanin kendisini nasil hissettirdigine
odaklanmistir. Bu durumla kendi smirlarini ¢izerek basa ¢ikmaya calistigini ifade etmistir.
Diger katilimcilardan farkl olarak 6zellikle Z kusaginin bu siirekli ulagilabilir olma kiiltiiriine
kars1 ¢iktigini aciklamustir.

Tema 4: Cevap Vermenin Nedenleri

Arastirmada sorgulanan konulardan biri de katilimcilarin mesai saatleri diginda hangi kaygiyla
isle ilgili gelen aramalara cevap verdikleridir. “Acil bir durum olabilir” kaygisinin katilimcilar
tarafindan deneyimlendigi sOylenebilir.

“Cok acil bir sey var ve ben agmazsam bir sey olur.” (Zeynep)

“Telefonu acarken onemli bir sey mi oldu kaygist oluyor. Ya bende de vardir muhtemelen ama
hani ben seye inaniyorum yani o iste stirekli aranan insanlar kendilerine giydikleri bir 6nemli
insan geyi vardi kostiimii. “Bensiz de bir isi halledemiyorlar, ben énemliyim.” (Melek)

284



“Ya acilse diye diisiiniiyorum. Boyle hissetmeyi de seviyoruz bence ben vazgegilmezim,
ozelim.” (Deniz)

Iki katilimc1 digerlerinden farkli olarak bu durumu kisilik dzelliklerinden kaynaklanabilecegini
vurgulamuslardir. Insanlarin siirekli “aranilan kisi” olmalarmin dnemli biri gibi hissetmeyle
iliskili oldugunu ifade etmislerdir.

“Nasil geri donecek bu bana? Bunu nasil degerlendirir? Aslinda bu iste birazcik da isimi
Kaybederim kaygisi. Calisanlar ¢ok ¢abuk gozden ¢ikarilabiliyor.” (Begiim)

“Maalesef hemen her seyi birakip sinirlenip o isi yapiyordum. Belki de yersiz bir sorumluluk
duygusu.” (Sedef)

Mesai saatleri disinda ulasilabilir olmama hakkini koruyamayan katilimcilar, isi kaybetme
kaygis1 yasadiklarini dile getirmislerdir.

Tema 5: Onlemler

Ulagilabilir olmama hakkiyla ilgili hukuki g¢ergevenin belirlenmesinin 6nemli oldugu ifade
edilmistir. Mesai saatlerinin siirlarinin bulaniklagmasiyla birlikte calisanlarin is yiikleri de
giderek artmustir.

“Isletmelerin sunu anlamasi gerekiyor: bu calisan buraya belirli bir saatini vadediyor. Bana
diyor musun sen bu is yeri saat 8.30'da agilir girmek zorundasin. Iste 3 kere ge¢ kalirsan ihtar
alryorsun. Cok giizel bunlart yapryorsun bana 0 zaman sen o saatlerden sonra aksam beni
arama hakkint nereden buluyorsun? O zaman bunun da bir hukuki alt yapisimin olmasi
gerekiyor. Sen 6'dan sonra bana isle ilgili ulasamazsin. Arayamazsin her ne olduysa.
Kurallarla belirlenmesi lazim. Mesai saatleri beni de korumali.” (Melek)

Deniz bu durumu “bilgisayarl tatile gitmek” olarak anlamlandirmustir. Is-ve 6zel hayat
dengesinin olusturulmasinda isletmelerin mesai saatlerinin disinda g¢alisanlarin ulasilabilir
olmama haklarina saygi duymasi ve buna yonelik uygulamalar gelistirmesi gerekli
goriilmektedir.

“Bilgisayarl tatile gitmek... Ama 8'de ise baslyorlar, aksam saatlerinin parasini almiyor ve
ozel hayatindan harcryor. Ve ézel hayat dengesinin net bir sekilde belirlenmesi onemli. Mesela
aliskanlikla gece saat 2've alarm kurup bilgisayarini a¢ip, mail falan atiyor ¢alistigini
gaostermek igin. Yoneticisi ¢cagirmiy demis ki sen isini mi yetigtiremiyorsun gece 02.00'de mail
atiyorsun? Kiz, terfi alabilmek i¢in daha ¢ok para Kazanabilmek i¢in ¢ok ¢aligiyor géstermeye
calisryor. Alarm kuran insanlar varmis.” (Deniz)

Mesai saatleri disinda da calismanin ve ulasilabilir olmanin yiliksek performansla
iligskilendirilmesine yonelik kaygilar da ortaya ¢ikmustir.
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“Bence insanlart birazcik bu konuda egitmek gerekiyor. Yurt disinda ben yapabilen érnekler
biliyorum. Kisi tatilde mi degil mi? O swada uygun mu hastanede mi? Bu durumlar
onemsemiyor ve israrla aramaya devam ediyor. ” (llayda)

Kalic1 ¢oziimde ulasilabilir olmama hakkina iligkin ¢alisanlarin bilinglendirilmesi ve bu
kiiltiirlin inga edilmesi 6nemli rol oynayabilir.

“Ozel hayat, is hayati dengesini iyi kurmak gerekiyor. Benim eski sirketimde pandemi
doneminde insanlar uzaktan ¢alisirken hareketlerini kontrol eden sistemler, programlar vardi.
Gergekten giivenmemektir calisana.” (Mert)

“Kurum kiiltiirii  gelistirilmeli. Sirketler “toplantisiz cuma” yapiyorlar mesela. Adini
veriyorlar. Toplantidan da ¢itkamadigin cumalar oluyor. Bence herkes sinirlarint ¢ergevesini
belirlemeli ve sirket kiiltiirii bunu benimsemeli.”” (Begiim)

Bir bagka katilimc1 “toplantisiz cuma” uygulamasinin sadece isimde kaldigini bunun calisma
stireclerine yerlestirilemedigini aktarmistir.

“Olmaz dedigimiz bir¢ok sey de pandemi sonrasinda hayatimiza girdi. Yine bir hibritten esnek
calismadan bahsedebiliyoruz. Bugiin ofisteyiz dedigimde yeni nesilin yiizleri diisiiyor Esnek
calisma yok mu diye soruyorlar. Bu, 30. konusu falan herhalde ¢alisma hayatinin. O kadar
fazla sorun var ki. 30. falan yani calisani darlamama kismu. ITk basta bunun kanunlara girmesi
gerekiyor. Oturduysa zamanla konusarak anlatarak sektérde bununla ilgili paneller mi olur
toplantilar mu egitimler mi? Ismen bile olsa artik bu bizim giindemimizde diyebilmeliyiz.”

(Ciineyt)

Bir bagka katilimei ise ¢alisma hayatinin ¢ok daha fazla sorunu olduguna dikkat ¢ekmistir.
Calisanin “ulasilabilir olmama hakkini” “galisan1 darlamama” olarak anlamlandirmasi dikkat
¢eken bir bulgudur. Konuyla ilgili yapilacak egitimlerin, panellerin ulagilabilir olmama
hakkinin benimsenmesinde 6nemli oldugu sdylenebilir.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu calismanin amaci, calisanlarin ulagilabilir olmama hakkina iliskin deneyimlerinin ve
gorilislerinin betimlenmesidir. Bu amag c¢ercevesinde, farkli pozisyonlardan katilimcilarla
miilakatlar gerceklestirilmis ve konuya iliskin farkindalik olusturulabilmesi umulmustur.

Calismanin sonuglarina gore, katilimeilarin galistiklart kurumlarda ¢alisanlarin ulasilabilir
olmama hakkiyla ilgili uygulamalarin olmadigi ifade edilebilir. Katilimcilarin en fazla
vurguladiklart mesai disinda ulasilabilirlik araci telefon olmustur. Calisma saatleri disinda da
katilimcilara e-postalar ulagsmaktadir ancak katilimcilar bu durumu kabullenerek telefon kadar
rahatsizlik duymamaktadirlar. Ulasilabilir olmayla ilgili rahatsizligin katilimcilarin medeni
durumuna bagl olmadig: sdylenebilir. Ust diizey yoneticilerin ulasilabilir olma durumundan
daha az olumsuz etkilendigini diisiiniilmektedir. Bilgisayarl tatile gitmek, bagli kalmak gibi
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metaforlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum, ¢aligsma saatleri disinda da ¢alisanlarin isle ilgilendigini
gostermektedir. Tiim bunlardan hareketle, katilimcilar genel olarak ulasilabilir olmama hakkini
desteklemektedirler.

5.1. Teorik Katkilar

Son yillardaki toplumsal ve isle ilgili yenilikler hem isyerinde hem de is disinda ¢alisanlarin ve
yoneticilerin bos zamanlarin1 gegirme bigimlerini énemli Slgiide degistirmistir. E-postalar,
akilli telefonlar, sosyal medya platformlar1 ve diger araclar, igyerinde yapilabilecek ve eve
gotiiriilebilecek isler bakimindan esneklik olusturmus ve sinirlar1 yeniden tanimlamistir (Byrne
ve Canato, 2017, s.104). Calisanlar, mental sagliklari, is-aile dengesini koruma amaciyla sinir
cizebilmelidirler. Orgiitler de ¢alisanlarn mental saglig1, baglilig1 ve verimli ¢alisabilmesi igin
bu 6nlemi almalidirlar (Cambier vd., 2019). Mesai saatleri disinda ¢alisanin ulasilabilir olmas1
ve caligmasinin ne anlama geldigi, calisanlar ve isletmeler acisindan sonuglar1 gz 6niinde
bulundurulmalidir (\Von Bergen ve Bressler, 2019).

Acil durum cevap gerektirmeyen durumlarda bile ¢alisana telefonla ulasilmaya calisilmakta ve
calisanin is-yasam dengesi olumsuz etkilenebilmektedir. Bu agidan calismanin sonuglari
Dettmers (2017), Mansour ve digerlerinin (2022) calismalarin1 destekler niteliktedir.
Isletmelerde calisanlarin is-aile yasam dengesini destekleyecek aile dostu politikalarin ve
uygulamalarin gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Byrne ve Canato (2017)’in
yaptig1 calismada bu diisiinceyi destekler sekilde bu politikalarin c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyinin azaltilmasinda katkis1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada da diger caligmalarla benzer sekilde (Barley vd., 2011; Mazmanian vd., 2013;
Widdicks vd., 2018) calisanlarin acil bir durum olabilir diirtlisiiyle kabul edilebilir zaman
dilimleri iginde isle ilgili taleplere cevap verdikleri gortilmiistiir.

Mesai saatleri diginda ¢alisana e-posta gonderilmesiyle ilgili pek ¢alismadan (Prost ve Zouinar,
2015; Barley vd., 2011; Brown vd., 2014) Giurge ve Bohns (2021) farkl1 olarak bu ¢alismada
katilimcilar, isle ilgili ¢alisma saatleri sonrasi gelen e-postalardan ziyade telefon ¢agrilarini
Onemsemislerdir.

Bu ¢alismanin nitel bir yontemle insa edilmesi ve katilimcilarin deneyimlerini giin yiiziine
cikararak sahanin fotografini yansitmasi alana 6nemli katkilar sunmaktadir. Calismanin teorik
katkilarindan biri de ulasilabilir olmama hakkina iligkin uygulamalarin varliginin yaninda buna
iligkin orgiit kiiltiiriiniin insa edilmesi gerekliligine vurgu yapmasidir.

5.2. Yonetsel Katkilar

Bu calisma, organizasyonel liderler, insan kaynaklari yoneticileri ve profesyonelleri icin
stratejik birkag ¢iktiya sahiptir. Calisanlarin ulasilabilir olmama haklarina yonelik diislinceleri
ve hissettikleriyle ilgili periyodik olarak anketler yapilmali ve ¢ikis miilakatlarinda goriisleri
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aliarak Onerileri dinlenmelidir. Derks ve Bakker (2014), benzer sekilde is saatleri disindaki
iletisimle ilgili agik orgiitsel prosediirlerin belirlenmesi gerektigini agiklamislardir.

Calisanin bedensel ve ruhsal sagliginin, 6zel ve aile yasaminin korunmasi, anayasal dinlenme
hakkindan etkili bicimde yararlanabilmesi ve isini kaybetme riski ile karsilagsmaksizin dinlenme
stiresi i¢inde igverenden gelebilecek is ile ilgili talimatlara yanit vermeme hakkina sahip
olabilmesi ile ilgili daha fazla yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Catalkaya, 2021).
Mesai saatleri disinda ulasilabilir olma durumunun bir yiiksek performans gibi algilanmasi bazi
calisanlarin gontillii olarak her an ulasilabilir olmaya yonelik giidiillemektedir.

Calisanlarin is disinda iletisim araclariyla ulasilabilir durumda olmasi ve her an isle mesgul
olmas is-yasam dengesini olumsuz etkilemektedir. isletmeler ve insan kaynaklar1 yneticileri,
bu yeni zorlugun Oniine gegebilmek icin, ulasilabilir olmama hakkiyla ilgili politika ve
uygulamalar gelistirmelidirler. Buna yonelik insan kaynaklar1 politikalarinin ve Orgiit
kiiltiiriiniin insa edilmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerde liderler, yol gosterici
olmalidir. Konuyla ilgili yoneticilere diisen en onemli gorev, calisanlarin ulasilabilir olma
durumlarini, iyi performansla iligkilendirmemek olmalidir.

Calisanlarin is disinda ulasilabilir olmama haklariyla ilgili yasal diizenlemelere ihtiyag vardir.
Calisanin ulagilabilir olmama hakkryla ilgili durumlar is s6zlesmelerinde yer alabilir.

Insan kaynaklar1 profesyonelleri 6zellikle mesai saatleri sonrasinda iletisimin gerekli oldugunu
diisiindiikleri islerde buna uygun kisileri ise almalidirlar. ise alim siirecinde bunu adaya
belirtmelidirler. Yedekleme planlamalar1 yapilmalidir ve boylelikle izinli olan ¢alisana isle ilgili
ulasilmasinin 6niine gecilmelidir. Bu ¢alismanin, ¢alisanlarin ulasilabilir olmama haklariyla
ilgili farkindalik kazandirdigr umulmaktadir.

5.3. Sinirhliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye’de beyaz yakali sinirli sayidaki ¢alisanla yapilmistir. Calismanin farkli
sektorlerde, pozisyonlarda ve farkl iilkelerle karsilagtirmali olarak yapilmasi 6nerilmektedir.
Farkl1 kiiltiirler, ulasilabilir olmama hakkiyla ilgili farkl diisiince ve deneyimlere sahip olabilir.
Calisanlara 15 disinda en ¢ok hangi araclarla ulasildigir ve bunun sonuglar lizerine Tiirkiye’de
daha fazla ampirik ¢aligmaya ihtiyag vardir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gergeklestirmistir.
Destek ve Tesekkir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “YUksekogretim Kurumlarn Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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