OZET

Sanayi Devrimi sonrasinda ev, atolye gibi ozgiir is alanlarina fabrikalarin dahil olma-
s, ¢alisma saatlerinin daha fazla tiretim odaginda belirlenmesi ve kati yonetim tarzinda
calisamn yonetilmesi esnekligin olmadigi emek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan bi-
reyin makineye doniistiigii bu donemde yaraticilik goz ardr edilerek seri ve ucuz iiretim
one ¢ikmaktadir. 20. yiizyil sonlarina gelindiginde, kiiresellesme ve tiiketici tercihlerindeki
gesitlilik sonrasinda yasanan sosyal ve ekonomik degisikliklerle rekabetin yoriingesi degis-
mistir. Bu donemin rekabet kosularina karsilik egitimli, degisime uyumlu, nitelikli, yaratici
is glicii deger kazanarak esneklik kavrami ¢alisma biciminde one ¢ikmaktadir. Ayrica ye-
nilik ve 6zgiinliigii kapsayan yaraticilik kavrami ekonomi igin uluslararasi rekabet tistiin-
ligii saglamada doneminin onemli strateji unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Stmirlayici
mekadn, zaman ve yonetim tarzini degistiren esnek ¢alisma biciminin, yaraticilik tizerin-
deki etkileri tartisma konusudur. Bu sebeple, ekonomik biiyiimede ve piyasa taleplerini
karsilamada degerli emek olan yaratici endiistriler esnek ¢alisma kosullarima yonlenmek-
tedir. Bu ¢alisma, ekonomik kalkinmada onemli role sahip yaratici endiistriler arasinda yer
alan endiistriyel tasarim mesleginin yaraticiliklarinin esnek ¢alisma kosullarindaki etkisini
arastirmay: amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, esnek ¢alisma sartlarmmin Tiirki-
yedeki endiistriyel tasarimcilarin yaraticiliklar: tizerindeki etkisini belirlemek amactyla bir
anket uygulanmgstir. Calismanin sonucunda elde edilen verilerin analizi ile calisma meka-
ni, saati ve yonetim tarzi agisindan saglanan esnek tutumlarin endiistriyel tasarimcinin
yaraticihg iizerindeki yansimalar: belirlenmistir.
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ABSTRACT

After the Industrial Revolution, the involvement of factories to in free work areas such as
homes and workshops, the determination of working times with a focus on ‘more producti-
on’ and the management of the employee in a rigid management style appear as non-flexi-
bility labour. In this period, when the working individual turns into a machine, creativity is
ignored and mass and cheap production comes to the fore. In the late 20th century, the path
of competition changed with the social and economic changes following globalisation and
diversity in consumer preferences. In response to the competitive conditions of this period, a
creative workforce that an educated, qualified, compatible with change has gained impor-
tance, and therefore the concept of flexibility has comes into prominence in the work style.
In addition, the concept of creativity, which includes innovation and originality, emerges
as an important strategy element of the period in providing international competitive ad-
vantage for the economy. The effects of flexible working, which changes the limiting place,
time and management style, on creativity are a debatable issue. Therefore, the creative
industries, whose labor is valuable for economic growth and meeting market demands, are
moving towards flexible working conditions. This study aims to investigate how creativity
in industrial design, which is one of the creative industries with an important role in eco-
nomic development, is affected by flexible working conditions. In the scope of the research,
a questionnaire was applied to determine the effect of flexible working conditions on the
creativity of industrial designers in Turkey. By analysing the data obtained as a result of the
study, the effects of flexible attitudes provided in terms of working place, time and manage-
ment style on the creativity of industrial designers were determined.

Keywords Flexibility, Creativity, Industrial design, Creative industry.

This article was derived from Ayse Kurtipek’s published master thesis,named as “Reflection of flexible working on creativity:
A research on the creativity of a flexible working industrial designer”.

™ Gebze Teknik Unversity, Faculty of Industrial Product Design, ayse.dalyanoglu@gtu.edu.tr, ORCID: 0009-0006-4236-279X

™ Gazi Universny, Faculty of Architecture, Industrial Product Design, dilekakbulut@gazi.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1005-3395

129 € 1S19493a WIYYSYL R LYNVS ISTLISHIAIND NTOAYNY



Sanat&Tasarim Dergisi, 14(1),2024: 620-642

1. GIRIS

20. yiizyitlin sonlarina dogru teknolojik gelismelerin meydana getirdigi dontisiimler
sosyal ve ekonomik alanlar: etkiledigi gibi ¢alisma olgusunu da degistirmistir. Sinirla-
r1 ortadan kaldiran kiiresellesme ve tiiketici taleplerindeki gesitlilik piyasadaki rekabet
kosullarinin yoniinii degistirmis ve ¢aliyma hayatinda yeni stratejiler ortaya ¢ikarmaistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gergeklesen ilerlemeler ve degisen tiiketim anlayisinda
sekillenen sosyal ve ekonomik diizen “degisime uyum saglama” anlamina da gelen es-
neklik kavraminin ¢alisma bigimlerinde yer almasina sebebiyet vermistir.

Esnek ¢alisma bigimi ile ¢calisma hayatinda zaman ve mekéan kavramlari yeniden tanim-
lanmistir. Fabrika, ofis, atolye gibi geleneksel is ortamlarinin yaninda ¢alisan bireyin ev,
acik hava ve kafe gibi opsiyonel ortamlar: tercih edebilecegi esnek ¢aliyma mekanlar:
ortaya ¢cikmustir. Caligma saatlerinde saglanan esneklik ile 08:00-17:00 gibi standart ¢a-
ligma saatlerine diizenlemeler getirilmis, ¢alisan birey ve isverenin aralarinda anlasarak
calisma saat araligini veya miktarini belirleyebilme imkani dogmustur. Ayn1 zamanda
esnek yonetim tarzi ile bireyler, bir firmadan bagimsiz bir sekilde denetim ve yonetim-
den uzak olarak sanal ag ortami iizerinden evden veya uzaktan islerini yiiriitebilmekte-
dir.

Geleneksel ¢aligma sartlarinda devrimler gergeklestiren esnek calisma bigimi, sanayi
devrimi sonrasinda etkisini kaybeden yaraticilik kavramini tekrardan firmalarin giinde-
mine getirmistir. Esneklik ve yaraticilik kavramlari bir arada degerlendirilerek yenilige
ve degisime uyumlulugu kolaylastiracak 6nemli stratejik anahtar haline déntismiistiir.
Esnek ¢alisma bi¢iminin is performansinda ve verimlilikte sagladig1 artisin (Erdil vd.,
2004; Oztiirkoglu, 2013) yaraticilik tizerinde de etkileri mevcuttur. Bu anlamda teknolo-
jiile uyumlu yaratici is kollarinin performansi ile ¢alisma kosullarinda saglanan esneklik
arasinda ortaya ¢ikan enerjinin degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Endiistriyel tasarim meslegi yaratici alanda hizmet saglayan meslekler arasinda deger-
lendirilmektedir (Aslan, 2017; Florida, 2002). Yaratic1 diisiinme becerisiyle tasarim sii-
recini yonlendiren endiistriyel tasarimci, pazarda sunulacak bir iiriine yenilik ve deger
kazandirabilmektedir. Yaratici ¢oziimler iceren iirtinler tiiketicide hem duygusal hem
de islevsel tatmini saglayabilmekte ve bir iiriiniin tiim yasam dongiisiine yon verebil-
mektedir. Dolayisiyla esnek c¢aligma bi¢ciminin yaraticiliga etkisiyle birlikte calismadan
elde edilecek esnekligin endiistriyel tasarimcinin yaraticiligina yansima verileri 6nem
kazanmaktadir.

Bu aragtirmanin temel sorusu “Esnek ¢alisma bi¢iminin endiistriyel tasarimcinin ya-
raticiigina yansimasi nedir?” seklindedir. Bu arastirma sorusu dogrultusunda literatiir
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taramasi yapilmis, esnek caligma bigimi ile yaraticilik iligkisi ele alinmis ve endiistri-
yel tasarim siirecinde yaratici evre incelenmistir. Ekonomik biiyiime ve kiiresel pazar-
da isletmeler i¢cin 6nemli bir rekabet giicii olarak degerlendirilen endiistriyel tasarim
pratiginde esnek ¢alisan tasarimcinin yaraticiliginin etkilenip etkilenmedigi sorusuna
ulasilacak cevabin, bu meslek dalina katki sunmasi beklenmektedir. Etkinin s6z konusu
oldugu durumda Tiirkiyede esnek calisan endiistriyel tasarimcilarin ¢alisma kosulla-
rinin yaraticiliklarina olumlu veya olumsuz nasil yansidiginin tespit edilmesi bu aras-
tirmanin hedefi olmustur. Bu amaca yonelik olarak Endiistriyel Tasarimcilar Dernegi
(ENTA) ve Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK) araciligiyla Tiirkiyede
esnek calisan endiistriyel tasarimcilara anket ¢calismasi e-posta ile gonderilmistir. Esnek
calisan endiistriyel tasarimcilara uygulanan ve ¢alisma kosullarinin yaraticiliklar: tize-
rindeki etkilerini degerlendirebilecek anket ¢alismasi, istatistiksel modellemeler yapan
yazilimda frekans ve tanimlayici analiz tablolar1 olusturularak betimsel nitelikte analiz
edilmistir. Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilmis ve arastirma
modeli tizerinden yorumlanarak endiistriyel tasarim pratigine esnek ¢aligma sistemi ve
yaraticilik iliskisi iginde katki saglamustir.

2. ESNEK CALISMA BIiCiMi, ENDUSTRIYEL TASARIM VE
YARATICILIK ILiSKiSi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis doneminde degisen ekonomik yap1 ¢alis-
ma bi¢imlerinde esnek uygulamalara neden olmustur. Bu déonemde hizla gelisen ve
yayilan bilgi ve iletisim teknolojileri piyasa rekabet kosullarini yonlendirerek caligma
hayatinda caligan birey ve is veren arasindaki iliskilere ‘esneklik’ kavramini eklemistir
(Dogan, 2005). Esnek ¢aligma bi¢imi artan tiiketici taleplerinde ve degisen piyasa ko-
sullarinda firmalara, hizli uyum saglama firsat1 vermistir (Yertiim, 2017). Calisma haya-
tinda mekéan ve zaman kavramlarindaki sinirlar1 yeniden belirleyen ve yonetim tarzini
esneklikle birlikte tanimlayan esnek ¢alisma bi¢imi (Brocklehurst, 2001; Cascio, 2010;
Castells, 2005; Dessler, 2011; Dogan vd., 2015; Erdogan, 2012; Eryigit, 2000; Greengard,
1994; Kig, 2009; Oztiirkoglu, 2013; Tengilimoglu, 2005; Tutar, 2002) geleneksel calisma
kosullarinin aksine ¢alisan bireye se¢me imkani vermistir. Calisma hayatinda saglanan
esneklik, yapilan iste dzgiirlitkk (Amabile ve Conti, 1999; Eren ve Giindiiz, 2002; Ilisulu,
2003), motivasyon (Amabile, 1983; Findikgi, 1999; Riza, 1999; War ve O’Neil, 2005), is
tatmini (Erdil vd., 2004; Kis, 2009; Putra vd., 2020), sosyallesme (Akgiin, 2002; Chung
vd., 2021; Engestrom, 2001; Hunter, 2019), is birligi (Cekmecelioglu, 2002; Fisher, 2004;
Scott ve Bruce, 1994), kisisel gelisim (Bagaran, 2000; Eke, 2009; Florida, 2002) unsurla-
rin1 etkileyerek anlamli ve etkileyici yaraticilig tetiklemektedir.
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Esneklik ve yaraticilik arasinda bulunan giiglii bag, yaratict emegin s6z konusu oldu-
gu mesleklerin esnek ¢aligma kosullar: altindaki tutumlarina merak uyandirmaktadir.
Yenilik ve yaratici ¢oziimler igeren iiriinler ortaya koyan endiistriyel tasarim meslegi
ekonomik kalkinmaya destek olan yaratic1 endiistriler arasinda yer almaktadir (Toros,
2021). Tasarim siire¢ modelleri igerisinde degerlendirilen yaratici diisiince (Brown,
2008; Bruce Archer, 1965; Kaptan, 2001) yaraticilik ve tasarim arasindaki iligkiyi (Ba-
yazit, 2011; Kiigitkerman, 1996) gostermektedir. Bu bolimde esnek ¢aligma bigiminin
tarihsel siirecine deginildikten sonra yaraticilikla olan iliskisi ele alinacaktir. Ardindan
endiistriyel tasarim meslegi ile yaraticilik iliskisinden bahsedilecektir.

2.1. Esnek Calisma Bigiminin Tarihsel Siireci

Sanayi devrimi 6ncesi tarim toplumunda imalat, zanaatkarlarin el emegini evinde veya
atolyelerinde kullanmasiyla gerceklesmekteydi (Parlak ve Parlak, 2010). Yaptig1 isin tim
stirecinden sorumlu olan ve yoneten zanaat ustalar1 isin yapisina gore ¢aligma mekanini
ve siiresini belirleme esnekligine sahipti (Giirciim ve Kartal: 2017). Is tatmini, sayginlik
ve 0z gerceklestirmenin yiiksek oldugu diisiintilen (Volti, 2012) bu ¢alisma sistemindeki
esneklikle birlikte ¢alisan bireyin yaratici emegi ve becerileri 6n plana ¢ikmaktadir.

18. yiizyil sonlarinda gergeklesen Sanayi Devrimi sonrasinda galisma mekani evden fab-
rikaya tasginmigtir. Sanayi Devrimi ile igneden otomobile her sey daha hizli, ucuz ve
seri bir sekilde makineler ile tiretilebilmistir (Parlak ve Parlak, 2010). 1970’]i yillarda
kitlesel iiretimin gerceklestigi Fordist sistemde (Ozkalp ve Sungur, 1997), is¢i kolay ve
tekrarli isleri 6niinden gegen iiretim band tizerinden nitelik gerektirmeyen bir emekte
gergeklestirmistir (Akyildiz, 2005). Makineler araciligryla seri ve ucuz maliyette iiretilen
triinler tiiketiciler tarafindan talep goriirken zanaat ustalar1 diisen kazanglarini telafi
edebilmek i¢in fabrika isciligine yonelmis boylelikle vasifsiz iscilere dontismiistiir. Nihai
triinle arasindaki bagi kaybolan isgi, yaraticiliktan uzaklagarak isi ile yabancilagmaya
baslamistir. Boylece is tatmini olmayan, kendini gerceklestirme imkéani vermeyen ve
sinirli bagar1 duygusu olusturan emek sistemi ortaya ¢ikmustir (Parlak ve Parlak, 2010).
[sveren tarafindan iiretimin kar oranina ve hizina odaklanildigi bu donemde esnekligin
soz konusu olmadig ¢aligma bigimiyle beraber nitelikli insan sermayesinin ve ¢alisan
bireyin yaraticiliginin goz ard edildigi goriilmektedir.

20. yuzyilin ortalarinda ise teknolojik gelismeler, kiiresellesme, tiiketici tercihlerinde
artan gesitlilik (Yertiim, 2017) ve ekonomik biiyiime gibi sebepler piyasadaki rekabet
kosullarini degistirmis ve zorlastirmistir (Karakilig ve Ocal, 2008). Fordist {iretim sis-
temi hizla degisen kosullara uyum saglamaya yetersiz kalmis ve firmalar esnek iiretim
sistemi olarak adlandirilan Post-fordist iiretim sistemine yonelmislerdir (Sayer, 1989).
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Esneklesen ¢alisma bigimi ile egitimli, nitelikli, yaratici, tecriibeli, uyumlu is giicti arayist
baglamistir (Basaran, 2000; Ozkalp ve Sungur, 1997). Sanayi'nin ortaya ¢ikigiyla kaybo-
lan esneklik kavrami, degisen tiiketim ve liretim anlayisinda rekabet kosullarina kargilik
bir strateji olarak degerlendirilmistir. Kiiresellesen ekonomide tiiketici taleplerine seri
bir sekilde yanit verebilmeyi saglayan esnek ¢aliyma bigiminde kaliteli bilgi edinebilme,
sisteme uyum saglama, kendini stirekli gelistirme, yenilik, yaraticilik gibi kavramlara
onem verdigi goriilmektedir.

2020 yilinin baslarinda Diinya genelinde yayilan COVID-19 salgin1 evden galismanin
genis ¢apli kullanimi ve ¢alisma saatlerinde degisiklik ile esnek ¢alisan sayisinda ciddi
bir artisa yol agmustir (Forbes vd., 2020). Evde calisan ebeveyn is-yasam dengesini de-
gistirerek daha esitlik¢i bir tutum saglamasi (Chung vd. 2021), trafikte harcanan zaman,
is yerinde gegirilen bos vakti ortadan kaldirarak zamanin daha verimli kullanilmas: ve
calisanin ev-aile ile daha fazla zaman gegirmesi esnek ¢alismanin olumlu etkileri olarak
sayllmaktadir. Ancak yeterli destek ve altyap1 olanaklarinin olmamasi, teknik sorunlar,
sosyal diyaloglarin azalmasi ve konsantrenin zorlagsmasi (Akyildiz ve Durna, 2021), is
tatmini ve performansin diigmesi olumsuz etkileri olarak belirtilmektedir (Putra vd.
2020). COVID-19 salgini siirecinde esnek ¢aligma bi¢imini ve isin gelecegini deger-
lendiren Forbes vd. (2020)’in hazirladig1 rapora gore evden ¢alisma sistemi pandemi
déneminde ciddi olarak artmis ve bircok sektor tarafindan benimsenmistir. Kurumlar
tarafindan ekipman ve profesyonel destek saglanarak caliganlara sunulan destegin artti-
rilmasi ve performansi arttirmaya yonelik ¢calismalarin yapilmasi planlanmaktadir. Boy-
lelikle esnek ¢alismanin olumsuz etkilerine iliskin endiselerin azalmasi ve bu sistemin
gelecekte devam ettirilmesi beklenmektedir. Endiistriler tizerindeki etkisinin toplumsal
ve ekonomik degisikliklere yol agmas ile karbon ayak izini azaltmasi da gevresel etkileri
arasinda sunulmaktadir.

2.2. Esnek Calisma Kosullarinin Yaraticilik ile fliskisi

Isin yapisina goére caliyma mekanini, siiresini veya organizasyonunu sekillendirme
imkén1 veren esnek ¢alisma modelleri; kismi siireli (zamanli) ¢aligma, kayan (esnek)
stireli caligma, evden ¢alisma, tele (uzaktan) caligma ve serbest ¢aligma olarak deger-
lendirilmektedir. Kismi siireli ¢alisma (yar1 zamanli ¢aliyma) normal ¢alisma siiresinin
tgte ikisi olacak sekilde galigma siiresi ile zaman araliginin is veren ve is goren arasin-
da tam siireli sozlesme ile belirlendigi ¢calisma seklidir (Cengiz vd., 2011). Kayan stireli
¢aligma, is gorenin giinliik ¢aligma siire miktarinin disina ¢ikmadan baglama, bitirme
ve mola saatlerini kendisinin belirledigi ¢alisma modelidir (Oztiirkoglu, 2013). Esnek
calisma bigimlerinden en sik tercih edilen evden ¢alisma, isveren tarafindan verilen isi
sonuglandirmak icin gerekli arag, malzeme ve donanimi kullanarak is gorenin evinde
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calismasidir (Ozgiiler, 2012). Tele ¢aligma, igveren tarafindan olusturulan is organizas-
yonu kapsaminda ¢alisanin is yerinden uzakta, is yerindeki diger ¢alisanlardan ayr1 ve
teknolojik iletisim araglarinin imkanlarindan faydalanarak gorevini yuriittigii calisma
bi¢cimidir (Cengiz vd., 2011). Serbest ¢alisma, ¢alisan bireyin kendi uzmanlik alanindaki
is veya hizmeti isverene bagl olmaksizin yiiriittiigli, misterilere sundugu ve kazanci
dogrudan elde ettigi calisma modeli olarak ifade edilmektedir (Platman, 2004).

Calisma kosullarinin sundugu esneklikler ¢alisma mekéni, ¢aligma siiresi veya yonetim
sistemi agisindan farkliliklar géstermektedir. Teknolojik gelismeler ve internet-ag bag-
lantis: fabrika, atolye, ofis gibi standart ¢alisma mekanlarina ev, agik hava gibi bagim-
siz alanlar1 da dahil ederek ¢aliyma mekaninda esneklige imkan saglamistir (Erdogan,
2012). Igveren ile ¢calisan bireyin karsilikli anlasarak, yiiriitiilen is siirecine gore isin bas-
langig ve bitis saat araligin1 belirleyebilmesi galisma siiresindeki esnekligi ifade etmekte-
dir (Dessler, 2011; Eryigit, 2000). Calisanin isveren yonetiminden uzakta 6zgiir ve esnek
bicimde isini yiiriitmesi yonetimsel ve orgiitsel agidan esneklik olarak ele alinmaktadir
(Castells, 2005; Cascio, 2010).

Yeterli elektronik alt yapinin saglanmasi ile ¢alisma mekéninda esneklik, is siirecinin
farkli ortamlarda gergeklestirilebilmesine ve sanal ag iizerinden etkili bir sekilde ytirii-
tillebilmesine firsat vermektedir (Tutar, 2002). Boylelikle bir¢cok insan ¢aligma arzusunu
gerceklestirebilecegi mekanlarda yiiksek is performansi sergileyebilmektedir (Kis, 2009).
Caligma siiresinde saglanan esneklik yogun trafik sorununun ortadan kalkmas, ¢alisa-
nin veriminin yiiksek oldugu saatlerde ¢alismasi, yogun iiretim donemlerinde fazla me-
sai 6demesi ¢ikmadan is planinin olusturulabilmesi (Oztiirkoglu, 2013), aile kurarken
kariyere devam edebilme, gecici bir pozisyon i¢in tasinma karmasasindan kaginma vb.
is-yagam dengelerinde avantajlar saglayabilmektedir. Is-yasam dengesinin yaraticihg
arttiran etkilerinden dolay1 bazi meslekleri esnek ¢alismaya tesvik etmenin beklenme-
dik firsatlar1 bulunmaktadir (Hunter, 2019). Erdil vd. (2004) yonetim tarzinda saglanan
esneklik ile fikirlerine ve kararlarina saygi duyuldugunu hisseden personelin motivas-
yonunun ve dzgiiveninin etkilendigini ifade ederken is performansindaki artigin yarati-
ciliga yansidigina dikkat cekmektedir. Ozel yagamlarina zaman ayirabilen, sosyallegebi-
len, kendini gelistirme imkani bulan bireyin is hayatindaki verimlilik artis1 yaraticiligini
etkilemektedir (Dogan, vd., 2015). Esnekligi olumsuz yanlar ile ele alan Brocklehurst
(2001) yonetimsel perspektifte denetim ve kontrol sorununa deginmektedir.

Insanligin 6ziinde var olan hem fiziksel hem de zihinsel bir yetenek olarak degerlen-
dirilen yaraticilik kavrami (Binbasioglu, 1992) bilimsel, sosyal, teknolojik, estetik gibi
her alanda ortaya ¢ikan yeni ve alternatif fikir, bulus, teknik veya iiriin olarak ele alin-
maktadir (Karatag ve Ozcan, 2010). Bireyin 6z gerceklestirme arzusu ve deneyimleri
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yaraticiligini ortaya ¢ikarmaktadir (Koknel, 1982). Sosyal ve gevresel faktorlerin belirle-
yici oldugu yaraticilik diizeyi (Akgiin, 2002) olumlu gevre kosullarinda gelistirilebilen ve
olumsuz gevre kosullarinda korelen bir nitelik olarak degerlendirilmektedir (Yesilyurt,
2020). Bu baglamda yaraticilig1 arttiran ve etkileyen unsurlar dikkat ¢ekmektedir.

Yaratic1 diisiince {retiminin artmasi ile is siirecindeki verimliligin arttigin1 diistinen
Amabile ve Conti (1999) 6zgiir diisiinceyle karar veren ¢alisanin 6zgiin isler ortaya ¢i-
karttigini savunmaktadir. Ozgiirliik, olaylara sinirlamanin olmadig1 bir serbestlik ka-
zandirarak yaraticilig1 pozitif yonde etkileyen bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eren
ve Giindiiz, 2002; ilisulu, 2003). Motivasyonun iiretilen fikir tizerindeki etkisini ele alan
aragtirmacilar yaraticiligy arttiran kosullarin en temelinde yiiksek motivasyonu deger-
lendirmektedirler (Amabile, 1983; Findik¢i, 1999; War ve O’Neil, 2005; Riza, 1999).
Calisan bireyin isinden haz almasi onun performansini ve verimliligini 6nemli 6l¢tide
etkilemekte (Erdil vd., 2004; Kis, 2009) ve ¢alisanin performansindaki artis yaratici is-
ler iiretebilmesine imkén tanimaktadir (Erdil vd. 2004). Calisanin iletisim becerilerini
kullanabilecegi sosyal bir ortamin olmasi duygusal tatminini arttirdig1 gibi yeni fikir
tiretmesinde de besleyici bir kaynak olmaktadir. Bireyler arasi etkilesime imkéan tani-
yan sosyallesme faktorii yaraticilik faaliyetinde arttirict bir unsurdur (Engestrom, 2001;
Erdil vd. 2004). Caliganin isveren ve ¢alisma arkadaslar1 arasinda sagladig pozitif ilis-
ki orgiitsel birlik ve isbirligi saglayarak yaratici sonuglar ortaya ¢ikartmaktadir (Fisher,
2004). Calisan bireyin kendini ifade edebilecegi ve gelistirebilecegi bir olgu da deneyim
kazanmasi ve becerisini gelistirmesi yaraticiligin artmasini olumlu yonde etkilemektedir
(Eke, 2009; Florida, 2002).

Calisan bireyin kendisinden, sosyal ¢evresinden veya teknik nedenlerden kaynaklanan
ve yaraticiligini etkileyen unsurlar 6zgiirliik, motivasyon, is tatmini, sosyallesme, isbir-
ligi, kendini gelistirme/kisisel gelisim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisma kosullarinda
bu faktorlerin olumlu beslenmesi yaraticiligin pozitif yonde ortaya ¢ikarilmasini miim-
kiin kilabilmektedir. Dolayisiyla esnek ¢alisma modellerinde ¢alisan yaratici bireyler i¢in
performans ve verimlilik artisiyla basari elde etme firsati ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Endiistriyel Tasarim Pratigi ve Yaraticilik iliskisi

[lk insanin herhangi bir seyi eline alip sekillendirmesiyle baglayan tasarim ve yaraticilik
faaliyeti (Kiigikerman, 1996) endiistrinin ortaya ¢ikisina kadar gecen donemde 6zellikle
zanaatkarlarda 6n plana ¢ikan bir deger (Greenhalgh, 1997) olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Sanayi sonrasi Kitlesel seri iiretim, tek yaraticinin zanaatkar olmasi olgusunda ¢ok
biiyiik bir sapma gostermistir. Fabrikalara kayan zanaatkarlar, becerilerinden tamamen
arinmus bir sekilde, emek giiclinden elde edilebilecek maksimum is odaginda ve tiretim
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stirecinde tasarim uygulamadan (Ansal, 1996) yaptig1 ise yabancilagmistir. Fordist do-
nemde zanaatkarlar fabrika ortaminda tek diize, niteliksiz isler yapan isciye doniismiis,
yaptig1 son {riinle aralarindaki bag koparmis (Parlak ve Parlak, 2010) ve 6z gergekles-
tirme firsat1 sunmayan emek sistemiyle onlar1 yaraticiliktan uzaklagmistir. Post-fordist
donemde ise degisen tiiketim normlar1 ve uluslararas: iiretim dénemin rekabet kosul-
larini sekillendirmistir. Diinya pazarina iiretim yapmak ve farklilasmis iiriin talepleri-
ne karsilik vermek i¢in iiretimde uygulanan esneklik ile yaratic1 becerilere sahip isgiicii
tekrardan goz oniine gelmistir. Tasarimcilarla zanaatkar bazli iscilerin is birligi donemin
rekabetinde avantaj olarak degerlendirilmistir (Ansal, 1996; Scott ve Bruce, 1994).

Esneklesen ¢aligma sistemi ile beraber toplumda degisimler meydana gelmistir. Bilim
adamlari, girisimciler, sanatgilar, akademisyenler, tasarimcilar ve mimarlarin da iginde
bulundugu yaratici sinif ortaya ¢ikmistir. Yaratici profesyoneller yaratici problem ¢ozme
yetisine sahip, sinirlar1 zorlamay: seven, yaptiklar: isten keyif alan, gelisime acik, yiiksek
teknolojilerle uyumlu, esnek ¢aligma sartlarini tercih eden ve kiiltiirel organizasyonlara
deger veren egitimli bireylerden olugmaktadirlar (Florida, 2002). Yaratict sinif kavra-
mindan temelini alan yaratic1 endiistri yaklasgiminda (Evirgen, 2018) ekonomik kalkin-
ma icin yenilik¢i is modelleri ve uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Aslan, 2017).

Toros (2021) bilgiyi yaraticilikla isleyebilmesi ve katma degere doniistiirebilmesi 6zelli-
giyle dikkat ¢eken mesleklerden endiistriyel tasarimin yaratici endiistri kolu oldugunu
vurgulamaktadir. Yazar yaraticilik ve endiistriyel tasarim arasinda ¢ift yonlii bir akisin
olduguna dikkat gekerken rekabette 6nemli bir strateji unsuru oldugunu degerlendir-
mektedir. Aralarinda giiglii bir bag bulunan yaraticilik ve tasarim (Akgiin, 2002; Bayazit,
2011) birbirini tamamlayan siire¢lerdir. Problem tespitiyle baslayan tasarim siirecinde,
yenilik, 6zgiinliik ve orijinallik igeren bagarili bir {iriin tasarimi igin yaratici siireg, ol-
mazsa olmaz bir faaliyet olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bruce Archer’in (1965) dogrusal ve geri
beslemeli tasarim siire¢ modelinde, Brown'un (2008) dongiisel IDEO tasarim siire¢ mo-
delinde ve Kaptan'in (2001) kavramsal tasarim siire¢ modelinde yaratici siire¢ tasarima
yon veren bir eylem olmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda esnek ¢aligma bi¢imi ve yaraticiligin birbiriyle iligki-
si, yaratict meslek dallarindan biri olarak kabul edilen endiistriyel tasarim pratigi iceri-
sinde incelenmistir. Ardindan esnek ¢aligma kosullarinin endiistriyel tasarimcinin yara-
ticiligina nasil yansidigini tespit edebilmek amaciyla Tiirkiyede esnek ¢alisan endiistriyel
tasarimcilara uygulanacak bir anket formu olusturulmustur. Tiirkiyede esnek calisan
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endiistriyel tasarimcilara ulagabilmek amaciyla 2021 yilinin baginda ENTA ve ETMK
dernek temsilcileriyle iletisime gecilmistir. Her iki dernegin e-posta listelerindeki en-
diistriyel tasarimci tiye miktarlarinin esnek ¢alisma sisteminde olan ve olmayan seklinde
ayrilmadig ve toplam 400 (N=400) oldugu bilgisi edinilmistir. Esnek ¢alisan endiistriyel
tasarimcilara ulagmayi isteyen bir ¢alisma oldugu i¢in “Google Form” ile hazirlanan ¢ev-
rimici anket dernekler tizerinden e-posta araciliiyla iiyelere gonderilirken hedeflenen
katilimer profilinin anlagilabilecegi bir agiklama metni eklenmistir.

Anket ¢alismalarinda yanilma payi genellikle %5 (a=0.05), belirli anlamlilik diizeyinde t
tablosunda saptanan standart sapma degeri 1,96 (t=1,96) ve olasiliklar p=0.5, q=0.5 ola-
rak belirlenerek (Gokge, 1992) n= [400.(1,96).0,5.0,5] / [(0,05)*.(400 1)+(1,96)>.0,5.0,5]
formiil hesaplamasi yapilmistir. Giivenilir sonuglar elde edilmesi i¢in hata pay1 goz 6niin-
de bulundurularak ulagilmas: gereken 6rneklem miktar1 n=196 olarak hesaplanmustir.
Ancak elde edilen bu miktar esnek ¢aligma sisteminde olan ve olmayan dernek tiyelerini
temsil ettigi caligmada bu hedefe ulasilamamis ve agiklama metninde eklenen “Degerli
Esnek Calisan Endiistriyel Tasarimcr” hitabina kargilik 46 katilimci anketi cevaplamustir.

Anket formunda soru kurgusu olusturulurken 6ncelikle esnek ¢alisma kogullar: esnek
mekan, esnek saat ve esnek yonetim tarzi agisindan degerlendirilmistir. Katilimcilara
hangi esnek ¢aligma kosullarinda ¢alistiklar: sorulmustur. Bunlardan herhangi bir esnek
kosulu saglayan endiistriyel tasarimci esnek galisan olarak kabul edilmistir. Kaynak ta-
ramalarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda (Tablo 1, Tablo 2) yaraticilig1 etkileyen
faktorler 6zgiirlitk, motivasyon, is tatmini, sosyallesme, is birligi ve kisisel gelisim olarak
belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilarin esnek mekan, esnek saat, esnek yonetim gore
yaraticiliklarini etkileyen faktorleri degerlendirebilecekleri bir arastirma modeli olustu-
rulmugstur ($ekil 1). Katilimcilarin anket sorularini yanitlamasinda goriislerde karar ver-
meyi hizlandirdig1 ve tutum 6l¢imiinii kolaylastirdig: diistintildiigl igin “Katiliyorum”,
“Kararsizim” ve “Katilmiyorum” seklinde tiglii likert 6l¢egi tercih edilmistir.
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Tablo 1.Yaraticiligi Etkileyen Faktorler Icin Literatiirden Yararlamlan Olgekler ve Kaynaklara.

Yaraticithgi

etkileyen faktorler

Agciklamalari

Kaynakgalar

Ozgiirliik

Ozgiir diisiince kiside esnek alanlar ortaya cikartarak bireyin
yaptig1 iste karar verme mekanizmasi ve kendi iiretim siirecini
etkilemektedir. Verimliligi arttirmak adina kontrollii serbest
diisiince i¢in ¢alisan bireyin dzgiirligiiniin yaraticilik ile dogru

orantili oldugu disiiniilmektedir.

Amabile ve Conti,
1999; Eren ve
Giindiiz, 2002;
ilisulu, 2003

Motivasyon

Motivasyon faktorii yaraticilik faaliyetlerinde 6nemli bir etken
olarak degerlendirilmektedir. Motivasyonun yiiksek oldugu
islerde calisan bireylerin yaratict potansiyelleri agiga ¢ikmakta

ve bu durum yaptiklari ise yansimaktadir.

Amabile, 1983;
Findik¢1, 1999; Riza,
1999; War ve O’Neil,
2005

Is tatmini

Bir gorevde bireysel verimliligin arttirilmast igin ele alman bir
diger onemli faktor ig tatmini olmaktadir. Calisana saglanan
maddi (ikramiye, 6diil vs.) veya manevi destekler (ikramiye,
yapilan isin takdir edilmesi vs.) kisinin 6z giivenini ve sayginlik

hissini yiikseltmekte ve is performansini arttirmaktadir.

Erdil vd., 2004; Kis,
2009; Putra vd. 2020

Sosyallesme

Caliganin is hayati diginda bagkalariyla etkilesim ve iletisim
icerisinde olmasi, farkli aktivitelerde bulunmasi, kendisine ve
sevdiklerine 6zel zaman ayirmasi sosyal seviyesini arttirir. Bu
baglamda iletisim becerilerindeki geligsmelerin ¢aligan bireyin

verimliligine ve yaraticiligina yansimaktadir.

Akgiin, 2002; Chung
vd. 2021; Engestrom,
2001; Hunter, 2019

Is birligi

Disiplinlerarasi bir iste ¢aligan bireyin diger ilgili disiplinlerde
uzman olmasi gerekmez, ancak en azindan diger disiplinlerdeki
geligmelerin, yontemlerin ve araglarin farkinda olmasi gerekir.
Basarili isbirliginin saglanmas: etkilesimi arttirarak yaratict
tiriintin uygulanabilirlik diizeyini, kullamighiligini ve niteligini

etkileyebilmektedir.

Cekmecelioglu, 2002;
Fisher, 2004; Scott ve
Bruce, 1994

Kisisel gelisim

Yonetimin personel egitimini, yeterli kaynagi ve kisisel
gelisimi  desteklemesi  ¢alisanlarin  yenilige  bakigini,

performansini ve yaraticihigini etkilemektedir.

Bagaran, 2000; Eke,
2009; Florida, 2002
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Tablo 2. Esnek Calisma Kosullar: Icin Literatiirden Yararlamlan Olgekler ve Kaynaklart.

Esnek calisma
Aciklamalar
kosullar1

Teknolojik gelismeler ve sanal aglarin yayginlasmasiyla

beraber fabrika, ofis, atdlye gibi geleneksel caligma
Esnek ¢aligma

mekanlar1 yerine ev, acik hava gibi yeni emek sistemlerinin
mekant

yer aldigt mekanlar esnek ¢aligma mekani olarak

tanimlanmaktadir.

Kaynakg¢alar

Erdil vd., 2015; Erdogan,
2012; Greengard, 1994,
Kis, 2009; Oztiirkoglu,
2013; Tutar, 2002

Caligsma siirelerinde belirli bir baslangi¢ ve bitis saatinin
Esnek ¢alisma olmamasi veya igveren ve personel arasinda klasik ¢alisma
saatleri saatlerinden farkli bir diizenin belirlenmesi ¢alisma

saatlerinde esneklik olarak degerlendirilmektedir.

Dessler, 2011; Dogan
vd., 2015; Erdil vd.,
2015; Erdogan, 2012,
Eryigit, 2000;
Oztiirkoglu, 2013;

Calisanin isini denetim ve yonetim siirecinden uzakta esnek
Esnek yonetim tarzi  veya bagimsiz ortamda yiiriittiiii sistem yonetim tarzinda

esneklik olarak tanimlanmaktadir.

Brocklehurst, 2001;
Cascio, 2010; Castells,
2005; Erdil vd., 2015;
Tengilimoglu, 2005

ESNEK\\ /~

{

Esneklik

KOSULLARI/

Sekil 1. Arastirma modeli.

CALISMA | o, [YARATICILIK
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Cevrimigi anket formunu dolduran 46 katilimciya ulasilmasiyla birlikte elde edilen ve-
riler istatiksel yazilim programina islenmistir. Anket 6l¢eginin ve katilimcilarin verdigi
cevaplarin tutarliligini test edebilmek amaciyla verilere giivenilirlik testi uygulanmis-
tir. Olgeklere iliskin giivenilirlik analiz sonuglari ¢alisma mekéani (0,7), caligma saatle-
ri (0,84), yonetim tarzi (0,87) ve ¢alisma kosullar1 (0,89) giivenilir ve yiiksek giivenilir
(0.60<()<0.80 ise dlgek giivenilir ve 0.80<(a)<1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir)
degerlere sahiptir. Toplanan veriler frekans ve tanimlayici analiz testlerinden gegerek
betimsel nitelikte analiz edilmistir.

Esnek mekan, esnek saat ve esnek yonetim tarzindaki ¢alisma kosullarina gore ayristi-
rilarak olusturulan anket formundan alinan katilimci goriisleri aragtirma modeli tize-
rinden yorumlanmigtir. Endiistriyel tasarimcinin ¢alisma mekan/saat/yonetim tarzin-
daki esneklige 6zgiirlitk, motivasyon, is tatmini, sosyallesme, is birligi ve kisisel gelisim
acisindan verdigi yanitlar yaraticihiginin etkilenip etkilenmedigini ortaya koymaktadir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda “Esnek ¢alisma bi¢ciminin endiistriyel tasarimcinin
yaraticiligina yansimasi nedir?” aragtirma sorusuna cevap olusturulmustur.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgular icin frekans analiz tablolarinin yorumlamasiyla elde edilmistir.
Ankete 46 esnek calisan endiistriyel tasarimei katilmigtir. Bunlarin 29’u kadinlardan,
17’si erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilardan 21’1 bekar, 25’ evlidir. 16’1 ¢ocuk sahi-
bidir, 30’u ¢ocuk sahibi degildir. 28i lisans, 15’1 yiiksek lisans, 3’i doktora derecesinden
mezundur (Sekil 2). Katilimcilarin meslekteki toplam tecriibe yil araligina bakildiginda
9’u 1-5 yil arasinda, 7’si 6-10 yil arasinda, 30’ul0 yil-iizeri ¢aligmigtir. Calisma hayatinda
esnek calistig1 yil araliginda ise 28’i 1-5 y1l arasinda, 7’si 6-10 yil arasinda, 11°i 10 y1l-ii-
zeri caligmustir (Sekil 3).

Cinsiyet 37% Erkek 63% Kadin
Medeni durum 46% Bekar 54% Evli
Cocuk sahiplik durumu 35% Var 65% Yok
Mezuniyet derecesi 33% Yiiksek Lisans 61% Lisans 6% Doktora

Sekil 2. Demografik katilimcr bilgisi.
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Esnek calistig: yil

Meslekte tecriibe yili

Sekil 3. Meslekteki tecriibe yilini ve esnek ¢alistigi yili gosteren dagilim.

Katilimcilara hangi esnek ¢aligma bi¢iminde ¢alistig1 soruldugunda 9’u (%19) kayan (es-
nek) siireli caligma, 9u (%19) evden ¢alisma, 6’s1 (%13) tele (uzaktan) calisma ve 22’si
(%48) bagimsiz (freelance, serbest) ¢alisma segeneklerini se¢mislerdir (Sekil 4).

Esnek calisma modeli

Sekil 4. Katilimcilarin esnek ¢alisma modellerini gosteren dagilim (N= 46).
4.2. Calisma Kosullari ile lgili Bulgular

Frekans tablolari ile katilimcilarin hangi ¢alisma mekéni, ¢aligma siiresi ve yonetim tar-
zinda calistiklarina dair bulgular elde edilmistir. Tanimlayici analizde ise katilimcilarin
calisma mekani, caligma siiresi, yonetim tarzina gore 6zgiirligiiniin, motivasyonunun,
is tatmininin, sosyallesmesinin, is birliginin ve kisisel gelisiminin nasil etkilendigini gos-
teren veriler analiz edilmistir.

4.2.1. Calisma mekanina gore degerlendirmeler

46 esnek caligan endiistriyel tasarimcidan 7’si (%15) ofiste, 1'i (%2) atdlyede, 1’i (%2)
fabrikada, 11’1 (%24) evde ve 26’s1 (%56) serbest (bazen ev bazen ofis vb.) mekanlarda
caligmaktadir (Sekil 5). Atolye, ev ve serbest ¢aliyma mekanlar1 esnek ¢alisma mekéani
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olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle esnek ¢alisma mekéana gore yaraticilik diize-
yini belirleyen ifadeler igin fabrika ve ofiste galiganlarin yanitlar1 degerlendirmeye alin-
mamigtir.

Esnek c¢aligma mekéninda ¢alisan 38 katilimcinin tamami ¢aligtiklar mekanin 6zgiir-
lik hissini arttirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan 30™u (%79) motivasyonunun, 25’i
(%65) is tatmini, sayginlik hissi ve 6zgiiveninin arttigini belirtmistir. Katilimcilarin 25’
(%65) arkadaslariyla veya ailesiyle sosyallesme faaliyetinin, 22’si (%57) diger is disiplin-
leri ile is birliginin ve 27’si (%71) mesleginde kendini gelistirme imkaninin arttigini ifade
etmistir (Sekil 5).

"Ev " Serbest ®Ofis
" Atolye ® Fabrika

ESNEK CALISMA MEKANINA GORE DEGERLENDIRMELER

] Ll

Ozglirliik hissimi arttiriyor. | 100%

Motivasyonumu arttiriyor.

| |
I | .
is tatmini, sayginlik hissimi ve | J
6zglvenimi arttiriyor.
Arkadaslarimla veya ailemle |
sosyallesme faaliyetimi arttiriyor I
Diger is disiplinleri ile isbirligimi
arttiriyor. I
Meslegimde kendimi gelistirme
imkanimi arttiriyor. 1

| | | 7100

0,0 0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0
Esnek mekanda galisan katilimci sayisi: 38 (%100)

Sekil 5. Esnek ¢alisma mekamina gore ifadelere yapilan yorum degerlendirmeleri.
4.2.2. Calisma saatine gore degerlendirmeler

46 esnek calisan endiistriyel tasarimcidan 14’ (%30) sabit saat araliginda ¢alismakta, 9’u
(%20) glinde 6-10 saat olacak sekilde ¢alisma saatlerini kendi belirlemekte ve 23’ (%50)
yapacag ise gore ¢alisma saatlerini kendi belirlemektedir (Sekil 6). Giinde 6-10 saat ola-
cak sekilde ve yapacagi ise gore calisma saatlerini kendisi belirleyenler esnek caligma
saatinde caliganlar olarak degerlendirilmektedir. Esnek ¢aligma saatine gore yaraticilik
diizeyini belirleyen ifadeler i¢in sabit saat araliginda ¢alisanlarin yanitlar1 degerlendir-
meye alinmamastir.

Esnek ¢aligma saatinde ¢alisan 32 katilimcinin 30’u (%93) caligma saatlerinin 6zgiirlitk
hissini, 28’1 (%87) motivasyonunu, 20’si (%62) is tatmini, sayginlik hissi ve 6zgiivenini,
(%71) arkadaglariyla veya ailesiyle sosyallesme faaliyetini, 19'u (%59) diger is disiplinleri
ile isbirligini ve 26’s1 (%81) mesleginde kendini gelistirme imkéanin1 arttigini belirtmistir
(Sekil 6).
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®Sabit saat aralijinda (08:00-

17:00 vb.) calistyorum. ESNEK CALISMA SAATINE GORE DEGERLENDiRMELER
®Yapacagim ise gore calisma
saatlerimi kendim belirliyorum. R [ —
Ozgurlik hissimi arttiriyor. 9B%
®Glinde 6-10 saat olacak sekilde u ||
calisma saatlerimi kendim Motivasyonumu arttiriyor. - 87%
belirliyory is tatmini, sayginlik hissimi ve |
bzgtivenimi arttiryor. | | ‘ 62%
Arkadaslarimla veya ailemle i 71b
sosyallesme faaliyetimi arttiriyor | | °
Dider is disiplinleri ile isbirligimi R o
gerts disip Srttriyor. | 59
Meslegimde kendimi gelistirme 81Po
imkanimi arttirnyor. I

0,0 0,1 0,2 03 04 05 06 0,7 0,8 0,9 1,0
Esnek galisma saatinde galisan katimci sayisi: 32 (%100)

Sekil 6. Esnek ¢alisma saatine gore ifadelere yapilan yorum degerlendirmeleri.
4.2.3. Yonetim tarzina gore degerlendirmeler

46 esnek calisan endiistriyel tasarimcidan 26’s1 (%56) kendi isinde, 17’si (%37) bir fir-
mada maagsli, 1'i (%2) belirli stireli is sozlesmeli (3 ay, 6 ay, 1 y1il vb.), 2’si (%4) proje
ekibi ile birlikte ¢calismaktadir (Sekil 7). Denetimden uzak ve i siirecini kendisi yoneten
ozelligiyle kendi isinde ¢alisan bireyler esnek yonetim tarzinda ¢alisanlar olarak deger-
lendirilmektedir. Bu nedenle esnek yonetim tarzina gore yaraticilik diizeyini belirleyen
ifadeler i¢in yonetime bagli olmayan, kendi isinde bagimsiz ¢alisanlarin yanitlar: deger-
lendirmeye alinmuistir.

Esnek yonetim tarzinda galisan 26 katilimcinin tamami 6zgiirliik hissini, 24’ (%92)
motivasyonunu, 22’si (%84) is tatmini, sayginlik hissi ve 6zgiivenini, 22’si (%84) arka-
daslariyla veya ailesiyle sosyallesme faaliyetini, 19’u (%73) diger is disiplinleri ile is birli-
gini ve 22’si (%84) mesleginde kendini gelistirme imkanini yonetim tarzinin arttirdigin
ifade etmistir (Sekil 7).

® Kendi isimde caligiyorum.

ESNEK YONETIM TARZINA GORE DEGERLENDiRMELER
" Bir firmada maasl calisiyorum.

" Belirli sureli is s6zlesmeli
calisiyorum.
®Proje ekibi ile birlikte galisiyorum.

Ozgirluk hissimi arttiriyor.

140%

Motivasyonumu arttiriyor.

is tatmini, sayginlik hissimi ve |
6zglvenimi arttiriyor. | |
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Esnek yonetim tarzinda galisan katimci sayisi: 26 (%100)

Sekil 7. Esnek yonetim tarzina gore ifadelere yapilan yorum degerlendirmeleri.
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Sanayi devrimi 6ncesinde ¢alisan birey, isini kendi kontrol edebilecegi mekéan, zaman
ve yonetim tarzinda yiiriitmiistiir. Esnek ¢alismanin s6z konusu oldugu bu dénemde
calisma kosullari, 6zglin sanat ve zanaat islerinin yaratici siirecini olumlu yénde des-
teklemistir. Sanayi Devrimi ile seri ve ucuz iiretilen iiriinlere artan talep esnek calisma
hayatini fabrikalara, standart ¢aligma saatlerine ve siki yonetim tarzina doniistiirmistiir.
Sanat ve zanaatta yetenege sahip nitelikli is glicliniin de bu ¢aligma sistemine katilmak
zorunda kalmasiyla nihai iiriinle bagini koparan is giicii kendi 6ziinii ortaya koyamamis
ve yaraticiliktan uzak emek ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1970’1i yillarda ise gergeklesen
teknolojik gelismeler ve kiiresellesen piyasa ortamu tiiketici taleplerini ve iiretimi do-
niistiirerek goz ardi edilen yaraticiligl tekrardan 6n plana ¢ikartmistir. Ayni dénemde
post endiistriyel donemin rekabetci piyasa kosullar1 geleneksel ¢aliyma mekani, ¢alisma
saati ve yonetim tarzi anlayisinda diizenlemelere giderek esnek calisma bi¢imine dogru
yonelmistir. Post-fordist donemde yaratici is giicli ve esnek ¢aligma kosullar: kiiresel
piyasaya uyum saglama da anahtar bir unsur olmustur.

Firmalar i¢in 6ne ¢ikan esneklik kavramiyla birlikte tiiketici taleplerindeki gesitlilige
karsilik vermede yaraticilik kavrami dne ¢ikmistir. Yenilik ve 6zgiinliik arayisinda yara-
ticilik, rekabet kosullar1 karsisinda basariya gotiirebilecek formiil olarak degerlendiril-
mistir. Dolayisiyla esnek ¢aligma ve yaraticr is kollar1 ekonomik kalkinmada énemli paya
sahip olmaktadir. Yeni fikirler iireten, estetik degeri olan tiriin/hizmet yaratan sanatgilar,
tasarimcilar, mimarlar vb. is giicli yaratici profesyoneller olarak degerlendirilmektedir.
Bu uzmanlar piyasaya ekonomik agidan yarar ve yaptiklari ise katma deger saglayan,
degisime ve yenilige uyumlu egitimli is giicidiir. Yaratic1 bir faaliyet olan endiistriyel ta-
sarim pratigi, uygulama alanlari ierisinde yaratic1 diisiincenin ortaya ¢ikardig: iirtinle-
rin yayginlasmasinda 6nemli role sahiptir. Bagarili bir tirtiniin tiiketiciye sagladigi fayda
endiistriyel tasarim pratiginin yaratici diigiince ve problem ¢ézme yontemleriyle elde
edilmektedir. Bu anlamda esnek galigma bi¢imi ve yaraticilik arasindaki giiglii iliskiyi
yaratict emeklerden biri olan endiistriyel tasarimin yaratici evresi igerisinde incelemek
onemlidir.

Aragstirma kapsaminda ulagilan 46 esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcidan esnek ¢aligma
kosullarini (mekan, saat, yonetim tarzi1) yaraticilig1 etkileyen faktorler altinda (6zgiir-
lik, motivasyon, is tatmini, sosyallesme, is birligi ve kisisel gelisim) degerlendirmeleri
istenmistir (ekil 1). Katilimcilarin 3’li likert dlgeginde anket ¢alismasina verdigi ya-
nitlar analiz edilmistir. Boylelikle Tiirkiyede esnek kosullar altinda ¢alisan endiistriyel
tasarimcilarin yaraticiliginin etkilenip etkilenmedigine cevap veren goriislerle arastirma
hedefine ulasmistur.
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Arastirmaya katilan endstriyel tasarimcilar ¢alistiklart mekanlarda esneklik yaratil-
masinin, oncelikli olarak ozgiirliik hissi, motivasyon ve mesleki gelisimini arttirdigini
belirtirken is tatmini, sosyallesme ve diger disiplinlerle is birligine de katki sagladigini
ifade etmistir. Caligma mekaninda saglanan esnek tutumlar yaraticilig etkileyen bu un-
surlarla birlikte degerlendirildiginde katilimcilar “esnek ¢alisma mekaninin” endiistriyel
tasarimcinin yaraticiligina etkisi hususunda olumlu goriis bildirmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogu ¢alisma saatinde saglanan esnekligin 6zgiirliik hissini, motivasyonu,
kisisel gelisimi ve sosyallesme faaliyetlerini arttirdigini ifade ederken is tatmini ve is
birligine de olumlu etkiler sagladigini belirtmistir. Calisma saatlerindeki esneklik yara-
ticihigr etkileyen bu faktorlerle birlikte degerlendirildiginde katilimcilar “esnek ¢aligma
saatlerinin” endiistriyel tasarimcinin yaraticiligina olumlu yansidig goriisiini bildir-
mislerdir.

Esnek yonetim tarzinda ¢alisan katilimcilar 6zgiirliik hissi, motivasyon, is tatmini, sos-
yallesme, is birligi ve kisisel gelisimin bu tiir esneklikte arttig1 ifade etmistir. Yonetim
tarzinda saglanan esneklik yaraticilig1 etkileyen bu unsurlarla birlikte degerlendirildi-
ginde katilimcilar “esnek yonetim tarzinin” endiistriyel tasarimcinin yaraticiligina etki-
sine olumlu yansidig1 goriisiinii bildirmislerdir.

Endiistriyel tasarimcinin ¢alisma kosullarinda saglanan esnek tutumlar ile yaptiklari iste
Ozgiir alanlar yaratilmakta, motivasyonunu arttirici kosullar ve is tatmini saglanmakta,
cevresiyle sosyallesme ve kendini mesleki anlamda gelistirme imkéni verilmektedir. Bu-
nunla birlikte yiiriitiilen iste disiplinler aras1 bagarili is birliginin saglanmasiyla etkilesim
artmaktadir. Yaraticilig: etkileyen bu faktorlerle birlikte degerlendirildiginde esnek ¢a-
lisma kosullar1 (mekan/saat/yonetim tarzi) yaratici tiriiniin uygulanabilirlik diizeyine ve
niteligine art1 yonde etki gostermektedir.

Calisma mekéni, saati ve yonetim tarzina gore degerlendirilen esnek caligma bi¢imi
endiistriyel tasarimcinin 6zgiirligiinii, motivasyonunu, is tatmini, sosyal iligkilerini, is
birligini ve kisisel gelisimini olumlu yonde etkilemektedir ve dolayisiyla bu durum ya-
raticiligina olumlu yansimaktadir. Cevresel, sosyal, kiiltiirel, kisisel gibi bir¢ok faktoriin
yansimastyla sekillenen yaraticilik yeni ve 6zgiin fikirlerin yer aldig1 tasarim tiriiniinde
etki birakmaktadir. Neticede endiistriyel tasarimciya yaraticiligini arttirabilecegi esnek
calisma kosullar1 saglandiginda talebe karsilik gelen nitelikte yaratici bir tirtintiniin or-
taya ¢itkma potansiyeli yiikselmektedir.

Ek olarak bu aragtirma literatiiriinde rekabet ortaminda basar1 saglamak i¢in yaraticilik
ve tasarim unsurlarina yer verilmektedir. Bu anlamda endiistriyel tasarim istihdami ve
tasarimcinin yaraticilik diizeyi hem iilke ekonomisine katki saglamasi hem de firmalarin
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kazancini arttirmasi yoniinden dikkat gekmektedir. Bundan dolay: tasarimcinin yarati-
ciligini besleyici faktorler ayrica ele alinip bir arastirma kapsaminda degerlendirilmeli-
dir. Elde edilecek veriler endiistriyel tasarim mesleginin potansiyelini daha ¢ok ortaya
koymasini saglayarak katma degeri yiiksek iirtinleri yayginlagtirabilir.
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