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Bakimda Anlama Sanati: Empati ve Refleksiyon
iliskisi

The Art of Understanding in Care: The Relationship

of Empathy and Reflection

(074

Cok yonlu bir kavram olan anlamayi farkli baglamlarda degerlendirmek mimkindir.
Psikiyatrik bakimda hemsirenin bir eylemi olarak anlamadan kastedilen otekinin ne
soyledigini, neyi nasil ifade ettigini, bir seyin ne oldugunu veya ne anlatiimak istedigi
betimlenir. Bir anlama araci olarak ise 6tekinin duygularini anlamada ¢ogunlukla empatiden
yararlanilir. Ote yandan bu empatik siireg; duygularin otomatik, bilingsiz, duygusal
aktariminin ve perspektifinin bilissel varsayiminin gerceklestigi karmasik ve anlasilmasi zor
surrecleri icerir. Bu nedenle profesyonel anlamda empatik bir stirecin gerceklesmesi icin
empatik eylemin reflekte edilmesine gereksinim duyulur. Reflekte edilmis empatik eylem

psikiyatri hemsiresinin bilingli bir eylemde bulunmasina yardimci olarak hizmet kalitesinin
yukseltmesine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Psikiyatrik bakim, empati, refleksiyon, anlama

ABSTRACT

It is possible to evaluate understanding, which is a versatile concept, in different contexts.
In psychiatric care, what is meant by the nurse as an action is described, what the other
says, how he expresses or cannot, what something is or what he wants to be told. As a
means of understanding, empathy is often used to understand the feelings of the other. On
the other hand, this empathetic process; It involves complex and elusive processes in which
the automatic, unconscious, emotional transmission of emotions and the cognitive
assumption of perspective take place. For this reason, empathic action needs to be
reflected in order for an empathic process to take place in a professional sense. Reflected
empathetic action will contribute to the improvement of service quality by helping the
psychiatric nurse to take a conscious action.

Keywords: Psychiatric care, empathy, reflection, understanding

GIRIS

Ruh saghgi ve psikiyatri hemsirelerinin sunduklari bakim hizmetleri genel bir ifadeyle anlati
ve gozlem Gzerine kuruludur. Psikiyatri hemsireleri anlatilan ve kendi gdzlemleri yoluyla elde
ettikleri bilgileri sistematize yapi ve kompozisyonlarla analiz ederler. Daha sonra hemsirelik
tanilariyla ayrintilari eleyerek hastalarin iyilesme siireglerine katki saglar. Baska bir ifadeyle,
anlama amacliyla merkez noktaya tasinan bireyin, elde edilen ve tekrarlanan 6zellikleri tespit
edildiginde, niyet ve eylemleri arasinda anlamlandirma aracihigiyla baglanti kurulabilir.?
Valdes-Stauber? insan davranislarinin ve kararlarinin dis diinyada gerceklesen tiim siireglerin
anlasilmasi sayesinde gercekleseceginden bahseder. Ona goére yapilmasi gereken, konuyla
ilgili (Or.evrensel yorum bilgisi, motivasyonel psikoloji, kisilik tipolojilerivb.) sistematize
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edilmis modeli izlemektir. Profesyonel meslek olarak ruh
saghgr ve psikiyatri hemsirelerinin hasta bireylere
sunduklari bakim yalnizca bilimsel bilgi ve uzmanlikla degil
ayni zamanda profesyonel hemsirelerin sunduklari
hizmetlerle ilgili neyin nasil yapilmasiyla ilgili sorularin
yanitlarini disiinmekle yani reflekte etmekle ilgilidir.?
Boylece refleksiyon anlamanin kavranmasi bu siregte
onemli hale gelir. Refleksiyon yapan birey konunun ne
oldugunu, konu hakkinda ne duslindiklerini veya
hissettiklerini, kimin, neden ve ne zaman dahil oldugunu ve
digerinin bu konuda ne deneyimlemis ve hatta ne
dusiinmis veya hissetmis olabilecegini anlamaya caligir.*
Burada anlamayla hastaya sunulan iyilesme yaklagimh
psikiyatrik bakim hizmetleriyle; bireyin kendi kisisel
iyilesmesiyle ilgili stbjektif bilginin dogasini, bireysel
kaynaklarin toplanip yorumlanmasi, psikiyatrik bakimla
olusturulan hemsirelik tanilariyla ilgili hedeflerin konulup
nedenlendiriimesi  baska  bir  ifadeyle  hastanin
anlasiimasinin yeterlilik 6n kosullarinin olusturulma siireci
anlatilmak istenir.

Oldukca eski ve merkezi bir kavram olan anlama psikiyatrik
bakimda, bir 6znenin bireysel 6zelligi bir yandan goéreceli
olan alisilmis davranis, temel inanglarin veya duygularin
baglaminda gézlemlenen kosullara bagli, kirilgan, degisken
dzelliklerin karmagik yapisidir.> Cinki insanlarin saglik
sorunlari duygu, dislince ve davranis anlamalarini iceren
bireysel ve zaman zamanda vyogun stresli olarak
tanimlanabilecek degisiklikler eslik eder. Burada hastaya
sunulacak olan hemsirelik bakiminin yeterlilik gostergesi;
hasta ifadelerini, davraniglarini veya duygularini kendi ig
degerlendirme cergevesinde tanimlamaya ve anlamaya
calistigl suirec olan empatidir.®

Empati, yardim edenle yardim isteyen arasindaki iliskiyi
odak noktasina tasidigi icin bakim hizmetlerinde en 6nemli
ve en ¢cok bahsi gecen kavramlardan birisidir. Bunun yani
sira, empati, ahlaki eylemin temeli olarak kabul edilse de
bireyin kendini diger insanlarin yerine koyma yeteneginin
otekini maniplle etme, asagilama veya iskence etme iginde
¢ogunlukla 6n kosuldur. Dolayisiyla 6tekine sefkat ve ilgi
gbstermenin bile sayisiz istenmeyen sonuglari vardir.”
Ornegin psikiyatrik bakim hizmetlerinin  sunuldugu
alanlarda empati ile tiikenmislik ve merhamet yorgunlugu
duygulariyla yakindan iliskili olduguna dair hemsirelik
literatiiri mevcuttur.® Ancel’de® hemsirelerde
psikodramayi kullanarak empati yapma egilimlerinin
Olcimi ve empatik yaklasimlarini artirmak igin yeni bir
yontem gelistirmeyle ilgili olan g¢alismasinda empati
iletisimin reflektif bir degerlendirmeye gereksinimi
oldugundan bahseder. Ayrica hemsirelik teorisinin
uygulamayla birlestirilerek empatik eylemin reflekte
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edilmesi bir nevi terapotik empatiye doniliseceginden,
hastayl anlamada daha etkili olacagini vurgular. Bu noktada
refleksiyon uygulamasi bireyin deneyimleri gbzden
gecirerek farkli bakis acisi gelistirerek 6grenilmesi anlamina
gelir.’® Baska bir ifadeyle refleksiyon digerleriyle dogrudan
iliskili sosyal baglamlarda profesyonel eylemlerin
gelistirilmesi ve iyilestiriimesini amag edinir. Bir nevi
psikiyatrik bakimda performans ve yeterlilik olgiti olan
empati de refleksiyon gibi hastayr anlama ve ona gore
bakim hizmetleri gelistirmede 6énemli unsurlardandir. Bu
makalede empati ve refleksiyon kavramlarinin birbirleriyle
olan iliskisi ve psikiyatrik bakimda tasidiklari anlam ve
Ustlendikleri roller tartigilacaktir.

Empati ve Refleksiyon

Sosyal mesleklerde empati genellikle yapilan is kadar 6nem
arz eder c¢lnki hastalara sunulan hizmetlerde basari
hedefleniyorsa, empatik yaklasimi hesaba katmadan
olmaz. Empatik davranim genel saglik uygulamalarinda ve
hemsirelik bakim hizmetlerinin sunumunda bakimla ilgili
kurulan terapétik bakimin ilk basamagini olusturur.!
Burada s6z konusu olan terapotik davranim hemsirenin
kisisel alani olarak gorebilecegimiz 6zerk uygulamalaridir.
Uygulama ortamlarinda gerekcelendirme olmasa bile
kararlar her zaman alinmalidir. Genellikle ne yapilmali
sorusuna yanit aramak icin zaman olmadigindan hizl
eyleme gegcilir. Burada verilen karar ve sonrasinda reflekte
etme yoluyla gerekcelendirme veya gelecekte benzer bir
durumla karsilasmasi olasiigina karst karar verme
sorumlulugu yerine getirilmis olur.’? Bagka bir ifadeyle
profesyonellestirilmis terapotik uygulamalarda psikiyatri
hemsiresi bu iki kavram arasindaki iliskiyi anlamaya
gereksinim duyar.

Empati

Empati toplumsalligi destekleyen yapisi nedeniyle olumlu
cagrisimlara sahip bir kavram olarak yaklasik ylzyil askin
bir zamandir cesitli disiplinlerde kullanim bulan bir
kavramdir. 1* Tirk Dil Kurumu sozliigiine gére empati,
duygudaslik yani bireyin 6tekiyle ayni duygulari paylasmasi
ve kendini duygu ve dislincede bir baskasinin yerine
koyabilme anlaminda tanimlanir.* D6kmen?!® empatiyi; “bir
insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve dusincelerini dogru olarak anlamasi”
seklinde tanimlamistir. Bischéf-Kohler!® da empatinin bir
gozlemcinin baska bir bireyin hislerine veya niyetine
katildigi ve boylece digerinin ne hissettigini anladigi siireg
olarak tanimlar. Ona gore kisi hisseder veya niyet eder.
Empati Oncelikle digerinin niyetinin veya duygusunun
anlasiilmaya calisildigi duygusal bir strectir.

Eklund ve Summer Meranius!® yapmis olduklar bir
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literatlir incelemesinde empati kavramiyla ilgili anlama,
duygu, paylasma ve ben-6teki farkhlasmasi dort boyut
ortaya koymuslardir.

Anlama: Digerinin duygusal durumu hakkinda bilgi
gerektiren bir bilissel alt alan olan algilama, bakis agisi
edinme ve bilgi anlama igerisinde yer alir. Diger bireyin
duygusal durumu tanimlanip anlamlandirildiginda daha
uygun eylemde bulunacagi varsayilir.

Duygu: Bu boyut diger kisinin duygusal durumuna
verilen/verilecek duygusal tepkiyle ilgilenir. Birey diger
kisinin durumuna kendisini koymasi nedeniyle duygusal
tepki verir.

Paylasma: Diger kisiyle benzer duygulari duyussal manada
yasamak olarak ifade edilebilir. Paylasmada deneyimler ve
duygular ile bunlari ifade etme yollari empati kuran ile
empatik alici arasinda olusan iletisime karsilik gelir.

Tablo 1. Duygusal ve Bilissel Empatinin Kategorileri ve Ozellikleri’

Duygusal empati

Biligsel empati

Empati bir sosyal bilis mekanizmasidir.

= Empati, iki (veya daha fazla) kisi arasindaki iliskide
gerceklesir.

=  Empati tarafsiz bir deneyimdir, yani digerinin
herhangi bir icsel duygusal durumu deneyimlenir.

=  Empati nesneldir, yani baska bir kisiyi yargilayici
olmayan ve 6n degerlendirici olmayan bir sekilde
anlamaya galismaktir.

=  Kisinin kendi deneyimi ile baskalarininki arasinda bir

ayrim olmaldir.
= Dikkat diger kisiye yoneltilmistir.
= Gegici kimlik, gegici 6zveri

=  Duygularin bélinmesine yol agan temsili, anlik,
paralel duygusal deneyim

= Basit bilissel isleme siirecleri

= Blylk 6lctde bilingsiz, kendiliginden tepki, az
bilissel kontrol

= Duygusal Uyariima Yetenegi

Empati bir sosyal bilis mekanizmasidir.

= Empati, iki (veya daha fazla) kisi arasindaki iliskide
gerceklesir.

= Empati tarafsiz bir deneyimdir, yani digerinin
herhangi bir icsel duygusal durumu deneyimlenir.

= Empati nesneldir, yani baska bir kisiyi yargilayici
olmayan ve 6n degerlendirici olmayan bir sekilde
anlamaya galismaktir.

= Kisinin kendi deneyimi ile baskalarininki arasinda bir
ayrim olmahdir.

= Dikkat diger kisiye yoneltilmistir.
= Kendi bencil bakis agisini gegici olarak terk etmek

= Duygulari paylasmadan digerinin i¢sel durumunu
dolayl olarak tanima/anlama

= Karmasik bilissel islem sirecleri

= Bilingli eylem, niyet, bilissel kontrol altinda

= Hayal Glicli — Hayal gliciinde gergekligin simiilasyonu
= Birden fazla bakis agisini dikkate alma yetenegi

* jletisim

Ben-éteki-farkhlasmasi: Empati deneyimleyenler
duygunun kaynaginin baska bir kisiden geldiginin ve
kendilerini  farkhlastirabileceginin  farkindadirlar.  Bir
empatik iletisim durumunda baskin olan duygularin
kaynaginin empati yapanda olamamasina yardimci olur.
Bireyin kendisinin ve digerinin duygularinin ayrismasinin
onemi vurgulanir. Ben ve oOteki ayristirmasiyla empati
kuranin nesnelligi de saglanmalidir.® Ruh saghg ve
psikiyatri hemsireliginin profilindeki hizli degisimler ve hizli

gecis slregleriyle ilgili kendi mesleki kimligini ararken temel
bakim tutumlari yeniden tartisilmaya baslanmistir. Buna
karsihk bu tutumlari tanimlayan soyut kavramlar yetersiz
tanim ve genellikle farkli baglamlarda reflekte edilmeden
kullanilir. Bu kavramlardan birisi de empatidir. Empati
duygusal ve bilissel empati olarak iki farkh boyutta
degerlendirilir. Duygusal empati, bir baskasinin ne
hissettigini duygusal bakis agisindan hissetmektir. Empatik
bir gbzlemci ve gozlemlenen bir kisi burada karsi karsiya
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tasavvur edilir. Boylece kisinin disa vurumcu bir
davranisinin algilanmasi sayesinde gozlemcide gegici bir
O0zdeslesme saglanarak duygusal bir heyecan olusturur.
Duygusal durum empatik olarak deneyimlenir ancak
yogunluk acisindan daha az belirgin olabilir. Bilissel
empatide yani biligssel bakis agisiyla kurulan empatide ise

bir baskasinin ne hissettigini ve dlisindgini anlamak s6z
konusu oldugunda, gozlemci isteyerek ve bilingli olarak
kendini diger kisinin yerine koyar ve boylece perspektifler,
roller Ustlenerek belirli referans cercevesi dahilinde
duygulari anlamaya ve kavramaya calisir (Tablo 1).%7

Problemin algilanmasi

Siireg

Bilingli miilahaza etme

Baglamla ilgili referanslar
- Yerel (ge¢mis, simdi ve gelecekteki konumlar)
- Zamansal (simdi, gecmis, gelecek)

Perspektifler
- i¢ (benlik)
- Dis (baglam)

Yéntem:

- Karsilastirmali inceleme

- Gegcmis deneyimlerle baglanti kurma
- Benzerlikler ve farkhliklarin ayirimi
- alternatif yollar arayisi

- Sonug:

Kararla ilgili amag belirleme
Anlama

Karar verme

Refleksiyonun deneyimi

Sekil 1. Bohnke’ye gore?? Refleksiyonun Merkezi Ozellikler ve Perspektifleri

Empatik davranma genel saghk uygulamalarinda ve
hemsirelik bakim hizmetlerinin sunumunda bakimla ilgili
kurulan terapétinin ilk basamagini olusturur.®® Genel
hemsirelik biliminde bakim uygulamalariyla ilgili arastirma
kanitlari  olmasina  karsin  hemsirelik  uygulayicilari
tarafindan kavramin nasil tanimlandigiyla ilgili bir
farkindaliga ihtiyag¢ vardir. Benzer problem ruh saghgi ve
psikiyatrik bakim uygulamalarinda da yasanir. Psikiyatrik
bakimda kurulan terapotik iliskideki empatik davranislari
Olcllebilir kilmak icin olasiliklara ve hemsirelerin sunduklari
egitimlerde s6z konusu fenomeni islevli kilabilmeleri icin
refleksiyona gereksinim duyulur.

Refleksiyon

Birey kendisine ne yaptigiyla ilgili soru yonelttiginde, derin
dislinme, analiz etme, sezme, elestirme, 6grenme gibi
zihinsel durumlar harekete gecer. Refleksiyon “geri ve
blkiilmek” anlamina gelen flektere anlamina gelen Latince
kokten gelir. Sokrates ve Platon refleksiyonu hem bireyin
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benligine hem de bireysel olarak bulundugu duruma
yonelik odaklanan genel bir dislince olarak yorumlarlar.
Refleksiyon siirecine yol agan problem 6nceki deneyimlere
goére degerlendirmeye alinir.?

Refleksiyonun genel bir tanimi olmamakla birlikte, bireyi
hem fiziksel anlamda gérmeye yonlendiren hem de ruhsal
anlamda i¢ diinyasini degerlendiren bir kavram olarak ele
alinabilir. Ornegin, Bolton?® refleksiyonu bireyin kendi
basina veya disardan gelen elestirel destekle kendi
disindaki olaylari veya durumlari derinlemesine diisinmesi
olarak tanimlar. Bussing ve ark. 2! refleksiyonun tanimi
konusundaki ayrismalara karsin dort ortak unsurun
varligindan sbéz ederler. Bunlar; farkindalik, somut bir
sorun, bu sorunla ilgili deneyim ve eylemdir. Refleksiyonla
ilgili sekil 1’de genel bir bakis agisi sunulur. Buna gore;
refleksiyon icinde bulunulan vyerel ve zamansal bir
baglamda dlisinme siireci olarak yorumlanabilir. Soz
konusu slre¢ asamasinda dislince gecmis, simdi ve
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gelecekle ilgili yer ve anlara dogru yon degistirebilir.
Refleksiyonun nesnesi ise bireysel deneyim disiince ve
duygulardan olusan benlik ve benligin bireysel durumudur.
Bu anlamda refleksiyon yapan kisi bir i¢ (benlik) ve dis bakis
acisiyla hareket ederek siireci baglatir. Karsi karsiya kalinan
sorunla ilgili gecmis deneyimlerle karsilastirmalara
gidilerek alternatif eylem yollari aranir. Bu siireg icerisinde
kazanilan i¢ goriler reflektif eyleme dogru yonelir.?

Refleksiyon, reflektif ve disiiniimsel siiregler potansiyel
olarak psikiyatri hemsireligiyle ilgili uygulamalarimizda
Ozelestirel ve daha etik davranmamiza vesile olarak ileri
psikiyatrik bakim uygulamalarindaki gelisimi besler ve
uygulamaya dayali 6grenmeyi siirdiirmeyi tesvik eder.
Baska bir ifadeyle, insanin entelektiel stiregleri daha genis
bir acidan duslinildiginde farkh temsil sistemlerini
(duygusal imgeler, duygular, bilisler, kayit edilmis eylemler,
anilar ve dil vb.) kullanma olasiliklari, kisiye 6zgti refleksiyon
bicimlerine odaklanma icin ortamlar olusturur. Reflektif
uygulama tanimi glinimizde oOzellikle Anglosakson
cografyadaki cagdas klinik uygulamalarda 6nemli bir yer
edinmistir. Refleksiyon 6zlinde psikoterapi ve danismanlik
uygulamasiyla ilgili olarak distnulse de hemsirelik, sosyal
hizmetler, tip, egitim gibi gesitli alanlarda yaygin kullanim
bulur.z24

Psikiyatri hemsiresi tarafindan gerceklestirilen profesyonel
eylem karmasik problemlerin temsili bir yorumlanmasi da
kanit temelli bilginin mevcut tartisilan vakayla ilgili
kullanimiyla  karakterizedir.!  Uygulama alanlarinda
refleksiyon esasina dayanan bir mesleki eylem bireyin
mesleki etkinligini reflekte ederek gelismesi anlamina gelir.
Burada refleksiyon eylemi mesleki bilgiyi odak noktasina
tastyarak bilimsel bilgi ve uygulamadaki eylem arasindaki
iliskiye bir nevi yanit arar.!? Baska bir anlatimla refleksiyon
psikiyatri hemsiresinin ne yaptigini bilincinde olmasi
anlamina gelmektedir.

Tartisma

Anlama, cok farkl baglamlarda ortaya cikar, dolayisiyla
cesitli nesneleri vardir. Bir s6zi isitsel olarak anlayabilir, bir
yabanci dili, matematiksel bir kaniti, bir saati, bir senfoniyi,
gokkusagl veya hallsinasyon gibi fenomenleri, ayrica
nevrotik bir semptomu, bir eylemi veya bir bireyi
anlayabiliriz.> Psikiyatrik bakimda da anlama, psikiyatri
hemsirelerinin uygulama alanlarinda 6nemli bir rol edinir.
Dziopa ve Ahern?® anlamayl ruh saghg ve psikiyatri
hemsireliginde terapotik iliskinin dnemli bir unsuru olarak
nitelerler. Anlasilma duygusunun verilmesi, hastalara
kendilerini 6nemli hissetmesini sagladigini ve dolayisiyla
ruhsal  hastaliklari  nedeniyle  toplumda  siklikla
damgalanmaya maruz kaldiklari durumlarda gliglendirme
roll gordiglini ileri stirerler. Buna karsin “anlama” gorev
ve sorumluluk tanimlarinda oldukga nadir olarak algilanir ve

tartismaya deger bulunur. Diger yandan, akut sikintili
durumlarda bile anlama arzusu ve istekliligi psikiyatrik
bakimin temel unsurunu olugturur. Baska bir kisinin niyetini
dogrudan bir paylasma ve dolayisiyla anlama deneyimi
olarak empati, bir kisinin igcinde bulundugu durum veya
baska bir kisinin ifadeleriyle tetiklenen, so6ze dokilen
davranisi ile tanimlanir. Bu nedenle empati yalnizca ses ve
mimik ¢oziimlemesiyle iliskili degil ayni zamanda empati
kuran acisindan hentiiz deneyimlenmemis olsa da duygusal
baglami da icerir. Bu deneyimlenen duruma uygun bir
duygusal tepki saglar.’’ Hem ve Hegen?® psikiyatri
hemsireleriyle yapmis olduklari etnografik arastirmada,
hemsirelerin hastasini anlamak igin yogun kisisel saldirilara
maruz kalmasina ragmen empatiyi anlama iradesi olarak
kullanma arzusunu devam ettirdiklerini tespit etmislerdir.
Empati terapotik iliskinin 6én kosuludur. Holnburger®
empatiyi bir digerinin durumunu veya davranisini onunla
O0zdeslesmeye gidilmeden duygudaslik yapma vyeterliligi
olarak tanimlar. Holnburger ‘in empati tanimini acarak
empatik terapotik iliskinin 6zelliklerini; hastanin gonlli
kabulii ve esduyum, karsilikli gliven iliskisi, yardim etmeye
hazir olma, anlayis gosterme, hastanin hastaligiyla ilgili
deneyimlerine katilim, hastanin hayal kirikhklarini
paylasabilme ve bunlarla basa cikmada destekleme,
hastaya gerektiginde sorumluluk alabilecegini gosterme
seklinde siralarlar. Psikolog Carl Rogers®® empatinin
“hastanin i¢ dilinyasini kendisininmis gibi hissetme”
yeterligi oldugunu soyler. Bdylece hemsire hastanin henliz
kendisinin bile ifade edemeyecegi seklinde net olmayan
duygu ve anlamlarini degerlendirir. Buradaki empatik
anlama denemesi hemsirenin hastaya olan davranisini
aciklamaz.3! Diger yandan, bazi durumlarda digeriyle
empatik bir eylemde bulunma ve ondan yararlanma icin
kisinin kendi duygularini anlamasi gerekir. Bu gibi durumlar
baskalarinin duygularinin anlasilmasi bireyin 6rnegin
hemsirenin duygularini anlamasina yardimcidir.?” Ellis’in3?
uygulama alanlarinda karar vermede refleksiyon
kullaniimasiyla ilgili yazmis oldugu makalede, reflektif
uygulamalarin saglik profesyonelleri icin kendileri hakkinda
bilgi sahibi olarak gelecekteki uygulamalarini pozitif yonde
glclendirecegini savunur. Refleksiyon bireyin kendi
deneyim diinyasindan uzaklasarak mevcut veya
deneyimlenen durumlara yeni bir bakis acgisi getirme
yetenegini gelistirir. Ayni zamanda c¢esitli nedenlerle
huzursuzluga ve olumsuz duygulara sebebiyet veren zor
durumlari agiga kavusturmaya ve rutinin disina ¢ikilmasina
olanak saglayan énemli bir aractir.3® Hemsirelik girisimi icin
eylemler ve duslinceler bilingli hale getirilerek anlam
olusturulur. Boylece 6grenme ve gelisim somut bigime
barinar.3*

Turkiye’de empati kavramiyla ilgilenen Dékmen®3, empatiyi
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bireyin kendisini digerinin yerine koyarak onun duygu ve
distincesini anlama eylemi olarak ifade eder. 1988 yilinda
ortaya  koydugu empati siniflandirmasinin = tim
asamalarinda gorildiugi tzere empatide amag karsidakini
anlamadir. Bununla birlikte empatiyle digerini anlama
karmagik bir slrectir. Cunkl bir digerinin duygularini
bltlndyle anlama salt hayal glicliyle imkansizdir. Yani iki
kisi arasinda olusan ve ortak olunan duyguya karsilikl ilgi
gosterilmesi gerekir. Ote yandan, digerinin duygulariyla
olusmus esduyum sireci otomatik olarak anlamayla
sonuglanmaz. S6z konusu esduyum edinilen deneyim
hakkinda bilgi edinme siireci gerceklesir. Bu durum bireyin
kendi duygularinin kendisi i¢cin de agik olmamasindan
kaynaklanabilir. Dolayisiyla kisi digerinin duygularini 6diing
alarak kisisellestirir.® Béyle bir durumda hasta-hemsire
iletisiminde kurulan esduyum bireyin kendisini de
anlamasini engelleyeceginden tersi bir etkiye neden olur.
Clnkd burada hemsire duyguya eslik eden digeriyle ayni
perspektiften anlama eyleminde sinirlamaya gitmistir.
Olusan esduyumla artik bazi seyler farklh algilanir. Psikiyatri
hemsiresi empatik eylemdeki olusan esduyumla perspektif
edinmenin beraberinde getirdigi sinirlamadan sakinmasi
icin deneyimlenen durumu tekrardan simule ederek baska
bir ifadeyle reflektif eylemle digerinin duygulariyla ilgili
deneyiminin bir anlatimina gereksinim duyar. Ancak boyle
bir anlatimda duygunun tiim vyonleriyle bakis agisi
belirlenerek séz konusu duyguyla empati kurulur.?> Bu
durumda refleksiyon, genellikle deneyimlerin anlami ve
uygulamada kullanilan  teorik varsayimlarla uyum
gosterdikleri sohbet tarzi konusmalarla tesvik edilir.
Buradaki amag basarilar ve yapilan hatalardan 6grenme
gerceklestirilerek bireysel inang ve degerler saptamasina
gidilmesi ve ne yapilmasi gerektigine dair ortak bir karara
varilmasidir .3 Bu psikiyatrik ve psikososyal bakimdan
sorumlu olan psikiyatri hemsirelerinin  uygulama
alanlarinda kullandiklari terapétik iletisimin 6n kosulu olan
empatiyle ilgili kavramsal analiz yapmanin anlama
surclerinde oldukca destekleyici olacaginin da ifadesidir.
Ornegin  Bischoff-Wanner”  hemsirelikte  kullanilan
terimlerin analizine vurgu yapar. Her bilim alaninin kendi
kavramlarini tanimasina ve adlandirmasina gerek oldugunu
ileri stirer. Buradaki amacg kavramlarin teori, arastirma ve
uygulamada anlamli bir sekilde uygulanabilmelerii¢in hangi
gostergelerin var oldugunu belirlemektir. Tirkiye’deki
hemsirelik literatlriinde empatiyle ilgili kendi mesleki
kavram analizine rastlanmamaktadir. Buna karsin,
Ulkemizde empati becerisinin hasta-hemsire iliskisindeki
onemini vurgulayan calismalar mevcuttur.3® Ornegin
Agacdiken ve Aydogan®® yaptiklari inceleme yazisinda
empati becerisinin hemsirelerin kendilerini ve hasta
gereksinimini anlamalarina yardimci olacagini ileri srerler.
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Empatiyle saglanacak anlama eylemiyle iki tarafli
gereksinimlerin anlasiimasi profesyonel bakim hizmetleri
sunumuna yardimci olacaktir. Bununla birlikte, hemsirelik
biliminin hemsirelik uygulamalarinda ve egitimiyle ilgili
empatiye dair arastirmalar yayinlanmis olmasina® ragmen,
empatinin hemsire hasta arasindaki terapdtik iliskide
istenilen yerde oldugu heniliz sdylenemez. Bunun bir
nedeni olarak bakim uygulayicilarinin empati terimini
hemsirelik meslegine uygulanmasina iliskin tanim ve
yontem eksikliginden kaynaklandigini séylemek hi¢ de
yanhs olmaz. Bu durum ise hemsirelik bakimi
uygulayicilarinin  empati  terimini  nasil  tanimladigi
konusunun 6nemini ortaya ¢ikarir.

Tirkiyede hemsirelik egitimi mifredat programlarinda
ivilestirme cabalari giincel tartisma konusudur. Ornegin
Mert ve ark.2? Dokuz Eylil Universitesi Hemsirelik
Yiksekokulu’'nda egitim mifredatlarinda refleksiyon
uygulamasina baslandigini bildirmislerdir. Refleksiyonun
mifredatta kullanilmasinin amacinin hemsirelik
ogrencilerin bireysel ve profesyonel gelisimini kalitesini
artirmak oldugunu ifade ederler. Ancak s6z konusu makale
disinda Turkiye’deki hemsirelik literatiirlinde refleksiyonla
ilgili herhangi bir calismaya rastlanmaz. Benzer durum
hemsirelikte empati kavrami icin de gecerlidir. Reynolds®
empatinin klinik hemsireler i¢cin dnemine dikkat ceker.
Hemsirelerin sunduklari bakim uygulamalarinda hastalar,
aileler, meslektaslari ile organizasyonel bir dizi iliskide
bulunduklarina isaret eder. Buna en glzel saglk
sektoriniin en blylk meslek grubu olan hemsirelikteki
degisim sirecinde rastlanmaktadir.3® Ekonomilestirme ve
profesyonellesme bu degisimin merkezi yonleridir. Hemen
hemen tim saglk kuruluslarinda artan ekonomik baski,
niteliksizlesme ve profesyonellikten uzaklasma olarak
degerlendirebilecek bir sarmali harekete gecirmektedir.®
Hemsireler ile yoneticiler arasinda hemsirelik hizmetlerinin
sunumundaki farkli  6ncelikler nedeniyle hemsireler
yeterince desteklenmedikleri duygusuna kapilabilirler. Bu
durum ekonomik ve birokratik gerceklik ile profesyonel
bakim hizmeti sunumu arasinda gerilim olusturarak
profesyonel eylemleri zorlastirabilir. Unal ve Seren* 25
hastanede c¢alisan yonetici hemgsirelerle  yaptiklar
calismada, hemsirelerin  hemsirelik disi  birimlerde
gorevlendirilme durumlarini incelemislerdir. Calisma
sonucunda yonetici hemsireler hemsireleri bakim alani
disinda gorevlendirmeleriyle ilgili gerekceler arasinda
personel eksikligi, hemsirelik gbrevinin bir pargasi olarak
disinidlmesi, hekimin is glicin( azaltmak, hemsirelerdeki
fiziksel ve ruhsal hastaliklar ve lst yonetimin istegi olarak
siralamiglardir. Cetin ve Yayan*' yaptiklari calismada 824
hemsireye kendi alanlar disindaki goérevleri yapma
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nedenlerini incelemislerdir. Calismaya katilanlar alan disi
gorevlendirmeleri yerine getirme gerekgeleri arasinda
yonetici ve doktorlar tarafindan mobinge maruz kalmayi,
isten cikarilmayr ve hastanin zarar gérme korkusunu
siralamislardir. Schmedes’e®* gére catisan ilgi alanlari ve
bunlara yeterince destek alinmamasi gibi durumlar
hemsirelik hizmetlerini farkh yonlerden etkiledigini ifade
eder. Ornegin hemsireler yoneticileri kendi islerini
yapmalarinin 6niinde engel ve rakip olarak algilarlar.
Burada ana sorunun vyoneticilerdeki empati eksikligi
oldugunu ileri slrerler. Cetinkaya Ulusoy ve Pasl
Giindogan*? ise 349 ebelik dgrencisinde empatik egilimin
mesleki dayanismaya olan etkilerini inceledikleri arastirma
sonucunda; empatik egilimlerin mesleki dayanismaya
olumlu bir etki yaptigini bulmuslardir. Empatik egilimler
ekip calismasinda terapétik iletisimi olumlu yénde etkileyici
bir 6zellige sahiptir. Hemsirelik yonetmeliginde*® hemsirelik
hizmetlerinin  etkinligini degerlendiren ve sistemin
islemesini engelleyen nedenlerin belirlenmesi ve buna
yonelik girisimlerde bulunmayla ilgili sorumluluklar
konsiltasyon-liyezon  psikiyatri  hemsiresine  (Klph)
verilmistir. Klph gereksinim goriilen alanlarda empatiyle
ilgili duzenli egitimler organize etmesi ve gerekli
goruldiginde ekip stpervizyonlarini yapmasi bu calisma
araciligiyla oneri olarak dikkate sunulmaktadir.

Empatik eylemde ki bakis agisini veya perspektifini
Gstlenme baskalarinin duygularini distinsel cikarsama
yoluyla onlarin durumunu anlamak anlamina gelir. Bir
bireyin digerlerinin perspektifini yakalamasi bilissel, gorsel
veya duygusal olmakla beraber gézlemcinin etkilenmesini
gerektirmemektedir.’” Preckel ve ark.* empatinin empati
yapilan eylemin olumlu ya da olumsuz olmalarina
bakilmaksizin baskalarinin duygulariyla rezonansa girme
sireci oldugunu belirtir. Empatik birey kendilik
pozisyonunu gozden kacirmadan  digerine  karsi
Onyargisizdir. Ayni zamanda empati yapan kisi kendi
duygularinin farkindadir ve ancak bunlari kurulan terapotik
iliskide yararh olunacagi inanci oldugunda soyler. Burada
empati  kisilerarasi iletisimde bir tutum olarak
anlasiilmalidir. Baska bir ifadeyle digerinin duygularindan
etkilenmeden yani onunla ayni duygu icinde bulunmadan
duygularini  ve gereksinimlerini anlamaktir. Boylece
digerinin duygulari ve bakis acisi anlamlandirilir ve
uyarlanir. Ancak ben-6teki farklilasmasi**’ bilingli olarak
devam eder. Altmann ve ark.”® siddet icermeyen iletisimde
empati anlayisina karsilik gelen karsi tarafin bilingli, dikkatli,
aktif dinleme ve konusmaya isteklilik gosterme gibi

davraniglarin 6nemini vurgular. Empatinin hem duygusal
hem de bilissel bir bileseni vardir, bu nedenle bilgiyi aktaran
oncelikle empatik sefkatin 6zel duygusal kalitesidir. Bu
nedenle empati, baska bir sosyal bilis mekanizmasiyla, yani
perspektif almayla karistirlmamalidir.®

Diger yandan empatiyi, duygusal olarak asir1 yiklenme ve
tikenmislik icin gliclendirici faktor olarak degerlendirmek
yanlis yorumlanir. Singer ve Klimecki*® bu durumu empatik
sikinti olarak adlandirirlar. Arastirmacilar empatik sikintinin
bireyin kendisini asiri olumsuz duygulardan korumak igin
bir durumdan geri cekilme istegini ifade ederken,
merhamet ve yardim igin motivasyonun eslik ettigi diger
kisinin aci cekmesi olasihgina karsi endise duygusu olarak
tanimlar. Tablo 2’de olasi empatik reaksiyonlar verilmistir.
Hastayla hemsire arasinda birakilan profesyonel mesafenin
yeterli olmadig durumlarda, stres ve olumsuz duygular
ortaya ciktigini ileri stirerler. Baska bir ifadeyle, kendi-6teki
ayriminin veya kendi-bagkasi farklilasmasinin® basarili
empatik stiregler icin 6n kosul oldugu anlamina gelir. Bauer
ve Ahren* hasta-hemsire iletisiminde vyetenek ve
yeterliligin  belirleyici faktorler oldugunu vurgularlar.
Empatinin onemli rol oynadigi iliski kurma vyeterligi
slreclerinde etkileyici faktorler arasinda kendini agma ve
refleksiyon yapabilme olarak kendini gésterir. Ruh saghgi ve
psikiyatri hemsireligini alaninda sunulan hizmetlerin odak
noktasi hemsire ile hasta arasindaki etkilesimdir. Rogers*
empatinin terapotik basarinin 6n kosulu oldugunu ifade
ederek empatiyi terapist ve danisan arasinda baslayan
etkilesimin bir ozelligi olarak tanimlar. Ona gore terapist
olusan ortak silirecte danisani anlamali ve anlasilani
danisana iletmelidir. Bu slregte refleksiyon psikiyatrik
bakim uygulayicisinin terapétik siireglerde, kendi empatik
eylemleri Uzerine diisinmesi ve risklerini tanimasinin
yansira alternatif eylem vyollar gelistirerek glnlik
uygulamalarina tasimasi onemlidir. Psikiyatri
hemsiresinden hastayla karsilasmasini sistematik olarak
reflekte etmesi beklenir. Refleksiyon slirecinde hem
hemsirelerin hem de hastalarin dzerkligi gereklidir.*® Buna
karsin arastirma sonuglarinin yetersizligi konuyu tim
boyutlariyla tartismaya imkan vermez. Daha fazla
memnuniyet, tedaviye daha iyi uyum ve bununla iliskili
olarak artan iyilesme sonucu gibi hastalar i¢in olumlu
etkilere ek olarak empatik bakim profesyonel yasam
kalitesine de 6nemli 6l¢lide katkida bulunur. Bu nedenle
yeterli iletisim gibi bu fenomeni tesvik eden faktorleri
bilmek 6nemlidir.
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Tablo 2. Singer ve Klimecki*® Gére Empatik Reaksiyonlar: Merhamet ve Empatik Sikinti

Empati

Sefkat (Merhamet)

Diger ilgili duygu

Olumlu duygular: 6rnegin, ask

Saglik

Yaklasim ve toplum yanlisi motivasyon

Empatik Sikinti

Kendiyle ilgili duygu

Stres gibi olumsuz duygular

Kot saglhk, tikenmislik

Geri ¢cekilme ve sosyal olmayan davranis

Ancak empatik yaklasim olumlu etkilerinin yansira olumsuz
sonuglara da neden olabilir.® Ozellikle hastalar
algilanabilen  duygularin  geri  bildiriminde  kendi
duygulariyla ilgili sahsi yorumlama veya agiklamalar yerine
bir digerinin geri bildirimde bulunmasiyla kendilerini asiri
gorinlr veya utanmis hissedebilirler. Bir nevi asiri
derecede onama almis gibidirler. Ote yandan, 6zellikle
psikiyatri hemsirelerinde tikenmislik duygusunda artma
egiliminin olduguyla ilgili arastirmalar mevcuttur.** Burada
tikenmislige yol acan durum asiri duygusal katihm ve
Ozveriyle iliskilidir. Bireyin kendi biyografik temalarini
dikkate almadan ve bireysel sinirlara saygi duymadan sinir
koymadan empatik katihm duygusal tiikenme riskini icerir.
Kontrolsiiz bir empati ile birlestiriimis bireyin kendi
duygularini kabul edememesi bu nedenle 6zel bir risk
kombinasyonunu temsil eder. ikincil travma fenomeni, yani
travmatize hastalardan semptomlarin benimsenmesi de
empatiile baglantili sekilde tartisilir.*> Ozellikle bu durumun
sikhkla karsilandigi akut hastane ortamlarinda ben-6teki
ayrimi saglanmadigi takdirde empatik katilm vyoluyla
hemsirede dolayli travma meydana gelebilir. Basa ¢ikma
stratejilerini 6grenmek, hemsirelik meslegine yeni baslayan
profesyonelleri merhamet yorgunluguyla miicadele
etmelerine yardimci olabilir ve bodylece isyerinde daha
mutlu bir calisma dizeni kurabilirler.>! Genel bir ifadeyle
hastalarla iletisim basarisi icin reflekte edilmis bir empati
onemli bir faktér olup hastanin icinde bulundugu
psikososyal durumla iliskili duygusal bilesenleri anlama
sirecinde etkilidir. Ayrica hastaya yonelik empatik bir
tutumla yaklasim motive edici bir etkiye sahip oldugundan
hastadaki duygusal stresi azaltabilir. Boylece hastayla
profesyonel anlamda reflekte edilmis eylemi destekleyerek
bilgi alisverisini kolaylastirmis olur.2*3! Béylece sistem igi
catismalari azaltarak c¢alisma motivasyonuyla isbirligini
artinr. ik konsiiltasyonda hemsire, terapistin hastaya
gercekte ne oldugunu, neyi zor buldugunu ve hangi
yorumlari  edindigini veya  okudugunu  ¢6zmesi
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gerektiginden, bu durum zaman zaman entelektiel bir
meydan okuma haline gelir.*® Ornegin psikodinamik
psikoterapi uygulamasinda slipervizyon alan kisi genellikle
danisanla yaptigl bir oturumda diyalog cizimler ve kisisel
refleksiyonlar da dahil olmak (zere materyal alir ve
bunlarin anlamini stipervizorle birlikte arastirir, calismalarla
ilgili anlayislarini genisletir ve yorumlar. Burada terapinin
kendisindeki refleksiyon ile geriye doniik anlam olusturma
arasindaki ayrim nispetten nettir. Bu nedenle bireysel
refleksiyonla genel anlamda olay dncesi ve olay sonrasi igin
yeni bir perspektif saglamayi amaglayan refleksiyon burada
birlikte tartisilacaktir. Clinkl ikisi de birbirine bagh
sureclerdir. Genel bir refleksiyona gidilmeden yapilan
kisisel reflektif eylem sadece kendi kendine hizmet
etmekten 6teye gitmez ve 6z farkindaligi artirsa bile bilginin
sistematize edilmesine katkida bulunmaz. Diger taraftan
kisisel refleksiyonsuz yapilan genel bir reflektif eylem ise
uygulanan bakim terapisinin uzaktan kisisel ayrintilara géz
online almadan kuramlastirmak herhangi bir somut temele
dayanmadigindan anlamsiz olacaktir.®

Sonug olarak, ruh saghgi ve psikiyatri hemsireleriigin bakim
uygulamalarinda empati 6nemli unsurlardan biridir. Empati
kullanimiyla sadece hastanin gereksinimlerini anlamak igin
degil ayni zamanda diger saglik personelleri ile iyi bir
iletisim kurma yolunda galisma ekibini giiglendirmek igin
destekleyicidir. Profesyonel anlamda empatik davranimin
gerceklesmesi icin reflektif eyleme gereksinim duyulur.
Reflektif eylemle psikiyatri hemsiresi mesleki etkinligini
reflekte etme siireciyle mesleki gelisimine katkida bulunur.
Bu ayni zamanda psikiyatrik bakim uygulamalarindaki teori
ile uygulama arasindaki boslugu doldurmanin bir yolu
olarak da goriilebilir. Refleksiyon araciliglyla empatinin
uygulamalarda yanhs kullanimi sonucu ortaya cikabilecek
anlamlandirma yanlislarini ve ortiik olan bilgiyi uygulayicilar
icin gorinur kildigindan yararli olacagi agiktir.
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