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Dergipark’taki egitim alanindaki imaj ile ilgili
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Oz: Bu arastirmanin amact, Dergipark’ta egitim alanindaki imaj ile ilgili yazilan makalelerin
sistematik literatiir incelemesini yapmaktir. Bu amagla ¢alismalar; konu, metodoloji, veri analiz
yontemleri, evren/orneklem ve bulgulart agisindan  incelenmistir. Aragtirmanin  yontemi,
sistematik literatir incelemesidir. Calisma kapsaminda Dergipark’ta egitim alanindaki imaj ile
ilgili yazilan 33 makale incelenmistir. Verilerin analizinde icetik analizi tekniklerinden betimsel
analiz teknigi kullanilmistir. Makalelerin konularinin érgltsel imaj, 6gretmen (meslek) imaji, okul
(kurum) imaji, yonetici imajt ve imaj yonetimi olmak tizere bes ana tema altinda toplandig
goriilmistir. Bazi imaj tiitlerinde alt temalara ait eksik ¢aligmalar oldugu gézlenmistir. Okul
yoneticilerin Orgiitsel imaji, 6grencilerin ve okul yéneticilerinin 6gretmen imaji, 6gretmenlerin
yonetici imaj1 alt temalarinda aragtirma bulunmadigi gérilmiistiir. Bunun yaninda 6gretmen
adaylarinin okula iliskin 6rgiitsel imaji, velilerin okul imaji, Gniversitenin kurum imaji, 6gretmen
adaylarinin mesleki imaji, 6grencilerin yonetici imaji, basinda yonetici imaji, miifettislerin imaj
yonetimi alt temalarinda da birer arastirma oldugu belirlenmistir. Aragtirmacilar imaj konusunu
karma desen ve nitel desende planlayarak, daha az calistlmis imaj konularina odaklanarak
derinlemesine inceleyebilitler.

Anahtar Kelimeler: Iaj, Dergipark, eitim, sistematik literatiir incelemess.

A systematic literature review of articles on image

in the field of education at Dergipark

Abstract: The purpose of this study is to conduct a systematic literature review of articles
related to the concept of image in the field of education published in Dergipark. To achieve
this, the studies were analyzed in terms of their topics, methodologies, data analysis methods,
populations/samples, and findings. The research method employed is a systematic literature
review. Within the scope of the study, 33 articles on the subject of image in education,
published in Dergipark, were examined. Descriptive analysis, a technique of content analysis,
was used in the analysis of the data. It was found that the topics of the articles were grouped
under five main themes: organizational image, teacher (profession) image, school (institution)
image, administrator image, and image management. It was observed that there were gaps in
some sub-themes of certain image types. Specifically, no research was found on the sub-themes
of school administrators' organizational image, students' and school administrators' teacher
image, and teachers' administrator image. Furthermore, it was determined that there was only
one study each on the sub-themes of teacher candidates' organizational image of the school,
parents' school image, university institutional image, teacher candidates' professional image,
students' administrator image, media representation of administrators, and inspectors' image
management. Researchers could consider employing mixed methods and qualitative designs to
focus on less-studied image topics and examine them in greater depth
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Girig
Insan ihtiyaglarini karsilamak icin ortaya cikip gelisen oOrgiitler; giinimiiz rekabet kosullarinda
kendilerini var edebilmek ve yasamini siirdirebilmek igin arayislara girmislerdir. Bu arayislardan biri de
paydaslarinda olumlu imaj olusturma c¢abasidir. Ciinki 6rgiit paydaglart birbirine benzeyen bir¢ok
secenckten hangisini tercih edecegi konusunda karar verirken kullandiklari karar kriterlerden biri de
orgitiin ya da ¢iktilarinin imajidir. Ttrkkahraman’in da (2004) belirttigi gibi sosyal, siyasal ve ekonomik
hayatin bircok alaninda yer alan kurumlar, siyasal partiler, 6rgttler ve hatta tlkeler “benim icin kim ne
ve nasil digiinirse distinstin” bicimindeki bir yaklasimi bir tarafa birakarak olumlu bir imaj olusturma
miicadelesine girismislerdir.

Sidney Levy (1955, akt. Kurtuldu ve Keskin, 2002) ilk defa imaji bir kavram olarak tanimlanmugtir.
Ona gore imaj, nesneler hakkinda bireylerin ve gruplarnn inanglarinin, degerlerinin ve izlenimlerinin
butinidir. Kotler and Keller (2012) imaji, bir bireyin bir nesne, kisi, kurulusa yoénelik inanclari,
fikirleri, tutumlari, davranislarin veya izlenimlerin toplami ile olusan algt olarak tanimlamuglaridir. Polat
ve Arslan (2015) ise imaji bir nesne, kisi, grup veya kurumdan gelen planlt veya plansiz mesajlarin
sonucunda istemli ya da istemsiz fikirlere bagl olarak ortaya ¢ikan diistinceler, izlenimler, degetler ve
algilar toplaminin bireyin bitr nesne, gurup, kurum hakkinda zihninde olusturdugu 6zet resim olarak
tanimlamaktadir. Gorildigd Uzere imaj somut nesneler hakkinda olusabilecegi gibi soyut sistemler
hakkinda da olusabilen bir algidir.

Imaj; kisilerin bir obje, kisi ya da 6rgiit hakkindaki disiinceleridir (Okay, 2000). Erden’e (2020) gore
imaj; belli bir kuruma, kisiye hatta var olan her seye karst insanlarin olusturdugu tanim, yaklasim ve
kurmay distindigu iliskinin baslayip baslamamasina, iliski baslasa dahi zihinde kurumun oturtulacagi
yere izin veren disiincelerin biitiiniidiir. Insanlarin zihninde zaman iginde olusan ve durumlara gére
degisebilen olumlu ve olumsuz yargilardir. Burada imajin nasil olustugu sorusu akla gelmektedir. Sozli
ve sozstz iletisim (beden dili), dis goriiniim, disinme, dinleme, sunum ve yazim tarzi, birikimler,
Ozgliven, 6zsaygt, potansiyel vb. gibi imajt olusturan bircok 6ge vardir (Baykasoglu vd., (2004). Ancak
imaj, bir kez sahip olunan ve ilelebet strdirilen bir kavram olmayip, her bireyin zihninde yavas yavas
ve birikimsel olarak olugan imgelerin butint (Tolongic, 1992) oldugundan siirekli dretilmesi ve
sistemli olarak tizerinde durulmast gereken bir kavramdir. Olumlu bir imajin etkisi zamanla azalip
bitebilecegi gibi olumsuz imaja da dénisebilir.

hnajm bir¢ok tiirti vardir; marka imaji, ayna imaj, tilke imaji, olumlu imaj, olumsuz imaj, kisisel imaj ve
kurumsal imaj bunlardan bazilaridir (Sahin ve Topal, 2017). Bireyin diger insanlar tizerinde giyim tarzi,
davranslari, jest ve mimikleri, fiziksel 6zellikleriyle olusturdugu etki olarak ifade edilebilir. Kisisel imaj;
bireyin i¢inde bulundugu ortamlarda jestler, mimikler, giyinis tarzi, yapilan harcketler ve konugmasi,
sesi ve bu ses tonunun birlesiminden olusan ve bu cercevede bireyin diger insanlarda olusturdugu etki,
izlenim olarak degetlendirilir (Turkkahraman, 2004). Kisisel imaj kavrami incelendiginde;
“izlenim/intiba yonetimi” tanimi ile sosyal psikoloji alaninda ilk olarak Goffman (1956; akt. Duyar,
2020) tarafindan bireyin kisisel yarar veya o6dul amaciyla bagkalarinin zihninde kendi imajin
olusturmaya calismasi olarak nitelendirilmektedir. Insanlar baskalarinin kendileri hakkinda ne
diisiindiigiinii 6nemser ve bu disiinceleri merak edip 6grenmek ister. Tyi bir imajin giinlitk hayattaki
iletisimlerimize bir¢ok etkisi vardir. Bir insam ilk degerlendirmeye, onun hakkinda fikir edinmeye
bagladigimiz an onu ilk gérdigimiiz andir. Daha konusmaya baslamadan karsimizdaki kisinin durusu,
glyimi, tavri, jest ve mimiklerinden hareketle kisi hakkinda olumlu ya da olumsuz bir fikir olustururuz
(Baykasoglu vd., 2004). Olumlu imaj sosyal iliskileri olumlu etkilerken olumsuz imaj sosyal iliskilerin
yaninda bireyin psikolojik olarak da olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir.

Kisiler gibi 6rglitlerde toplumla etkilesim i¢inde oldugundan bireylerin zihinlerinde olumlu ve olumsuz
etki birakirlar. Orgiitsel imaj, érgiitiin adi duyuldugunda veya 6rgiitii temsil eden herhangi bir seyle
karsilasildiginda zihinde olusan ilk fotograf olarak ifade edilebilir. Bireylerin bir orgltle etkilesim
surecinde kisisel ve cevresel etkenlere bagli olarak edindikleri verilere ve bilgilere dayali olarak
zihinlerinde olusturduklart izlenim, distnce, gérinim, resimdir (Polat, 2009). Buradan hareketle,
Orgiitlerin amaclarina ulasirken etkili olabilmeleri i¢in olumlu bir imaj olusturmalarinin 6nemi agiktir.
Olumlu imaja sahip bir kurumun veya Grgltin isleyisini devam ettirmesi muhtemel iken; olumsuz
algilar ile bezenmis bir kurum veya 6rgiitiin varligint devam ettirmesi ¢ok olast gérinmemektedir
(Erden, 2020). Kurumsal imaj, kurumun en Ust yoneticisinin aldigt karardan, en alt kademe is gbrenin
davransslarina kadar tim etkenlerin bilesimiyle meydana gelir. (Bolat, 2006). Kurumsal imaj, i¢c ve dis
misterilerin zihinlerinde meydana gelen algtlardan olusur (Kaynak, 2020) ve bu algilar, farkli sekillerde
olusabilir (Demir ve Fettahlioglu, 2020). Orgiitsel imajin imaj olusumunda iletisim kaynaklar,
terminoloji, marka olusturma, logo ve amblemler, medya ve miusterilerle iliskiler, bina mimarisi gibi
etmenler etkili olmaktadir (Polat, 2009). Orgiitsel imajin bunlarin disinda; yenilikgilik, {iriin ve hizmet
kalitesi, sosyal imkanlar, fiziksel imkanlar, spor olanaklari, 6rgit kaltird, 6rgit iletisimi, ¢alisan iligkileri
gibi cok sayida girdisi vardir. Orgiitsel imajin sayg, giiven, is birligi, istikrar, performans, cekicilik,
sadakat, memnuniyet, karar verme ve iin gibi ciktilart vardir. Orgiitsel imaj algisinin diizeyi bir¢ok
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degiskenin etkisinde ortaya ¢tkmakta ve bircok degiskeni de olumlu/olumsuz etkilemektedir (Polat,
2009). Diger 6rgttlerde oldugu gibi imaj egitim kurumlarinda da ¢ok boyutlu ve bicimlendirici bir yapi
olarak gériinmektedir (Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al., 2017). Bu nedenledir ki Orgiitler imaj
olusturma i¢in 6nemli yatirimlar yapmaktadir ve bu nedenle arastirilmast gereken 6nemli bir konudur
(Panda vd., 2019). Bir 6rgiitii degerlendirirken imaj 6rgiitiin kalite derecesinin gostergesini ifade eder.
Paydaslarin ve 6rgltten etkilenenlerin kararlarinda ve sadakatinde 6nemli etkiye sahiptir (Fornell vd.,
2010).

Toplumsal agik sistem olan okullarin da olumlu bir 6rgiit imaji olugturmasi, okulun etkililigi ve bagatisi
agisindan Onemlidir. Rekabette 6ne ge¢meyi, nitelikli 6grenci ve 6gretmenleri kendisine ¢ekmeyi
amaglayan egitim kurumlari, nasil algilandiklarini ifade eden “imajlarint” olumlu yansitma gayreti
icerisindeler (Polat, 2009). Okul imajt; okul icinde veya disinda bulunan 6grenci, veli, 6gretmen, diger
okullar ve insanlarin algilarint ifade etmektedir (Birgin ve Gtrbiiz, 2008). Okullarin imajini okulun
bulundugu cevre buna bagl olarak da velilerin sosyoeckonomik diizeyleri, 6gretmen kalitesi ve okulun
fiziki imkanlart gibi faktorler etkiler. Etkili bir kurum imajinin olusturulmasi i¢in kurumdaki herkesin
en st yoneticilerinden en alt kadrosuna kadar gerceklestirilen tim etkinliklerin ve ¢aligmalarin kurum
imajiyla bir baglantist bulunmaktadir (Cakmak, 2008). Okullarin olumlu bir sekilde algilanmalar,
bagarili olarak bilinmelerine ve ¢evre tarafindan saygi duyulan bir egitim kurumu olmalarina baghdir.
Okul se¢iminde okulun fiziki ve sosyal ortami, 6gretimin niteligine iligkin olusan imaj 6grencilerin
kararint etkilemektedir (Ozbek, 2019). Giiglii bir imaj okulun iklimini etkileyecek, 6gretmenlerin
motivasyonuna katk: saglayacak, basarili 6grenci ve 6gretmenlerin okulu tercihini artiracaktir. Egitim
sistemimiz icerisinde okullar, hem hizmet ettigi kitleye cekici gelmesi hem de ekonomi dinyasinin
yarattigi rekabet ortaminda yagama sansini artirabilmesi ve kendini gelistirebilmesi i¢cin kurumsal imaja
énem vermelidir (Cobanoglu, 2011). Tyi bir imaja sahip olan okul amaglarina ulagmada avantaj
saglarken kot imajt olan okul ise amaglarina ulasmaya calisirken gesitli sorunlarla miicadele etmek
zorunda kalir. Imaj algisinin 6nemi hem kurum ¢alisanlarinin performansini hem de dis paydaslarin
davranis ve tutumlarimi etkileme gliciinden kaynaklanmaktadir (Polat, 2011).

Giiglit bir okul imajint olusturan unsurlarin basinda égretmen imaji gelmektedir. Ogretmenlik meslegi,
genis toplum kesimleriyle iliski icinde oldugu icin diger mesleklere gore daha fazla toplumsal kabul ve
sayginliga sahiptir. Ogretmen sadece sinifta égrencileriyle egitim égretim faaliyeti yiiriiten bir memur
degil ayni zamanda yasadig1 cevrede bir lider, s6ziine 6nem verilen saygin bir kisidir. Ancak okullarla
ilgili basina yansiyan haberler okullarin ve 6gretmenlerin imajint olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Aslan vd., 2012). Okullarin ve 6gretmenlerin nitelikli bireyler yetistirerek gelecegin nitelikli toplumunu
olusturmadaki roli a¢isindan egitim kurumlarinin olumlu bir imaja sahip olmasinin 6nemi biyiiktir.

Alanyazin incelendiginde Turkiye’de egitim alaninda imaj konusunda ¢ok¢a makale yayinlandig
gorilmektedir (Bakiniz Ek 1). Bu calismalari butiinlestiren, analiz eden sistematik literatiir
incelemesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sistematik literatiir inceleme makaleleri bir konuda daha 6nce
yaptlmis calismalart inceleyerek okuyucu ve arastirmacilara konu ile ilgili gelismis bilgiler sunar. Aytica
bu calismalarda arastirma alanin bosluklart belirlenip kritik edilerek gelecek arastirmacilara oneriler
sunar. Sistematik literatiir incelemesi c¢alismalar; alanyazini  butinlestitip  sentezleyerek, bilgi
bosluklarint belitler ve yeni kuramsal gerceveler gelistirerek bir arastirma alaninda elestirel tartisma
saglar (Paul & Criado, 2020). Bu nedenle egitim alanindaki imajla ilgili makalelerin durumunu anlamak,
nitelik ve niceligin farkina varmak, alanyazinda ele alinan konulart tespit etmek ve gelecek c¢alismalara
rehberlik etmek ihtiyact acisindan 6nemlidir.

Arasgtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Dergipark’taki egitim alamindaki 6rgiitsel imaj ile ilgili yazilan makalelerin genel
egilimlerini belitflemek, betimleyici niteliklerini tespit etmek, yéntemlerinin sistematik analizini yapmak,
bulgularint incelemek ve bundan sonra yapilacak caligmalara rehberlik etmektir. Bu amagla ¢alismalar;
konu, yontem, evren ve 6rneklem ile bulgular yontinden incelenmistir. Arastirmada su sorulara cevap
aranmigtir:

1-  Makalelerin betimleyici 6zellikleri nasildir?
2-  Makalelerin yontemsel 6zellikleri nasildir?
3-  Makalelerin tematik 6zellikleri nasiddir?
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Yontem
Aragtirmanin Deseni

Aragtirma, sistematik literatir incelemesi yaklasimiyla gerceklestirilmistir. Sistematik literattr
incelemesi; belli bir 6lciit cercevesinde dahil etme ve hari¢ tutma OSlctitleri ile secilen ¢alismalarin agik
ve tekrarlanabilir bir yontemle, acik ve net amaglara bagl olarak incelenmesidir (Bellibag ve Giimis,
2018). Sistematik literatiir analizi; uygulamaya iliskin bir probleme ¢6ziim olusturmak icin yayinlanmis
arastirmalarin kapsamli bir sekilde taranarak, cesitli dahil edilme ve hari¢ birakma Slctitleri kullanarak
ve arastirmalarin kalitesi degerlendirilerek hangi calismalarin incelemeye alinacaginin belitlenmesi ve
incelemeye dahil edilen arastirmalarin bulgularinin sentezlemesidir (Karacam, 2013). Egitim alaninda
yapilan sistematik literatiir incelemesi c¢alismalarinda yontem olarak genellikle icerik analizi
kullanilmaktadir. Meta-analiz, meta-sentez ve betimsel igerik analizi olmak tizere ti¢ farklt icerik analizi
yontemi vardir. Bu galigmada betimsel icerik analizi teknigi kullandmugtir.

Calisma Dokiimanlari

Bu aragtirmanin kapsamini, Dergipark sitesi veri tabaninda “egitim alaninda” imaj konusunda yazilan
33 adet arastirma makalesi (Ek 1) olusturmaktadir. Bu sayiya imaj konusu ile ilgili 384 makaleden
dahilde tutma ve haricte birakma yéntemiyle 33 makale incelemeye alinmustir. (Sekil 1.)

Dergipark veri tabaninda imaj ile ilgili Egitim alan1 disindaki makaleler
makaleler —_ n=348
n=384

!

Egitim alaninda yazilan makaleler

Derleme makaleler

n=36

l

n=1

Egitim alaninda arastirma makaleleri
n=35

Ingilizce dilinde makaleler
n=2

l

Egitim alaninda Tiirkge arastirma
makaleleri
n=33

Sekil 1. Dabilde Tutma Harigte Birakma Y dnten.

Sekil 1’de gorildigt gibi Dergipark veri tabaninda imaj ile ilgili 384 makale bulunmaktadir. Bunlardan
egitim ile ilgili olmayan 348 makale haricte birakilmistir. Geriye kalan 36 makaleden 1 tanesi
degerlendirme (detleme) makalesi oldugu icin haricte birakdmistir. 35 makalenin 2’sinde de birinci dil
Ingilizce oldugundan harigte birakilarak 33 makaleye ulasilmistir. Bu 33 makale egitim alaninda yazilan
Turkee dilinde aragtirma makaleleri oldugu i¢in incelemeye alinmistir.

Verilerin Toplanmas1

Aragtirmanin verilerini Dergipark veri tabaninda egitim alaninda yaymlanan imaj konulu makaleler
olusturmustur. Arastirmada ilk olarak anahtar kelimeler belirlenmistir. “imaj’ anahtar kelimesi ile
herhangi bir yil aralig1 girmeden arama yapilmistir. Bu aramada 1289 makaleye ulasimustir. Ardindan
“izlenim’ anahtar kelimesi ile yapilan aramada 297 makaleye daha ulasiimistir. Daha sonra baglikta ve
anahtar kelimelerde “imaj, imaj ve egitim, tniversite imaji, okul imaji, yonetici imaji, 6gretmen imaji”
kavramlarindan birini iceren makaleler secilmistir. Bashk ve 6zet bolimleri incelerek konu ile alakasi
olmayan makaleler cikarilmistir. Daha sonra arastirma makalesi ve Titkce olmayanlar disarida
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birakilarak 33 makale belirlenmistir. Veri analizleri arastrmanin ¢alisma grubunu olugturan bu
makaleler Gizerinden yapilmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi tekniklerinden betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Sistematik
literatiir incelemesi calismalarinda betimsel icerik analizi, bir konuya iliskin arastirmalarin genel
egilimlerini ve sonugclarint ortaya koymaya yoénelik sistematik bir derleme yontemidir (Calik ve S6zbilir,
2014). Betimsel igerik analizi arastirlmak istenen konuya iligkin literatiriin yontemine bakilmaksizin
belli dl¢ttlere dayanarak secilmesi, secilen literatiite iliskin betimsel vetilerin ortaya ¢ikartilmast ve elde
edilen verilerin yorumlanmast siirecine dayanmaktadir (Bellibas ve Gumis, 2018). Ama¢ mevcut
durumu Szetlemek ve gelecek arastirmalara rehberlik etmektir. Nitel ve nicel ¢alismalar arastirmaya
dahil edilebilir. Arastirmalar kullanilan yéntem, desen, 6rneklem, veri toplama ve analiz teknikler,
bulgular ve sonuglar bakimindan incelenir.

Bu aragtirmada 33 makale analiz edilmistir. Makaleler titizlikle incelenmis ve her veri Excel elektronik
tablosuna girilmistir. Makaleler icin betimsel veriler, yontem ve igerik olarak t¢ ana baslk
belirlenmistir. Betimsel verilerin alt baglhklary; makalenin adi, makalenin yayim yili, yayimlandigt dergi
adi, makalenin yazari/yazarlar, makalenin yazar sayisi olarak belitlenmistir. Yontemin alt basliklary;
makalenin deseni, yontem, ¢aligma grubu, verileri toplama araci, makalenin veri analizi olarak
belirlenmistir. Icerik bashgi altinda makalenin temasi, makalenin alt temast ve bulgular basliklart
belirlenmistir. Her makalenin verisi ilgili alana girilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bulgulart arastirma sorulart baglaminda incelenmis ve tanimlayici bulgular, arastirma
yontemine iliskin bulgular ve igerige iliskin bulgular olmak tizere ti¢ baghkta ele alinmugtir.

Tanimlayici Bulgular

Tanimlayict bulgular bashiginda incelenen arastirma makaleleri yayinlanma yili, yayinlanan dergiler ve
makalelerin yazar sayist bakimindan ele alinmugtir.

Yillara gore makale sayist

Dergipark’ta egitim alaninda imaj konusunda 2003 yilindan 2022 yilina kadar toplam 33 makale (Ek 1)
yayinlanmustir (Sekil 2).

2003200520102011201320142016201720182019202020212022

Sekil 2. Yaym Yilma Gore Makale Sayisa.

Dergipark’ta yayinlanan makalelerin yayin yillarina gére yapilan incelemede ilk ¢alismanin 2003 yilinda
yaymnlandigi ve bu tarihten 2011 yilina kadar yalmz iki ¢aligmanin yapildigi gérilmustir. Yaymlanan
makale sayisinin 2016 yilinda alti makale ile en fazla sayiya ulastig1, bu tarihten itibaren de her yil en az
iki, ortalama ti¢ ¢alismanin yapildigi gérilmektedir.

Makalelerin yaymnlandigt dergiler

Veri tabaninda ulasilan makaleler 29 farklt dergide yayinlanmistir. Ug arastirma yabanct dilde yayin
yapan dergide yaymnlanmistir. (Tablo 1)
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% S t=3 r=1

Makalelerin biiyitk cogunlugu (18) iiniversite dergilerinde yayinlanmistir. Universite dergilerinde
yayinlanan makalelerin orant %55,88 ile arastirmalarin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Universite
dergilerinde yayinlanan arastirmalardan 11°1 egitim bilimleri dergisinde, 6’st sosyal bilimler dergisinde, 1
makale de spor bilimleri dergisinde yayinlanmistir. Kastamonu Egitim Dergisi, Kuram Ve Uygulamada
BEgitim Yénetimi Dergisi, Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cagdas Yonetim
Bilimleri Dergisi’lerinde ikiser ve Egitim ve Insani Bilimler Dergisi / Teori ve Uygulama dergisinde bir
makale yayinlanmustir.

Tablo 1.
Yaymlanan Dergilere Gire Makalelerin Dagilims.

Dergi f %

Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2 5,88
Kastamonu Egitim Dergisi 2 5,88
Kuram Ve Uygulamada Egitim Y6netimi Dergisi 2 5,88
Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 5,88
Dicle Universitesi Ziya Gékalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1 2,94
Egitim ve Toplum Aragtirmalari Dergisi 1 2,94
Egitim Yénetimi ve Politikalar1 Dergisi 1 2,94
Egitim ve Insani Bilimler Dergisi / Teori ve Uygulama 1 2,94
Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 2,94
Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 2,94
Trakya Universitesi Trakya Egitim Dergisi 1 2,94
Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 2,94
Journal of Teacher Education and Educators 1 2,94
Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egt. Fak. Dergisi 1 2,94
Atatturk Egitim Fakiltesi Egitim Bilimleri Dergisi 1 2,94
Education Sciences 1 2,94
Electronic Journal of Vocational Colleges 1 2,94
KSU Sosyal Bilimler Dergisi 1 2,94
Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi 1 2,94
Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 2,94
Uluslararast Egitim Bilimleri Dergisi 1 2,94
Sportif Bakis: Spor ve Egitim Bilimleri Dergisi 1 2,94
Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 2,94
Sosyal Bilimler Dergisi 1 2,94
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 2,94
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 2,94
Gaziantep Universitesi Spor Bilimleri Dergisi 1 2,94
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 2,94
Akademik {zdiisim Dergisi 1 2,94

Makalelerin yazar sayist

Makalelerin yazar sayilart incelendiginde 19 makalenin iki yazarli, 8 makalenin tek yazatlt ve 6
makalenin de ti¢ yazarl oldugu géralmistar. (Sekil 3.)
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Sekil 3. Makaleyi Y azgan Arastirmact Sayise.
Aragtirma Yénteme Iligkin Bulgular

Aragtirmalarin 7’si (%14,2) nitel, 26’st (%85,8) nicel arastirma yonteminde yapilmustir. (Sekil 4.)

Kullanilan Aragtirma Yontemleri

H Nicel

H Nitel

Sekil 4. Matkalelerde Kullanilan Aragstirma Y ontemierinin Orana.

Nicel calismalarda en fazla (11) iliskisel arastirma modeli tercih edilmistir. Bunun disinda bes tarama
modeli, bir nedensel arastirma modeli, bir icerik analizi, bir fenemonografi, dért betimsel iki de
korelasyonel model kullandmistir. Bir aragtirmada da betimsel ve iliskisel modellerler birlikte
kullandmustir. Nitel arastirmalarda iki fenomenoloji, iki tarama, iki betimsel arastirma modeli
kullanilmustir.

Calismalarin evren/érneklemi farkli gruplardan olusmaktadir. 13 arastirmada evren/6Srneklem resmi ve
6zel okullarda gbrev yapan 6gretmenlerden olusturmaktadir. Egitim fakiltesi veya meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin evren/6rneklem oldugu 6 aragtirma bulunmaktadir. Bir aragtirmada lise 6grencileri, bir
arastirmada veliler, bir arastirmada degisim programi (Erasmus) ile yurt disindan gelen tniversite
ogrencileti, bir aragtirmada anaokulundan universiteye kadar karma 6gtenci grubu evren/orneklem
olarak secilmistir. Okul yoneticisi, akademik ve idari kadroda tniversite ¢alisanlari, mifettis, emekli
ogretmenler ve basili yayin olarak ti¢ gazete birer aragtirmada calisma grubu olarak secilmistir.

Arastirma verilerinin toplanilmasinda cesitli araglardan yararlamlmigtir. Nicel aragtirmalarda veri
toplama aract olarak daha ¢ok olcek (21) kullanilirken nitel arastirmalarda Gorisme formu (3) ve
Anket (3) daha cok tercih edilmistir. (Tablo 2.)

Tablo 2.

Aragstirma Y ontemlerine Gore Veri Toplama Araglarmin Dagilimn.

Veri Toplama Araglar1’
Anket Olgek Bilgi DASTT-C Dokiiman Goriisme
Formu Incelemesi Formu
Nicel 3 21 3 1 1 1
Nitel 3 2 - - - 3
Toplam 6 23 3 1 1 4

1Bazi arastirmalarda birden fazla 6lgme aract kullanilmigtir.

Nicel arastirmalarda bunlarin yaninda bilgi formu, Odak grup goriismesi, DASTT-C, Doktiman analizi
gibi araclar kullanilmugtir. Nitel arastirmalarda veri toplama aract olarak gérisme formlarinin ve anketin
yaninda iki defa da 6lcek tercih edilmistir. Her iki yontemde de Orgiitsel Tmaj Olgegi, Orgiit Kiltiri
Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi, Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi cok kullanilan 6lgeklerdir.

igerige ili§kin Bulgular

Egitim alaninda imaj ile ilgili arastirma makaleleri tematik acidan incelenmis 6nce temalar saptanmistir.
Tematik analiz sonuglart 6nce genel olarak sunulmus daha sonra ise her bir alt tema ayri bagliklar
altinda irdelenmistir.
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Tematik Analiz Sonuglar1

Makaleler konulart bakimindan incelenmis ve bes ana tema altinda toplandigi gériilmustir. Yapilan 33
arastirmadan 11'1 6rgiitsel imaj, 5’1 6gretmen (meslek) imajt, 6’st okul (kurum) imajt, 2’si yonetici imajs,
9u imaj yonetimi ile ilgilidir (Tablo 3). Calismalarin daha cok Orglitsel imaj alaninda oldugu
goriilmektedir. Imaj yénetimi ile ilgili dokuz arastirmasinin olmast da dikkat cekicidir. Bazi imaj
tirlerinde alt temalara ait eksik calismalar oldugu gézlenmistir. Okul yoneticilerin Srglitsel imaj,
ogrencilerin ve okul yoOneticilerinin 6gretmen imaji, 6gretmenlerin yonetici imajt alt temalarinda
arastirma olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 3.

Tematik Analiz Sonnglar:

Ana Tema Alt Tema Aragtirmalar f

Ogretmcnlerin okula

Srglitsel imajt

Orgiitsel Imaj liskin -~ Ugutlu, C. T. ve Ceylan, N. (2013).

Akan, D., Basar, M. ve $ahin, C. (2014).

Sanli, O. ve Arabac, I. B. (2016).

Kéybast, F., Ugurlu, C. T. ve Ceylan, N.
(2017). 8
Sanli, O. ve Arabacy, I. B. (2017).

Demirdz, S. ve Kavak, Y. (2019).

Uygur, M. (2021).

Cayak, S. (2022).

Bektas, F. (2010). 1

Ogretmen adaylarinin okula iliskin
Orgiitsel imajt

Ogtrencilerin okula iliskin 6rgiitsel ~ Tas, A., Karatas, E. ve Kiiciikcene, M.

imajs (2018). 2
Ataman, S., Gumis, A. ve Ataman, F.
(2021).
Okul (Kurum)  Ogretmenlerin okul imajt Ozgdzgi, S. (2017).
Imaijt Dalbudak, K. ve Ozgenel, M. (2022). 2
Universitenin kurum imajt Kaynak, 1. (2020). 1
Velilerin okul imajt Bakioglu, A. ve Bahgeci, M. (2010). 1
Ogrencilerin okul imajt Ozbek, O. (2019). ) 2
Erdal, G. Guciyener, 1. ve Erdal, K. (2013).
Ogretmen Ogretmenlerin mesleki imajt Ol¢iim, D. ve Polat, S. (2016).

(Mesleki) Imaji Ozdemir, T. Y. ve Orhan, M. (2019).
Ozdemir, T. Y. ve Orhan, M. (2020). 4

Canstz, H. O. ve Ozgenel, M. (2021).

Ogretmen adaylarinin mesleki imajt

Uner, S. ve Akkus H. (2016). 1

Yonetici hnajl

Ogrencilerin yonetici imajt

Yildirim, N. ve Ugur M. (2011).

Basinda yonetici imajt

Altun, S. A. ve Kirkit, G. (2005).

Imaj Yénetimi

Miifettislerin imaj yonetimi

Oviir, M. ve Tatik, R. S. (2013).

Ogretmenlerin imaj yonetimi

Demir, K. (2003).

Sigri, U., Tabak, A. ve Tiirkéz, T. (2011).
Karakus, M. ve Alev, S. (2016).

Kara, A. (2017).

Alev, S. ve Bozbayindir, F. (2018).
Akyavuz, E. K. ve Karadag, S. (2019).
Acar, E. ve Karavelioglu, M. B. (2022).

Okul yoneticilerinin imaj yénetimi

Ozan, M. B. ve Sayict, M. (2016).
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Ogretmen adaylarinin okula iliskin &rgiitsel imaji, velilerin okul imaji, {iniversitenin kurum imajt,
ogretmen adaylarinin mesleki imaji, 6grencilerin yoénetici imaji, basinda yonetici imaji, mifettislerin
imaj y6netimi alt temalarinda da yalniz birer arastirma oldugu belitlenmigtir. Calismalarin sadece bir
tanesi ideal imaja odaklanmis diger calismalar mevcut imaj ile ilgilidir. Negatif imaja yer verilmedigi,
calismalarin tamaminin olumlu imaja odaklandigi gérilmisgtir. 31 arastirmanin i¢ paydaslara dayali
oldugu g6riilmis, 2 arastirmada dis imaj ¢alismasina rastlanmistir.

Orgiitsel Imaja Iliskin Bulgular

Orgiitsel imajla ilgili yapilan ¢alismalar 6gretmenlerin, 6gretmen adaylarinin ve égrencilerin 6rgiitsel
imajlar1 olmak Uzere Ug alt baghkta toplanmustir (Tablo 4). Bunlardan en ¢ok c¢alisma yapilan alanin
ogretmenlerin okullarina iliskin 6rgiitsel imajlart (8) ile ilgili oldugu gorilmustiir. Ayrica 6grencilerin
okullarina iligkin 6rgltsel imaji hakkinda iki, 6gretmen adaylarinin okullarina iliskin 6rgltsel imajt
hakkinda bir ¢alisma vardir.

Bir aragtirma ortaégretim kurumunda ¢alisan 6gretmenlerin imajina iliskindir (Sanlt ve Arabaci, 2017).
Demografik 6zellikler ile 6rgltsel imaj iliskisini inceleyen iki arastirma bulunmaktadir (Cayak, 2022;
Ugurlu ve Ceylan, 2013). Diger calismalar; yoneticilerin liderlik stilleri (Uygur, 2021), orgiitsel kimlik
(Sanlt ve Arabaci, 2016), sosyal sermaye (Akan vd., 2014), 6grenci bagarist (Demir6z ve Kavak 2019)
ve orgiitsel baghlik (Kéybast vd., 2017) ile 6rgiitsel imaj arasindaki iliskiye odaklanmistir. Ogretmen
adaylarinin okullarina iligkin 6rglitsel imaji ¢aligmasinda (Bektas, 2010) orgiitsel imaj ile 6rgit kiltiira
ilisisine bakilmustir. Ogrencilerin okullarina iliskin &rgiitsel imajinin arastirildigt iki ¢alisma (Ataman
vd., 2021; Tas vd., 2018) mevcuttur. Her iki arastirma da Gniversite 6grencilerinin rgiitsel imajina
odaklanmigtir.
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Tablo 4.

Ongiitsel Imaja Yinelik Caligmalar

Alt Temalar Yazar/-lar (Yil) Ana Bulgular

Ogretmenlerin Ugurlu, C. T. ve Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilarinin orta diizeyde oldugu
okullarina Ceylan, N. (2013). ve demografik Gzellikler bakimindan Sgretmenlerin  imaj
iliskin  6rgiitsel alglarinin farklilik géstermedigi gorilmustiir.

imaji

Akan, D., Basar, M. ve  Okullarin sosyal sermayesi ile 6rgiitsel imajlari arasinda gticli
Sahin, C. (2014). bir iligkinin oldugu ve sosyal sermayesi artttk¢ca okullarin
imajinin da artmakta oldugu sonucuna ulasilmistir.

anlt, O. ve Arabact, . Orgiitsel kimligin ve Sreiitsel imaijin dretitsel bagliligt olumlu
g g gu ] gu ghilig
B. (2016). yonde anlamli sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Kéybast, F., Ugurlu, C.  Ogretmenlerin 6rgiitsel imaj ve 6rgiitsel baglilik algilarinin
T. ve Ceylan, N. orta dizeyde oldugu ve orgiitsel imaj ile Grgltsel baglilik
(2017). algilart arasinda pozitif iliski oldugu gérilmustiir.

Sanli, O. ve Arabact, I.  Ortaégretim  kurumlarinda  gérev  yapan 6gretmenlerin

B. (2017). orgiitsel imaj algtlart incelenmistir. Ogretmenlerin Kalite
Imaji, Goriiniim Imaji, Sosyal Imaj ve Altyapt Imaji boyutuna
iliskin goriglerinin orta dizeyde oldugu ancak Program
Imajina dair 6gretmen goriislerinin ise diisiik dizeyde oldugu
belitlenmistir.

Demirdz, S. ve Kavak, Ogretmenlerin calistiklart okullarla ilgili imaj algilart ile

Y. (2019). ogrencilerin  okul basariart arasindaki iliski arastirdmustir.
Ogretmenlerin  okullarina iliskin imaj algilart olumludur.
Ogretmenlerin okullarina iliskin imaj algilart olumlu yénde
arttikca, 6grencilerin basarilart da pozitif yonde artar.

Uygur, M. (2021). Tlkokul  yoneticilerinin ~ kiiltiirel ~ liderlik  davranslariyla
ogretmenlerin Orgilitsel imaji arasinda orta diizeyde olumlu
bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Cayak, S. (2022). Ogretmenlerin “yiiksek” 6rgiitsel imaj algisina sahip oldugu
belitlenmistir. Ogretmenletin cinsiyetlerinin,  egitim
durumlarmin = ve mesleki  kidemlerinin = Grgltsel  imaj
algilarinda anlamli bir farklililk g&stermedigi bulunmustur.
Egitim kademesi degiskenine bakildiginda ilkokullarda gérev
yapan Ogretmenlerin Grgiitsel imaj algilarinin daha yiksek
oldugu bulunmustur.

Ogretmen Bektas, F. (2010). Orgiitsel imaj faktérlerinin -akademik cevre, fiziksel-sosyal

adaylarinin cevre, toplumsal algilanma- birlikte 6rgiit  kaltarinin

okullarina %57’sini yordadigt belirlenmistir.

iliskin  o6rgiitsel

imaj1

égrencilerin Tas, A., Karatas, E. ve  Ogrencilere gére tiniversitenin algilanan érgiitsel imaji “orta”

okullarina Kiigiikgene, M. (2018).  diizeydedir. Ogrencilerin 6rgiitsel imaj algilarinin barinma-

iliskin  o6rgiitsel beslenme, sosyal ortam, kalite, genel gérinim-alt yap: ve

imaj1 program imajt boyutlarinda “orta” diizeyde, spor ve eglence
imaji  boyutlarinda ise “disik” diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Ataman, S., Giimiis, A.  Ogrencilerin iiniversitelerine dair 6rgiitsel imaj algilarinin

ve Atman, F. (2021). belitlenmesi amaclanmustir. Katthmeilarin akademik birim,
sinif, cinsiyet ve ikamet degiskenleri ile Orgiitsel Imaj algtlari
arastnda  anlamlt  farkldiklarin© oldugu  g6rilmustiir.
Universitelerine yonelik genel 6rgiitsel imaj algilarmin “Orta
Diizey”de oldugu gorillmistiir.
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Okul (Kurum) Imajina Iliskin Bulgular

Okul imajt ile ilgili alti calisma oldugu gorilmustiir. Arastirmalar dort alt baslkta toplanmistir (Tablo
5). Bunlardan ikisi 6gretmenlerin okul imajina iliskindir. Bir arastirma 6gretmenlerin kurumsal imaj
algilart 6zel okullar ve devlet okullart baglaminda karsilastirilmistir (Ozgézgii, 2017). Diger galismada
ise okullarin etkililigi, performanst ve akademik bagarist ile imajlart arasindaki iligkiye odaklanmustir
(Dalbudak ve Ozgenel, 2022).

Tablo 5.
Okul Imajina Yinelik Caligmalar

Alt Temalar Yazar/-lar (Y1l) Ana Bulgular
Ogretmenlerin Ozgézgi, S. (2017). Ogretmenlerin kurumsal imaj, 6rgit kiiltiiri ve 6rgiitsel
okul imaji Ozdeslesme algilarina gére 6zel okullarin devlet okullarindan

yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

Dalbudak, K. ve Ogretmenlerin okul etkililigi ile okul imaji algilari arasinda

Ozgenel, M. (2022). poritif yonde ve yitksek diizeyde iliski oldugu, performanslari
ile okul imaji arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonde
anlaml iliski oldugu belitlenmistir. Akademik bagari tizerinde
okul imajinin etkisi oldugu sonucuna ulagtlmustir.

Universitenin Kaynak, 1. (2020). Kurumsal imaj ile orgiit kiltarii arasinda anlaml bir iliski

kurum imaji bulunmugtur. Ve kurumsal imaji 6rgit kiltirinin alt
boyutlarindan  bireye saygi ve givenin de etkiledigi
belirlenmistir.

Velilerin okul Bakioglu, A. ve Velilerin okul imaji faktSrlerine dair farkindalik  ve

imaji Bahgeci, M. (2010). beklentilerinin ~ digiik  oldugu  gézlenmistir.  Ozellikle

akademik basart ve fiziki sartlar1 da kapsayan “kalite fakt6rii”
nii 6nemsedikleri tespit edilmistir.

Ogrencilerin Erdal, G., Giiciiyener Uludag Universitesi  Ogrencilerinin  yarist  (%51,6),

okul imaji 1. ve Erdal, K. (2013). Universitenin Ogrencilerine kapsamli ve kaliteli bir egitim
verebildigi inancinda oldugu belirlenmistir. Yine 6grencilerin
yarisina yakint (%42.2) aldiklart egitimin kendilerini ¢alisma
hayatina hazirladigina inanmaktadir.

Ozbek, O. (2019). Ogrencilerin  okullarina iliskin  kurumsal imaj alglarinin
akademik motivasyonunu orta dizeyde pozitif yoénde
etkiledigi saptanmustir. Ancak sinif ve cinsiyet degiskenlerinin
akademik motivasyon diizeyine etkisi olmadigi sonucuna
ulagtlmigtir.

Iki calismada 6grencilerin okul imaijt ele alinmis ve bu caligmalarda kurumsal kimlik ile kurumsal imaj
iligkisi (Frdal vd., 2013) ve kurumsal imaj ile akademik basar iliskisi (Ozbek, 2019) incelenmistir. Bir
calismada velilerin okul imaji (Bakioglu ve Bahgeci, 2010) ele alinmistir. Universitenin kurum imajinin
incelendigi ¢alismada ise kurumsal imaj ve Srgit kiltiird arasindaki iliskiye (KKaynak, 2020) bakilmustir.

Ogretmen Imajina (Mesleki Imaj) Tliskin Bulgular

33 caligmadan 6gretmen imajiyla ilgili 5 c¢alisma vardir (Tablo 6). Bu bes calismanin dérdd
dgretmenlerin mesleki imajina (Cansiz ve Ozgenel, 2021; Olgiim ve Polat, 2016; Ozdemir ve Orhan,
2019), biri égretmen adaylarinin mesleki imajina (Uner ve Akkus, 2016) odaklanmis calismalardir.
Ogretmen imajint ele alan ¢alismalarda Ggretmenin genel imaji ve mevcut imaji incelenmistir. Bir
arastirma Ogretmenlerin is doyumlar ile mesleki imaj algilart arasindaki iliskiyi ele almustir (Cansiz ve
Ozgenel, 2021). Bir arastirma farkh kusaklardan dgretmenlerin imajlarint 6grenci goriislerine gore
arastirmaktadir (Olciim ve Polat, 2016).
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Tablo 6.

Ogretmen Imajina Yinelik Calismalar

Alt Temalar Yazar/-lar (Yil) Ana Bulgular
Ogretmenlerin Olgiim, D. ve Polat, S. Y kusaginin modern, sik, iletisim becerisi ve mesleki
mesleki imaji (2010). becerileri agisindan deneyimsiz olmalarina ragmen istekli

olduklar; X kusagt &gretmenlerinin gorsel olarak klasik
tarzda, iletisime acik, 6grencilerle mesafesini ayarlayabilen,
mesleki olarak donanimli ve deneyimli olduklart bunun
yaninda tartismact bir davraniga sahip olduklari belirlenmistir.
Bebek patlamast kusagi 6gretmenlerinin ise sikici, 6grenciyle
mesafeli, iletisim kurmayan, bilgi olarak donanimli ama
isteksiz bir imaj algts1 olusturduklart belirlenmistir.

Ozdemir, T. Y. ve Ogretmenlik mesleginin  imajina  dair  6gretmenlerin

Orhan, M. (2019). goriisiintin - genel olarak olumsuz oldugu ve mesleki
imajlarinin - glinimizde ge¢misten daha kotd durumda
oldugunu sonucuna ulasimustir.

Ozdemir, T. Y. ve Ogrctmcnlcrin genel olarak 6gretmenlik meslek imajlarinin

Orhan, M. (2020). “kismen  katilyorum”  diizeyinde, orgiitsel adanmishk
dizeylerinin  ise  “cogu  zaman”  diizeyinde oldugu
belirlenmigtir. Kavramlarin alt boyutlart arasinda pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustut.

Cansiz, H. O. ve Ogretmenlerin is doyumlarinin  yiiksek; mesleki imaj

Ozgenel, M. (2021). algilarinin ise orta diizeyde oldugu saptanmustir. Mesleki imaj,
ogretmenlerin hem dissal is doyumlarini hem de genel is
doyumlarini ciddi oranda porzitif olarak etkilemektedir.

Ogretmen Uner, S. ve Akkus H. Formasyon programinin baslangicinda égretmen adaylarinin
adaylarinin (20106). daha ¢ok Ogretmen merkezli imajlara, sonunda ise daha
mesleki imaji1 ogrenciyi merkeze alan 6gretmenlik imajlarina sahip olduklar

beliflenmistir. Ogretmen adaylarinin  programin  baginda
genellikle agiklayict 6gretim stiline sahip olmalarina ragmen,
sonunda kavramsal ve kesfettirici 6gretim  stiline sahip
olduklari tespit edilmistir.

Ogretmen adaylarinin mesleki imajina odaklanan ¢alisma Pedagojik Formasyon Programinin Biyoloji,
Fizik ve Kimya 6gretmen adaylarinin égretmenlik imajlarina etkisini incelemistir (Uner ve Akkus,
2010).

Yénetici Imajina Iiskin Bulgular

33 arastirmadan sadece ikisinde yonetici imajt ele alinmistir (Tablo 7). Bir calismada 6grencilerin okul
midirlerine yonelik imaji (Yidirim ve Ugur, 2011) incelenmistir. Bu arastirmada 6grenci goriislerine
gore ideal okul mudird imajt arastirlmigtir. Ideal okul midirinin sinirli olmamasi, 6grenci merkezli

yaklagima sahip olmast gerektigi sonucuna ulagilmugtir. Bu arastirmada her kademede 6grenci grubuyla
calisilmistir.

Tablo 7.

Ynetici Imajina Yonelik Calismalar

Alt Temalar Yazar/-lar (Y1l) Ana Bulgular

Ogrencilerin Yildirim, N. ve Ugur Ogrencilerin okul miidiirleri hakkinda genel olarak olumsuz

yonetici imaji M. (2011). imaj algilarina sahip olduklari belirlenmistir. Ogrencilerin ideal
miidiir imajt sinirli olmayan, 6grenci merkezli yaklagima sahip
olmalidir.

Basinda Altun, S. A. ve Kirkit, Okul midiirlerinin basinda genellikle olumsuz bir imaja sahip

yOnetici imaji G. (2005). oldugu sonucuna ulagilmugtir.

Diger calismada ise basinda yer alan habetlere gbre okul mudirlerinin imaji incelenmis (Altun ve
Kirkit, 2005) ve her iki arastirmada da okul midirlerinin olumsuz bir imaja sahip oldugu sonucuna
varilmustir. Yapilan incelemelerde okulun i¢ paydaslarindan olan 6gretmenlerin ve dis paydaslarindan
olan velilerin okul miiduri imajina yonelik bir ¢alisma yapilmadigr gérilmistir.
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Imaj Yénetimine Iliskin Bulgular

Yapilan arastirmada imaj yonetimi ile ilgili dokuz ¢alismanin oldugu goérilmistir (Tablo 8). Bunlardan
7’si 6gretmenlerin imaj yénetimine odaklanmistir. Bir aragtirma miifettislerin imaj yénetimine (Oviir ve
Tatik, 2013), bir arastirma da okul yoneticilerinin imaj yonetimine (Ozan ve Sayici, 2016)
odaklanmigtir. Okul imajinin olusturulmasinda 6nemli rolii bulunan okul yoneticilerinin imaj yonetim
stilleri ile ilgili daha fazla arastirmanin yapilmast gerektigi aciktir. Okul yoneticilerinin imaj yonetimini
inceleyen ¢aligmada yalniz ilkégretim okul midirlerinin imaj yonetimi ele alinmugstir. Farkli okul
kademeleri ve ayni kademede farkli okul tirlerinin okul midir ve midir yardimcilarinin imaj
yonetiminin de arastirilmasinin literattire katkist olacaktir.

Tablo 8.

Imaj Yinetimine Yinelik Calismalar

Alt Temalar

Yazar/-lar (Yil)

Ana Bulgular

Miifettiglerin
imaj yonetimi

Demir, K. (2003).

Kendini ayarlama becerisi, kisisel ve ¢evresel giidileyiciler ve
kendine saygt Ogretmenlerin  hangi izlenim yOnetimi
taktiklerini sececegini etkileyen 6nemli yordayicilar olarak
belirlenmistir.

Oviir, M. ve Tatik, R.
S. (2013).

Egitim miifettislerinin ¢ok kullanildig1 taktigin “Niteliklerini
Tanitma” oldugu saptanmustir. Bunun yaninda “Agciklama
Yapma”, “Yildirma” ve “Ovgii” taktiklerini uyguladiklart
saptanmistir.

Kara, A. (2017).

Arastirmada  6z-yeterlilige sahip olma ve kendini sevme
duygusu ile olumsuz beden imaji arasinda negatif yonde
anlamlt bir iliski oldugu saptanmustir. Kisinin 6z-yeterlilik ve
kendini sevme duygusu azaldik¢a beden imajina dair olumsuz
algist artmaktadur.

Akyavuz, E. K. ve
Karadag, S. (2019).

Ogretmenlerin izlenim yonetim taktiklerinden acindirma,
yageilik ve oOrnek calisan olma alt boyutlarinda cinsiyet
degiskenine goére anlamli bir farklilik oldugu gérilmistiir.
Brans, medeni durum, kadro durumu, yas degiskenlerinde
anlamlt bir farkliliga rastlanmamugtir.

Ogretmenlerin
imaj yonetimi

Sigr1, U., Tabak, A. ve
Tiirkéz, T. (2011).

Emekli 6gretmenlerin - en  ¢ok  “tecriibesinden  veya
egitiminden gurutla séz etme”, calisan Ogretmenlerin ise
“gbrevin yapilmasini engelleyen meslektas ile karsilasildiginda
glicli  bir sekilde miicadele etme” maddesini olumlu
cevapladiklari tespit edilmistir.

Karakus, M. ve Alev,
S. (20106).

Otoriteyi  sevenletin, kendini acindirmaya ¢alisma  ve
Szelliklerini tanitmaya ¢alisma taktiklerini daha ¢ok kullandig
belirlenmigtir. ~ Para  degerini  6nemseyenler,  kendini

acindirmaya calisma, niteliklerini tanitmaya calisma ve isine
sahip ¢tkma taktiklerini daha ¢ok tercih etmekte, sadakat ve
para degerlerine sahip olanlar, kendini acindirma taktigini
daha ¢ok seg¢mekte, dindarlik degeri 6ne ¢ikanlar, kendini
sevdirmeye ¢alisma taktigini daha ¢ok kullanmaktaditlar.

Alev, S. ve
Bozbayindir, F. (2018).

Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin izlenim yonetimi
taktikleri kullanim1 ve duygusal emegin yiizeysel rol yapma
alt boyutu ile negatif yonde iliskili oldugu belitlenmistir.
Ayrica, 6gretmenlerin genel 6z yeterlilik alglarinin duygusal
emegin derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlart ile
pozitif yonde bir iligkisi oldugu bulunmustur.

Acar, E. ve
Karavelioglu, M. B.
(2022).

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin daha ¢ok sorumlu
kisilik &zelligi gosterdigi, izlenim yoénetimi taktiklerinden
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigini kullandig
belirlenmistir.

Okul
yoneticilerinin
imaj yonetimi

Ozan, M. B. ve Sayicy,
M. (2010).

Ilkégretim  okul —midirlerinin -~ biyik  ¢ogunlugunun
izlenimlere  deger verdigi  belitlenmistir. ~ Miuditlerin
Sgretmenlere en ¢ok 6vgi taktigini, en az ise engel olma ve
yildirma taktigini uyguladigi belirlenmistir.
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Ogretmenlerin imaj yonetimi ile ilgili calismalarda genel olarak égretmenlerin kisilik 6zelligi ile tercih
ettikleri imaj yOnetimi arasindaki iliski ele alinmistir. Bu baglamda arastirmalarda 6z yetetlilik ile beden
imaj1 iliskisi (Kara, 2017); demografik 6zellikler ile izlenim yonetim taktigi iliskisi (Akyavuz ve Karadag,
2019); kendine saygi, kisisel ve cevresel gidileyiciler ile izlenim y6netim taktigi iliskisi (Demir, 2003);
sorumlu kisilik 6zelligi ile izlenim yonetim taktigi iliskisi (Acar ve Karavelioglu, 2022); emekli ve ¢alisan
olma durumuyla izlenim yonetim taktigi iliskisi (Sigr1 vd., 2011); genel 6z yeterlilik algilart ile izlenim
yonetim taktigi iligkisi (Alev ve Bozbayindir, 2018); otoriteye, paraya ve dini degerlere karst tutum ile
izlenim yonetim taktigi iliskisi (Karakus ve Alev, 2016) incelenmistir.

Sonug ve Tartigma

Aragtirma sonucunda 2003 ile 2022 yillart arasinda egitim alaninda imaj konusu ile ilgili Dergipark’ta 33
makalenin yayimlandigi ve yillara gére makale sayisinin arttigt gérialmistir. Imaj diger tiim 6rgiitlerde
oldugu gibi egitim 6rgiitlerinde de egitimin niteliginin artirilmast agisindan ¢alismaya deger bir konudur
(Cayak, 2022). Egitimde imaj konusunun gelecek caligmalarda daha fazla ele alinmast Turkiye’de
bagarili egitim kurumlarinin olusturulabilmesi strecine katkist olacaktir.

Aragtirmalarin yayinlandigi dergiler incelendiginde tGniversite dergilerinin agirlikta oldugu gorilmistiir.
Ug derginin yaymn dili Ingilizce diger dergilerin yaymn dili Tiirkgedir. Uluslararast arastirmalarda ve
akademik yayinlarda birincil dili olarak daha ¢ok Ingilizce tercih edilmektedir (Selvi, 2021). Tiirkiye’de
egitim alanindaki imaj caligmalarin uluslararast alanyazina katki saglamast acisindan yabanct dilde
yayinlara daha fazla yer verilebilir.

Calismalarin yontemi incelendiginde nicel ¢alismalarin nitel galismalara gore fazla oldugu gérilmistir.
Karma desende ise ¢alismalar ise daha az tercih edilmistir. Tek bir yontemin kisithligini asabilmek ve
daha nitelikli galigmalar yapabilmek i¢in karma desenli arastirmalara ihtiya¢ vardir. Arastirmalarin
evren/6rneklemi daha ¢ok aktif gbrev yapan égretmenlerden olusturmaktadir. Egitim ¢ok paydash bir
alan oldugu icin veliler, okul yoneticileri, emekli 6gretmenler, mifettisler ve 6grenciler arastirmalarda
daha cok evren/6rneklem olarak kullanilabilir.

Makaleler konular1 bakimindan incelendiginde 6rgltsel imaj, okul imaji, 6gretmen imaji, yonetici imaji
ve imaj yonetimi olarak bes ana tema altinda toplandigr gértlmistir. Bunlardan en c¢ok calisilan
temalar Orgiitsel imaj ve imaj yonetimidir. Orgiitsel imaj, orgiitin etkililigi ve bagarist tizerinde
dogrudan etkilidir (Nartgiin ve Kaya, 2016). Orgiitsel imajin egitim kurumlari igin énemi nedeniyle
galigmalarin burada yogunlagsmast olumludur. Ancak yonetici imaji konusunda yalmz iki ¢alisma
bulunmaktadir. Okul yoneticisinin okullarin imaji tizerindeki etkisi biiytiktiir. Orgiitlerin etkili imaj
yonetimi olusturabilmelerinde yoneticilerin  6nemli  katkist vardir (Demiréz ve Kavak 2019).
Gelecekteki calismalarda okul yoneticilerinin imaj yonetimi konusu daha fazla caligilabilir.

Orgiitsel imajla ilgili yaptlan calismalar 6gretmenlerin, 6gretmen adaylarinin ve égrencilerin 6rgiitsel
imajlart olmak tzere Uc¢ alt baslkta toplanmistir. Bunlardan en c¢ok calisma yapilan alanin
dgretmenlerin okullarna iliskin 6rgiitsel imajlart ile ilgili oldugu gérilmiistiir. Ogretmen adaylarin ve
ogrencilerin 6rglitsel imaji konularinda ¢alismalar artirilabilir. Ayrica okul yoneticilerine gére okullarin
orgutsel imajint betimleyen calismalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Okullarin Srgiitsel imajina odaklanan
arastirma sayist oldukga azdir. Cok farkli paydaslarin gorislerine dayall olarak farkli dizeylerdeki
okullarin 6rgiitsel imajint ortaya gikaracak arastirmalarin yapilmasi alan yazina katki saglayacaktir.

Okul imaj ile ilgili alt1 calisma oldugu gorilmiistir. Arastirmalar dort alt baslikta toplanmustir. Velilerin
okul tercihinde bulunurken hangi kritetleri g6z 6niine aldiklarinin bilinmesi ve okuldan beklentilerinin
ortaya konulmasi 6zellikle 6zel okullar icin 6nem arz etmektedir (Nartgiin ve Kaya, 2016). Okul imaj,
direkt veli ve 6grenci tercihini etkilemesi nedeniyle gelecek arastirmalarda bu alanda daha fazla ¢alisma
yapilmast egitim yoneticileri i¢in de faydali olacaktir.

Ogretmen imajtyla ilgili bes alisma vardir. Bu bes calismanin dérdii 6gretmenlerin mesleki imajina
odaklanmistir. Ogrencilerin ve okul yéneticilerinin égretmen imaji gelecek calismalarda ele alnabilir.
Ogretmen branslarina dayalt imaj calismalart ve farkli diizeylerde (ilkkokul, ortaokul, lise, iniversite gibi)
Ogretmen imajina dayali ¢aligmalarin yapilmasi arastirmalarin kargilastirilmasina olanak saglayabilir.

33 arastirmadan sadece ikisinde yonetici imaji ele alinmistir. Tki arastirmada da okul miidiirlerinin
olumsuz bir imaja sahip oldugu sonucuna varidmistir. Yapilan incelemelerde okulun i¢ paydaslarindan
olan Ggretmenlerin ve dis paydaslarindan olan velilerin okul muduri imajmna yonelik bir ¢alisma
yaptlmadigi goriilmiistiir. Gelecek calismalarda bu alanlarda da calisma yapilabilir. Imaj algisin
etkileyen unsurlarin bilinmesi, yoneticilere etkili imaj yonetimi firsati vererek orgiitsel hedeflere
ulagilmasina yardimet olabilir. (Polat ve Arslan, 2017). Genel olarak gelecek calismalarda yonetici imajt
konusu daha fazla ele alinabilir.

Yapilan aragtirmada imaj yonetimi ile ilgili dokuz ¢alismanin oldugu gorilmistiir. Bu calismalarin cogu
Ogretmenlerin imaj yonetimine odaklanmustir. Okul imajinin olusturulmasinda énemli roli
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bulunan okul yoneticilerinin imaj yonetim stilleri ile ilgili daha fazla arastirmanin yapilabilir. Okul
yoneticilerinin imaj yonetimini inceleyen c¢alismada yalniz ilkégretim okul miditlerinin imaj yénetimi
ele alinmistir. Farkli okul kademeleri ve aynt kademede farkli okul tirlerinin okul midir ve mudur
yardimcilarinin imaj yonetiminin de arastirilmasinin literatiire katkist olacaktir.

Incelenen calismalarin daha cok tek degiskenli olarak yapildigi gorilmistir. Bu nedenle gelecek
calismalarda imajin diger degiskenlerle iliskisini incelenmesine de ihtiya¢ bulunmaktadir. Calismalarda
cogunlukla tek bir imaj tipine odaklanilmaktadir. Calismalarin sadece bir tanesi ideal imaja odaklanmig
diger ¢aligmalar mevcut imaj ile ilgilidir. Imaj ile ilgili daha dogru ve kapsamlt bilgilere ulasabilmek icin
gesitli imaj tiirlerinin bir arada ele alindig1 (mevcut imaj-ideal imaj, pozitif-negatif imaj, i¢-dis imaj gibi)
calismalar yapilabilir.

Etik Onay
Bu arastirma, etik kurul onay1 gerektiren nitelikte bir ¢alisma olmadigt icin herhangi bir kurumsal veya
ulusal arastirma etik kurulundan onay alinmamustir.

Aragtirmacilarin Katki Orani
Arastirmacilar bu aragtirmanin fikir, tasarim, literatlir tarama, veri toplama, veri analizi, elestirel inceleme,
yorumlama ve yazma agamalarina esit oranda (%50-%50) katk: saglamustir.

Catigma Beyani
Aragtirmada herhangi bir kisi veya kurumla finansal ya da kisisel bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Organizations striving to meet the increasing needs of humans have sought ways to exist and sustain
themselves in today's competitive environment. One such approach is the effort to create a positive
image among stakeholders. This is because when stakeholders decide which option to choose from
many similar ones, one of the criteria they use is the image of the organization or its outputs. Polat
and Arslan (2015) define organizational image as a summary of thoughts, impressions, values, and
perceptions formed in an individual's mind about an object, group, or institution, resulting from
planned or unplanned messages from that object, person, group, or institution, whether intentional or
unintentional. There are various types of images, such as brand image, mirror image, country image,
positive image, negative image, personal image, and corporate image (Sahin and Topal, 2017).

Like other organizations, image appears as a multifaceted and formative structure in educational
institutions (Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al., 2017). Therefore, organizations make significant
investments in image creation, making it an important subject for research (Panda et al., 2019). When
evaluating an organization, the image expresses the degree of quality of the organization. It has a
significant impact on stakeholders' decisions and loyalty (Fotnell et al., 2010).

Educational institutions aiming to stand out in competition and attract qualified students and teachers
are striving to reflect their "image," which expresses how they are petceived, positively (Polat, 2009).
School image reflects the perceptions of students, parents, teachers, other schools, and people inside
or outside the school (Birgin and Girbiiz, 2008). Factors such as the socio-economic levels of parents,
teacher quality, and the physical facilities of the school affect the school's image. To create an effective
institutional image, there must be a connection between all activities and efforts carried out in the
institution, from top managers to the lowest staff (Cakmak, 2008). In school selection, the image
related to the school's physical and social environment and the quality of education affects students'
decisions (Ozbek, 2019). A strong image will impact the school's climate, contribute to teachers'
motivation, and increase the preference of successful students and teachers for the school. Within our
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education system, schools should value institutional image to be attractive to the target audience,
improve their chances of survival in the competitive environment created by the economy, and
enhance themselves (Cobanoglu, 2011).

A review of the literature shows that many articles on image in education have been published in
Turkey (See Appendix 1). There is a need for a systematic literature review that integrates and analyzes
these studies. Systematic literature review articles examine previous studies on a topic and provide
readers and researchers with advanced information about the topic. Additionally, these studies identify
gaps in the research area and offer recommendations for future researchers. Systematic literature
reviews synthesize the literature, identify information gaps, and develop new theoretical frameworks,
providing a critical discussion in a research area (Paul and Criado, 2020). Therefore, understanding the
status of articles on image in education, recognizing the quality and quantity, identifying the topics
covered in the literature, and guiding future studies is important.

Purpose of the Study

The purpose of this research is to conduct a systematic literature review of articles on image in
education published in Dergipark. To this end, the studies have been examined in terms of topic,
methodology, data analysis methods, population/sample, and findings.

Method

The method of the research is a systematic literature review. A total of 33 articles on image in
education published in Dergipark were reviewed. Descriptive analysis, a technique of content analysis,
was used in the analysis of the data.

Findings

Between 2003 and 2022, a total of 33 articles on image in education were published in Dergipark
(Appendix 1). The examination of the publication years of the articles revealed that the first study was
published in 2003, and only two studies were conducted up to 2011. The articles accessed from the
database were published in 29 different journals. The majority of the articles (18) were published in
university journals. The number of authors for the articles revealed that 19 articles had two authors, 8
had one author, and 6 had three authors. Out of the studies, 7 were qualitative, and 26 were
quantitative. Among the quantitative studies, the relational research model was most frequently
preferred (11). Additionally, five studies used the survey model, one used the causal research model,
one used content analysis, one used phenomenography, four used descriptive models, and two used
correlational models. One study used both descriptive and relational models. In qualitative research,
two studies used phenomenology, two used the survey model, and two used descriptive research
models.

In 13 studies, the population/sample consisted of teachers working in public and private schools. Six
studies had education faculty ot vocational school students as the population/sample. One study
focused on high school students, one on parents, one on university students from abroad through
exchange programs (Erasmus), and one on a mixed student group from kindergarten to university.
School administrators, university academic and administrative staff, inspectors, retired teachers, and
three newspapers were selected as the study groups in one study each. Various tools were used for
data collection in the studies. In quantitative research, scales (21) were predominantly used as data
collection tools, while qualitative research preferred interview forms (3) and surveys (3).

The articles were examined in terms of topics and were found to be grouped under five main themes.
Out of the 33 studies, 11 focused on organizational image, 5 on teacher (professional) image, 6 on
school (institutional) image, 2 on administrator image, and 9 on image management. Most of the
studies were found to be in the area of organizational image.

Studies related to organizational image were categorized into three subtopics: otganizational images of
teachers, teacher candidates, and students. There were five studies on teacher image. Only two studies
addressed administrator image. Additionally, nine articles focused on image management.

Discussion and Results

In Tutkey, more emphasis could be placed on publishing research on educational image in foreign
languages to contribute to the international literature. The analysis of methods shows that quantitative
studies are more prevalent than qualitative ones. Mixed-method studies atre less frequently chosen.
There is a need for mixed-method studies to overcome the limitations of a single method and conduct
higher-quality research.

Examining the topics of the articles, they are grouped under five main themes: organizational image,
school image, teacher image, administrator image, and image management. The most studied themes
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are organizational image and image management. Future studies could focus more on image
management by school administrators. Studies on organizational image have been categorized into
three subtopics: teachers', teacher candidates', and students' organizational images. Research revealing
the organizational image of schools at different levels based on diverse stakeholder perspectives would
contribute to the literature. As school image directly influences parent and student preferences,
additional research in this area would also be beneficial for educational managers. Future studies could
explore teacher image from the perspectives of students and school administrators. Research on
teacher image based on subject areas and across different educational levels (primaty school, middle
school, high school, university) could facilitate comparisons between studies. Additionally, future
studies could explore administrator image more thoroughly. Investigating the image management of
school principals and deputy principals across different school levels and types would also contribute
to the literature.

It was observed that most of the reviewed studies focused on single vatiables. Therefore, future
studies should examine the relationship between image and other variables. Most studies focus on a
single type of image, with only one study focusing on ideal image and others on current image. To
obtain more accurate and comprehensive information about image, research that addresses various
types of images together (cutrent vs. ideal image, positive vs. negative image, internal vs. external
image) could be conducted.
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