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(074

Bu aragtirma makalesinde Skytax tarafindan se¢ilmis olan en iyi hizmet veren hava yolu
sirketlerinin arasindan se¢ilmis olan 10 hava yolu isletmesinin 2021 yili son dénemine ait
finansal mali tablolarin kalemleri incelenerek finansal oranlar analizine gore hesaplamalari
yapilmistir. Son olarak; ¢ok kriterli arastirma yontemlerinden biri olan TOPSIS (Technicus
for Order Preference by Similarity to Ideal Solutions) ydntemine gore finansal
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu g¢alismada, finansal oranlardan yararlanilmistir. Bunlar
sirastyla; cari oran, likidite orani, nakit orani, sabit devir hizi orani, toplam-aktif devir hizi
orani, bor¢ ve toplam aktifler orani (kaldirag orani) , net kar marji ve 6z sermaye karlilig1 orant
olmak iizere 8 orandan olugmaktadir. TOPSIS yonteminde kriterler ve alternatiflerden
matrisler olusturulmus ve bunun sonucunda isletmelerinin karlilik durumlarina gore siralama
yapilmistir. Buna gore, Air Astana hava yolu isletmesi ilk sirada yer alirken Qantas hava
yollar1 son sirada finansal performans ortaya koymustur. Bu ¢alismanin sonucunda en iyi hava
yolu sirketi secilerek karlilik durumuda analiz edilmis olacaktir. Bundan sonraki yapilacak
caligmalarda farkli c¢ok kriterli arastirma yontemleri uygulanarak detayli arastirmalar
yapilabilir. Ayrica farkli sektorlere goére TOPSIS yontemi de uygulanarak isletmelerin
yonetim tarafindan karar almalarini kolaylastiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Oran Analizi, TOPSIS, Finans
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ABSTRACT

In this research article, the items of the financial statements of 10 airline companies selected
among the best service airline companies selected by Skytax for the last period of 2021 were
examined and calculations were made according to financial ratios analysis. Finally; Financial
evaluation was made according to the TOPSIS (Technicus for Order Preference by Similarity
to Ideal Solutions) method, which is one of the multi-criteria research methods. In this study,
financial ratios were used. These are respectively; It consists of 8 ratios: current ratio, liquidity
ratio, cash ratio, fixed turnover ratio, total-asset turnover ratio, debt and total assets ratio
(leverage ratio), net profit margin and return on equity ratio. In the TOPSIS method, matrices
were created from the criteria and alternatives and as a result, the companies were ranked
according to their profitability. Accordingly, while Air Astana airline company ranked first,
Qantas airlines showed its financial performance in the last place. As a result of this study, the
best airline company will be selected and its profitability will be analyzed. In future studies,
detailed research can be conducted by applying different multi-criteria research methods. In
addition, the TOPSIS method will be applied according to different sectors, which will make
it easier for businesses to make decisions by management.

Keywords: Aviation, Ratio Analysis, TOPSIS, Finance
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1. GIRIS ve LITERATUR TARAMASI

Diinyada hem ekonomik hem de kiiresel olarak gelisme kaydeden hava yolu isletmeleri her
gecen giin gelisimlerini siirdiirmeyi amaglamaktadir. Ulkemizde ve diinyada 6zellikle turizm
amacl olarak tercih edilen hava yolu isletmeleri, hiz ve konfor bakimindan yolculara en iyi
hizmetleri sunmayir amag¢ edinmektedirler. Hava yolu isletmelerinin rekabet ortaminda
iistiinliiklerini gorebilmek icin performanslart bu c¢alismada degerlendirmeye alinmistir.
Performanslarin1 degerlendirirken mali yapilarina deginilerek veri analizleri gergeklestirilmis
ve bunlara dayanarak bir sonuca varilmistir. Birbirlerine olan rekabet ve karlilik durumlari
incelenmis aralarindaki tstiinliikler ortaya konulmustur.

Hava yolu isletmeleri, bliylik 6lcekli sirketlerde basta olmak iizere yogun olarak seferler
diizenleyen, kiiciik isletmelerinde yilin belirli zaman araliklarinda sefer yapan isletmelere
varana kadar tiim ¢esitleri kapsamaktadir (Sarilgan, 2011: 70). Aslinda hava yolu isletmeleri
farkli ekonomilere sahip bir¢ok isletmelerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Hava yolu
tasimaciligl yapan firmalar genel havacilik faaliyetlerine nazaran hava yolu isletmelerinin
faaliyetlerini de icermektedir (Durmus ve Oztiirk, 2014: 207).

Havayolu isletmeleriyle birlikte diinyanin dort bir yanina insanlarin ve kargo tasimaciliginin
bir yerden diger bir yere hizli olarak hareket edebilmelerini saglamaktadir. Ayn1 zamanda
insanlarin bos zamanlarin1 degerlendirebilmeleri acisindan kiiltiirel faaliyetlerinin geligsimine

de katkilar saglamaktadir (Gengoglu 2012: 26).
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Tablo 1.2023 Yili En lyi 25 Havayolu

e Air New Zelanda e Lufthansa/Swiss e Air Canada

e British Airways

e Qatar Airways e SAS
e Etihad Airways e TAP Portugal e Turkish Airlines
» Korean Air e All Nippon Airways * Hawaiian
e Singapore e Delta Air Lines e KLM

Airlines e Jet Blue e Alaska Airlines
e Qantas e JAL e United Airlines

e Vietnam Airlines e CathayPacific Airways

e  Emirates e Virgin Australia/Virgin

e EVA Air Atlantic

Kaynak:https://www.turizmgazetesi.com, Erisim Tarihi: 26.03.2023

Tablo 1’°deki siralama igerisinde, Tiirk Hava Yollar1 21. sirada yerini almaktadir. En iyi
yemek hizmetini ve Business Class hizmetini sunan hava yolu sirketi ise Qatar Airways olarak
belirlenmistir.

Bu arastirma igerisinde Skytrax yaymlamis oldugu listede ise yolculardan havayollarini
ozellikler hava yolu isletmelerinin miisteri deneyimleri, hizmet kalitesi, yolcularinin konforlu
seyahat etme diizeylerine gore siralamasi yapmistir. Diinya’da lider olan, en iyi hizmet veren
10 hava yolu sirketleri arasinda calismamizda belirlenmis olan hava yolu sirketleri yer
almaktadir. Bunlar; Katar Hava yollari, Emirates, Ana All Nippon, Quantas, Japon Hava
yollar1, Air Fransa, Kore Hava yollari, Isvigre uluslararasi hava yollar1 seklinde siralanmaktadir.
Skytrax, diinyada en yetkili ve en etkin havayolu isletmesi kalite denetim kuruluslarindan
birisidir ve ¢esitli analizlere konu olmaktadir (Yildiz, 2018; Song vd, 2020; Punel vd. , 2020;

Keke, 2024, Brochado, 2024).
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Bu arglimanlar 15181nda, ¢alismanin takip eden boliimlerinde TOPSIS metodu tanitilacaktir.
Konu ile ilgili pek ¢ok caligma yapilmakla birlikte (Cetinkaya, 2019; Bae vd. , 2021; Battal,
2019; Percin ve Aldalou, 2018), bu c¢alisma Skytrax’te kalite acgisindan degerlendirilen
havayolu isletmelerinin, finansal performanslarinin bu siralamayr takip edip etmedigini
sorgulamaktadir. Calisma, bu yoOniiyle Onemli bir arastirma boslugunu doldurmay1
hedeflemektedir.

Arastirmanin amacit ve bu amag paralelinde gelisen konusu, uluslararast havayollari
isletmelerinin 2021 yili son donemine ait finansal tablolarinin incelenmesi, performanslarinin
degerlendirilmesi ve havayolu isletmelerinin karlilik durumlarinin belirlenmesi ve 10
uluslararasi hava yolu isletmesi arasinda kiyaslama yapilarak en iyi performanstan en kdtiisiine

dogru siralama yapilmasidir.

METODOLOJI VE ARASTIRMA VERILERI

Bu c¢alismada ¢ok kriterli arastirma yonteminden TOPSIS yontemi kullanilmis olup,
TOPSIS arastirmalar1 diger yontemlere gore finansal oranlarin analizinde daha objektif kararlar
alindigindan kaynakl tercih edilmistir. Uluslararas1 havacilik sektorlerinde faaliyet gdsteren
havayolu igletmelerinin web sayfalarinin mali analiz kisimlarmin finansal dokiimanlarindan
yararlanilmasi, aragtirmasi yapilan havayolu sirketlerinin bilango ve gelir tablosu kalemlerinin
incelenerek finansal analiz dogrultusunda oranlanarak sonuca varilmasi hedeflenmistir.

Veri toplama siirecinde tez arastirmasina konu olan hava yolu isletmelerinin finansal veri
kaynaginin uluslararas1 havacilik isletmelerinin internet sitelerinden alinan yillik finansal
verileri ve raporlar arastirilarak toplanmasi saglanmis, 10 uluslararasi havayolu isletmesinin

2021 son dénemlerine ait bilango ve gelir tablosu kalemleri tek tek incelemistir. Bu incelemeler
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sonucunda finansal analiz yontemlerinden olan oran analizlerinden yararlanilmistir. TOPSIS,
Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda ileri siiriilmiis ve hemen hemen her endiistride
uygulama imkani bulmus bir¢ok boyutlu karar verme yontemidir. Alternatiflerin (karar
seceneklerinin) degerlendirilmesi pozitif ve negatif ideal ¢oziimler adi altinda incelenebilecek
iki temel noktaya dayanir. TOPSIS yonteminde, pozitif ideal ¢éziime en kisa mesafedeki ve
negatif ideal ¢6zlime en uzak mesafedeki karar seceneginin belirlenmesi hedeflenir. TOPSIS
yontemi, pozitif ve negatif ideal ¢oziimlere uzakliklar1 ortaya koyarak, ideal ve ideal olmayan
¢oziimleri de ortaya c¢ikarir (Zeleny, 1998; Gumus, 2009; Olson, 2004). 6 asamadan olusan
TOPSIS yontemine uygulanarak hangi havayolunun en iyi performans gosterdigi isletmeler

tespit edilerek karlilik durumlari 6l¢iilmeye caligilmastir.

Arastirmada Kullanilan Oran Analizleri
Bu aragtirma yonteminde 8 adet oran analizi yontemi kullanilmistir. Bunlar Tablo 2’de

siralanmaktadir.
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Tablo 2. Oran Analizleri

Likidite Oranlart Faaliyet Oranlari Finansal Oranlar Karhlik Oranlar:
e Cari Oran e  Sabit Devir Hiz1 e Borg ve e Net Kar Marji
e Likidite Orant Toplam e Oz sermaye
Orant e Toplam  Aktif Aktifler Karliligi
. i (@)
e Nakit Oran Devir Hiz1 rani

Kaynak: Yériik, N.2011 Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi

Cari Oran
Isletmelerin rutin olarak varliklarini siirdiirebilmesi i¢in donen varlik kalemlerinin kisa vadeli
yabanci kaynaklara oranlamasiyla bulunmaktadir. Cari oran genel olarak 2 olmasi gerekmedir.
Ancak bu oranin 1,5’tan asag1 olmamasi kabul géormektedir (Diizyakin, 2014:71).
Cari Oran: Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar

Likidite Oram

Isletmelerdeki likit varliklarin kisa vadeli borglara boliinmesiyle elde edilmektedir.
Isletmenin acil ihtiyaglar1 sirasinda nakit ve nakde doniisecek durumlarini ifade etmektedir.
Donen varliklardan stoklarin ¢ikarilmasi yolu ile bulunur. (Aytirk ve digerleri, 2006:51).
Havayolu isletmeleri, hizmet islemeleridir ancak, bu havayolu isletmelerinin bakim (MRO),
yer hizmetleri gibi yan faaliyet dallarini isin igine katarsak, stoklarin 6nemi ortaya ¢ikacak,
likiditenin cari ve likidite oraninin her ikisini de hesaba katmamiz gerekecektir. Bu nedenle,
farkli isletmelerin farkli stok yonetimi prensipleri vardir. Ozellikle Skytrax’de yer alan
havayolu isletmeleri ¢ok biiyiiktiir, bu nedenle likidite yonetim stratejilerini stoklu ve stoksuz
olarak ele almak dogru bir yaklagimdir.

Likidite Orani:(Donen Varliklar-Stoklar) /Kisa Vadeli Borglar
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Nakit Oran

Sirketlerin biinyesinde olusan mevcut nakit ve menkul degerlerin (hazir degerler) sirketlerin
nakit sikintis1 gekme durumlarinda kisa vadeli bor¢larin1 6deyebilme giiciinii ifade etmektedir.
Bu oranin genelde 1 degerinin iizerinde olmasi kabul gérmektedir (iltir, 2014:169).

Nakit Orant:(Hazir Degerler+ Menkul Kiymetler) /Kisa Vadeli Borglar

Sabit Devir Hizt Orani
Net satiglar toplaminin sabit aktiflere boliinmesiyle elde edilmektedir (Aydin, N. 2012).
Makine, arag-gereg ve binalar gibi duran varliklardan olusmaktadir.

Sabit Aktiflerin Devir Hiz1 = Net Satiglar / Net Sabit Varliklar

Toplam Aktif Devir Hizi Orani
Isletmenin sermaye yogunlugunun varligimm gostermektedir. Bu oran isletmenin karlilik
durumlarini da etkilemektedir. Genelde bu oranin yiiksek olmasi tercih edilmektedir (Akgiig,

2011: 478).

Toplam Aktif Devir Hiz1 Orani= Net Satislar / Toplam Aktifler

Bor¢ ve Toplam Aktifler Orani (Finansal Kaldira¢ Orani)
Kisa ve uzun vadeli borglarin aktiflere oranlanmasiyla bulunmaktadir.

Borg ve Aktifler Orani= Toplam Borglar/ Toplam Aktifler

Net Kar Marji Orani
Isletmelerin mevcutta yapmis oldugu satislarin vergileri diisiildiikten sonraki karlilik

durumunu gostermektedir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 7, Issue: 4, October 2024



385

Selcuk GUN & Olcay OLCEN

Net Kar Marji: Net Donem Kari/Net Satiglar

Oz Sermaye Karlilig1 Orani
Isletmelerin sermaye karliliklarim1 dlgmede kullanilan, sermayesinin giiciinii gosteren
orandir (Gengoglu U., 2014:104).
Oz Sermaye Karlilig1 Orani: Net Kar/Toplam Ozsermaye
Oran analizinde kullanilan agirlik degerleri asagidaki Tablo 3’de verilmistir: Endiistride
genel kabul gormiis agirlik degerlerinin bir ifadesi olarak, Omiirbek ve Kinay (2013) tarafindan

yapilan ¢alisma uygun bulunmustur.
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Tablo 3 Agirlik Degerleri

Oranlar Agirhik Degerleri
Cari Oran 0,13

Likidite Orani 0,12

Nakit Oran 0,1

Sabit Devir Hiz1 Orani 0,15

Toplam Aktif Devir Hizi 0,15

Bor¢ ve Toplam Aktifler Orant 0,11

Net Kar Marji 0,11

Oz sermaye Karlilig1 0,09

Kaynak: Omiirbek, V., & Kinay, O. GB (2013). Havayolu tiiketicileri endiistrisindeki en ivi
yontemlerle finansal performans degerlendirmesi. Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18 (3), 11
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Tablo 4. Oran Analizleri Matrisi

Oranlar

Cari Likidite Nakit Sabit Toplam Bor¢- Netkar Oz

Hava yollan . .
Oran oramm Oran  Aktif  Aktif Top.  Marj1  sermaye

1  Singapur 2,72 2,68 2,32 0,24 0,07 0,16 -0,21 -0,03

2 United Airlines 1,37 1,35 1,15 0,07 0,02 0,25 -0,40 -0,09

3 Japan Airlines 1,19 1,13 0,89 0,56 0,00 0,53 -0,56 0,00

4 France Airlines 1,02 0,97 0,55 0,49 0,16 1,12 -0,61 -0,82

5 Lufthansa 0,85 0,81 0,48 0,36 0,12 -0,03 -0,36 -0,04

6 Katar Airlines 1,15 1,11 0,88 0,55 0,21 0,56 -0,26 -0,24

7 Qantas Airlines 0,45 0,41 0,32 1,10 0,33 0,97 -0,19 -2,14

8 Delta Airlines 0,76 0,74 0,54 0,66 0,13 0,95 -0,04 -0,11

9 Air Astana 1,01 0,87 0,73 0,61 0,21 0,94 0,15 0,58

10 THY 0,76 0,72 0,42 0,63 0,25 0,76 0,10 0,11

Topsis Yontemi

Isletmelerin artan rekabet ortaminda karlikliklarini arttirmalari ve bunlari siirdiirebilir
duruma getirilmesiyle bu yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla alakali olan problemlerin
¢oziimiinde ¢ok yonlii olarak karar verebilmesi icin ¢esitli yontemlerle ¢6ziim aranmaktadir.
Cok yonlii aragtirma yontemlerinin baginda “TOPSIS” yontemi gelmektedir. Ingilizce olarak,
“Technicus for Order Preference by Similarity to Ideal Solution” olarak gecen bu teknik
“Hwang ve Yoon (1981)” bilim insanlar1 birlikte gelistirmislerdir. (Dumanoglu ve Ergiil, 2010:

105-107; Mahmoodzadeh vd., 2007: 336-337). Uygulamada karsilasilan karar vermede yarar
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saglayacak ve riskten en yliksek durumlarin kararini alinmasina ¢alismaktadir. Birgok kriter
yontemi kullanilmasina ragmen TOPSIS yontemi ge¢misten giiniimiize uzanan diinyada farkl
alanlarda kullanilmaktadir. Ozellikle enerji sektdrii ve havayollar sirketlerinin finansal
performanslarini incelemede, ulastirma sektdrlerinde bu yontem tercih edilmektedir (Wang Yu-
Jie, 2009: 2424-2432).

Hava yolu sirketlerinin analizi ¢alismalarinda Feng ve Wang (2000) Tayvan bolgesinde
faaliyetlerini devam ettiren 5 havacilik sirketlerinin finansal oranlarini dikkate alarak
belirledikleri yirmi iki degisken ile TOPSIS ydntemini uygulamislardir. Biitiin bu arastirmalarin
sonucunda ise finansal oranlara iliskin etkili sonuca ulagilmistir (Feng ve Wang, 2000). Tiirk
Hisse senetleri yatirim fonlar1 iizerinde arastirma yapan Alptekin ve Siklar (2009) Topsis
yontemiyle finansal performanslarini incelemislerdir. 2006-2008 yillar1 arasindaki 12 hisse
senetlerine bagli olarak emeklilik fonlarinin performans analizleri yapilmistir (Alptekin ve
Siklar, 2009). Tiirkiye ekonomisiyle ilgili olarak yapilan arastirmalarda 7 ayri1 orandan
yararlanilmistir (Eleren ve Karagiil, 2008). Daha 6nce yapilan analiz ¢alismalarin hava yolu
sirketlerini arastiran yaklasik 63 finansal orandan yararlanilarak analizler gerceklestirilmistir
(Akkaya, 2004). Otomotiv firmalarina yonelikte ¢alismalarda bu yontemden yararlanilmistir.
Borsa Istanbul biinyesinde 5 otomotiv isletmesi finansal performanslar1 degerlendirilmistir
(Yurdakul ve Ig, 2003). Yine Borsa Istanbul biinyesinde bulunan 4 spor isletmesine ydnelik
incelemeler yapilmis finansal performanslarini degerlendirme amagl olarak 16 adet finansal
orandan yararlanilmistir (Atmaca, 2012). Devaminda Borsada islem goren teknoloji
isletmelerine yonelik analizlerde de TOPSIS Y6nteminin kullanimi gerceklesmistir (Orgun ve
Eren, 2017).

Bu teknikte yapilan pozitif ideal ¢ézlime yakinlik durumunda fayda saglayacak kriterleri
maximize edilerek maliyet kriterlerini diisiiriilmesini saglamaktadir (Ozdemir ve Segme, 2009:

80). Ozellikle coklu asamalardan gegen kriterler bir araya getirilerek birbiriyle uyum saglamasi
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caligilmakta olup, karar verme tekniklerinden yararlanilmaktadir (Biilbiil ve Kdse, 2009). ideal
olan ¢oziimlere ulagim saglanmaz ve uygulanamayacak boyutta olursa ideal ¢6zlime en yakin
olan se¢im yapilmaktadir (Ghosh, 2011). Pozitif ideal ¢ézliime en kisa mesafede olusacak ve
negatif ideal ¢6ziim i¢in en uzak mesafeleri gerekliligi varsayimina dayanmaktadir (Jadidi vd.,
2008: 763).

Cok kriterli karar verme yOntemlerinin amaglar1 karmasik kararlar 1s1ginda en iyi se¢imi
yapabilmek i¢in tasarlanmig bir yontemdir (Lin vd., 2013: 2). Karmasik hale gelmis olan bir
maliyet, performans, giivenirlilik ve etkililik i¢in baz1 zor ve ¢eliskiye diisecek kavramlarla
tanimlanmaktadir (Achillas vd., 2013: 115). Bu karar yapilarinda ¢oklu ve zor olan kararlarin
verilmesinde optimum alternatifin belirlenmesini saglamaktadir (Demirel ve Yiicenur, 2011:
1128). Cok kriterli yontemler is diinyasinda siklik¢a kullanilmakta ozellikle miihendislik
gereken faaliyetlerde veya insanlarla ilgili karmasik yapilardaki problemleri ¢6ziime ulastirir
Achillas,vd., 2013: 115). Alternatiflerin birbirleri arasindaki {istiinliik siralamalar1 ideal
coziime yakinliklar1 ideal olmayan ¢oziimler i¢in uzakliklariyla hesaplamalar yapilmistir (Live
Xie, 2006: 184).

Isletme karliligi, ekonomik katma degerliligi karlilik oranlarindaki finansal performans
gostergelerinde kullanilan ¢alismalar yapilmistir (Yiik¢ii,2010: 29). Birden ¢ok nitelikler ve
nicelikler incelenmesinde kriterler ve amaglara uygun olarak ¢ok kriterli yontem metotlar
secilmektedir (Timor, 2011: 25).

Bu yontem daha 6ncelerde perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisan
ve magaza sayilarini baz alarak kriz dncesi ve kriz donemleri i¢in performanslarin incelenmesi
saglanmistir (Ozgiiven, 2011). Metal esyalar ve makine firmalari {izerinde ¢esitli isletmelerle
incelemeler yapilmistir (Kaya ve Giilhan, 2010). Sirketlerin etkinlik ve performanslar
Ol¢lilmiistiir. Tim bu performans yontemlerini disarida birakacak ¢ok kriterli yontemler

olusturulmaya baslanmistir (Albayrak, 2005: 48).
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Bu yontemin 6 ana siralamadan meydana gelen siiregleri ile belirlenmektedir.

Bunlar;

1.Karar matrisinin olusturulmasi

2.Standart karar matrisinin olusturulmasi

3. Agwrlikli Standart karar matrisinin olusturulmasi

4.Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A.) ¢oziimlerin olusturulmas:

5. Ayirim élgiilerinin hesaplanmast

6.Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasi

Topsis karar verme yontemlerinde 6 asamadan olusan karar matrislerinden yararlanilmistir

(Dashti vd., 2010; Jahanshahloo vd., 2006: 1544-1551
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Tablo 5. Denklem Tablosu

Denklemler Tablosu

Agirhkh . ideal Cézii
Normalize Edilmis Normalize Ideal ve Negatif Ayrim Olgiilerinin E}ﬁrel(; l:":le(
Karar Matrisi Edilmis Karar Ideal Hesaplanmasi Hesa laflm‘
Matrisi P ‘
- xy . "S; v i ) -
Xij ¥ 2 Xieiw = ) Vit = [max viiJ G = st+sy
j=1Y 1) Vi = |max vy .m i=1,....,

Kaynak: Atan, M., & Altan, S. (2020). Ornek uygulamalarla cok kriterli

yontemleri. Gazi Kitabevi, Ankara

Normalize edilmis karar matrisi

karar verme

Topsis yonteminin ilk asamasi olan bu matriste analizi yapilan oranlarin normalize edilmis

karar matrisi uygulanmistir. Bu matriste 2021 yili son donemine ait finansal verilerin oran

analiziyle uluslararasi havayolu sirketlerinin normaliz edilmis matris {izerinden incelemesi

yapilmistir. Yontemin ilk asamasinda karar yerlerine karsilik gelecek olan degerlendirme

faktorlerinin karelerinin alinmasiyla sonuglar elde edilir. Sonraki asamada siitunlar ait degerler

toplanarak karekokii alinarak ve sonrasinda normalize yapilmaktadir (Dumanoglu ve Ergiil,

2010: 106).
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Tablo 6.Normalize Edilmis Karar Matrisi

Normalize Edilmis Karar Matrisi

Borg¢-
Sabit Toplam Oz
Hava Likidite  Nakit Top. Net kar
Cari Oran Aktif Aktif sermaye
yollar1 orani Oran Aktifler  Marj
Devir Hiz1 devir mz1 karhihg:
Oram

Singapur  0,6765 0,6904 0,7369 0,1293 0,1274 0,0689 -0,1982  -0,0113

United

0,3401 0,3464 0,3668 0,0359 0,0266 0,1108 -0,3749 -0,0371
Airlines
Japan

0,2965 0,2902 0,2817 0,2994 0,0002 0,2328 -0,5196 -0,0001
Airlines
France

0,2544 0,2492 0,1760 0,2652 0,2871 0,4881 -0,5644 -0,3462
Airlines

Lufthansa 0,2126 0,2085 0,1522 0,1946 0,2192 -0,0119 -0,3341  -0,0188

Katar

0,2859 0,2854 0,2786 0,2940 0,3629 0,2458 -0,2423 -0,1004
Airlines
Qantas

0,1124 0,1067 0,1003 0,5923 0,5824 0,4232 -0,1732 -0,8970
Airlines
Delta

0,1894 0,1907 0,1717 0,3546 0,2293 0,4139 -0,0402 -0,0471
Airlines

Air Astana 0,2516 0,2242 0,2317 0,3287 0,3677 0,4117 0,1430 0,2437

THY 0,1881 0,1846 0,1345 0,3364 0,4403 0,3317  0,0960 0,0454
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Normalize Edilmis Karar Matrisi Formiilii
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Agwrliklt normalize edilmis karar matrisi

Tablo 7.Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisi

Agirhkh Normalize Edilmis Karar Matrisi

Sabit Bor¢-Top. Oz

Hava Likidite Nakit AKktif Toplam Aktif Aktifler NetKar sermaye
yollar1 Cari Oran orani Oran  Devir Hizi devir hiz1 Oram Marji  karlihg
Singapur  0,0879 0,0828 0,0737 0,0194  0,0191 0,0076 -0,0218 -0,0010
United

Airlines  0,0442 0,0416 0,0367 0,0054  0,0040 0,0122 -0,0412 -0,0033
Japan

Airlines  0,0385 0,0348 0,0282 0,0449  0,0000 0,0256 -0,0572  0,0000
France

Airlines  0,0331 0,0299 0,0176 0,0398  0,0431 0,0537 -0,0621 -0,0312
Lufthansa 0,0276 0,0250 0,0152 0,0292  0,0329 -0,0013  -0,0368 -0,0017
Katar

Airlines  0,0372 0,0343 0,0279 0,0441  0,0544 0,0270 -0,0267 -0,0090
Qantas

Airlines  0,0146 0,0128 0,0100 0,0888  0,0874 0,0466 -0,0191 -0,0807
Delta

Airlines  0,0246 0,0229 0,0172 0,0532  0,0344 0,0455 -0,0044 -0,0042
Air Astana 0,0327 0,0269 0,0232 0,0493  0,0552 0,0453 0,0157  0,0219
THY 0,0245 0,0222 0,0134 0,0505  0,0661 0,0365 0,0106 0,0041
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Yontemin ikinci asamasini, agirlik karar matrisi olusturmaktir. Oncelikle bu adimda agirlik
degerleri belirlenmesi gerekmektedir. Bu matriste her bir oran esit derecede dnemli oldugu igin
ayn1 agirliga sahiptir.

Bu c¢alismada oOncelikle agirliklar bulunmustur (Tablo 3). Daha sonra agirlik degerleri
normalizasyon karar matrisinden elde edilen deger ile carpilir, sonrasinda ¢arpma sonucunda

meydana gelen yeni matris agirlikli normalize edilmis matris diizeyinde belirlenmis olur.

Agwrlikli Normalize Edilmis Formiil

(2?:1 w; = 1)

Ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin belirlenmesi

Bu yontemin {igiincii asamasi, ideal ve negatif ideal (maksimum ve minimum) degerlerin
bulunmasidir (Balli ve Korukoglu, 2009: 125).
Ideal ve Negatif Coziimlerin Formiilii

+

Vit = |max vy Vi = |max vy
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Tablo 8 Ideal ve negatif ideal ¢éziimlerin belirlenmesi

Ideal ve Negatif ideal Coziimlerin Belirlenmesi

Toplam

Cari Likidite Nakit Sabit Aktif Aktifdevir Borg-Top. Net karOz sermaye

Adimlar Oran  oram1  Oran Devir Hizi hiz1 Aktifler Oram1 Marji  karhhg
V+ 0,6765 0,6904 0,7369 0,5923 0,5824 0,4881 0,1430 0,2437
V- 0,1124 0,1067 0,1003 0,0359 0,0002 -0,0119 -0,5644 -0,8970

Ayrim olgiilerinin hesaplanmasti
Yontemin bu sathasinda, Agirlikli standart karar matrisindeki her bir deger i¢in kendi
stitunundaki ideal c¢oziimiinden c¢ikartilir. Her bir deger ¢ikarildiktan sonra degerlerin
hesaplanarak kareleri alinir ve son olarak kareleri alinan degerler toplanir ve Si* degerleri
bulunur. Her havayolu sirketi ig¢in ayri ayri hesaplanarak bu islem yapilmaktadir

(Mahmoodzadeh vd., 2007: 337).

Aywrim Olgiilerin Hesaplanmasi Formiilii

n
Z(vij — ‘l7j+)2,l. = 1,2, e m
j=1

Alternatifin negatif ideal ¢o6ziime olan uzakligi ise;

S; = / T (i —v)?i=12,...m Formiili ile hesaplanir.
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Tablo 9.Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Hava yollar Si+ Si-
Singapur 1,45560974 1,04882377
United Airlines 1,52037538 1,04246965
Japan Airlines 1,51366798 1,03882668
France Airlines 1,5066876 1,0134882
Lufthansa 1,5282911 1,04988818
Katar Airlines 1,49214203 1,04798797
Quantas Airlines 1,50017823 1,00199717
Delta Airlines 1,50283672 1,06628466
Air Astana 1,48268861 1,09821702
THY 1,49472167 1,08249733

Ideal ¢oziime olan goreli yakinligin hesaplanmasi

Buradaki ol¢iit, alternatife ait ayrim Olgilisliniin toplamindaki ayrimlarin Slgmesini

degerlendirerek ayrimdaki payini ifade etmektedir.

C; =i i=I

I 7 ¢+ ¢
S+ S;

ge ey

Kaynak: Omiirbek ve Kinay, 2011

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 7, Issue: 4, October 2024



ULUSLARARASI HAVA YOLU iSLETMELERININ FINANSAL... 398

Tablo 10.ideal Coziime Olan Géreli Yakinligin Hesaplanmasi

Hava yollan

Singapur 0,418786828

United Airlines 0,406762654

Japan Airlines  0,406984859

France Airlines 0,402149803

Lufthansa 0,407220781

Katar Airlines  0,412572573

Quantas Airlines 0,40045041

Delta Airlines  0,415038647

Air Astana 0,425516146

THY 0,420025357

Alternatiflerin siralanmast

Onceki siralamalarda elde edilen sonuglarin siralamalar1 yapilarak biiyiikten kiiciige dogru

listelenerek en ¢ok tercih edilen hava yolu sirketi belirlenmektedir.
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Tablo 11.Alternatiflerin siralanmasi

0,425516146 1 Air Astana

0,420025357 2 Turk Hava Yollar1

0,418786828 3 Singapur Airlines

0,415038647 4 Delta Airlines

0,412572573 5 Katar Airlines

0,407220781 6 Lufthansa Airlines

0,406984859 7 Japan Airlines

0,406762654 8 United Airlines

0,402149803 9 France Airlines

0,40045041 10 Quantas Airlines

Bu siralamada, performans puani en yiiksek olan havayolu isletmemiz Air Astana olurken
devaminda Tiirk havayollar1 ve Singapur havayollar1 gelmektedir. Arastirma donemi COVID-
19 olmakla beraber bu durumda stratejik bir 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda bu arastirma
donemi i¢in bir kisit olarak sayilabilir. Air Astana havayollar1 isletmesinde bu durumun sebebi
kéar pay:1 gelirlerinin toplam aktiflerine oranin1 dengelemis olmasi ve isletmenin agilisindan

itibaren istenilen hacme ulasmis olmasi olabilir.
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SONUC VE YORUMLAR

Havacilik sektorii her gecen giin kendini yenilemekte ve git gide artarak dnemini daha fazla
gostermektedir. Bu rekabet ortaminda hava yolu igletmeleri kaliteli hizmet ve maliyetlerden
kisarak yolcularin memnuniyetini saglamaktadir.

Bu ¢aligmada, Sktrax hizmet ve kalite siralamasina yonelik on uluslararast hava yolu sirketi
secilmistir. Oncelikli olarak segilmis olan hava yolu sirketlerinin ulasilabilirlik durumlarina
gore finansal verileri incelenmis olup bulunan veriler 1s18inda finansal oran analizleri
yapilmistir. 8 Finansal oran baz alinmistir. 2021 son donemine ait veriler finansal oranlara gore
analizleri gergeklestirilmis ve TOPSIS (Cok kriterli arastirma ydntemlerine) uyarlamasi
yapilmistir. TOPSIS yonteminde 6 asamali kriterlerden matrisler olusturulmus, tablolarla
birlikle gosterilmistir. Ozellikle bu calismada bu ydntemin tercih edilmesinin sebebi
uygulanmasinin bir¢ok isletmelere yonelik yapilmasi ve giivenirlige yakin objektif sonuglar
aliabilmesidir. Daha 6nceden otomotiv, bankacilik, ise alim siirecleri gibi sektorlerin yani sira
hava yolu sektoriinde de uygulamasi yapilmistir. Biitiin kriterlerle birlikte degerlendirildiginden
bircok sektore de uygulamasi yapilabilmektedir.

Calismanin analizleri sonucunda hava yolu isletmelerinin alternatifleri siralandiginda
finansal performanslarina gére Air Astana hava yolu isletmesinin ilk sirada yer aldig1 bunun da
sebebi olarak son donemlerdeki hava kargo hizmetlerinin artiglarinin bilango kalemlerine
yansimis olmasidir. kinci ve {iglincii siray1, Singapur hava yollar1 ve Tiirk hava yollar: takip
ederken calismadaki ortalamay1 degerlendirdigimizde Lufthansa hava yollart yer almaktadir.
Performans kriterleri siralamasinin son asamasinda Quantas hava yollar1 yer almigtir.

Tiim bunlarin sonucunda arastirmalarin isletme yoneticilerine isletmelerinin karlilik ve
maliyetlerini yonetmede biiyiik fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle karar verme
anlaminda zorluklar yasayan isletmelerde yontemin kolay uygulanmasindan kaynakli karar

verme siirecini de hizli sekilde sonuglandiracaktir. Topsis metodolojisinin tablolar bazinda
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oranlar1 degerlendirmeye almasi ve buna gore bir algoritma olusturmasi, igletmelerin daha sonra
uygulayacaklari stok ve likidite yonetimi gibi politikalar i¢in yol gosterici nitelikte olacaktir.
Ornegin, Singapur likidite yonetiminde bir sorun yok iken, net kar marjinda sorun oldugu
tablolarda desteklenmektedir.

Bu ¢alismada 10 hava yolu isletmesi incelenmis olup sonraki ¢caligmalara 151k tutacak sekilde
ayni yontemle daha fazla hava yolu isletmelerinin finansal raporlari incelenerek ¢alismanin
orneklemi genisletilebilir.

Sadece hava yolu isletmeleriyle sinirli kalmayip farkli sektorlere de Topsis yontemi

uygulanarak {ist diizey yoneticilerinin karar almalarinda kolayliklar saglayacaktir.
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