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SANAL TUR KULLANIM DAVRANISINI ETKILEYEN BIiREYSEL YENILIKCILIK
DEGISKENIN DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE FARKLILASMA DURUMU*

Giiliz AKSOY**

(074

Bu c¢alisma teknoloji uygulamalarma yonelik kullanim davranislarini etkileyen faktorlerin
incelenmesinde yaygin olarak kullanilan Teknoloji Kabul Modeli’ne bireysel yenilikgilik dis degisken
olarak eklenerek bireylerin sanal tur kullaniminda rolii iizerine yogunlagmaktadir. Sanal tur kullanimimin
benimsenmesinde etki varligi ile bu durumun demografik faktorlerden cinsiyet, yas ve egitim diizeyine gore
farklilagsma olup olmadig: tespit edilmektedir. Arastirma problemlerini agiklamak i¢in kurulan arastirma
hipotezlerinin testi i¢in ¢evrimigi anket yontemi ile elde edilen arastirma verileri yol analizi, ANOVA testi
ve bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmektedir. Elde edilen bulgular bireysel yenilik¢iligin sanal tur
kullanim davranisini etkileyen faktorler lizerinde etkisi ile bu etkinin demografik faktorlerden yas ve egitim
seviyesine gore farklilastigi sonuglarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Tur, Bireysel Yenilikgilik, Teknoloji Kabul Modeli
Jel Simiflandirmasi: M1, M31, M15

THE DIFFERENTIATION OF THE PERSONEL INNOVATIVENESS VARIABLE
AFFECTING VIRTUAL TOUR USAGE BEHAVIOR ACCORDING TO DEMOGRAPHIC
FACTORS

ABSTRACT

This study concentrates on the factors affecting virtual tour usage behavior by adding the
individual innovativeness as an external variable to the Technology Acceptance Model, which is widely
used to examine the factors affecting usage behavior towards technology applications. It is determined
whether this situation differs according to demographic factors. In order to test the research hypotheses
established to explain the research problems, the research data obtained by the online survey method is
analyzed with path analysis, independent sample t-test and ANOVA test. The findings of the study show
that the effect of individual innovativeness on the factors affecting virtual tour usage behavior and that this
effect differs from demographic factors according to age and education level.

Keywords: Virtual Tour, Personal Innovativeness, Technology Acceptance Model
Jel Classification: M1, M31, M15

1. GIRI

19SS6 yilinda Fred D. Davis tarafindan dis faktorler ile teknoloji uygulamasinin kullanimi
arasindaki iliskiye aracilik eden degiskenleri teorik bir ¢er¢eve olarak 6nerdigi Teknoloji Kabul
Modeli (TKM), hizla gelisen teknolojik yenilikleri benimsemeyi agiklama yetkinligine sahip ve
tiiketicilerin yeniligi benimseme davranisina psikolojik bir bakis acis1 da sunan Gerekgeli Eylem
Teorisi’nden uyarlanmistir (Davis, 1989; Davis, 1993).

Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin teknolojiye yonelik tutumlariin iki temel faktdr olan
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: tarafindan sekillendigi temeline dayanmaktadir.
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Komisyonu tarafindan degerlendiriimis ve 28.02.2020 tarih ve 2020-1407 karar no ile onaylanmistir.
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Sanal Tur Kullanim Davranisini Etkileyen Bireysel Yenilik¢ilik Degigskenin Demografik Faktorlere
Gore Farklilagsma Durumu

Algilanan fayda, bir teknolojiyi kullanmanin bireyin performansimi artiracagina veya hedeflerine
ulagsmasina ne 6l¢lide inandigim ifade ederken; algilanan kullanim kolayligi, ilgili teknolojiyi
kullanmanin zahmetsiz ve kolay olacagina bireyin ne 6l¢iide inandigim ifade etmektedir (Davis
vd., 1989). Modele gore algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, bireyin teknolojik
sistemi kullanmaya yonelik sahip oldugu 6znel yargilar olarak tanimlayabilecegimiz kullanima
yonelik tutumu etkilemektedir (Davis,1989). Bireyin sahip oldugu 6znel yargilar pozitif yonde
ise bu tutum nihayetinde teknolojik sistemin kullanimina ydnelik davranigsal niyeti etkileyerek,
modelin son asamasinda gosterilen teknolojik sistemi kullanma davranisi ortaya ¢ikmaktadir
(Davis,1989). Caligmanin teorik altyapisini olustururken faydalanilan teorik model Sekil 1°de
gosterilmektedir (Davis vd., 1989).

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan Fayda 1

I Tutum —{ Davranigsal Niyet (| Davranig

Dig Degigkenler <

Algilanan Kullanim
Kolayhg:

Tiiketici davraniglarinin ¢ok gesitli olmasinda ¢ekirdek faktdr 6znel istek, ihtiyag ve yargi
farklilagmas1 olarak ifade edilebilir. Bireyin 6znel yargilarimi sekillendirmede rol oynayan
algilanan kullamim kolayligi ve algilanan fayda degiskenlerini etkileyen digsal faktorler
bulunmaktadir. Dolayisiyla, aragtirmacilara teknolojik araglarin benimsenmesini tahmin etme ve
degerlendirme konusunda teorik destek saglamasi icin modele ilgili konu baglamina uygun gesitli
dis degiskenler ekleme imkami sunulmaktadir. Dis degiskenler, bireyin teknolojik sistemi
kullanma konusundaki inanglarimi etkileme giicline sahip olan veya olacag: diisiiniilen tiim
degiskenleri kapsamaktadir (Davis,1989).

Arastirma problemleri sirasiyla su sekilde tanimlanmaktadir:

1. Destinasyon hakkinda bilgi almak i¢in sanal tur kullanmmini etkileyen faktorler

nelerdir?

2. Sanal tur kullanimin etkileyen dis degiskende bireyin kisisel 6zelliklerine gore anlamli

farklilasma var midir?

Bireyin sanal tur kullanimini etkileyen faktorlerin incelenmesi ve bireyin bireysel
yenilikgilik diizeyinin demografik 6zelliklere gore farklilasma durumunun ortaya konmasi olarak
tanimlanan aragtirma problemine 1s1k tutmak i¢in aragtirma modeline dis degisken olarak eklenen
bireysel yenilikg¢ilik, bireyin yeni teknoloji uygulamalarini1 deneme istegi olarak tanimlanmaktadir
(Agarwal & Prasad, 1998). Yi vd. (2006) ¢alismalarinda kullanicinin teknolojiyi kabul etmesinde
bireysel yenilikg¢ilik degiskeninin énemli bir rol oynadigini agikga ifade etmektedir. Literatiirde
bireyin yenilik¢ilik diizeyinin teknoloji alanindaki yenilikleri digerler kisilerden daha erken veya
daha ge¢ benimsemesinin bir gostergesi olarak kabul edilmesi sebebiyle sanal tur teknoloji
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uygulamasinin bireyler tarafindan benimsenmesinde etkisinin tespiti i¢in bu arastirmada dig
degisken olarak model eklenmistir.

Teknoloji Kabul Modeli teorisi kapsaminda gergeklestirilen makale caligmalarindan
birka¢inin y1l bazinda, yazar, konu, dis degiskenler, analiz yontemi ve sonug ana basliklari altinda
simiflandirildig literatiir taramasi yillara gore verilmistir.

Ling vd. (2024) yatirimeilarin mobil yatirnm kullanma niyeti konulu ¢aligmalarinda dig
degisken olarak mobil 6z-yeterlilik, mobil yenilik¢ilik ve tutumlar ile birlikte algilanan itibar
ekledikleri arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini
tercih ettikleri aragtirmada SmartPSL programi kullanilmistir. Caligmada ilgili dis degiskenlerden
mobil 6z-yeterlilik degiskeni hari¢ diger tiim degiskenlerle teknoloji kabul modelini olusturan
temel degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Han vd. (2024) otel endiistrisinde hizmet robotlarinin tiiketiciler tarafindan kabul edilme
ve kullanimini etkileyen faktorlerin anlagilmasi konulu caligmalarinda dis degisken olarak
yenilik¢ilik, kisisel normlar ve endiseyi ekledikleri aragtirmada yenilikgilik, kisisel normlar ve
hizmet robotu performansina dair endiselerin, kabul davraniglari {izerinde O6nemli bir etkisi
oldugunu sonucu elde edilmistir.

Abay ve Oztiirk (2024) havacilik sektdriinde ¢evrimici hizmetler konulu ¢alismalarinda dis
degisken olarak arayiiz kalitesini ekledikleri aragtirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal
esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada AMOS programi kullanilmistir.
Caligmada ilgili dis degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda
pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Bilge ve Kara (2024) turizm isletmeleri tarafindan kullanilan mobil pazarlama araglarinin
tiikketici davranig1 yoniinden degerlendirilerek ortaya koyulmasi konulu caligmalarinda dig
degiskenler olarak seyahat amaclari, mobil ara¢ kullamim diizeyleri ve demografik 6zellikleri
ekledikleri arastirma modeline ait hipotezlerin testinde farlilik analizi yontemini tercih
etmislerdir. Caligmada dis degiskenlerden mobil arag¢ kullanim diizeyi ile teknoloji kabul modelini
olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Efendioglu (2024) elektrikli arag satin alma niyeti konulu ¢aligmasinda dis degiskenler
olarak fiyat, hedonik yenilik¢ilik ve ¢evresel kaygiy1 eklenen aragtirma modeline ait hipotezlerin
testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada AMOS programi
kullanilmistir. Caligmada ilgili dis degiskenler ile teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Chen (2023) Blockchain teknolojisinin adaptasyonu konulu ¢alismasinda dis degiskenler
olarak stratejik yoOnetim, sosyal etki, bireysel yenilik¢ilik ve 6z-yeterlilik eklenen arastirma
modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemi olarak tercih edilen
arastirmada AMOS programi kullanilmigtir. Calismada ilgili dis degiskenlerden stratejik yonetim
ve sosyal etkinin benimsemede dogrudan, algilanan yararlilik degiskinin dolayl etkisinin oldugu;
bireysel yenilik¢ilik ve 6z-yeterliligin benimsemede dogrudan etkisinin oldugu sonucu elde
edilmistir.

An vd. (2023) mobil gida teslimat uygulamalarmi kullanma niyeti konulu ¢aligsmalarinda
dis degiskenler olarak bireysel yenilikgilik ve giiven eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin
testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemi olarak tercih edilen aragtirmada AMOS programi
kullanilmistir. Caligmada ilgili dis degiskenler ile teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.
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Bekaroglu Ozatar (2023) gida perakendeciligi alaninda dijital pazarlama uygulama
kullanim1 konulu ¢aligmasinda dis degiskenler olarak algilanan giiven, teknolojik yenilikgilik,
teknoloji kaygis1 eklenen aragtirma modeline ait hipotezlerin testinde regresyon analiz yontemini
tercih ettikleri aragtirmada SPSS programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis degiskenlerden
algilanan giiven ve teknolojik yenilikg¢ilik ile birlikte algilanan fayda degiskeni kullanim niyeti
arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Kasaroglu ve Giiler (2023) turizm egitiminde sanal ger¢eklik uygulamalarinin kullanim
konulu ¢aligmasinda dis degiskenler olarak eglence, teknoloji 6zyeterliligi, teknoloji korkusu
ekledikleri aragtirma modeline ait hipotezlerin testinde t-test ve ANOVA analiz yontemini tercih
ettikleri aragtirmada SPSS programi kullanilmistir. Caligmada ilgili dig degiskenlerden eglence
ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde
edilmistir.

Kalinichenko (2022) ¢alisanin bilgisayar sistemlerinin kullanimi konulu ¢alismasinda dis
degiskenler olarak bireysel yenilikgilik, 6znel normlar, is relevansi, goniilliiliik, imaj, ¢ikti
kalitesi, sonug gosterilebilirligi, bilgisayar 0z-yeterlilik eklenen arastirma modeline ait
hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yéntemi tercih edilmistir. Is relevansi, dznel
normlar imaj ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki
oldugu sonucu elde edilmistir.

Shanmugavel ve Micheal (2022) elektrikli arag satin alma niyeti konulu ¢aligmalarinda dig
degiskenler olarak bireysel yenilikgilik, iiriin yeniligi, goreli lirlin avantaji, goreli fiyat avantaji,
promosyon c¢abalari, algilanan tesvikler eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde
yapisal esitlik modeli analiz yontemi olarak tercih edilen aragtirmada AMOS programi
kullanilmistir. Caligmada iiriin yeniligi, goreli lirlin avantaji, goreli fiyat avantaji, promosyon
cabalari, algilanan tesvikler dis degiskenleri ile teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Toraman (2022) dijital Tiirk lirasinin kullanimi konulu ¢aligmasinda dis degiskenler olarak
algilanan uyumluluk, algilanan risk ve giiven eklenen aragtirma modeline ait hipotezlerin testinde
yapisal esitlik modeli analiz ydntemini tercih ettikleri arastirmada SmartPSL programi
kullanilmistir. Caligmada ilgili dis degiskenler ile teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Yang vd. (2021) akall1 otel teknolojisinin kabulii konulu ¢alismalarinda dis degisken olarak
teknoloji hazir bulunuslugu ve teknoloji olanaklar1 eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin
testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada AMOS programi
kullanmilmistir. Calismada ilgili dis degiskenlerden teknoloji olanaklar1 ile algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 arasinda iliski olup; niyete dogrudan etkisi bulunmamaktadir.
Teknoloji hazir bulunuslugu degiskeni icin ise dogrudan niyet iliskide oldugu sonucu elde
edilmistir.

Celik ve Tas (2021) mobil aligveris uygulama kullanimi konulu caligmasinda dig
degiskenler olarak keyif alma, yasam bigimine uygunluk, giiven ekledikleri aragtirma modeline
ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri aragtirmada R
programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis degiskenler ile teknoloji kabul modelini olusturan
temel degiskenler arasinda pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Aydin ve Tagdelen (2021) sosyal medya reklamlar1 ile satin alma niyeti konulu
caligmasinda dis degisken olarak giliven eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde
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regresyon analiz yontemi tercih edilmistir. Calismada ilgili dis degisken ile teknoloji kabul
modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Sagnier ve Loup-Escande (2020) sanal ger¢eklik kabulii konulu ¢caligmasinda dis degisken
olarak kullanici deneyimi, siber hastalik (cybersickness), mevcudiyet, bireysel yenilik¢ilik
eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih
ettikleri aragtirmada SmartPLS 3 programi kullanilmistir. Calismada kullanim niyeti ilgili dig
degiskenlerden siber hastalik (cybersickness) tarafindan negatif; algilanan fayda bireysel
yenilikgilik tarafindan pozitif bir sekilde etkilendigini sonucu elde edilmistir.

Esen (2020) dijital bankacilik kullanim1 konulu ¢alismasinda dis degisken olarak bireysel
yenilik¢ilik eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz
yontemini tercih ettikleri aragtirmada AMOS programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis
degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu
sonucu elde edilmistir.

Seyhun ve Kurtuldu (2020) mobil aligveris uygulamalarinin benimsenmesi konulu
calismasinda dis degiskenler olarak algilanan eglence, yenilikgilik, giiven, tatmin ekledikleri
arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri
aragtirmada LISREL programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis degiskenlerden tatmin,
yenilik¢ilik ve giliven ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif
iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Nikou (2019) akilli ev teknolojisinin benimsenmesi konulu ¢alismasinda dis degisken
olarak denenebilirlik, gozlemlenebilirlik, uyumluluk, bireysel yenilikg¢ilik, algilanan maliyet
eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih
ettikleri arasgtirmada SmartPSL 3 programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis degiskenlerden
algilanan maliyetin niyeti negatif etkiledigi; diger degiskenlerin dolayli ve dogrudan teknoloji
kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligski oldugu sonucu elde edilmistir.

Uyar (2019) mobil uygulama kullanim1 konulu ¢alismasinda dig degisken olarak eglence
eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih
ettikleri arastirmada LISREL programi kullanilmigtir. Calismada ilgili dis degisken ile teknoloji
kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligski oldugu sonucu elde edilmistir.

Alalwan vd. (2018) mobil internet kullanimi konulu ¢aligmasinda dis degisken olarak
giiven, eglence ve yenilik¢ilik eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik
modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada AMOS programi kullanilmigtir. Caligmada
ilgili dis degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki
oldugu sonucu elde edilmistir.

Yilmaz (2018) online aligveris niyeti konulu ¢alismasinda dig degisken olarak algilanan
iiriin riski eklenen aragtirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz
yontemini tercih ettikleri aragtirmada AMOS programi kullanilmistir. Caligmada ilgili dis
degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda negatif iliski oldugu
sonucu elde edilmistir.

Kalyoncuoglu (2018) sanal kart kullanimi konulu ¢alismasinda dis degisken eklenmeyen
arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri
aragtirmada AMOS programi kullanilmistir. Caligmada teknoloji kabul modelini olugturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.
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Wijesundara ve Sun (2017) mobil 6deme kullanim niyeti konulu caligmasinda dis
degiskenler olarak kullanic1 odaklilik, glivenlik, sistem ozellikleri ve cinsiyet eklenen arastirma
modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri
aragtirmada SmartPSL 3 programi kullanilmigtir. Caligmada ilgili dig degisken ile teknoloji kabul
modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Altuntag (2017) mobil 6grenme uygulama kullanimi1 konulu ¢alismasinda dig degiskenler
olarak hedonik degerler, muhafazakdr degerler, tatmin eklenen arastirma modeline ait
hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri aragtirmada Smart PSL
programi kullanilmistir. Caligsmada ilgili dis degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Lin ve Filieri (2015) havayolu yolcularinin ¢evrimi¢i check-in hizmetleri kullanimi konulu
caligmasinda 6znel bilgi ve bireysel yenilik¢ilik dig degiskeni eklenen aragtirma modeline ait
hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri aragtirmada Smart PSL
2 programi kullanilmigtir. Caligmada ilgili dis degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan
temel degiskenler arasinda pozitif iligski oldugu sonucu elde edilmistir.

Cetins6z (2015) yerli turistlerin e-satin alma egilimleri konulu ¢alismasinda dis degiskenler
olarak algilanan risk, giiven eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik
modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada LISREL programi kullanilmistir. Caligmada
ilgili dig degiskenlerden giiven ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda
pozitif iligki; risk dis degiskeni ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda
negatif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Siklar vd. (2015) mobil internet kullanimi konulu ¢aligmasinda dis degiskenler olarak
yakinsama, imaj ekledikleri arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli
analiz yontemini tercih ettikleri aragtirmada LISREL programi kullanilmistir. Calismada ilgili dig
degiskenlerden yakinsama ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda
pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Dogan vd. (2015) internet bankaciligi kullanimi konulu ¢alismasinda dis degiskenler olarak
giivenlik riski, finansal risk ekledikleri arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik
modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada LISREL programi kullanilmigtir. Caligmada
ilgili dis degiskenlerden yakinsama ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler
arasinda iligkinin bulunmadigi oldugu sonucu elde edilmistir.

Tiirker ve Ozaltin Tiirker (2013) turistlerin turistik {iriinlere ydnelik online aligveris niyeti
konulu ¢alismasinda dis degiskenler olarak algilanan kalite, algilanan haz ve algilanan giiven
ekledikleri arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini
tercih ettikleri arastirmada LISREL programi kullanilmigtir. Calismada ilgili dis degiskenler ile
teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki oldugu sonucu elde
edilmistir.

2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada bireylerin sanal tur kullanim niyetinin bireysel yenilik¢ilik degiskeni tarafindan
etkilenme durumunun tespiti; varsa bu etkinin demografik faktorlere gore farklilagma durumlarini
sorgulamaya yonelik kurgulanan ve ¢aligmanin giris boliimiinde verilen arastirma problemlerinin
yanitlanmasi amaglanmistir.
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2.2 Arastirma Metodolojisi

“Destinasyon hakkinda bilgi almak i¢in sanal tur kullanimim etkileyen faktorler nelerdir?”

olarak tanimlanan arastirmanin birinci problemine ait arastirma sorusu “Bireyin destinasyon
hakkinda bilgi edinme araci olarak sanal tur kullaniminda Bireysel Yenilikgilik faktSriiniin

anlamli bir etkisi var midir?” geklinde tanimlanmigtir. Bu baglamda, Bireysel Yenilikgilik dig
degisken olarak eklenen, Davis ve digerleri (1989) tarafindan 6nerilen TKM’den faydalanilarak
meydana getirilen arastirma modeli asagida verilmistir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Algilanan Fayda

Bireysel Yenilikgilik Tutum Niyet

Algilanan Kullanim /

Kolaylig

Birinci arastirma sorusunu agiklayabilmek igin galigma kapsaminda Onerilen arastirma

hipotezleri sirasiyla:

Hlo:

H11I

H20I

H21I

H3:

H3::

H40I

H41:

H5:

H5::

H6,:

Hé6::

Algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde bireysel yenilikg¢iligin anlamli etkisi yoktur.
Algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde bireysel yenilik¢iligin anlaml etkisi vardir.
Algilanan fayda tizerinde bireysel yenilik¢iligin anlamli etkisi yoktur.

Algilanan fayda tizerinde bireysel yenilik¢iligin anlamli etkisi vardir.

Algilanan fayda tizerinde algilanan kullanim kolayliginin anlamh etkisi yoktur.
Algilanan fayda tizerinde algilanan kullanim kolayliginin anlamh etkisi vardir.
Tutum iizerinde algilanan kullanim kolayliginin anlaml etkisi yoktur.

Tutum iizerinde algilanan kullanim kolayliginin anlaml etkisi vardir.

Tutum iizerinde algilanan faydanin anlaml etkisi yoktur.

Tutum iizerinde algilanan faydanin anlamh etkisi vardir.

Niyet lizerinde algilanan faydanin anlaml etkisi yoktur.

Niyet lizerinde algilanan faydanin anlaml etkisi vardir.
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H7,: Niyet lizerinde tutumun anlamli etkisi yoktur.

H7:: Niyet lizerinde tutumun anlamli etkisi vardir.

“Sanal tur kullammim etkileyen dis degisken bireyin kisisel Ozelliklerine gore
farklilasmakta midir?” olarak tanimlanan arastirmanin ikinci problemine ait aragtirma sorusu
“Sanal tur kullanimini etkileyen bireysel yenilik¢ilik katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermekte midir?” seklinde tamimlanmustir. Ilgili soruya cevap verecek nitelikte
kurgulanan arastirmanin diger hipotezleri sirasiyla asagida verilmistir.

HS8o: Bireysel yenilik¢ilik algis1 cinsiyete gore farklilagsmamaktadir.

HS:: Bireysel yenilikgilik algis1 cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H9o: Bireysel yenilikgilik algisi egitim diizeyine gore farklilasmamaktadir.
H9:: Bireysel yenilikgilik algis1 egitim diizeyine gore farklilagmaktadir.
H10o: Bireysel yenilikgilik algis1 yasa gore farklilagsmamaktadir.

H10,: Bireysel yenilikgilik algis1 yasa gore farklilagmaktadir.

2.3. Arastirma Veri Toplama Yontemi

Veriler aragtirma katilimeilarindan online anket toplama yontemi ile elde edilmistir. Anket
formunda demografik sorular, katilimcinin seyahat sikligina yonelik soru ve arastirma modelinde
yer alan degiskenlere ait ifadeleri i¢eren sorulara yer verilmistir.

2.4. Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan sanal tur teknolojisini deneyimlemis mobil
internet kullanicist kisilerden olugmaktadir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri arasindan,
Tiirkiye mobil internet kullanicisi 71,38 milyon (We Are Social, 2023) kisiye ulagmak
aragtirmanin zaman kisitindan dolay1 imkéansiz olmasi sebebiyle, kolayda 6rnekleme yontemi
arastirma i¢in uygun bulunarak; %35 hata pay1, %95 giiven aralig1 icin yeterli olacak 524 kisi
orneklem grubu olarak aragtirma evrenini temsil etmektedir.

2.5. Arastirma Veri Analiz Yontemi

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve seyahat sikliklarini 6lgmeye yonelik elde edilen
verilerin tanimlayici istatistiki bilgileri, arastirma modelini olusturan degiskenlerin giivenilirlik
diizeyini gosteren Cronbach’s Alpha degeri ve veri setinin faktor analizine uygunlugunun tespiti
icin IBM SPSS Statistics 21 istatistik paket programindan faydalanmilmistir. Yapisal Esitlik
Modeli’ni olusturan O&lglim modelinin gilivenilirliginde Birlesik Giivenilirlik Degeri’ne
bakilmigtir. Dogrulayic1 faktor analizi ve yol analizi icin AMOS 21 paket programindan
faydalanilmigtir. Arastirma katilimeilarinin  demografik ozellikleri ile bireysel yenilikgilik
farklilik durumlarinin tespiti i¢in bagimsiz orneklem t-test analizi IBM SPSS Statistics 21
istatistik paket programinda gerceklestirilmistir.
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3. BULGULAR
Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Deger Dagilimi
Demografik Ozellikler F %
Cinsiyet Kadin 326 62,2
Erkek 198 37,8
Yas 18 yas ve alt1 1 0,2
19-24 yas 129 24,6
25-30 yas 242 42
31 yas ve tizeri 152 29
Egitim [kogretim 3 0,6
Lise 119 22,7
On Lisans 29 5,5
Lisans 296 56,5
Lisansiistii 77 14,7

Tablo 2: Katilmcilarin Seyahat Etme Sikliklarinin Frekans ve Yiizde Degerleri

Seyahat Etme Sikhig F %
Yilda bir kez 84 16
Yilda iki kez 127 24,2
Yilda ii¢ kez 85 16,2
Yilda dort kez ve daha fazla 228 435

Calismada elde edilen veri setinin normal dagilim durumunu gérmek i¢in carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilarak; KMO ve kiiresellik testleri gergeklestirilmistir. Kiiresellik testi
bulgusunun istatistiki agidan anlamli olmas1 (¥2=13499,722; p<0,05) ve KMO testi neticesinde
elde edilen deger (0,966) ¢alismanin evreni temsil eden katilimer sayisinin yeterli seviyede olup;
veri setinin faktdr analizine uygunlugunu agikga ortaya koymaktadir. Igsel tutarlilik giivenilirlik
Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,70 seviyesinin iizerinde olmasi sebebiyle arastirma
degiskenlerinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu acik¢a ifade edilmektedir. Aragtirma modelini
olusturan degiskenlerin igsel tutarlilik giivenilirligini gosteren Cronbach’s Alpha katsayilar ile
birlikte KMO testi sonucu ve kesfedici faktor analizi; agiklanan varyans (EV), kiimiilatif
aciklanan varyans (CEV) sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Normal Dagihim Degerleri, Kesfedici Faktor Analizi Sonuglary, Cronbach Alpha

Katsayilar
Degiskenler Carpikhik Basiklik Faktor Yiikleri EV (%) CEV (%) Cronbach’s a
Bireysel  Yenilik¢ilik  -0,421 0,325
(BY)
BY1 0,594
56,801 56,801 0,714
BY2 0,606
BY3 0,475
BY4 0,007
BY5 0,862
BY6 0,861
Algilanan Kullanom  -0,828 0,422
Kolayligi (AKK)
7,640 64,441 0,905
AKK1 0,784
AKK?2 0,797
AKK3 0,772
AKK4 0,501
Algilanan Fayda (AF) -0,907 0,710
AF1 0,754
AF2 0,769
6,039 70,481 0,953
AF3 0,761
AF4 0,708
AF5 0,682
AF6 0,631
Tutum (T) -0,809 0,296
T1 0529 4,290 74,771 0,932
T2 0,486
T3 0,474
T4 0,530
Niyet (N) -0,815 -0,44 0,640
N1 0,695
N2 0,675 3,537 78,308 0,946
N3 0,555
N4
KMO Testi 0,966
Bartlett Testi Chi-Square: 13499,722 Sig: 0,000

Yiiksek diizeyde i¢sel tutarlilik da elde edildikten sonra yapisal modelin ayrisim ve birlesim
gegerlilikleri i¢in gizil degiskenlerin ortalama varyansi i¢cin AVE degerine, ortalama paylasilan
varyansi i¢cin ASV degerine, maksimum paylasilan varyansi i¢cin MSV degerine ve yapinin
birlesik giivenilirlik diizeyi i¢in de CR degerlerine bakilarak karar verilmistir. Modelde yer alan
degiskenlere ait yapisal gecerlilik degerleri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Gizil Degiskenlerin Yapisal Gegerlilik Degerleri

Gizil Degisken CR ASV AVE MSV
Bireysel Yenilik¢ilik 0,89 0,35 0,51 0,49
Algilanan Fayda 0,94 0,57 0,70 0,54
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,90 0,44 0,65 0,59
Tutum 0,92 0,64 0,76 0,73
Niyet 0,94 0,63 0,80 0,60

Birlesim gegerliligi kosulu i¢in (Giirbiiz, 2019),

e AVE>0)5
e CR>0,7
e CR>AVE

Yukarida verilen kosula gore Tablo 4’te de goriilecegi lizere modeli olusturan gizil
degiskenlerin birlesim gegerliligine sahip oldugu acgikca ifade edilmektedir. Her bir gozlenen
degiskenin ait oldugu gizil degiskenin disinda modeli olusturan gizil degiskenlerle ait olduklar
gizil degiskenden iliski seviyesinin daha az diizeyde olmasi durumunu gosteren ayrisim
gecerliligi kosulu i¢in (Giirbiiz, 2019),

e MSV<AVE
e ASV<AVE

Kosula iliskin yukarida verilen Tablo 4’te de goriilecegi ilizere modeli olusturan gizil
degiskenlerin ayrisim gecerliligine sahip oldugu agikca ifade edilmektedir.

Aragtirma modelindeki gizil degigkenlere ait gdzlenen degiskenlerden olusan yapi
gegerlilik testinde dogrulayici faktdr analizinden faydalanilarak; AMOS programinda ¢izilen
yapiya iliskin elde edilen modelin sahip oldugu uyum iyiligi indeksleri tespit edilmistir.

Tablo 5: Ol¢iim Modeline Ait Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

indeksler Kabul Edilebilir Degerler Modele Ait Degerler
CMIN (X?) >0,05 1540,823

CMIN/df <5 5,332

RMSEA 0,05< RMSEA <0,08 0,09

CFI 0,90< CFI <0,95 0,907

SRMR SRMR <0,08 0,06

Tablo 5’te verilen 6l¢iim modeline ait bu yapilandirmanin uyum endekslerinden RMSEA
degeri kabul edilebilir deger araliginda olmamasi bu modelin veriler icin yeterli uyuma sahip
olmadigim gostermektedir (RMSEA = 0,09, SRMR = 0,06 ve CFI = 0,907). Modelin kabul
edilebilir uyum saglamasi i¢cin AMOS programinda 6nerilen Diizeltme Indeksleri (Modification
Indices) degerlerine bakilmistir. X** e en yiiksek (209,497) katki sunan, bireysel yenilikgilik gizil
degiskeninin kapsayiciliginda olan BY1 goézlenen degiskenine bagli olan e5 ile BY2 gozlenen
degiskenine bagli olan e6 hata terimleri arasina kovaryans c¢izilme Onerisi bulunmaktadir.
Diizeltme onerisi, aragtirma modelini olusturan bireysel yenilik¢ilik gizil degiskeninin kapsadigi
BY1 ve BY2 gozlenen degiskenlerini katilimcilarin ayni ifadenin temsili olacak sekilde
algilanmasi durumunun telafisi i¢in sunulmaktadir. Program tarafindan onerilen ortiik yapi
altindaki hata terimleri ile ilgili diizeltme gerceklestirildikten sonra elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Modifikasyon Yapilmis Ol¢iim Modeline Ait Dogrulayici Faktor Analizi Uyum

Degerleri
indeksler Kabul Edilebilir Degerler Modele Ait Degerler
CMIN (X?) >0,05 1286,900
CMIN/df <5 4,468
RMSEA 0,05< RMSEA <0,08 0,08
CFI 0,90< CFI <0,95 0,926
SRMR SRMR <0,08 0,06

Yapilan analiz sonuglar1 neticesinde test edilen arastirmanin 6l¢lim modeli dogrulanip,

kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu tespit edilerek; analizin devam eden agamalarinda
BY1 ve BY2 gizil degiskenlerine ait hata terimleri arasinda kovaryans ¢izilmis sekliyle ortaya

¢ikan nihai 6l¢lim modeli kullanilmigtir.

Sekil 3: Ol¢iim Modeli I¢cin Gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami AMOS

Ciktis1

”
1 1 1 1 1 1

—\

Dogrulayici faktor analizi sonucuna gore, diizeltme 6nerileri neticesinde elde edilen 6lgiim
modelini olusturan gizil degiskenlerin kapsadigi gozlenen degiskenlere iliskin t degerleri ve 8

katsayilar1 Sekil 3’te gosterilmistir.

Tablo 7: Gizil Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Sonuclar:

Degiskenler BY AKK AF T N
BY 1

AKK 0,545 1

AF 0,555 0,756 1

T 0,598 0,735 0,809 1

N 0,641 0,680 0,767 0,881 1
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Yapisal modele iliskin uyum iyiligi degerleri arastirma modelinin kabul edilebilir bir uyum

gosterdigini agikca ifade etmektedir. Yol analizi ¢ergevesinde, arastirma modelinde (p<0,05; t

>1,96 anlamlilik diizeyi) anlamlilik kosulunu saglayan yollar i¢in kurulan ilgili hipotezler
desteklenirken; c¢izilen yollardan bir tanesine ait t degerinin 1,96’dan kiiciik olmasi sebebiyle

p<0,05 anlamlilik diizeyinde ilgili yola yonelik kurulan hipotez desteklenmemektedir. Yapisal

modelin testi i¢in gergeklestirilen yol analizi sonucu elde edilen hipotez bulgular1 Tablo 8’de f3, t
ve p degerleri ile birlikte verilmistir.

Tablo 8: Yol Analizi Bulgulan

Yollar Standardize Regresyon Katsayilari(p) t Degeri p Degeri Sonug¢
BY>AKK 0,634 14,010 0,000 Desteklendi
BY2>AF 0,379 8,606 0,000 Desteklendi
AKK->AF 0,515 11,737 0,000 Desteklendi
AF>T 0,722 15,720 0,000 Desteklendi
AKK->T 0,188 4,476 0,000 Desteklendi
AF>N 0,076 1,464 0,143 Desteklenmedi
T>N 0,856 15,135 0,000 Desteklendi
CMIN:1425,643 CMIN/f: 4,899 RMSEA:0,08 CFI: 0,915 SRMR:0,06

Sekil 4: Yapisal Model icin Gergeklestirilen Yol Analizi Diyagrami AMOS Ciktisi

1 A b
1
23

@@ OO OO

Bireysel yenilikgilik degiskeninin kullanima yonelik pozitif etkisinin bulunmasi sonucunda

arastirmanin ikinci problemi anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla “Bireysel yenilik¢ilik degiskeni
bireylerde demografik 6zelliklere gore farlilik gosterir mi? Seklinde tanimlanan aragtirmanin
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ikinci probleminde yer alan degiskenlerin (Bireysel yenilikgilik, Cinsiyet, Egitim, Yas) normal
dagilim durumu i¢in bakilan basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 Tablo 9’da verilmistir. Degiskenlerin
basiklik ve carpiklik degerlerinin + 1,5 arasinda yer almasi normallik kosulunun saglandigim
acikca gostermektedir (Tabachnick & Fidell, 2015).

Tablo 9: Degiskenlerin Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Degiskenler Carpikhik Basikhik
Bireysel Yenilik¢ilik -0,421 0,325
Cinsiyet 0,505 -1,454
Egitim -0,494 -0,525
Yas 0,982 0,528

Bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA testi i¢in gerekli olan normal dagilim kosulunun
saglanmasiyla ilgili analizler ger¢eklestirilmistir. Kurulan hipotezlerin testi i¢in iki bagimsiz grup
olarak cinsiyet ve bireysel yenilikg¢ilik arasinda istatistiki agidan anlaml bir fark olup olmadig1
tespiti i¢in gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari (Sig.: 0,991) 1s18inda aragtirmanin
HS, hipotezi kabul edilerek; H8; hipotezi reddedilmistir.

Egitim ile bireysel yenilik¢ilik degiskenlerinin farklilasma durumu igin gergeklestirilen
ANOVA analizi sonucu (Sig.: 0,034) egitim diizeyi ile bireysel yenilikg¢ilik arasinda istatistiki
acidan anlamli bir farklilasma oldugunu, H9y hipotezinin reddedilerek; H9; hipotezinin kabul
edildigini ortaya koymaktadir. Bu durumda anlamli farklilagmay1 ortaya koyan grubun tespiti i¢in
oncelikle bakilan varyanslarin homojen dagilima (Levene: 1,519; Sig.: 0,182; p>0,05) sahip
oldugu ifade edilmektedir. Post-hoc testlerinden, varyanslarin homojen dagilim gdstermesi
sebebiyle, Scheffe testi sonucuna gore (p<0,05) lise ve lisans egitim diizeyinde bireysel
yenilik¢ilikte anlamli farklilagma oldugu bulgusu tespit edilmistir.

Yas ile bireysel yenilik¢ilik degiskenlerinin farklilagsma durumu igin gergeklestirilen
ANOVA analizi sonucu (Sig.: 0,004) yas ile bireysel yenilikgilik arasinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilasma oldugunu, H10o hipotezinin reddedilerek; H10; hipotezinin kabul
edildigini ortaya koymaktadir. Bu durumda anlamli farklilagmay1 ortaya koyan grubun tespiti i¢in
oncelikle bakilan varyanslarin homojen dagilima (Levene: 2,023; Sig.: 0,090; p>0,05) sahip
oldugu ifade edilmektedir. Post-hoc testlerinden, varyanslarin homojen dagilim gdstermesi
sebebiyle, Scheffe testi sonucuna gore (p<0,05) 18 yas ve alti yas diizeyinde bireysel
yenilik¢ilikte anlamli farklilagma oldugu bulgusu tespit edilmistir.

4. SONUC

Aragtirma neticesinde elde edilen bulgulara goére bireylerin sanal tur kullanim tutum ve
niyetine etki eden faktorler olarak sanal tur kullanimindan algiladiklar1 fayda ve kullanim
kolaylig ile birlikte bireysel yenilik¢iligin de etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Lu vd. (2005)
caligmalarinda bireysel yenilik¢iligin teknoloji kabuliinde 6nemli bir etki yarattigina dair elde
ettikleri bulgu aragtirmanin sonucunu desteklemektedir. Arastirma teknolojinin kullanim
kolaylig1 ve performans iyiliginin bireyin yenilik¢i olmasina bagl oldugunu 6ne siirmektedir.
Dolayisiyla, turizm, gayrimenkul ve bagka bir¢cok sektorde pazarlama araci olarak kullanilan sanal
turun potansiyel kullanicilart mevcut kullanict yapmada bireylerin yenilik¢i olma diizeyleri goz
oniinde bulundurulmalidur.
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Bireysel yenilik¢iligin arastirma katilimeilarinin demografik 6zelliklerinden cinsiyet ile
istatistiki agidan bir farklilagma olmadigi; Noh vd. (2016) galisma bulgulari, arastirmamizin
katiimcinin yasi ve egitim diizeyi ile bireysel yenilik¢ilik arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilagma oldugu sonucu ile desteklenmistir.

Yenilik¢i teknoloji kullaniminda bireysel yenilik¢iligin 18 yas ve alt1 yas grubunda anlamli
farklilasma olma sebebi, geng bireylerin yenilik¢i davranislar1 sergilerken orta ve ileri yas
diizeyindeki bireylere gore daha istekli ve riskten almaktan kaginmayan tutum ve davranig
gostermeleri ile agiklanabilir. Kotsev ve Stoycheva (2024) benzer bulgular elde etmislerdir; buna
gore, yas diizeyinin artmasi ile birlikte bireyin yenilik¢ilik tutumunun zayifladig: agikca ifade
edilmektedir. Yas gruplarinin yenilik¢i yaklagimlarinin birbirinden farklilik gdstermesinin bir
diger sebebi internet kullanim davraniginin orta ve ileri yas diizeyinde azalmasi olarak ifade edilen
bu gerekge TUIK 2023 yas gruplarina gore internet kullanim oran raporu tarafindan da
desteklenmektedir. TUIK 2023 yil1 yas degiskeni bazinda son 3 ayda internet kullanim oranlarina
iligkin istatistik raporuna gore, 16-24 yas grubunun %96,6’s1, 25-34 yas grubunun 97,7’si, 35-44
yas grubunun 94,6’s1, 45-54 yas grubunun 88,6’s1, 55-64 yas grubunun 68,1°i, 65-74 yas
grubunun %40,7’si internet kullaninmi gerceklestirmistir (TUIK, 2023).

Bireyin egitim diizeyi durumlar karsisinda yenilik¢i ¢6ziim arayist ve teknolojideki
gelismeleri daha genis bir bakis acistyla inceleme ve kabul etme davranisinda farkliliklar ortaya
cikarabilmektedir. Egitim diizeyi gruplari ile bireysel yenilikgilik farklilasma durumunu arasgtirma
kapsaminda lise ve lisans egitim diizeyinde anlamli sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. TUIK 2023
yili Egitim degiskeni bazinda son 3 ayda internet kullanim oranlarina iliskin istatistik raporuna
gore, bir okul bitirmeyenlerin %35,3’l, ilkokul seviyesindekilerin 9%75,9’u, ortaokul
seviyesindekilerin %93,6’s1, lise seviyesindekilerin %97,2’si, lisans seviyesindekilerin %99,4’1
internet kullanimi gerceklestirmistir (TUIK, 2023). Literatiirdeki c¢aligmalarla desteklenen
arastirma bulgular1 TUIK tarafindan gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi’nda yer alan yas ve egitim degiskenlerine iliskin istatistiksel verilerle de
dogrulanmgtr.

Dijital cagda, bilhassa Y ve Z kusaklan dikkate alindiginda, teknoloji ile i¢ ice bir yasam
formunda yenilikleri benimsemede cinsiyetin bir etkisinin olmayacagi beklenmektedir. Kadin ve
erkek teknoloji uygulamalarinin kullamiminda cinsiyetin degil; yas ve egitim ile anlamli bir
farklilik olmasi dijital cagin i¢ine dogan yas grubunun inovatif ve siiphe duymaksizin yenilikleri
kucaklamasi, bireyin egitim seviyesi arttikca da karsilasacagi ortamlarda teknolojik yeniliklerin
kullanilma gereksinimi ile a¢iklanabilir.

Caligma sonuglari 15181nda birey yenilik¢i yoniiniin etkisiyle teknolojideki yenilikleri daha
kolay benimseyerek davranisa dokme yoniinde kabul ettigi agik¢a ifade edilmektedir. Dolayisiyla,
is yapis seklini teknolojik yeniliklerden faydalanarak revize etmeyi diisiinen isletmelere ve
yenilike¢i teknolojik uygulamalar1 pazara sunacak girisimcilere bu atilimlarinda dncii olarak kabul
diizeyi yiiksek olan yenilik¢i tiiketicilere, bilhassa dijital yerlilere sunarak pazar etkilemede
yenilikcilerle is birligi yapmalart onerilmektedir. Gelecekte bu konuda caligma yapacak
arastirmacilara, teknoloji uygulamalarin1 benimserken bireyin hangi yenilik diizeyinde oldugunu
ve dolayisiyla yenilikgilik diizeylerinin davranisa etkisini tespit etmek amaciyla teknoloji kabul
modeli ile yeniligin yayilimi modelini birlikte kullanacaklar1 bir caligma yapmalari
onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
THE DIFFERENTIATION OF THE PERSONEL INNOVATIVENESS
VARIABLE AFFECTING VIRTUAL TOUR USAGE BEHAVIOR ACCORDING TO
DEMOGRAPHIC FACTORS

Introduction

As digital transformation continues to shape the modern world, virtual tours have become
an increasingly popular tool across various industries, including tourism, real estate, and
education. These immersive technologies allow users to remotely explore destinations,
contributing significantly to their decision-making processes. Despite their growing availability,
not all users adopt such technologies at the same rate. This variation points to the importance of
user-specific demographic factors in technology acceptance. This study investigates the influence
of personal innovativeness on virtual tour usage behavior and explores whether this influence
varies across demographic characteristics such as gender, age, and educational level. The primary
objective is to enhance the explanatory power of the Technology Acceptance Model (TAM) by
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incorporating personal innovativeness as an external variable and examining how it interacts with
demographic factors.
Conceptual/Theoretical Framework

The Technology Acceptance Model (TAM), introduced by Davis et al. (1989), explains
users’ behavioral intention to use technology based on perceived usefulness and perceived ease
of use. While the model has been applied extensively, it does not adequately account for personal
traits that might influence user behavior. In this study, personal innovativeness—a personality
trait reflecting a person’s willingness to try out new technologies—is integrated into the model as
an external factor. This addition is especially relevant in digital contexts where continuous
adaptation to innovation is necessary. The study also hypothesizes that the impact of personal
innovativeness on virtual tour usage is not uniform but may vary depending on demographic
characteristics. Prior research suggests that while gender may not significantly influence
technology usage among digital-native populations, variables such as age and education level are
likely to affect personal innovativeness. Younger individuals and those with higher education are
generally more open to adopting innovative technologies. Based on this extended theoretical
framework, the study seeks to provide a more nuanced understanding of technology acceptance
behavior in virtual tour usage.
Method

The research employs a quantitative design with data collected via an online questionnaire.
The study population consists of mobile internet users in Turkey who have previously experienced
virtual tour technologies. Given the impracticality of reaching the entire population of 71.38
million users, a non-probability, convenience sampling method was applied. A total of 524 valid
responses were obtained, satisfying the requirements for a 5% margin of error at a 95% confidence
level. The questionnaire included scales for perceived usefulness, perceived ease of use, attitude,
intention, and personal innovativeness, alongside demographic questions. Data were analyzed
using IBM SPSS Statistics 21 for descriptive statistics, reliability analysis (Cronbach’s Alpha), t-
tests, and ANOVA, while AMOS 21 was used for confirmatory factor analysis (CFA) and
structural equation modeling (SEM) to test the research hypotheses.
Findings

The findings reveal that personal innovativeness significantly influences attitudes toward
and intentions to use virtual tours. This confirms its importance as an external variable in TAM
and validates the revised model proposed in this study. Furthermore, the study finds that
individual innovativeness varies across certain demographic groups. Gender does not
significantly affect levels of innovativeness, supporting the notion that in the digital age, both
men and women are equally open to adopting technology. However, significant differences
emerge in relation to age and education level. Younger users, particularly those under the age of
18, display higher levels of innovativeness. This can be attributed to their early and extensive
exposure to digital technologies and their general willingness to take risks. Similarly, participants
with high school and bachelor’s degree demonstrate higher innovativeness compared to those
with others educational backgrounds. These findings are consistent with national statistics from
TUIK (2023), which show that internet usage declines with age and increases with educational
attainment.
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Discussion and Conclusion

The study’s results provide strong empirical support for the argument that individual
innovativeness is a crucial determinant of virtual tour usage behavior. The inclusion of this
variable enriches the Technology Acceptance Model and enhances its applicability in contexts
involving new and evolving technologies. From a practical perspective, the findings suggest that
companies promoting virtual tour technologies should focus on highly innovative users,
particularly younger and educated segments. Since gender does not influence innovativeness,
marketing strategies need not differentiate on this basis. However, age- and education-specific
strategies could improve adoption rates. For instance, tailored training or user support might be
necessary to encourage usage among older and less educated populations, while more innovative
and user-centered designs may appeal to digital natives.

In addition, the study contributes to the academic literature by reinforcing previous findings
from Lu et al. (2005), Noh et al. (2016), and Kotsev & Stoycheva (2024), all of whom emphasized
the importance of individual characteristics in technology acceptance. The clear differentiation
based on age and education underscores the need for segment-based strategies in both research
and practice. The research also highlights the potential for future studies to integrate TAM with
Rogers’ Diffusion of Innovations Theory, which could provide a more comprehensive framework
for analyzing technology adoption across different user segments.

In conclusion, this study confirms that personal innovativeness plays a significant role in
determining virtual tour usage intention, and that this role is differentiated by demographic
variables such as age and education. These insights have important implications for developers,
marketers, and policymakers seeking to increase adoption rates of digital tools like virtual tours.
By targeting highly innovative users and considering demographic differences in technology
acceptance, stakeholders can more effectively design and promote digital products that align with
user needs and expectations in the digital age.

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the
@ @ @ Creative Commons Attribution (CC BY NC) license.

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).

104



