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Bu ¢aligmanin temel amaci, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve kullanima yonelik tutumun
finansal robo-danigmanlar1 benimseme niyeti {izerindeki etkisini sosyal etki ve giiven araciligiyla
incelemektir. Bu kapsamda c¢alismada iki farkli model gelistirilmistir. Tiirkiyede gergeklestirilen
aragtirmada veriler ¢evrim igi anket yontemiyle toplanmistir. Aragtirmanin 6rneklem yontemi olarak
kolayda 6rnekleme segilmistir. Arastirma bulgular1 SPSS 25 ve AMOS 21 programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Caligmanin verilerinin analiz edilmesinde, tanimlayici istatistik analizleri, korelasyon analizi,
tek yonlii ANOVA, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi kullanilmustir. Sonuglar,
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Finansal Robo-Danismanlarin Benimsenme Niyeti Uzerinde Sosyal Etki ve Giivenin Aracilik Etkisi

dogrudan etkiler soz konusu oldugunda algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima
yonelik tutumun hem sosyal etkiyle hem de giivenle anlamli sonuglar verdigini ve bunlarin da finansal
robo-danismanlar1 benimseme niyeti tizerinde dogrudan etkisinin oldugunu gostermistir. Dolayli etkiler
soz konusu oldugunda ise algilanan faydanin giiven araciligiyla benimseme niyeti iizerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu ancak kalan tiim hipotezlerin anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal inovasyon, Fintek, Robo-Danigmanlar, Yatirim Danigmanligi, Portfoy
Yonetimi

JEL Siniflandirmasi: M10, O33

Abstract

The main aim of this study is to examine the effects of perceived usefulness, perceived ease of use, and
attitude towards use on the intention to adopt financial robo-advisors through social influence and trust.
In this context, two different models were developed in the study. In the research conducted in Turkey, data
was collected via online survey. Convenience sampling was chosen as the sampling method of research.
Research findings were analyzed using SPSS 25 and AMOS 21 statistical software. Descriptive statistics
analysis, correlation analysis, one-way ANOVA, confirmatory factor analysis and structural equation
modeling were used to analyze the data of the study. The results showed that, when it comes to direct
effects, perceived usefulness, perceived ease of use and attitude towards use give significant results with
both social influence and trust, and these have a direct impact on the intention to adopt financial robo-
advisors. When it comes to indirect effects, it was concluded that the effect of perceived usefulness on
adoption intention through trust is insignificant, but all remaining hypotheses are significant.

Keywords: Financial Innovation, Fintech, Robo-Advisors, Investment Advisory, Portfolio Management
JEL Classification: M10, O33

1. Giris

Yapay zekd uygulamalari finans sektorinde hizmetlerin sunumuna iligkin yeni araglarin
gelistirilmesine imkan saglayarak biiyiikk bir etki yaratmaktadir. Robo-danismanlarin, yatirim
danigmanlig1 ve portfdy yonetimi alaninda kullanimi bu yeniliklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadr.
Geleneksel finansal danismanlik yontemlerinden daha uygun maliyetli, erisilebilir ve kullanici
dostu olan robo-danigmanlar yatirimeilar tarafindan giderek daha fazla kullanilmaktadir. Otomatik
portfoy yonetimi hizmetleri saglayan yapay zeka algoritmalariyla desteklenen robo-danigmanlar
hem hizmet saglayicilarina hem de tiiketicilere fayda saglar (Gan vd., 2021). Sifir veya minimum
insan miidahalesi veya kisisel temas ile hizmet sunan finansal robo-danigmanlar 6zellikle daha digitk
gelire sahip yatirimcilar i¢in daha pahali olan geleneksel insan danigmanlara gore daha erisilebilirdir
(Gan vd., 2021) ve bu durum 6zellikle bireysel kii¢iik yatirimci i¢cin dnemli bir husustur.

Finansal robo-danigsmanlik hizmetlerinin hizmet saglayicilar ve tiiketicilere sagladigi karsilikh
faydalar, bu hizmetlerin sektérde 6nemli bir bitylime potansiyeline sahip olacagini gostermetkedir
(Gan vd., 2021). Teknolojiyi kabul eden yatirimci profillerinin, bu kabulde etkili olan faktorlerin
tespit edilmesi ve degerlendirilmesi, ilgili teknolojinin gelecekteki gelisim siireclerini yonlendirmekte
onemlidir. Bu nedenle bu ¢alisma, kullanicilarin robo-danigsmanlari benimseme niyeti tizerinde,
sosyal faktorlerin ve giivenin aracilik etkisi ile teknoloji kabul modelinin unsurlarindan olan
algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima yonelik tutumun etkisini derinlemesine
incelemektedir.
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Sosyal bir varlik olan insanin yeni teknolojik araglarin benimsenmesinde de sosyal etki 6nemli bir
rol oynayabilir. Sosyal etki, bireylerin ¢evresindeki kisilerden, medya ve sosyal medya kanallarindan
aldiklar: bilgi ve tavsiyelere dayanarak davraniglarini yonlendirme egilimidir. Yatirimcilarin robo-
danigmanlar1 benimseme niyetinde giiven, siirecin énemli bir parcast olarak degerlendirilmelidir.
Yatirimcilar, finansal kararlarinin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda endiseler tasir; bu nedenle,
robo-danismanlarin sundugu hizmetlerin giivenilirligi, yatirnmcilarin bu teknolojiyi benimseme
kararlarini etkileyen bir faktérdir. Giiven, finansal driinlerin ve hizmetlerin kalitesiyle sinirl
kalmayip, ayn1 zamanda bu hizmetlerin sunum bi¢imi ve hizmet saglayicilarin giivenilirligiyle de
iliskilidir. Dolayisiyla robo-danigmanlarin benimsenmesi siirecinde giiven fakt6riiniin roli belirleyici
olabilir ve bu nedenle de giiven bu ¢alismanin da énemli bir odak noktasidir.

Robo-danigmanlarin benimsenmesi siirecinde sosyal etki ve giiven faktorlerinin yani sira, bireylerin
teknoloji kabul etme ve kullanmaya ne kadar hazir olduklar1 da 6nemli bir husustur. Bu olgu, teoride
Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) ¢ergevesinde ele alinmakta olup,
modelde algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve teknolojiyi kullanmaya yénelik tutum
gibi faktorlerin, kullanicilarin s6z konusu teknolojiye yonelik davraniglari ve niyetleri tizerindeki
etkisi incelenmektedir (Davis, 1985; 1989; Davis & Venkatesh, 1996). Temel amaci, finansal robo-
danismanlarin benimsenmesi siirecinde sosyal etkinin ve giivenin araci etkisini incelemek olan
bu ¢alisma, robo-danismanlarin benimsenme siirecinde sosyal etki ve giiven faktorlerinin aracilik
etkisinin ayr1 ayr1 ele alindig1 arastirma modellerini test etmesi agisindan énemlidir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Robo-Danisman Kavrami

Yapay zekéanin bityiik veri igleme yetenegi hem firmalarin hem de bireysel kullanicilarin hizla ¢ikarim
yapabilmesini ve yeni deger yaratim siireglerinin hizlanmasini saglamaktadir (Anshari vd., 2022).
Derin 6grenme teknikleriyle birlestirilen yapay zeka, finansal robo-danigmanlarda kullanilarak
kullanic1 lehine islem yapabilen makinelerin olusturulmasima olanak tanir (Chia, 2019). Robo-
danigmanlar, minimum insan etkilesimi gerektiren, yatirimcinin kendi bagina aktif rol iistlenerek
(self-servis) hizmet aldigy, risk analizine dayali olarak kisisellestirilebilen {iriin ve hizmetler sunan,
belirli algoritmalar kullanarak miisterilerin finansal se¢imlerini yapmalarina yardimci olan ve
yatirimlarini otomatik olarak yonetmelerini saglayan; ayrica gercek zamanli hizmet sunan dijital
finansal danismanlik ve portfoy yonetim platformlaridir (Gan vd., 2021; Zhang vd., 2021).

Robo-danigmanlarin avantajlar1 ve dezavantajlarina iliskin arastirma sonuglari, finansal karar alma
stireglerinde giderek artan bir 6neme sahip olan bu dijital araglarin benimsenmesine iliskin farkls
bakis acilarinin varligini ortaya koymaktadir. Robo-danismanlik teknolojilerinde varlik segimi ve
tahsisinin tamamen otomatik olarak gerceklestirilmesi ve hizmet dijital bir platform araciligiyla
sunulmasi sayesinde daha diisitk maliyetle cok sayida miisteriye kolaylikla hizmet sunulabilmektedir
(Jung vd., 2018; Park vd., 2016). Buna ek olarak, bu hizmetin 24 saat erisilebilir olmas: (Nguyen vd.,
2023), sistematik ve niceliksel analiz yaparak iyi karar verme 6zellikleri nedeniyle insan hatalarin
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dislayan yapisiyla one ¢ikan bir sistem olarak kabul edilmektedir. Literatiirde, robo-danismanlarin,
diistik tcretler ve otomatik portféy olusturma gibi giiglii yonlerinin yani sira, risk toleransinin
yetersiz degerlendirilmesi gibi zayif yonleri de vurgulanmaktadir (Jung vd., 2019). Ayrica kullanicilar
yapay zekanin performansini nesnel olarak insan uzman danismanlarin performansindan daha
diisiik gorebilmek egiliminde olabilmektedir (Zhang vd., 2021). Buna ek olarak, robo-danigmanlar
diisiik maliyetli olmalarina ragmen miisteri nezdinde iletisim kayb1 ve giiven eksikligi gibi zorluklar:
biinyesinde barindirdigindan (Morana vd., 2020) bu durum kullanimlarini sinirlandirmakta ve
genellikle ucuz ve pasif yatirim araglari olan borsa yatirim fonlarini tercihinde ve portféy dengesinin
algoritmalar ile saglamasinda kullanilmalarina neden olmaktadir (Klass & Perelman, 2018). Robo-
danigmanlik, miisterilerin sirket ¢alisanlariyla dogrudan temas kurmadan elektronik olarak hizmet
alip kullanmalarina imkén tanidigindan bir self-servis teknolojisi olarak kabul edilir (Meuter vd.,
2003). Ancak geleneksel hizmet siireclerinde bulunan hizmet saglayici kisinin devreden ¢ikarilmasi
tiiketicilerde endise ve strese neden olabilir (Zhang vd., 2021). Ayrica, teknoloji kullanim1 konusunda
duyulan kaygi da robo-danigsman kullanimini sinirlandirabilir (Meuter vd., 2003). Bilgi asimetrisini
elimine edecek aciklama gerekliliklerinin olugturulmasi, robo-danismanlara verilen giivene dayali
gorevlerin iyilestirilmesi ve robo-danismanlarin algoritmalarinin gelistirilmesi robo-danigmanlarin
dezavantajlarini gidermek igin yapilmasi gerekenler arasindadir (Guo, 2020). Sonug olarak, robo-
danismanlarin finansal danigmanlik sektoriinde giderek daha fazla kabul gérdiigii ve yayginlastigi
aciktir. Ancak, yukarida siralanan avantaj ve dezavantajlar birlikte degerlendirildiginde insan-
entegre modellerin en azindan robo-danmismanhigm kullaniminin yayginlagsmasmin baslangic
agamalarinda kullanilmasi kullanicilarin bu teknolojiye asinaliklarinin artmasi agisindan yararh
olabilir. Bu siirecte finansal robo-danigmanliga odaklanan diizenleyici ¢ercevenin giiglendirilmesi ve
teknolojinin getirdigi risklerin yonetimine adimlarin atilmasi 6ne ¢ikan dezavantajlarin giderilerek
robo-danismanlarin benimsenmesini olumlu yonde etkileyebilir.

Robo-danigmanlarin finansal danigmanlik alaninda 6nemli bir gelisjme oldugu ve yatirimcilarin
finansal kararlar almak icin bu danismanlik hizmetine duydugu ilginin giderek artacagi agiktir.
Ancak robo-danigmanlarin, nispeten pasif yatirim fonlar1 ve alisagelmis yatirimer kitlesinin digina
¢ikabilmesi yatirimcilar nezdinde insan danigmanlar ile robo-danigmanlarin sagladig: faydalarin
karsilagtirilmali olarak degerlendirilmesine, robo-danmismanlarin kullanicilara sagladigi genel
avantaj ve dezavantajlara ve yatirimcilarin robo-danigsmanlik kullanimini etkileyen faktorlere iliskin
degerlendirmelerine baglidir. Robo-danismanlarin kullanimi, teknolojiyi kullananlarin demografik
ozelliklerine bagl olarak da farklilasabilir (Au vd., 2021). Robo-danigmanlik piyasasindaki gelismeler
de bu danmigmanlik siireglerinden yararlanan veya yararlanmay: diisiinen yatirimcilar agisindan
yakindan izlenmektedir.

2.2. Algilanan Fayda

Bu ¢alismanin teorik temelini bireylerin bir teknolojiyi kabul etme ve kullanma siireglerini agiklamak
i¢in kullanilan bir model olan teknoloji kabul modeli olusturmaktadir. Teknoloji kabul modeline gére
bilisim teknolojilerini kabul etme ve kullanma algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: gibi iki
onemli degiskene baglidir (Davis, 1985;1989). Bu aragtirmada teknoloji kabul modeli benimsenmis
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ve sosyal etki ve giiven arac1 degisken olarak bu modele eklenmistir. Ayrica kullanima y6nelik tutum
da bagimsiz degisken olarak modelde yer almaktadir. Algilanan fayda, bir teknolojinin belirli bir
gorevi yerine getirmede ne kadar etkili olduguna dair kisisel inanglari ifade ederken, algilanan
kullanim kolaylig1 ise bir teknolojinin kullaniminin ne kadar zor ya da kolay olduguna dair algilari
yansitir.

Teknoloji kabul modeli, teknoloji kullanimin: agiklamada yaygin olarak kullanilan bir model olarak
sistem kullanim niyetinin de algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin bir fonksiyonu
olarak modellenebildigini gostermektedir (Davis & Venkatesh, 1996). Bu baglamda, teknoloji
kabul modelinin temel fikri, bir kisinin bir sistemi kullanma niyetinin 6ncelikle sistemin faydas: ve
kullanim kolaylig1 tarafindan belirlendigidir (Bruner IT & Kumar, 2005). Algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 da kullanicilarin davranigsal niyetleri iizerinde 6nemli belirleyicilerdir (Wu vd.,
2007). Finansal robo-danismanlar gibi yeni teknolojileri benimseme niyetini incelemek i¢in teknoloji
kabul modeli, d5nemli bir temel olusturmaktadir. Bu baglamda, literatiirde, teknoloji kabul modelinin
altinda yatan prensipler olan, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 gibi faktorler, finansal
robo-danigmanlari benimseme niyeti {izerinde etkilidir (Davis & Venkatesh, 1996).

Algilanan fayda, bireylerin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini artiracagina inanma
derecesi olarak ifade edilir (Davis, 1989). Algilanan faydanin yeni bir teknolojiyi veya uygulamay1
kullanma kararinda énemli bir rol oynadig: literatiirde farkli sektorleri ve uygulamalar inceleyen
aragtirmalarda tespit edilmistir. Bu baglamda, algilanan fayda otonom araglarin benimsenmesinde
(Xiao & Goulias 2022), e-devlet uygulamasini kullanmaya devam etme niyetinde (Hamid vd., 2016),
mobil web sitesi memnuniyeti (Amin vd., 2014) ve ¢evrim i¢i satin alma niyeti (Ventre & Kolbe,
2020), mobil clizdanlar1 benimsemeye yonelik tutum ve niyet {izerinde (Sari vd., 2021) ve yine bilgi
yonetim sisteminin paylasim ve erisiminde de etkili oldugu tespit edilmistir (Jahmani vd., 2018).
Sonug olarak, literatiirden goriildiigii tizere algilanan faydanin, yeni bir teknoloji alani olan finansal
robo-danigmanlari benimseme niyeti {izerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir.

2.3. Algilanan Kullanim Kolaylig:

Finansal robo-danismanlar1 benimseme niyetini etkileyen faktorler arasinda 6nemli bir yere sahip
olan bir diger faktor algilanan kullanim kolayligidir. Algilanan kullanim kolaylig1 bireylerin belirli
bir sistemi kullanmanin gaba gerektirmeyecegine inanma derecesi olarak ifade edilir (Davis, 1989).
Bu baglamda, kullanicilarin bir sistemi kullanma niyetleri, algilanan kullanim kolaylig ve fayda gibi
etmenlere baglidir (Henderson & Divett, 2003).

Algilanan kullanim kolaylig1 fayda, 6grenilebilirlik, sistem kapasitesi ve kullanici rehberligi gibi
faktorler ile kurumsal kaynak planlama sistemlerinin benimsenmesinde ve internet tabanli bir
hizmeti kullanma niyeti tizerinde de belirleyici rol oynamaktadir (Shen & Chiou, 2010). Benzer
sekilde, cevrim i¢i satin alma kararinda da algilanan kullanim kolaylig1, 6nemli bir faktordiir (Artanti
vd., 2019). Bu baglamda, algilanan kullanim kolayliginin finansal robo-danigmanlar1 benimseme
stirecindeki rolii olduk¢a 6nemlidir.
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2.4. Kullanima Yonelik Tutum

Finansal robo-danigsmanlar1 benimseme niyetini etkileyen bir diger faktor, teknoloji kabul modelinin
degiskenlerinden biri olan ve kullanicilarin bir sistemi kullanmaya yonelik duygusal degerlendirmesi
olarak tanimlanan kullanima yo6nelik tutumdur (Davis, 1993). Kullanima yénelik tutum, yeni
bir teknolojinin kabul edilme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir ve gesitli arastirmalar bu
etkiyi gostermektedir. Ornegin, havayolu bileti rezervasyonu gibi teknolojilere iligkin algilanan
faydanin, rezervasyonunun kullanilabilirligine yonelik tutumu, algilanan kullanim kolaylig1 ve
giiven faktorlerinden daha fazla etkiledigi goriilmiistiir (Guritno & Siringoringo, 2013). Benzer
sekilde, internet bankacilig1 ve ¢evrim igi agik artirma siteleri gibi platformlarda da algilanan fayda
ve kullanim kolaylig1 faktorlerinin kullanici tutumlarini 6nemli olgiide etkiledigi arastirmalarla
belgelenmistir (Bashir & Madhavaiah, 2015; Chen vd., 2019). Ayrica 6gretmenlerin ¢oklu materyal
kullanimina iligkin tutumlar1 (Weng vd., 2018), egitimde diziistii bilgisayar kullanimina y6nelik
tutum (Moses vd., 2013) gibi egitim alaninda yapilan birgok ¢alismada da kullanima y6nelik tutumu
etkileyen faktorler incelenmistir.

Kullanima yonelik tutum, arastirmalarda araci degisken, bagimli degisken veya bagimsiz degisken
olarak modellere dahil edilmektedir (Ashrafi, 2023). Arastirmalar, tutumun yapay zeké (AI) tabanl
teknolojilere karsi benimseme niyetini etkileyebilecegini ve algilanan risk diizeyini artirabilecegini
gostermektedir (Ashrafi, 2023). Bu bulgular, finansal robo-danismanlari benimseme niyetini
degerlendirirken kullanima yonelik tutumun 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada
da algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligiyla birlikte kullanima yénelik tutum, bagimsiz
degisken olarak ele alinmustir.

2.5. Sosyal Etki

Sosyal etki, bir kisinin veya grubun, baskalarinin davranislarini, distincelerini veya duygularini
degistirme veya iizerinde etki yaratma siirecidir. Insanlar sosyal varliklar oldugundan, sosyal kimlik
ve grup normlari, bireylerin davranislarini etkilemektedir. Sosyal kimlik, kisinin ait oldugu grubun
etkisiyle olusan kimligi iken, grup normlar: ise grubun kabul ettigi davranis standartlarini ifade
eder. Grup normlari, bireylerin sosyal kimligini sekillendirir ve hangi etkinliklere katilacaklarina
karar verirken bir ¢erceve saglar (Zhou, 2011). Bu nedenle, teknoloji kabul siireclerinde de sosyal
etkinin belirleyici olmas1 beklenebilir. Nitekim, etkili bireylerin ve topluluklarin, sosyal etkinin,
otomatiklestirilmis araglarin kabul edilmesinde (Zhang vd., 2020), yasllarin teknolojiyi kabul
etme stirecinde (Jang vd., 2024) rol oynadi: tespit edilmistir. Benzer sekilde kullanicilarin ¢evrim
i¢i oyunlara yonelik tutumlar1 ve kabul diizeyleri, ¢evrelerinden gelen sosyal normlar tarafindan
etkilenmektedir (Hsu & Lu, 2004). Internet bankaciligi (Patel & Patel, 2018), agik bankacilik
(Briones de Araluze & Cassinello Plaza, 2023), tele tip uygulamalar1 (Jang, 2023) ve is birligi
teknolojilerinin kullanimi (Olschewski vd., 2013) gibi yeni teknoloji kanallarmnin kullanimina
odaklanan arastirmalarda adi gegen teknolojilerin kabuliinde de sosyal etkinin algilanan diger
faktorlerle birlikte 6nem arz ettigi tespit edilmistir. Sosyal etkinin ayni1 zamanda galiganlarin bilgi
yonetimi programlari kullanma tutum ve niyetlerini dogrudan etkiledigi ve bu etkinin, igsellestirme
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ve kimliklesme tizerinde de hem dogrudan hem de modere edici etkileri oldugu goriilmiistiir (Wu
& Li, 2007).

Finansal robo-danismanlar, genis kesimlere diisiik maliyetli ve erisilebilir finansal danigmanlik
imkani sunarak fayda saglar. Ayrica, veri analitigi ve otomatik portfdy yonetimi sayesinde, bireylerin
duygusal kararlar yerine veriye dayali yatirim stratejileri gelistirmelerine de olanak tanir. Finansal
robo-danigmanlarin sagladig faydalar, toplum genelinde finansal robo-danismanlar i¢in destekleyici
bir sosyal etki yaratabilir. Bu baglamda:

« H1: Algilanan fayda ile sosyal etki arasinda dogrudan iliski vardir.

Finansal robo-danismanlarin, kullanici dostu arayiizleri ve kolay erisilebilir olmalar1 sayesinde
toplum genelinde bu danismanlar i¢in agizdan agiza iletisim sayesinde kullanimlar1 lehine sosyal
etki yaratabilir. Bu baglamda:

» H2: Algilanan kullanim kolaylig1 ile sosyal etki arasinda dogrudan iligki vardur.

Finansal robo-danisman kullanicilary, kisisel finansal kontrollerinin artmasi, mali bagimsizliklarinin
desteklenmesi ve veriye dayali karar alma yetkinligi dogrultusunda gelisme gibi kazanimlar sayesinde
finansal robo-danigsman kullanimina yonelik bir tutum sergiler. Bu durum toplum genelinde finansal
robo-danigsmanlar i¢in bir sosyal etki olusabilir. Bu baglamda:

« H3: Kullanima yonelik tutum ile sosyal etki arasinda dogrudan iliski vardur.

2.6. Giiven

Bir kisinin veya bir grup tiyesinin bagka bir kisiye, kurulusa veya duruma kars1 duydugu inang,
emniyet ve rahatlik hissi giiven olarak adlandirilmaktadir. Finansal islemlerde giiven son derece
onemlidir. Finansal robo-danigmanlik agisinda giiven, kullanicilarin finansal robo-danismanlig:
anlamasi, izlemesi ve kontrol etmesi ihtiyacini azaltarak bu araglarin kullanimini kolaylastirir.
Buna karsin, glivenin diisiik olmasi kullanicilar nezdinde siirecin tiim yonleri tizerinde 6zel olarak
degerlendirme yapmasini gerektirecek ve bu da gereken zaman ve ¢abay: artiracaktir (Pavlou,
2003). Nitekim, ¢evrim igi vergi hizmetlerinin benimsenmesi (Wu & Chen, 2005), mobil bankacilik
kullanim niyeti (Srivastava vd., 2013), elektronik ciizdanlarin kullanimi1 (Hansopaheluwakan vd.,
2021), ¢evrim ici aligveris kararlari tizerinde de etkili olan faktérler (Mumuni vd., 2019) gibi konulara
odaklanan farkli aragtirma sonuglar1 giivenin kullanicilar nezdindeki 6nemini gostermektedir.
Yapilan arastirmalar teknolojik tirtinler, hizmetler sunanlarin kullanicilarinin giivenini artirmak igin
giiven olusturma stratejilerine odaklanmalar: gerektigini gostermektedir (Gefen vd., 2003). Finansal
robo-danismanlarin otomatik portfoy yonetimi ve diizenli finansal raporlama gibi faydali 6zellikleri,
kullanicilarin  yatirnmlarini izlenmelerini ve degerlendirilmelerini kolaylastirarak giivenlerini
artirabilir. Bu baglamda:

o H4: Algilanan fayda ile giiven arasinda dogrudan iliski vardur.
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Benzer sekilde, finansal robo-danigmanlar, kullanic1 dostu arayiizleri ve kolay erisim imkanlariyla
bireylerin finansal kararlarini alirken daha rahat hissetmelerine olanak taniyarak, kullanicilarin, bu
platformlar1 daha az zaman harcayarak ve daha az stresle kullanarak yatirim ve finansal planlama
yapmalarina yardimei olur. Bu hususlar kullanicilarin finansal siireglere giivenlerini artirabilir. Bu
baglamda:

« H5: Algilanan kullanim kolaylig1 ile giiven arasinda dogrudan iliski vardir.

Kullanicilarin finansal robo-danigmanlara karst olan olumlu tutumlar: da finansal kararlarinda
daha kendinden emin olmalarina katkida bulunabilir ve bu teknolojileri giivenle kullanmalarina yol
acabilir. Bu baglamda:

 H6: Kullanima yonelik tutum ile giiven arasinda dogrudan iliski vardur.

2.7. Kullanima Yonelik Davranigsal Niyet

Teknoloji Kabul Modeli, tiiketicilerin yeni teknolojileri benimseme isteklerini etkileyen faktorler
yapilan gesitli aragtirmalardan elde edilen bulgularla uyumlu olarak genel bir yap: sunar (Davis,
1989). Algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve davranigsal niyeti iceren kapsamli bir ¢ergeve
sunar (Davis vd., 1992). Bu modelin ilkelerine gore, kullanicilarin yeni teknolojinin faydasi ve
kullanilabilirligi hakkindaki goriigleri, onu ne zaman ve nasil kullanacaklarina dair kararlarinda
belirleyici olur. Kullanima yonelik davranissal niyet, kullanicinin ilgili teknolojiyi kullanmaya devam
etme veya gelecekte kullanma istegidir. Literatiirde kullanima yonelik davranigsal niyeti etkileyen
faktorleri tespit etmeye yonelik gesitli arastirmalar yapilmistir. Ogrencilerin dijital ders kitaplarini
kullanmaya devam etme niyetini inceleyen bir arastirmada algilanan fayda ve memnuniyetin etkili
oldugu tespit edilmistir. Yani, 6grenciler dijital ders kitaplarinin faydali oldugunu ve bu kitaplar:
kullanmaktan memnun olduklarini hissettiklerinde, bu kitaplar1 kullanmaya devam etme olasiliklar1
daha yiiksektir (Joo vd., 2017).

Kullanma niyeti ile ilgili bagka bir ¢alismada ise algilanan miisteri deger katkisinin ve algilanan
faydanin, kullanicilarin mobil ciizdan teknolojisini kullanma niyeti izerinde en biiyiik etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica algilanan giivenin, algilanan faydanin etkisi tizerinde 6nemli bir arac
rol oynadigr bulunmustur (Singh & Sinha, 2020). Kullanma niyeti ile ilgili bir diger ¢alismada;
performans beklentisi, hedonik motivasyon, kisisel yenilik¢ilik, sosyal etki, giiven ve performans
riski gibi faktorlerin, tamamen otonom araglari kullanma niyetini etkiledigi bulunmustur. Bu
faktorlerin her biri, otonom araglar1 kullanma niyetini artirmak icin politika gelistirme siirecinde
dikkate almmasi gereken 6nemli unsurlardir (Benleulmi & Ramdani, 2022). Bir diger aragtirma
sonucu, mobil saglik teknolojisini kullanma niyeti ile tutum arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin pozitif tutumu, mobil saglik teknolojisini kullanma niyetine
pozitif bir etki yapmaktadir (Hussein vd., 2017). Akilli telefonlar araciligiyla misterilerin ¢evrim ici
yemek siparisi uygulamalarini kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri inceleyen bir aragtirmanin
bulgulari, sosyal etkinin, bilgi kalitesinin, fiyat tasarrufu yoneliminin ve zaman tasarrufu yoneliminin,
cevrim i¢i yemek siparisi hizmetlerine yonelik tutumu ve uygulamalar1 kullanma niyetini 6nemli
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Olgiide etkiledigini ortaya koymustur (Allah Pitchay vd., 2022). Kullanma niyeti, e-bankacilik
hizmetlerini kullanma baglaminda da incelenmistir. Sonuglar ¢aba beklentisi, sosyal etki ve algilanan
e-bankacilik hizmet kalitesinin, kullanima yénelik davranigsal niyet i¢in iyi 6ngoriiciiler oldugunu
ortaya koymustur. (Yaseen & El Qirem, 2018). Sonug olarak yeni teknolojilerin kullanimina yonelik
davranigsal niyet tizerine yapilan caligmalar; algilanan fayda, giiven ve kullanim kolaylig1 gibi
faktorlerin 6nemini vurgulamaktadir. Bu faktorlerin anlagilmasi, finansal robo-danismanlarin da
benimsenmesi ve pazarlanmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesinde de kritik bir rol oynayabilir.
Finansal robo-danigmanlarin kullaniminin artmasiyla toplum genelinde finansal biling diizeyinin
ve yatirim yapma aligkanliklarinin gelismesi gibi sosyal etkilerin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Sosyal
etkinin, bireylerin finansal robo-danigmanlar gibi yeni teknolojileri kabul etme niyetlerini dogrudan
etkiledigi ve bu etkinin; algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ve tutum gibi faktorlerle birlikte kullanima
yonelik davranigsal niyeti artirdig1 sdylenebilir. Bu baglamda:

« H7: Sosyal etki ile kullanima yonelik davranigsal niyet arasinda dogrudan iliski vardir.

Kullanicilarin finansal robo-danigmanlari benimseme niyetleri, bu teknolojilerin sundugu potansiyel
faydalar1 anlamalarina dayanabilir. Ornegin, bireylerin finansal bilingleri ve yatirim yapma
aligkanliklarinin gelismesi ve finansal robo-danigmanlarin kullaniminin artmast sonucunda gelen
sosyal etkiyle de birlikte finansal robo-danismanlarin kullanimina yonelik davranigsal niyet olumlu
yonde etkilenebilir. Bu baglamda:

« H8: Algilanan fayda ile kullanima y6nelik davranigsal niyet arasinda sosyal etki araciligiyla dolayli
iligki vardir.

Kullanicilar i¢in finansal robo-danigmanlarin kullaniminin kolaylig: ve erisilebilirligi gibi faktorler
on plandadir. Ayrica, finansal robo-danigmanlarin kullaniminin artmasiyla beraber elde edilecek
finansal faydalar toplum genelinde finansal bilingliligin artmas1 gibi sosyal etkiler yaratabilir.
Dolayisiyla, algilanan kullanim kolaylig: ile kullanma niyeti arasinda bir dolayl iliski, finansal
robo-danigmanlarin benimsenmesi siirecinde sosyal etkinin araci roliiyle kendini gosterebilir. Bu

baglamda:

o H9: Algilanan kullanim kolaylig: ile kullanima yonelik davranigsal niyet arasinda sosyal etki
aracihigiyla dolayl iligki vardur.

Kullanicilarin, finansal robo-danigman teknolojilerini, erisilebilir ve verimli gorerek olumlu
algilamalari, finansal robo-danismanlara yonelik kullanma niyetlerini gii¢lendirebilir. Bu giiglii
niyetler, sosyal cevrelerde ve toplumda bu teknolojilere olan genel kabulii ve olumlu tutumu
artirabilir. Bu baglamda:

o H10: Kullanima yonelik tutum ile kullanima yonelik davranigsal niyet arasinda sosyal etki
araciligiyla dolayl iligki vardir.

Giiven duygusu, bireylerin finansal robo-danigsmanlar: kullanma niyetlerini dogrudan etkileyebilir.
Finansal robo-danigmanlarin giivenilir olduguna inanmak, kullanicilarin bu teknolojileri tercih
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etmelerini ve bu platformlari finansal karar alma siireglerinde kullanmalarini tegvik edebilir. Ornegin,
bu teknolojilerin sagladig1 veri giivenligi, kullanici bilgilerinin korunmas: ve yatirim kararlarinin
objektifligi gibi faktorler, bireylerin giivenlerini pekistirerek finansal robo-danigsmanlar: kullanma
niyetlerini artirabilir. Bu baglamda:

» H11: Giiven ile kullanima yo6nelik davranigsal niyet arasinda dogrudan iliski vardur.

Algilanan fayda, kullanicilarin finansal robo-danismanlar1 kullanma niyetlerini etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Kullanicilar, bu teknolojilerin sundugu potansiyel faydalar: anladik¢a ve bu faydalari
gercekten hissettikce, finansal robo-danismanlar: kullanma niyetlerini artirabilirler. Ancak, bu
algilanan faydalarin kullanma niyetine dogrudan etkisi kadar giiven duygusunun da 6énemli bir rol
oynadig1 goriilebilir. Giiven duygusu, kullanicilarin algiladiklar: faydalarin gergeklesebilecegine ve
finansal robo-danigmanlarin sundugu hizmetlerden giivenle yararlanilabilecegine inanmalarini
saglar. Kullanicilar, bu teknolojilerin giivenilir olduguna inandiklarinda, algiladiklar: faydalar: elde
etme konusunda daha istekli olabilirler. Bu baglamda:

o H12: Algilanan fayda ile kullanima yonelik davranigsal niyet arasinda giiven araciligiyla dolayl
iligki vardir.

Algilanan kullanim kolaylig1, bireylerin finansal robo-danigmanlar: kullanma niyetlerini etkileyen
onemli bir faktordiir. Kullanicilar, bu teknolojilerin kullaniminin kolay oldugunu algiladiklarinda, bu
platformlari kullanmaya daha yatkin olabilirler. Ornegin, kullanici dostu arayiizler ve erisim kolayligt
gibi faktorler, bireylerin bu teknolojilere giiven duymalarina ve dolayisiyla kullanma niyetlerini
artirmalarina katkida bulunabilir. Giiven duygusu, kullanicilarin finansal robo-danigmanlarin
sundugu hizmetlere giivenle yaklagmalarini saglar. Kullanicilar, algiladiklar: kullanim kolayliginin
yant sira bu teknolojilerin giivenilir olduguna inandiklarinda, finansal robo-danigmanlari kullanma
niyetlerini daha saglam bir temel tizerine oturtabilirler. Bu baglamda:

« H13: Algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanima yonelik davranigsal niyet arasinda giiven araciligryla
dolayl iliski vardir.

Kullanima y6nelik tutum, bireylerin finansal robo-danigmanlar hakkinda olumlu veya olumsuz
diigiinceler gelistirmelerini saglar. Ornegin, kullanicilar bu teknolojilerin sagladigi potansiyel
faydalar1 anladik¢a ve bunlara karst olumlu bir tutum gelistirdik¢e, finansal robo-danigmanlar
kullanma niyetlerini artirabilirler. Kullanima yonelik olumlu bir tutum, bireylerin bu teknolojilere
kars1 giiven duymalarini da tetikleyebilir. Giiven duygusu, bireylerin finansal robo-danismanlari
kullanma niyetlerini dogrudan etkileyebilir. Kullanicilar, bu teknolojilerin giivenilir olduguna
inandiklarinda ve sagladigi hizmetlere giivenle yaklastiklarinda, kullanma niyetlerini daha istekli
bir sekilde gosterebilirler. Bu giiven duygusu, kullanicilarin tutumlarini ve niyetlerini giiglendirerek,
finansal robo-danigmanlarin benimsenmesine katkida bulunabilir.

« H14: Kullanima y6nelik tutum ile kullanima y6nelik davranigsal niyet arasinda giiven araciligiyla
dolayl iliski vardir.
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3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amac1 ve Yontemi

Bu calisgmanin temel amaci, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima yonelik
tutumun finansal robo-danigmanlari benimseme niyeti iizerindeki etkisini sosyal etki ve giiven
araciligiyla incelemektir. Sosyal etki, bireylerin gevresindeki kisilerden, medya ve sosyal medya
kanallarindan aldig1 bilgi ve tavsiyeler dogrultusunda davranislarini sekillendirme egilimidir. Ayrica,
gliven de bu stirecte 6nemli bir rol oynar. Yatirimcilar, finansal kararlarinin dogrulugu ve giivenilirligi
konusunda endiseler tagirlar. Bu nedenle, robo-danigsmanlarin sundugu hizmetlerin giivenilirligi,
yatirimcilarin bu teknolojiyi benimseme kararlarinda belirleyici bir faktordiir. Giiven, sadece
finansal {iriin ve hizmetlerin kalitesi ile ilgili degil, ayn1 zamanda bu hizmetlerin sunulma bi¢imi ve
hizmet saglayicilarin giivenilirligi ile de ilgilidir. Robo-danismanlarin benimsenme siirecinde giiven
faktoriiniin roldi, bu ¢alismanin 6nemli bir odak noktasidir. Bu ¢alismada cevaplanmasi hedeflenen
temel aragtirma sorular1 6zetlenecek olursa:

o Sosyal etki, finansal robo-danigmanlarin benimsenmesinde araci etki gosterir mi?

o Giliven, finansal robo-danismanlarin benimsenmesinde araci etki gosterir mi?

3.2. Arastirmanin Ol¢iim Araclar1 ve Hipotezleri

Aragtirmanin ana kiitlesini 18 yas tizerinde olan kisiler olusturmaktadir. Arastirma i¢in gerekli veri
seti tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rneklem kullanilarak elde edilmistir. Bu
yontem farkli gruplara ve daha fazla bireye ulagsmak i¢in katlanilmas: gereken maliyetleri (zaman,
miktar vb.) maliyetleri yonetmek konusunda avantaj saglamaktadir ve arastirmalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Aren & Nayman Hamamci, 2024). Arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in
cevrimici anket yontemi ile Google Forms’ta olusturulan online anket formu, goéntllii katilim esasina
bagl kalinarak, 01.04.2024 — 30.06.2024 tarihleri arasinda uygulanmistir. Modelin degiskenlerini
ol¢mek icin literatiirdeki 6l¢eklerden faydalanilmigtir. Algilanan fayda (4 soru), algilanan kullanim
kolaylig1 (4 soru), kullanima yonelik tutum (4 soru), sosyal etki (4 soru), kullanima yonelik davranigsal
niyet (4 soru) i¢in Venkatesh ve digerlerinin (2003) olusturdugu olcek besli Likert tipi olarak
kullanilmistir. Giiven boyutu (5 soru) i¢in Aren ve Nayman Hamamcrnin (2023b) calismasindan
uyarlama yapilmistir. Olgekte demografik faktorlerle ilgili olarak da sorular (cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni hal, portfoy biiyiikliigii) yer almaktadir. Orijinali Ingilizce olan sorular i¢in ifadeler
Tiirkge'ye ¢evrilmis ve yazarlar disindaki tarafsiz akademisyenlerden goriis ve degerlendirme alinmis
ve Olgek test edilmistir. Sonuglar yiiksek diizeyde giivenirlilik ve gegerlilik gostermektedir.

Aragtirilan literatiir ve yapilan ¢ikarimlara gore asagidaki hipotezler test edilecektir.
H1: Algilanan fayda ile sosyal etki arasinda dogrudan iligki vardr.

H2: Algilanan kullanim kolaylig1 ile sosyal etki arasinda dogrudan iligki vardur.
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H3: Kullanima y6nelik tutum ile sosyal etki arasinda dogrudan iliski vardur.

H4: Algilanan fayda ile giiven arasinda dogrudan iliski vardur.

H5: Algilanan kullanim kolaylig1 ile giiven arasinda dogrudan iliski vardir.

Hé6: Kullanima y6nelik tutum ile giiven arasinda dogrudan iliski vardur.

H7: Sosyal etki ile kullanima yonelik davranissal niyet arasinda dogrudan iliski vardir.

H8: Algilanan fayda ile kullanima yonelik davranissal niyet arasinda sosyal etki araciligryla dolayli
iligki vardur.

H9: Algilanan kullanim kolaylig: ile kullanima yonelik davranigsal niyet arasinda sosyal etki
aracihigiyla dolayl iligki vardir.

H10: Kullanima yo6nelik tutum ile kullanima yonelik davranissal niyet arasinda sosyal etki araciligiyla
dolayli iliski vardir.

H11: Giiven ile kullanima yonelik davranigsal niyet arasinda dogrudan iligki vardir.

H12: Algilanan fayda ile kullanima yonelik davranigsal niyet arasinda giiven araciligiyla dolayli iligki
vardir.

H13: Algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanima yonelik davranissal niyet arasinda giiven araciligiyla
dolayl: iligki vardir.

H14: Kullanima yonelik tutum ile kullanima yo6nelik davranigsal niyet arasinda giiven araciligiyla
dolayli iligki vardir.

Bu ¢alismada Sekil 1 ve Sekil 2'deki modeller kullanilmistir.

Algilanan Fayda
Algilanan Kullanim . Kullanima Y6nelik
< Sosyal Etki .
Kolaylig1 rq Davranigsal Niyet
Kullanima Y 6nelik
Tutum

Sekil 1: Model 1 - Sosyal Etkinin Aracilik Etkisi

Model 1de algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima yonelik tutumun sosyal etki
araciligiyla kullanima yonelik davranissal niyet tizerinde etkilerinin olup olmadig: arastirilmaktadur.
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Algilanan Fayda
Algilanan Kullanim Giiven Kullanima Yon.ehk
Kolaylig1 7 Davranigsal Niyet
Kullanima Y 6nelik
Tutum

Sekil 2: Model 2 — Glivenin Aracilik Etkisi

Model 2de ise algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima yonelik tutumun giiven
araciligiyla kullanima yonelik davranissal niyet tizerinde etkilerinin olup olmadig: arastirilmaktadir.

4. Arastirmanin Bulgular

Yatirim yapan veya yatirim yapabilecek olan bireylerden kolayda 6rnekleme yontemi ile olusturulan
orneklemden ¢evrim i¢i anket yontemi kullanilmis ve arastirmaya 562 kisi katilmigtir. Aragtirmaya
katilanlarin 235’1 (%41,8) kadin, 327’si (%58,2) erkektir. Katilimcilarin yaklasik %81,8’i geng niifustan
(20-40) olusmaktadir. Orneklemin biiyiik ¢ogunlugu iiniversite ve yiiksek lisans mezunlarindan
olugmakta (%89,2) ve medeni hal bakimindan bekar olanlar (294) evli olanlardan (268) daha fazladir.
Aragtirmaya katilan 68’i portfyii olmayan ama yatirim yapma potansiyeline sahip kisilerdir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Profili

Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 235 41,8
Erkek 327 58,2
Yas 20-30 238 42,3
31-40 222 39,5
41-50 63 11,2
51+ 39 6,9
Egitim Durumu {lk/Orta Okul 10 1,8
Lise 51 9,1
Universite 355 63,2
Yiiksek Lisans/Doktora 146 26
Medeni Hal Evli 268 477
Bekar 294 52,3
Portfoy Biiyiikliigii Yok 68 12,1
200.000den az 234 41,6
200.000-500.000 102 18,1
500.001-1.000.000 74 13,2
1.000.001-5.000.000 56 10
5.000.001 + 28 5
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Verilerin analizinde SPSS 25 paket istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada yer alan tim
degiskenler icin dogrulayici faktor analizleri yapilmis ve degiskenlerin uyum indeksi degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Kategorik tipteki degiskenler arasinda aranan iligki
tespitleri i¢in Ki-Kare testleri, siirekli tipteki degiskenler arasinda aranan iliski tespitleri igin
korelasyon analizi ve bagimsiz kategorik tipteki degiskenler ile bagimli siirekli tipteki degiskenler
arasinda aranan iligki tespitleri i¢in tek yonlit ANOVA hesaplamalar1 yapilmistir. Daha sonra yapisal
esitlik modelleme sonuglar;, AMOS 21 programiyla yapilan analizlerle elde edilerek tablo haline
getirilmistir. Calismadaki olgeklerin sorular: i¢in standardize regresyon degerlerine yani faktor
yiklerinin tiimiine bakildiginda 0,7’nin altinda herhangi bir deger gériilmemistir. Dolayisiyla soru

¢ikarmaya gerek olmadig: tespit edilmistir.

Ayrica her bir degisken i¢in ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizi yapilarak model uyum degerlerinin de
uygunlugu kontrol edilmistir. Bu kontrol neticesinde dogrulayici faktor analizi tablosunda gosterildigi
tizere modelin, CMIN/DF degerleri 3’{in altinda, RMSEA degerleri 0,06'n1n altinda, GFI, AGFI, CFI,
TLI, NFI ve RFI degerleri de 0,95’in tizerinde oldugundan Aren ve Nayman Hamamcrnin (2024)
caligmasinda verilen referanslara ve genel kabule gore iyi durumda oldugu gériilmektedir. Boylelikle

6l¢me modelleri test edilmis, veri toplama araglarimin dogru bir sekilde ¢alistig1 goralmiistiir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi

DEGISKEN CMIN/DF  RMSEA GFI AGFI CFI TLI NFI RFI
Algilanan Fayda 2,409 0,05 0996 | 0978 | 0998 | 0995 | 0997 | 0,991
Sl ALY SR 2,143 0,045 0996 | 0981 | 0998 | 0995 | 0997 | 099
Kolaylig

Kullanima Yonelik 0,333 0,000 1,000 | 0997 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0998
Tutum

Sosyal Etki 2,795 0,057 0998 | 0975 | 0999 | 0993 | 0998 | 0,989
Giiven 2,292 0,048 0994 | 0976 | 0998 | 0994 | 099 | 0,989
Kl Yomells 0,523 0,000 1,000 | 0995 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 00999
Davranigsal Niyet

Tablo 3: Korelasyon Analizi

AF AKK KYT SE G KYDN
AF 1 0.605** 0.797** 0.605** 0.669** 0.640**
AKK 0.605** 1 0.639** 0.541* 0.597** 0.534**
KYT 0.797** 0.639** 1 0.616** 0.679** 0.654**
SE 0.605** 0.541** 0.616** 1 0.706** 0.721**
G 0.669** 0.597** 0.679** 0.706** 1 0.676**
KYDN 0.640** 0.534** 0.654** 0.721** 0.676** 1
*<0.05; *<0.01

Not: Algilanan Fayda (AF), Algilanan Kullanim Kolaylig1 (AKK), Kullanima Yonelik Tutum (KYT), Sosyal Etki (SE),
Giiven (G), Kullanima Yonelik Davranigsal Niyet (KYDN)
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davranigsal niyet ile diger degiskenler arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur. En yiiksek
korelasyon algilanan fayda ile kullanima yonelik tutum arasinda (0.797), en diisiik korelasyon ise
algilanan kullanim kolaylig: ile kullanima yonelik davranigsal niyet arasinda (0.534) gortilmistir.
Korelasyon analizinin ardindan aragtirma modelleri yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz
edilmistir. Cok degiskenli bir istatistiksel yontem olan yapisal esitlik modeli, bir veya daha fazla
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki (Aren & Nayman Hamamci, 2023a) iligkileri
analiz ederek teorik modelin giiciinii test eder. Birden fazla degisken arasindaki dogrudan, dolayl
ve toplam etkileri aragtirmak ve test etmek agisindan giiglii bir yaklagimdir. Bu 6zellikleri nedeniyle,
sosyal bilimler aragtirma metodolojisinde siklikla kullanilan giiglii bir yontemdir (Van Damme
vd., 2015; Aren & Nayman Hamamci, 2024). Bu dogrultuda sosyal etki ve giivenin finansal robo-
danigmanlar1 benimseme niyeti tizerindeki araci rolii test edilmis ve anlamli sonuglara ulagilmistir.

Tablo 4: Model 1 - Yapisal Esitlik Modellemesi

CMIN/DF RMSEA GFI AGFI CFI TLI NFI RFI

3.887 0.072 0.900 0.868 0.957 0.949 0.944 0.933

iliskiler B S.E. Hipotez Karar

Algilanan Fayda > | Sosyal Etki 0.279** 0.114 H1 Kabul

Algtlanan Kullanim > | Sosyal Etki 0.172% 0.076 H2 Kabul

Kolaylig

Kullanima Yonelik Tutum | > | Sosyal Etki 0.298** 0.136 H3 Kabul

Sosyal Etki | Kullanima Yonelik 0.526*** 0.046 H7 Kabul
Davramigsal Niyet

Algilanan Fayqa a Sosyal Etki a Kullanima Yonelik 0.189 (0.007 - 0.366)** HS Kabul

Davranugsal Niyet

Alﬁglla‘nan Kullanim K<.)lay11g1 a Sosyal Etki a Kullanima 0121 (0014 - 0.239) Ho Kabul

Yonelik Davranigsal Niyet

Kullanima Yénelik Tutum & Sosyal Etki a Kullanima 0217 (0.025 - 0.436)** H10 Kabul

Yonelik Davranigsal Niyet
#%<0,001; **<0.05

(Not: f=Standartlagtirilmug regresyon tahmin degerleri dikkate alinmustir; 5000 6nyiikleme 6rnegi; Yiizdelik giiven
araliklar1 = 95)

Model 1 igin yapisal esitlik modeli (SEM) sonuglarina bakildiginda éncelikle uyum indekslerinin
uygunlugu kontrol edilmistir. Bu baglamda Aren ve Nayman Hamamec1 (2024) uyum indeksleri i¢in
esik degerinin CMIN/DF i¢in 6.5’ten, RMSEA icin 0,7den kiigiik, diger uyum indeksleri i¢in ise
0,7den yiiksek olmasini 6nermektedir. Bu esik degerleri dikkate alindiginda modelin analize uygun
oldugu soylenebilir. Analiz sonuglarina gore bagimsiz degiskenler olan algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve kullanima yonelik tutum, arac1 degisken olan sosyal etkiyi dogrudan anlaml
olarak etkilemektedir. Araci degisken olan sosyal etki de bagimli degisken olan kullanima yonelik
davranigsal niyeti dogrudan anlamli olarak etkilemektedir. Dolayl1 etkilere bakildiginda ise tiim
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bagimsiz degiskenlerin, kullanima yonelik davranigsal niyeti anlamli ve dolayli olarak etkiledigi yani
sosyal etkinin burada araci etkisi gorevi gordiuigii anlagilmaktadir.

Tablo 5: Model 2 - Yapisal Esitlik Modellemesi

CMIN/DF RMSEA GFI AGFI CFI TLI NFI RFI

3.601 0.068 0.904 0.876 0.959 0.952 0.944 0.935
fligkiler B S.E. Hipotez | Karar
Algilanan Fayda > | Giiven 0.203** 0.082 H4 Kabul
Algilanan Kullanim Kolayligi > | Giiven 0.277*%* 0.056 H5 Kabul
Kullanima Yonelik Tutum > | Giiven 0.338*** 0.099 Hé Kabul
Giiven 5 | Kullanima Yonelik 0358 | 0.069 HI1 | Kabul

Davranigsal Niyet

0.093 ((-0.014) - 0.207) (p:

0.075) HI12 Ret

Algilanan Fayda a Giiven & Kullanima Yonelik Davranigsal Niyet

Algilanan Kullanim Kolaylig1 & Giiven a Kullanima Yonelik

_ 4k
Davranigsal Niyet 0.133 (0.057 - 0.229) H13 Kabul

Kullanima Yonelik Tutum a Giiven & Kullanima Yonelik Davranissal
Niyet
#*<0,001; **<0.05

(Not: f=Standartlagtirilmug regresyon tahmin degerleri dikkate alinmugtir; 5000 6nyiikleme 6rnegi; Yiizdelik giiven
araliklar1 = 95)

0.168 (0.041 - 0.323)** H14 Kabul

Model 2 igin yapisal esitlik modeli (SEM) sonuglarina bakildiginda dncelikle uyum indekslerinin
uygunlugu kontrol edilmistir. Bu baglamda Aren ve Nayman Hamamci (2024) uyum indeksleri i¢in
esik degerinin CMIN/DF i¢in 6.5’ten, RMSEA icin 0,7den kiigiik, diger uyum indeksleri i¢in ise
0,7den yiiksek olmasini 6nermektedir. Bu esik degerleri dikkate alindiginda modelin analize uygun
oldugu soylenebilir. Analiz sonuglarina gore bagimsiz degiskenler olan algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve kullanima yénelik tutum, araci degisken olan giiveni dogrudan anlamli olarak
etkilemektedir. Araci degisken olan giiven de bagimli degisken olan kullanima yonelik davranigsal
niyeti dogrudan anlamli olarak etkilemektedir. Dolayli etkilere bakildiginda ise algilanan kullanim
kolaylig1 ve kullanima yonelik tutumun, kullanima y6nelik davranigsal niyeti anlamli ve dolayli olarak
etkiledigi yani giivenin burada araci etkisi gorevi gordiigii anlagilmaktadir. Ancak algilanan faydanin
hem gift kuyruk giiven araliginin %95’in altinda kalmasi hem de alt-tist sinir degerleri arasina ‘0’
girmesi nedeniyle giiven araciligiyla kullanima yonelik davranigsal niyeti anlaml ve dolayli olarak
etkiledigi séylenememektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Finansal teknolojilerin hizla yayginlastigi giinimiizde, bu teknolojilerin kullanicilar tarafindan
benimsenme siiregleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci, sosyal etkilerin ve
giivenin, kullanicilarin finansal robo-danismanlari benimseme niyetleri tizerindeki etkilerini
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ortaya koymaktir. Calisma, literatiirde eksikligi hissedilen bir alanda 6nemli bulgular saglamakta
ve finansal teknolojilerin benimsenmesinde sosyal etkinin ve giivenin roliiniin anlagilmasina katki
saglamaktadir. Arastirmada, sosyal etkinin ve giivenin, kullanicilarin robo-danigsmanlar: kullanma
niyeti tizerindeki etkileri detayli bir sekilde incelenmistir. Sosyal etki, bireylerin gevresindeki
insanlarin ve sosyal ¢evrenin diigiincelerinin, onlarin finansal robo-danismanlari benimseme
niyetlerini nasil etkiledigini gostermektedir. Giiven ise, teknolojinin giivenilirligi ve kullaniminin
giivenli oldugu algisinin, kullanicilarin robo-danismanlari benimseme niyetlerini artirdigini
ortaya koymaktadir. Caligmanin temel bulgulari, sosyal etkinin ve giivenin robo-danigmanlarin
benimsenmesi iizerindeki 6nemli rollerini ortaya koymaktadir. Sosyal etki, bireylerin ¢evresindeki
insanlarin ve sosyal ¢evrenin diigiincelerinin, onlarin finansal robo-danismanlari benimseme
niyetlerini anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Sosyal gevrenin ve referans gruplarinin
diistinceleri, bireylerin finansal kararlarini ve teknoloji benimseme davranislarini 6nemli 6l¢tide
sekillendirmektedir.

Finansal robo-danigmanlarin diisiik maliyetli ve erisilebilir finansal danigmanlik sunmas: genis
kesimlere fayda saglamaktadir. Bu da kullanicilarin bu sistemleri kullanma niyetlerinde faydanin
onemini 6ne ¢ikarmak ve diger kullanicilar i¢in bu uygulamalara referans olunmasina neden
olmaktadir. Bu yoniiyle bulgular literatiirdeki diger ¢alismalar ile paraleldir (Xiao & Goulias, 2022).
Yeni bir teknolojik aracin kullanimi onun sagladig: fayda kadar bu uygulamanin ne kadar kullanici
dostu oldugu yani kullaniminin ne kadar kolay oldugu ¢nemlidir. Robo-danismanlarin kullanici
dostu araylizlere sahip olmasi ve kolay erisim imkanlar1 saglamasi bu teknolojilerin kullanici
nezdinde kabuliine ve yine diger kullanicilara tavsiye edilmesine katki saglamaktadir. Ayrica,
bireylerin finansal robo-danigsmanlara yonelik tutumlar: da bu uygulamanin benimsenmesi ve diger
kullanicilara tavsiye edilmesi agisindan 6énemlidir. Bu bulgular literatiir ile uyumludur (Henderson
ve Divett, 2003; Bashir & Madhavaiah, 2015) ve dolayisiyla, kisiler sosyal etkiye dair literatiirle de
uyumlu olarak sosyal etki araciligiyla finansal robo-danismanlar1 kullanma karar: alabilmektedir
(Zhou, 2011). Teknolojinin giivenilirligi ve kullaniminin giivenli oldugu algisi, algilanan kullanim
kolayliginin kullanicilarin robo-danismanlar: benimseme niyetleri tizerindeki etkisini artirmaktadur.
Kullanicilarin, finansal robo-danismanlara duyduklar1 giiven, bu teknolojileri benimseme ve
kullanma niyetlerini dogrudan etkilemektedir. Giivenin yiiksek oldugu durumlarda, kullanicilar
finansal robo-danigmanlari istekli bir sekilde benimsemekte ve kullanmaktadir ve bulgular literatiir
ile uyumludur (Wu & Chen, 2005).

Bu ¢alismaya literatiir agisindan 6zgiinliik saglayan faktor, finansal robo-danigmanlar: benimseme
niyetini, sosyal etki ve giiven degiskenlerini araci olarak incelemesidir. Ancak modelin geri kalan
degiskenleri literatiirde kendine yer bulmusg ve sik¢a kullanilan teknoloji kabul modeli bagimsiz
degiskenleridir. Cesitli yeni teknolojilerin benimsenmesini inceleyen bazi arastirmalar, bu
caligmanin sonuglariyla benzer bulgulara sahiptir. Finansal robo-danigsmanlarin benimsenmesinde
sosyal etki ve giivenin araci rolii detayl: bir sekilde incelemesi ¢alismanin literatiire olan katkisini
yansitmaktadir. Bu calisma, bu yoniiyle finansal teknolojilerin benimsenmesi literatiiriine yeni
ve onemli bulgular ekleyerek, sosyal etki ve giivenin kullanici davraniglar: iizerindeki etkilerini
derinlemesine analiz etmistir. Uygulama agisindan ise, finansal hizmet saglayicilarina ve teknoloji
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gelistiricilerine, kullanicilarin giivenini kazanmaya yonelik stratejiler gelistirme konusunda 6nemli
ipuglar1 sunulmugtur. Finansal hizmet saglayicilari, kullanicilarin giivenini kazanmak icin seffaflik,
gtivenlik ve miisteri destegi gibi alanlarda iyilestirmeler yapabilirler. Teknoloji gelistiricileri ise,
kullanic1 dostu arayiizler ve giivenilir teknolojiler sunarak, kullanicilarin bu teknolojilere olan
giivenini artirabilirler. Bu stratejiler, finansal robo-danismanlarin daha genis kitleler tarafindan
benimsenmesini saglayarak, finansal teknolojilerin yayginlasmasina katkida bulunabilir. Gelecek
alismalar, bu arastirmanin bulgularini daha da derinlestirebilir ve genisletebilir. Ozellikle, farkl
kiltiirel ve cografi bolgelerde yapilacak caligmalar, sosyal etki ve giivenin robo-danigmanlarin
benimsenmesi tizerindeki roliinii daha genis bir perspektiften inceleyebilir. Kiiltiirel farkliliklar,
kullanicilarin finansal teknolojilere olan bakis agilarini ve benimseme niyetlerini 6nemli 6lgiide
etkileyebilir. Bu nedenle, farkli kiiltiirlerde ve cografi bolgelerde yapilacak ¢aligmalar, bulgularin
genellenebilirligini artirabilir.
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Robo-advisors simplify and streamline financial decision-making by offering automated, algorithm-
based advice. These systems are more cost-effective, accessible, and user-friendly compared to
traditional financial advisory methods, and they are becoming increasingly popular among investors.
Robo-advisors offer accessible services anytime and anywhere via mobile apps or the web (Gan et
al., 2021). This study investigates how social factors and trust affect users’ willingness to adopt robo-
advisors, as well as the impact of perceived usefulness, ease of use, and attitude towards use, which
are key elements of the technology acceptance model. Social influence refers to the tendency of
people to shape their behaviors based on information and advice from those around them, including
media and social media channels. Trust plays a key role in investors’ adoption of robo-advisors,
encompassing both the quality of services and the credibility of providers. Thus, trust can be a
decisive factor in adopting robo-advisors, making it a central focus of this study.

In adopting robo-advisors, it’s important to consider not just social influence and trust, but also
how ready individuals are to embrace and use new technology. This readiness is explored through
the Technology Acceptance Model (TAM), which looks at how factors like perceived usefulness,
perceived ease of use, and attitudes toward technology affect users’ behavior and intentions (Davis,
1985; 1989; Davis & Venkatesh, 1996). This study aims to investigate the mediating effects of social
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influence and trust on the adoption of financial robo-advisors. It is significant because it tests research
models that separately examine the roles of social influence and trust in this adoption process.

The originality of this study lies in its focus on examining the intention to adopt financial robo-
advisors, specifically by using social influence and trust as mediating factors. Data were collected
through an online survey to test the research hypotheses. Established scales were used to measure
the model’s variables. The scale developed by Venkatesh et al. (2003) was used to assess perceived
usefulness, perceived ease of use, attitude toward use, social influence, and behavioral intention. For
the trust dimension, an adaptation was made based on the study by Aren and Nayman Hamamci
(2023b). The research sample was drawn using a convenience sampling method from individuals
who are currently investing or have the potential to invest. Two models were tested: Model 1 explores
whether perceived usefulness, perceived ease of use, and attitude toward use influence behavioral
intention through social influence. Model 2 investigates whether these same factors affect behavioral
intention through trust. The correlation analysis reveals the relationships between all variables. It
found a positive and significant relationship between behavioral intentions to use and the other
variables. Correlation analysis and structural equation modeling was used to analyze the research
models. This analysis tested the mediating roles of social influence and trust in the intention to adopt
financial robo-advisors and found significant results.

When examining the results of the structural equation model (SEM) for Model 1, we first checked
the fit indices to ensure they were appropriate. According to Aren and Nayman Hamamc1 (2024),
the fit indices should meet the following criteria: CMIN/DF should be less than 6.5, RMSEA should
be less than 0.7, and other fit indices should be greater than 0.7. Based on these criteria, the model
appears to be suitable for analysis. The results show that the independent variables—perceived
usefulness, perceived ease of use, and attitude toward use—directly and significantly impact the
mediating variable, social influence. Social influence, in turn, directly and significantly affects the
dependent variable, behavioral intention to use. The indirect effects indicate that all independent
variables significantly influence behavioral intention through social influence, demonstrating its
role as a mediator. Similarly, for Model 2, we first checked the fit indices. The model meets these
criteria, indicating it is suitable for analysis. The results reveal that perceived usefulness, perceived
ease of use, and attitude toward use have direct and significant effects on the mediating variable,
trust. Trust then directly and significantly affects the dependent variable, behavioral intention to
use. The indirect effects show that perceived ease of use and attitude toward use significantly and
indirectly influence behavioral intention through trust, making trust a mediator. However, because
the two-tailed confidence interval for perceived usefulness does not fall entirely outside of the 95%
range (with ‘0’ included between the lower and upper limits), it cannot be concluded that perceived
usefulness significantly and indirectly affects behavioral intention through trust.

Future research can build on and expand the findings of this study. Specifically, studies in different
cultural and geographical regions could explore how social influence and trust affect the adoption
of robo-advisors from a broader perspective. Cultural differences can significantly impact how users
view financial technologies and their intentions to adopt them.
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