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Son yillarda yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alaninda dil dgrenme
ihtiyaglarina yonelik yapilan c¢aligmalar, insanlarin is bulma kaygisiyla
Tiirkge 6grenmeye yoneldigini gdstermektedir. Ozellikle Ingilizcenin yabanci
dil olarak ogretilmesi alanindaki yaymnlara bakildiginda 6zel amach dil
ogretimine yonelik kaynaklarin ¢oklugu dikkat cekmektedir. Belli bir hedefe
yonelik, yeni bir dil 6grenmek isteyen bireylerin genel dil kurslarina ayiracak
yeterli zamanmin olmamasi durumu da o6zel amagh dil o6gretim
programlarinin gelistirilmesinin ne denli gerekli oldugunu gostermektedir. Bu
gereklilikten hareketle Ingilizcede yapilmis olan “Is Ingilizcesi”, “Turizm
Ingilizcesi” vb. calismalar gbz oniine alnarak “Is Tiirkgesi”, “Turizm
Tiirkgesi” vb. ¢alismalarin gergeklestirilmesi yerinde olacaktir. Bu alan igin
ayri bir miifredat programinin hazirlanmasi, mifredata uygun ders
kitaplarinin olusturulmas: gerekmektedir.

Ders ve calisma kitaplari, 6gretim siirecinde dgrencilere kaynaklik eden
en Onemli araglardir. Bu caligmada, Temizyiirek vd. (2015) tarafindan
hazirlanan “Bankacilik Tiirkcesi Ogretim Programi Ornegi” dikkate alinarak
hazirlanan temel diizeyde “Bankacilik Tiirkcesi” ders kitabina ait bir iinite
denemesi bulunmaktadir. Hazirlanan bu iiniteyle Ogrencilerin bankacilik
Ozelinde giinliik is hayatiyla ilgili kullanmalar1 gereken kelime ve ifadeleri
ogrenmeleri planlanmaktadir. Bu calismanin “Ozel Amacli Tiirkce Ogretimi
ve “Is Tiirkgesi” alanlarinda yapilacak calismalara yol gosterici olmasi
amagclanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Ozel Amagh Tiirkce Ogretimi, Is Tiirkgesi, Yabanci
Dil Olarak Tiirkce Ogretimi, Bankacilik Tiirkgesi.

A COURSEBOOK PROPOSAL FOR TEACHING TURKISH FOR
SPECIAL PURPOSES: BANKING TURKISH

Abstract

The recent studies carried out on the language learning needs in teaching
Turkish as a foreign language have indicated that people tend to learn
Turkish with the anxiety of finding a job. When the publications on teaching
English as a foreign language are examined, it is seen that there are really lots
of resources in the field of teaching English for special purposes. The
individuals who want to learn a new language for a special purpose generally
don’t have enough time to attend general language courses and this shows
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that developing language teaching programs for special purposes is really
important. Therefore, with regards to the previous studies like “Business
English” and “Tourism English”, the studies like “Business Turkish” and
“Tourism Turkish” should be carried out. A special curriculum and
appropriate coursebooks for this field should be prepared.

Coursebooks and workbooks are one of the most important tools for
students in teaching and learning process. In this research, in accordance with
the study called “Banking Turkish Teaching Program” by Temizyiirek, et al
(2015), there is a unit preparation practice for the coursebook called
“Teaching Turkish for Bankers” in basic level. Thanks to this unit, the
students are aimed to learn the vocabulary and the expressions that they are
supposed to use in their daily business life in banking. It is also aimed that
this research will pave the way for the studies in the fields of “Teaching
Turkish for Special Purposes” and “Business Turkish”.

Keywords: Teaching Turkish for Special Purposes, Business Turkish,
Teaching Turkish as a Foreign Language, Banking Turkish.

Giris

Ilerleyen teknolojiye ve iiretilen ¢esitli materyallere ragmen bir dersin en temel araci
ders kitabidir. Milli Egitim Bakanlig1 Ders Kitaplar1 Yonetmeligi’nde ders kitabi, “her tiir ve
derecedeki oOrglin ve yaygin egitim kurumlarinda kullanilacak olan, konulart 6gretim
programlar1 dogrultusunda hazirlanmis 6grenim amaci ile kullanilan basili eser” (MEB, 1995)
ifadesiyle tantmlanmistir. Ders kitabi, 6grencinin 6gretim programina uygun olarak belirlenmis
kazanimlar1 elde etmesini sagladigi gibi 6gretmenlerin de dersteki en biiyiilk yardimcisidir.
“Ders kitaplari, 0gretim programlarinda yer alan konulara iliskin bilgiyi planli, diizenli ve
asamal1 bir sekilde icerdigi icin gelistirilen diger modern ders arag-gereclerine ragmen dgretmen

ve Ogrencilerin temel bagvuru kaynagi, vazgecilemeyen ders araci olma &zelligini

korumustur” (Kolag, 2003: 106).

Yeni bir dil 6grenirken genellikle 6gretimin temeline ders ve calisma kitab1 konulmakta,
O0gretmenlerin programi planli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in de Ogretmen kitaplarindan
yararlanilmaktadir. “Tirkge &gretiminde, basili ders malzemeleri kullanmanin yararlar
incelenirken, gézden uzak tutulmamasi gereken konulardan birisi de 6gretmen kitaplaridir. Bu
tiir kitaplar, yol gosterici nitelikleri, 6gretim siirecini desteklemeleri ve Ggreticilerin, 6zellikle
deneyimsiz olanlarin, mesleki gelisimleri i¢in bir ara¢ olmalar1 agilarindan olduk¢a 6nemli
kaynaklardir” (Ozdemir, 2013: 2052). Ogretmen kilavuz kitaplarmimn &gretmenlerin isini
kolaylastirmas1 yoniiyle ¢ok yararli oldugu bir gercektir ancak Ogretmenleri derse hazirlik
yapmamaya yoneltebilecegi de goz ardi edilmemelidir. Bu kitaplarin varligi 6gretmenlere
kolaylik saglasa da Ogretmenler kendi ders materyallerini hazirlamaktan geri kalmamalidir.
Ogretmenlerin kagimasi gereken bir diger durum da sinifta ders kitabim1 6n plana cikarip
kendisini geri planda tutmasidir. “Cogu kez &gretmenler sinifta kullandigi kitabin yazarinin,

smifin gizli hakimi oldugu hissi yaratan bir gretim sergilemektedirler. Iyi bir dgretimin ilk
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kurali 6gretmenin kitabin tutsagi olmamasidir” (Kiiciikahmet, 2011: 11). Bu goriislerden
hareketle, bir dersin 6grenci agisindan verimli gegcmesinin temel sartlar1 arasinda ilk olarak iyi

hazirlanmis bir ders kitabini, ikinci olarak ise derse iyi hazirlanmis bir 6gretmeni gosterebiliriz.

Ders kitaplari, Ogretim siirecinde hem Ogretmenin isini kolaylastirmakta hem de
Ogrencilere birtakim faydalar saglamaktadir. Duman ve Cakmak’a gdre ders kitabinin

ogrencilere sagladig1 faydalardan bazilari sunlardir:

1. Ders kitabi, 6gretmenin s6zli dersini tamamlar.

2. Ders kitabi, sozlii 6gretimin bosluklarini ve eksikliklerini giderir; bunun sonucu
olarak konular ve bilgiler arasindaki baglantisizliklar ortadan kaldirir.

3. Ogrenilen bilgileri tekrar gdzden gegirmeyi miimkiin kilar.

4. Ders kitabindan calisirken 6grenci, daha aktif diisiinen ve sorumluluk hisseden bir
yapi i¢indedir.

5. Ogrenciyi farkli soru tipleri, sorularla ilgili farkli ¢6ziim yollar1 ve konu anlatiminda
ileriye siiriilen farkli yaklagimlarla yiiz yiize getirir.

6. Ogretimi sikiciliktan kurtarir, ilginin devamliligim saglar.

7. Ders kitab1 6grencinin derse onceden hazirlanmasini saglar (2011: 29).

Yukarida siralanan maddeler goz oniine alindiginda ders kitabinin 6grenciler agisindan
ne kadar 6nemli oldugu agikga goriilmektedir; ancak ders kitabinin 6grencilere tam olarak fayda
saglamasi, kitap igeriginin bilimsel temellere dayandirilarak olusturulmasiyla miimkiin olabilir.
Bir ders kitabi, egitim programimin muhtevasina gore sekillendirilir. “Muhteva bir egitim
programinda ‘Ne Ogretelim?’ sorusunun cevabimi verir. Muhteva segiminde, kavramsal
cercevenin, temel konularin ve fikirlerin, alternatif ve drneklerin verilmesine dikkat edilmelidir.
Ancak muhteva, verilmek istenenlerin pes pese siralanmasi degildir.” (Kiiglikahmet, 2011: 7).
Ders kitaplarinda da ayni durum gegerlidir. Ogretilmek istenen konular gelisigiizel bir sirayla
degil; bir 6nceki konu ve bir sonraki konunun birbiri arasinda bag kurabilecegi, ardisik bir

sirayla kitaplarda yer almalhdir.

Kitap igerigi olusturulurken “sarmal programlama yaklasimi”ndan yararlanmak faydali
olabilir. “Bu tip programda igerik dogrusal bir sira izlemez. Daha 6nce 6grenilmis olan bazi
konular gerektikce tekrar edilebilir. Bu tekrarlar, tercihen konuyu sadece hatirlatmaktan ¢ok
kapsammi da genisletmelidir” (Demirel, 2011: 143). Sarmal programlama yaklagimina goére
birkag ders Once iglenen konu, farkli etkinlikler veya anlatimlarla birka¢ sayfa sonra tekrar
Kitapta yer alir. Bdylece Ogrencinin geg¢mis konulari hatirlamasi ve konuyu kalici olarak

O0grenmesi amaglanir.

Milli Egitim Bakanligi, Ders Kitaplar1 ve Egitim Araglar1 Yonetmeliginin altinct

maddesinde ders kitaplarinin niteliklerini sdyle siralamigtir:
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Ders kitaplari;

a) Anayasa ve kanunlara aykir1 hususlari icermez.
b) Bilimsel hata icermez.

c) Temel insan hak ve 6zgiirliiklerini destekleyen ve her tiirlii ayrimciligi reddeden bir
yaklasim sunar.

d) Reklam niteliginde 6geler igermez.
e) Egitim ve 6gretim programinin amagladigi kazanimlari kapsar.

f) Gorsel tasarim ve igerik tasarimi, 6grenmeyi destekleyecek nitelikte ve 6grencilerin
gelisim ozelliklerini dikkate alarak yapilir (MEB, 2012).

Milli Egitim Bakanligt aymi yonetmeligin sekizinci maddesinde ders kitaplar
hazirlanirken dikkat edilmesi gereken hususlari ise su sekilde siralar:

a) Igerik;

1) Dersin egitim ve 6gretim programini kapsayacak sekilde diizenlenir.

2) Dersin 0Ozelligine goére lnite, bolim, tema ve konular arasinda hacim
bakimindan egitim ve Ogretim programinin igerigine uygun bir denge
kurulur.

b) Dil, anlatim ve tslup;
1) Yasayan Tiirk¢e dogru, giizel ve etkili kullanilir.

2) Konularin islenisinde 6grencinin seviyesine ve gelisim ozelliklerine uygun
olarak dogru, anlasilir, yalin bir dil ve anlatim kullanilir.

3) Dilin kullaniminda, Tiirk Dil Kurumunun giincel Tirkge Sozlik ve Yazim
} Kilavuzu esas alinir.
c) Ogrenme, 6gretme, 6lgme ve degerlendirme;

1) Ogrenme yontemleri ve stratejileri dikkate almir ve {ist diizey diisiinme
becerileri gelistirilir.

2) Degerlendirmeye iliskin unsurlar, dlgme ve degerlendirmenin ilke ve
teknikleri dikkate alinarak diizenlenir (MEB, 2012).

Milli Egitim Bakanliginin ders kitaplarinin hazirlanmasi siireglerinde dikkat edilmesini
istedigi unsurlar, yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi alaninda hazirlanacak kitaplar icin de
gecerlidir. Arslan ve Adem, yabancilara Tiirk¢ce dgretiminde kullanilmasi disiiniilen kitaplarin
su Ozelliklere sahip olmasi gerektigini savunmaktadir:

1. Kitaplar yabancilara Tiirkge 6gretiminde belirlenen seviyelere uygun olmalidir. Her
seviyenin kavrama diizeyi farklidir. Ders kitaplarinda ve ders kitaplarin1 destekleyici
amacla hazirlanan diger yardimci kitaplarda ilgili seviyedeki &grencilerin
anlayamayacagi ciimleler, deyimler, atasozleri vb. kullanilmamalidir.

2. Kitaplar grencilerin kolay kavrayabilecegi, ilgi ve meraklarina uygun metinler

igermelidir.
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3. Kitaplar gorsel agidan zengin olmalidir. Giincel ¢izgi film kahramanlari, simgeler ve
karakterler kullanilmalidir.

4. Kitaplar kullanilacag1 iilke sartlar1 dikkate alinarak hazirlanmalidir. Ciinki
yabancilarin Tirkceyi Ogrenme zorluklari, becerileri ve istekleri farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklarin en Onemli sebebi Tiirkcenin ilgili {ilkedeki
poptilerligi ile Tirk¢eyi 6grenmeye ¢alisan yabancilarin dil yapilarinin Tiirk¢eye olan
yakinlik durumudur. Ulkelerin cografi konumu, kiiltiirii, dini vb. gibi 6zellikler o
tilkelerde yasayan insanlarin yabanci bir dili 6grenmelerine etki etmektedir. Bir Irakli

ile bir Cinlinin Tiirk¢e 6grenmeye olan ilgisi ayni degildir (2010, 80).

Demir, ise yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda kullanilacak olan ders kitaplari
i¢in su genel ¢erceveyi ¢izmektedir:
1. Kitaplar, modern tekniklerle basamakli kur sistemine uygun yapida hazirlanmalidir.
2. Kitaplar hazirlanirken kurs donemlerine gore boliimlendirme yapilmalidir.
3. Bolimlendirmeler belirli yerlerde kursu birakmaya veya birakilan yerden devam
edilebilmeye uygun olmalidir.
4. Hem fiziki hem de igerik o6zellikleri ilgi ¢ekici olmali ve kalic1 6grenmeyi destekler
yapida olmalidir.
Metinler ve gorseller uyumlu olmalidir.
Kitaplarin igerigi temel yasam alanlarin1 yansitmali, hayatin i¢inden olmalidir.

Uluslararasi farkliliklardan kaynaklanan yanlis anlagilmalara mahal vermemelidir.

© N o o

Metinler, gorsellerle desteklenerek iilkenin cografi ve beseri kosullarimi yansitacak

nitelikte olmalidir (2016: 106-107).

Temelleri Kaggarli Mahmud’un 1072-1074 yillar1 arasinda yazmis oldugu Divanu
Lugati’t-Tiirk’e dayandirilan “yabancilara Tirkge 6gretimi” alani, 1960’1 yillarda tekrar Gnem
kazanmis ve o yillarda konuyla ilgili ¢esitli kitaplar yayinlanmistir. Kenan Akyiiz’iin Yabancilar
I¢in Tiirkce Dersleri Konusma, Okuma adli kitab1 (Ankara Universitesi, 1965); Hiiseyin Aytag-
M.Agah Onen’in Yabancilar igin Agiklamali Uygulamali Tiirkge adli kitab1 (Ankara, 1969);
Sermet Sami Uysal’in Yabancilara Tiirkge Dersleri Kitaplar1 (Istanbul, 1979); Kaya Can’m
Yabancilar I¢in Tiirkge-ingilizce Agiklamali Tiirkge Dersleri kitabi (ODTU, 1981); M.
Hengirmen-N.Kog’un Tiirkge Ogreniyoruz adli kitaplar1 (Ankara, 1982); Tahir Nejat Gencan’in
Yabanct Uyruklu Ogrenciler igin Tiirke Ogreniyorum adli kitabi (istanbul, 1985) bu
kitaplardandir (Barin, 2004, parag. 23).

Ankara Universitesi TOMER tarafindan hazirlanarak Ocak 2002’de kullanilmaya
baslanan “HITIT Yabancilar I¢in Tiirkce” adli dil dgretim setiyle birlikte yabancilara Tiirkce
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Ogretimi alaninda yeni bir donem baslamistir. Bugiin bu 0Ogretim setiyle birlikte Gazi
Universitesinin “Yabancilar I¢in Tiirkce”, Istanbul Universitesinin “Istanbul Yabancilar Icin
Tiirkge”, Dokuz Eyliil Universitesinin “izmir Yabancilar i¢in Tiirkge” ve Yunus Emre
Enstitiisiiniin “Yedi iklim Tiirkge” dil 6gretim setleri farkli kurum ve kuruluslarda ders kitabi

olarak kullanilmaktadir.

“Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde kullanilacak materyallerden belki de en 6nemlisi olan
kitaplarin, igerik, sunum, gorseller, dgrenci seviyesine uygunluk, kullanishlik, ilgi ¢ekme,
Ogrenimi kolaylastirma gibi bir¢ok agidan islevsel niteliklere sahip olmasinin ¢ok 6nemli oldugu
sOylenebilir” (Giin vd., 2014: 4). Yabanci dil kitaplart konuya uygun gorsellerle
zenginlestirilmis olmali; konuyla ilgisi olmayan gorsellerle grencinin dikkatini dagitmamalidir.
Kitaplarda gecen metinler 6gretilmesi hedeflenen dil bilgisi konularina ve seviyeye uygun

olarak hazirlanmali; metinlerde kullanilan climleler seviye iistii olmamalidir.
Ozel Amach Tiirkce Ogretimi

“Yabanci dil ders kitaplari, 6grencilerin dil 6grenirken kullanacaklar bir kaynak olarak
goriildiiglinde 6grenci ihtiyaglarinin belirlenerek bu kaynagin hazirlanmasi 6nemlidir” (Bayezit,
2013: 455). Son yillarda Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi {izerine yapilan calismalar 6zel
amagh Tiirkce Ogretiminin dil 6grenme ihtiyaclari arasinda 6nemli bir yeri oldugunu
gostermektedir; bu nedenle yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi ¢aligmalarinda 6zel amaglar igin
Tiirkge oOgretimine yonelik (tip, hukuk, finans, miihendislik, turizm-otelcilik, bilisim
teknolojileri vb.) farkli miifredat programlarinin hazirlanmasi ve miifredata uygun ders

kitaplarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Kaggarli Mahmud’un Divanu Lugati’t-Tirk (1072-1074) adli eserinden sonra
Kipgaklara Hristiyanligi benimsetmek amaciyla yazilan Codeks Comanicus da yabancilara
Tiirkge 6gretme amaci tasidign diistiniilen bir diger eserdir (Bozkurt, 2005: 319-320). Gdger ve
Mogul, eserde sozliikten baska, Incil’den pargalar barindiran dini metinlere, atasdzlerine ve
bilmece terclimelerine yer verilmesinin, eserin Tiirk dilinin 6gretimi amaciyla yazildigina isaret
ettigini belirtmektedir (2011: 799). “Eserde yer alan Hristiyanlikla ilgili metinler din egitimi
amach Tirkge &gretimine, ticaretle ilgili boliimler ticari Tiirkge Ggretimine, giinliik yasamla
ilgili sozciiklerin yer aldigi boliimler pratik Tiirk¢ce 6gretimine 6rnek sayilabilecek niteliktedir.
Bu baglamda kitabin 6zel amagh Tiirkce 6gretimine yonelik oldugu sdylenebilir” (Iscan, 2011:
16).

Temizyiirek vd. (2015) “Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Is Tiirkgesi Ogretim

=99

Programu, Ders Kitab1 ve Terimler Sozliigii Denemesi: Bankacilik Ornegi” isimli caligmalarinda
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dil ihtiya¢ analizi ¢aligmalarina yer vermis, buradan hareketle dil 6grenmede “is” bulma
kaygisinin 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Calisma daha sonra “bankacilik
Tiirkgesi” 6zeline indirgenmis, bankacilik Tiirkcesi i¢in 6gretim programi ve terimler sozIigi
ornegi hazirlanmis ve calismada bankacilik Tiirkgesi ders kitabinin nasil olmasi gerektigine
deginilmistir.

Cangal ve Basar (2016), “Tiirkce Ogrenen Iranlilar icin Turizm Tiirkgesi Ogretim
Programi, Terimler Sozliigli ve Konusma Kilavuzu Denemesi” isimli ¢alismalarinda 6zel amaglt
dil 6gretimi ve turizm Ingilizcesi iizerine yapilan galismalara yer vermis, buradan hareketle
turizm Tiirkgesi tlizerine yapilan c¢aligmalara ge¢mistir. Turizm Tiirkgesi adina yapilan
calismalarin kiigiik kitapgiklar hazirlamaktan ileri gitmedigini ortaya koyan Cangal ve Basar,
[ran’dan her yil Tiirkiye’ye turist olarak gelen Iranlhlarin dil 6grenme ihtiyaglarini dikkate alarak
[ranlilar igin turizm Tiirkgesi 6gretim programu, terimler sozliigii ve konusma kilavuzu drnegi

hazirlamustir.

Ulutas (2016), “Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Gorecek Yabancilar icin Ozel Amach
Tiirkge Ogretimine Yonelik Program Gelistirme: Bir Model Onerisi” isimli doktora tezinde
Usak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim gorecek yabanci uyruklu
ogrenciler igin “dzel amacl Tiirkge Ogretim” programi nerisi hazirlammstir. Ogrencilerin dil
sorun ve ihtiyaglari, elli sekiz 6grencinin katildigi durum analizi anketi, on 6grenciyle yapilan
goriisgme ve Ogretim iiyelerinden bes kisiye uygulanan ihtiya¢ ve icerik belirleme formu
kullanilarak belirlenmistir. Verilerden hareketle programa yonelik okuma, dinleme, konusma ve
yazma becerileri i¢in amag¢ ve kazanimlar olusturulmustur. Calismada ayrica alana yonelik bin
kelimeden olusan sozliik listesine ve Ornek metinlere yer verilmis, metinler i¢in etkinlikler

tasarlanmistir. Her bir boliimiin sonunda degerlendirme sorular1 6grencilere sunulmustur.

Demir, (2017), “Uluslararas1 Ogrencilerin Akademik Tiirk¢e Thtiyaclar1” isimli doktora
tezinde Tiirkiye’de lisans ve lisansiistii 6grenim goren yabanci 6grencilerin Akademik Tiirkge
ihtiyaclarini belirlemeye ve akademik Tiirk¢e kullanirken 6grencilerin karsilastiklar1 sorunlart
tespit etmeye ¢alismustir. Arastirmada 6grenci ve 6gretmenlerden anketler yoluyla nicel veriler,
yar1 yapilandirilmig goriismelerle de nitel veriler elde edilmistir. Calismanin 6rneklemini
Tiirkiye’deki 54 farkli iiniversitede yiiksekdgrenim goren 697 Sgrenci ile 15 farkli iiniversitede

ders veren 203 6gretim elemani olusturmustur.

Ozel amagh Tiirkge dgretimi kurslarmin gerekliligini fark eden bazi dil kurslar1 da bu
konuda calismalar yiiriitmekte, kisiye veya kuruma yonelik “Ozel Amacli Tiirk¢e” kurslar
diizenlemektedir. Ankara Universitesi TOMER (http://tomer.ankara.edu.tr), Necmettin Erbakan
Universitesi KONDIL (https://www.konya.edu.tr/kondil), Istanbul 29 Mayis Universitesi
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TUROMER  (https://www.29mayis.edu.tr)y ~ ve  Giresun  Universitesi =~ TOMER
(http://tomer.giresun.edu.tr) asgari 6grenci sayisinin tamamlanmasi halinde 6zel amach Tiirkge
kurslar1 diizenlediklerini internet sitelerinde belirten Tiirkge Ogretim Merkezlerinden

bazilaridir.

Yurt i¢inde iiniversitelerin Tiirkge Ogretim Merkezlerinde yiiriitiilen 6zel amagcli Tiirkce
kurslarinin yani sira yurt disinda da Yunus Emre Enstitiileri biinyesinde 6zel amach Tiirkge
kurslar1 diizenlenmektedir. Enstitii biinyesinde “diinyanin farkli cografyalarinda bulunan Tiirk
Kiiltiir Merkezlerinde verilen Tiirk¢e dersleri, 0grencilerin yas gruplarina ve seviyelerine gore
ayrilan smiflarda verilmektedir. Bu ¢ercevede 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda, genel
Tiirkce kurslarinin yani sira "Is Tiirkgesi", "Cocuklara Yonelik Tiirkce", "Edebi Ceviri", "Basin

ve Medya Tiirkgesi" gibi 6zel amagl kurslar diizenlenmektedir” (Yunus Emre Enstitiisti, 2017).

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye Halk Bankas,
Tiirkiye Garanti Bankas1 ve Tiirk Ekonomi Bankasi gibi bankalarin yurt disinda 70°den fazla
subesi bulunmakta, bu say1 her gecen giin daha da artmaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017).
Yurt disindaki bu bankalar, bulunduklar yerlerde iilke vatandaslarina hizmet etmekle birlikte o
iilkelerde ikamet eden Tiirk vatandaslarina da hizmet vermekte; bu ylizden subelerinde belirli
sayida Tiirkce bilen personel galistirma veya mevcut personellerine Tiirkge 6gretme ihtiyaci
hissetmektedir. Bankalarda gorev yapan personelin kursa ayirabilecegi vakit kisitli olmakta,
kursiyerler kisa siirede miisterilerine Tiirkge hizmet verebilmek istemektedir (Temizyiirek vd.,
2015: 94). Bu nedenle calismada “Bankacilik Tiirkcesi” drnegi iizerinde durulmasinin yerinde

olacag diistintilmektedir.
Bankacilik Tiirkcesi Ders Kitabi Onerisi

Bankacilara yonelik dil 6gretim caligmalarina bakildiginda, “Bankacilik, Finans ve
Ekonomi Ingilizcesi” iizerine gergeklestirilen calismalarm alanda &nemli bir yer kapladig
goriilmektedir. Corbett’e ait (1990) “English for International Banking and Finance”, Marks’a
ait (2007) “Check Your English Vocabulary for Banking and Finance”, Mackenzie’ye ait (2008)
“English for the Financial Sector” ve Richey&Bonamy’e ait (2011) “English for
Banking&Finance” bu ¢alismalardan bazilaridir. Adi gegen calismalar finans sektoriinde etkili
bicimde c¢alisabilmek igin gerekli olan iletisim becerilerini 6grenciye kazandirmaya
odaklanmakta, oOgrencide alana yonelik kelime hazinesi olusturmayr amaglamaktadir.
Caligmalarda perakende ve yatirim bankaciligi, muhasebe, ticaret finansmani ve satin almalar

gibi ¢esitli finansal konulara yonelik temalar kullanilmaktadir.
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Bu caliymada “Bankacilik Ingilizcesi” {izerine hazirlanan kitaplar incelenmis,
Temizyiirek vd. (2015) tarafindan olusturulan “Bankacilik Tiirkcesi Ogretim Programi
Ornegi”ne uygun olarak temel diizeyde “Bankacilik Tiirkgesi Ders Kitabi1” igin iinite drnegi
hazirlanmistir. “Tanisma” temasi tizerine kurulan boliim, kitabin ilk iinitesi olarak planlanmuistir.
“Bankacilik Tiirkgesi” miifredatina gore iiniteler Merhaba, Bankada, Toplantida, Telefonda, Is
Goriismesinde, Iletisim vb. baslklarla hazirlanmalidir” (Temizyiirek vd., 2015: 108). Ayrica
hazirlanan iinitelerde hem bankacilik is koluna hem de giinliik hayata yonelik kelimelere yer

verilmelidir.

Ders ve galisma kitaplari, 6gretim siirecinde Ogrencilere kaynaklik eden en onemli
araglardir. Ogretimin etkili sekilde gergeklestirilmesi dogru kaynaklarin segimiyle miimkiin
olacaktir. Is Tiirkcesi gibi dzellestirilmis dgretim alanlarma 6zel ders ve calisma kitaplarmin

hazirlanmasi; ayrica 6gretimin alana 6zgii ders materyalleri ile desteklenmesi ¢ok énemlidir.

Tiirkge dgrenmek isteyen ogrenciler genellikle dil 6grenme merkezlerinde mevcut genel
dgretim programlari gergevesinde kurslara devam etmektedir. Is Tiirkcesi kurslarinda ise kisiler
giinliik is hayatiyla ilgili kullanmalari gereken kelime ve ifadeleri 6grenmek durumunda
olacaklardir. Bu durum hem &grencilerin motivasyonlarii yiikseltecek hem de &gretimde
zamandan tasarruf edilmesini saglayacaktir. Is Tiirkcesi kurslari igin kitap hazirlarken kitapta
yer verilecek kelimelerin ve ciimlelerin 6gretimi planlanan is kolu géz oniine alinarak secilmesi

ve bu konuda s6z konusu is alaninin uzmanlarindan destek alinmasi gerekmektedir.

“Bankacilik Tiirk¢esi Ders Kitabi”nin ilk {initesi olmasi diisiiniilen 6rnek bdoliim
“Tanigma” temas1 lizerine kurulmus ve {initenin ilk sayfasinda tanisma diyaloguna yer
verilmistir. Burada 6grencilerin basit kaliplarla yeni insanlarla tanisabilmeleri ve selamlagma-

vedalagma kaliplarini 6grenmeleri amaglanmustir.

Tanisma diyalogunun ardindan alfabe ve kelime Ogretimi bolimiine yer verilmistir.
Burada her bir harf i¢in 6rnek kelimeler liste halinde siralanmistir. Unitede alfabenin tamam
icin 139 o6rnek kelime bulunmaktadir. Kelimeler bankacilik alaniyla ilgili olmakla birlikte
Ogrencilerin giinliik hayatta karsilasabilecekleri kelimelere de listede yer verilmeye ¢alisilmigtir.
Ogretmen, 6gretim sirasinda bu listedeki kelimelerle yetinmemeli; dersin gidisatina gére kelime
listesini genisletmelidir. Is Tiirkgesi veya basamakli kur sistemine gore diizenlenmis temel
seviye Tirk¢e kurslarinda alfabe 6gretiminde yeteri kadar kelime 6gretilmesi ¢ok 6nemlidir.
Kurs siiresince 0grenciye “her sesle baslayan en az 15-20 kelime Ogrettigimizde ve alfabe
tamamlandiginda ortalama bes yiize yakin kelime vermis oluruz. Bu kelimeleri iyi secer ve
Ogretebilirsek temel sdz varligi olan iki bin kelimenin dortte birini 6gretmis oluruz” (Giizel ve

Barin, 2013: 67).
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Alfabe ve kelime 6gretiminden sonra iilke ve milliyet adlar1 ile “Nerelisin?” soru yapis1
verilmis, ardindan “Bu ne? / Bu kim? / Burasi neresi?” yapilarina gecilmistir. Bu boliimde
verilen orneklerin bankacilarin ihtiya¢ duyacagi ve giinliik hayatta karsilasacaklar1 kelimelerden
secilmesine dikkat edilmistir. S6z gelimi “Bu ne? Bu bankamatik.” veya “Bu kim? Bu bankac1.”
gibi orneklerle 6grencilerin bankacilik alanina iliskin kelimeleri 6grenmeleri amaglanmustir.
Bununla beraber defter, kedi, 6gretmen vb. gilinliik hayata dair ¢ok sayida kelime de bu boliimde

yer almaktadir.

Unitenin devaminda sayilar, mevsimler, aylar, giinler ve sira sayilar bulunmaktadir. Sira
sayilardan sonra “Nerede?” soru yapisi verilmis, cevap olarak Ogrencilerden “Birinci katta,
Ikinci katta” vb. cevaplar beklenmistir. Ogretmen bu béliimde dgrencilere “Nerede?” soru
yapisi lizerinden hareketle bulunma durumu ekinin (-da, -de, -ta, -te) kullanimin1 6gretmelidir.
Unitenin devaminda 6grencilere sirastyla “Ek fiil genis zaman”, “Cogul eki (-lar, -ler)” ve “Var

- yok ciimleleri” verilmektedir.

“Bankacilik Tiirkgesi Ders Kitabi”nin alti {initeden olugmasi planlanmaktadir. Buna
gore Temizyiirek vd. (2015) tarafindan hazirlanan “Bankacilik Tiirkgesi Ogretim Progranm
Ornegi”ne gore ders kitabinda yer almasi gereken dil bilgisi konularmin {initelere gére dagilinm
su sekilde olabilir:

Tablo 1: Bankacilik Tiirkgesi Ders Kitab1 Dil Bilgisi Konular1
Unite Unite Adl Dil Bilgisi ve Igerik
. Tanigma
. Alfabe
. Nerelisin?
. Bu, Su, O ne?/Bu, Su, O kim?
. Burasi neresi?
. Sayilar
. Sira Sayilar (Siralama)
. Ek fiil genis zaman (mlI? / degil)
. Var/ Yok climleleri
10. Para birimleri
11. Simdiki zaman: -yor, -mAktA
2. Unite Bankada 12. Ad durum ekleri
13. Iyelik ekleri
14. -mAK istemek

1. Unite Merhaba

O 0 ~INWnh wWwN —

3. Unite Toplantida 15. “ile” baglac1
16. -1, -s1z, -lik ekleri
17. Saatler
4, Unite Telefonda 18. dAn 6nce / -dAn sonra

19. Emir / istek kipleri
20. Belirli gegmis zaman: -DI
21. Ad ciimlelerinde belirli ge¢mis
(glizeldi, iyiydi, vb.)
22. Ad tamlamalar1
23. Gelecek zaman: -AcAk
6. Unite fletisim 24. Yeterlik
25. Ciinkii bu nedenle, bu yiizden
(Temizyiirek vd., 2015: 96)

5. Unite Is Goriismesinde
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Her fnitenin {inite sonu “Degerlendirme”
planlanmakta, kitapta yer alan kelimelerin bulundugu “So6zliikk” boliimiiyle birlikte kitabin

yaklagik 75-80 sayfa arasinda olmasi ongoriilmektedir. “Bankacilik Tiirk¢esi Ders Kitabi”nin

ornek tinitesi su sekilde hazirlanmistir:

1. Dinleyelim, tekrar edelim G

Ismar

Mehmet

Ismar

Mehmet

Ismar

Mehmet

Ismar

Mehmet

Ismar

Mehmet

Ismar

Tanigalim

: Merhaba.

: Merhaba.

: Benim adim Ismar. Sizin adiniz ne?
: Benim adim Serdar.

: Memnun oldum.

: Ben de memnun oldum. Nasilsiniz?
: Tesekkur ederim, iyiyim. Siz nasilsiniz?
: Ben de iyiyim. Tesekkr ederim.

: Nerelisiniz?

: Ben Turkiyeliyim. Siz Nerelisiniz?

: Ben Bosna Hersekliyim.

2. Yerlestirelim, okuyalim

Ismar

Azra

Ismar

Azra

Ismar

® siz nasilsiniz @ memnun oldum
® benim adim e merhaba e iyiyim
® sizin adiniz

: Merhaba.

bolimii ile birlikte 12 sayfa olmasi

: Benim adim Ismar. ne?

Serdar.
: Memnun oldum.
:Bende

: Tesekkir ederim, iyiyim.

:Bende
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3 inceleyeli;n, dilﬁe);elim

Alfabe

Aa Bb Cc Cg

Oo 06

Dd Ee Ff Gg

Pp Rr Ss

74. inceleyei{m, tekrarla);ai;m

altin gazete
A anahtar gise
5 araba > gise memuru
ayakkabi avikat \ 2 a g?I
ayna guvenlikgi | goz
bankamatik p -
bankamatik kart N ‘ 5 E
B \ asagl
b bant Z'fl
o bayrak \‘74 zoguk
bilgisayar bekleme salonu kagit &
cadde
it havale
C s hazine
c ceket hesap
clizdan hisse
cetvel havug
. thlamur
¢ cek irmak
cekmece i
¢ o glgek li ara
cay gorap 1spanak €
jzr:nt iflas
D dbs 2 ihale
d dév\i/z ipotek
defter diinya imza iglem
eczane ;
ekonomi g grmg
&l Japon
e i jenerator
ekmek e-posta jeton Jliex
fabrika kartus
faiz kasa
F W fare kimlik
f \\ fatura klasor
fon klavye
fincan fotokopi makinesi kursun kalem kredi karti
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sapka
lah ) .
L ? ana 4 & seftali
liman d H A
. 5 I sehir
1 @ limon ? -
lokanta ' shire
lamba seker sube
maas 5 taksit
M \ makbuz f I? tarayici
i miufettis tarih
mirekkep wC toplanti salonu
makas musteri tuvalet tiikenmez kalem
nakit
ucuz
N nane
- unvan
n ¥ uyku
numara
. . uzak
nufus clizdani
ocak lcret
oda tiniforma
4 ofis unlt
okul utu
otobiis tzim
ogle vade
o Ogretmen vatan
5 ordek vatandas
ornek vergi
0z gegmis vezne
pakali L yabanci para
para sayma makinesi firicl
pazar yapis
; yazici
piyasa aht
poset dosya yogurt Y
radyo zarar
R reklam / zengin
" renk zeytin
resim zimba
roman zarf zimba teli
sandalye ’ '
s SENEE 1y iyi gtinler.
sermaye Hos geldiniz.
siramatik Gorusiiriz.
saat sigorta Hos bulduk.

Hosca kal.
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5. Nerelisin?

Ulke - Milliyet
Almanya - Almanyal (Alman)
ABD - Amerikali (Amerikan)
Arjantin - Arjantinli
Bosna Hersek - Bosna Hersekli
Bulgaristan - Bulgaristanh
Fransa - Fransali
Hirvatistan - Hirvatistanl (Hirvat)
ingiltere - ingiltereli (ingiliz)
ispanya - ispanyali (ispanyol)
italya - italyal (italyan)
Japonya - Japonyali (Japon)

S [eu]-= --=:1= HiEEEs

WAkDOV

Ulke - Milliyet
Kanada - Kanadali
Kazakistan - Kazakistanli (Kazak)
Kirgizistan - Kirgizistanl (Kirgiz)
Macaristan - Macaristanl (Macar
Pakistan - Pakistanli
Peru - Perulu
Polonya - Polonyali (Leh)
Portekiz - Portekizli
Rusya - Rusyali (Rus)
Sirbistan - Sirbistanli (Sirp)
Yunanistan - Yunanistanl (Yunan)

Ismar Bosna Hersekli.

Mehmet nereli? Tirkiyeli.

Ronaldo nereli?

nereli?

nereli?

Tarkan _ nereli?

nereli?

nereli?

nereli?

nereli?

nereli?

nereli?
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6. Bu, Siu,w(r)

Merhaba Ismar. Ben Mehmet.

Bu bilgisayar.

Bu defter. Bu givenlikgi.

Bu 6gretmen.
Bu siramatik.

Bu mifettis.

i

i

i

i

i

i

i

i

i Bu bankamatik.
!

i

i

S

: Bu kdpek.
!

i

i

i
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.
&
e ot

Z
i
A3
g
a
t
B

——_

— [
_— -
-

Burasi neresi? <= 1

A <

kleme salonu.

N
Burasi be

Burasi mudur odasi.

Burasi danisma.

N( A

Bu bankaci degil, bu doktor.
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Ad/Adil_| Ad/Adil - ? Ornek 11. Bu ne? }
Bu ne Bune?
gu ki ) Su kim? J 2§
i ml 0 6gretmen. | |
" degil .| Bunlar kim(ler)? ! .
Sunlar O6gretmen mi | |
Onlar bankaci(lar). ; ;
Onlar bankaci mu e -
e . i Ismar 6gretmen degil. | K___ |
Mehmet doktor degil mi? b e — - e — - —
Mehmet | |
neresi - i i
Burasi neresi? 1 < 1
:5::.' :anka degil M| Surasi banka. | ‘\ P |
Orasl zstlane g M| Orasi hastane degil. ; i
oKy m'j‘_' Burasi banka mi?
Ankara mi
9. Cevaplayalim \
1. Bukalem mi? Evet, bu kalem.
2. Burasi ? Burasi Saraybosna. =
3. Bu 2 Bu Ahmet. 12. Sayilar =
4. Sulsmar ? Hayir, O Ismar () 0 sifir 20 yirmi 200 iki yliz
1 bir 30 otuz 300 g ylz
5. Burasl banka ? Evet, burasi banka. 2 ki 40 kirk 400 dbrt yiiz
” g 3 g 50 elli 500 bes yiz
6. Oglvenlikgi______ .() 4 dort 60 altmis 600 alti yiiz
7. Burasi bekleme salonu ? 5 bes 70  yetmis 700 yediyiz
6 alt 80 seksen 800 sekizyluz
8. O mifettis degil ? 7 yedi 90 doksan 900 dokuz yiiz
P 8 sekiz 100 vyiiz 1.000 bin
9. Mehmet ogretmen, Odoktor . () 9 dokuz 101 yiiz bir 2.000 iki bin
10. Orasl okul ? Hayir, orasi okul () 10 on 102 yiz iki
11 on bir 103 yiiz tg 10.000 on bin
5 — =—= 12 oniki 100.000 yiz bin
10. Yazalim, tanisalim | 13 on ig 110 yiizon 1.000.000 bir milyon
_______________________________ 14 ondort 120 yiiz yirmi 10.000.000 on milyon
' Beyza : Merhaba. 1 15 onbes 130 yiiz otuz 100.000.000 yiiz milyon
| | 1.000.000.000 bir milyar
h \
| Selin |
h h
I | ¥
' Beyza : Nasilsin Selin? 1 13. Yazahm
! ! 178 ) Yirmi sekiz ( )
| Selin H ederim, iyiyim. Sen ? | —
. ! 2 () Kirk dort ( )
! Beyza : ben de iyiyim. Bu ? ! 68 ( ) Yiiz on sekiz ( )
| | .
; : ( Bes yiiz bes )
i Selin : Bu Ismar. O, yeni bankaci. i e ) o )
; : 88 | ) Yedi ylz seksen sekiz( )
! Beyza : Hos geldin Ismar. Beyza. ! 95 ) Bin dokuz yiiz otuz U ( )
| | 143 | ) iki bin yirmi tg ( )
! Ismar : Hos bulduk. Ben de Ismar. Memnun oldum. ! —
| | 692 | ) Altibin altmis ( )
1 1 —_———
| Beyza :Ben de . Goérigtriz. | 2015 ( ) Onbesbin kirk dort ( )
1 1 —_ —
| | 13.486 ( )  Dokuzyiiz doksan bir(____)
1 Ismar : Gorugmek Gzere. ! ’ = o
| | 148.057 ( ) Sekiz yiiz otuz dokuz ( )
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14. Mevsimler, Aylar, Giinler 17. Kaginc1 Katta?
\ | Mevsim Ay Giin Sayl Ek Ornek
> i Mart Kag?
¢ ; Pazartesi
Obadan ¢ W20 ) Kaginci kat?
Mayis Bir
Sal iki
) . Birinci sokak
Haziran Je ikinci ev
Yaz Temmuz | Garsamba | .= Dort (I)nCI M
% B (i)nci Uglincu kat
Agustos = = uncu Dordiinci atlet
Persembe Alti S P
Yedi tnct Beginci sira
Eyliil : Altinci blok
gim | ™ Seiie Yedinci cadde
Sonbahar Dokuz
Kasim
On
On bir
Aralik | cymartesi | 2
Kis Ocak §
St Pazar E
15. Tarihler =3
07.12.1988 ___________ L= L]
25.04.2015 _ ___ _______ e
ARALIK | = I:l
23.03.1979 ___________ e
01.01.1991 ___________ 7 dordincikatta.) /[ ] []
Ticaret Bankacihgs
15.02.1938 _ _ _ _ _ __ ____ 1xm
XOB1 Baskaciy EI
18.06.2000 _ Banka
Giye igtemleri
16. Telefon Numaran Kac¢?
* +387 60311 89 56
& 1. Yonetim nerede?
e +387 33 254 146 7 4 L L
<. Yénetim besinci katta.
© 060 65598 13 < 2. Bilgiislemleri nerede?
033485631
3. Gise islemleri kaginci katta?
e +90 554 241 78 52
©+90 541 340 01 75 4. Teftig Kurulu kaginci katta?
*+90 272 21 665 33 5. insan Kaynaklari kaginci katta?
+ arti * yildiz # kare
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18. Ben Kimim? — = —
Kisi Zamiri | Ad/Sifat | - ? [ KisiEki Ornekler
bankaci
Ben yeni -m, -y(H)m Ben ban|.<ac.|y.|m.
Sen mifettis mi -s(I)n Sen yeni misin?
(0] muduar desil mi - O mifettis degil.
Biz =5 mu -(Dz, -y(1)z Biz evdeyiz.
Siz katta mi -s(I)n(I)z Siz okulda misiniz?
Onlar evde (-lar/, -ler) Onlar ikinci katta/katta(lar).
okulda
1. Ben glivenlikgiyim. 9. Selin Ankara’da
2. Biz mutlu : 10. Beyza hizmetgi ?
3. O doktor ; 11. Sen okulda ?
4. Sen nereli ? 12. Biz otelde
5. Onlar Ankarali . 13. Onlar Basgarsi'da (-)
6. Siz Saraybosna’da ? 14. Siz yonetici (-)
7. Ben Uglncl katta : 15. Biz Turk
8. Onder Bosna Hersekli , Tarkiyeli. 16. Burasi okul ?

!! a,1,0,u—»-lar Paralar

- e,i, 6, i —»-ler kalem/er
bilgisayar / bir bilgisayar

!e . defterler _ 6. saat
==~ !es E ...y czarf 7. cay.
bilgisayarlar / g bilgisayar . masa______ 8. makbuz____
. Ogretmen____ 9. anahtar
. pencere__ 10.bant

'lT’Er
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20. Bankada sira var ]
Ad Ek Ad + z ? Ornek
Okulda 6grenci var.
para
Okul -da i i Bankada para var.
Banka -de Sl mi { k
; e var yok Carsida muze yok.
Cars! L kim mu Ankara’da kim var?
Ankara -te
ne Bankada para yok mu?
21. Bankada kim var? Ne var? \ 22. Tiirk liras: var m? |
Pmmmm m - - ——————— e m e ———— '
I Kod 1 Tirkce 1 Bosnakea 1 Ingilizce 1
e e R e e |
1 AUD 1 Avustralya Dolari 1 Australijski Dolar 1 Australian Dollar 1
e e I= = = === - R 1
1 CAD 1 KanadaDolari 1 Kanadski Dolar 1 Canadian Dollar 1
T I s et 1
I CHF 1 lsvigre Franki 1 Svicarski Franak 1  Swiss Franc 1
e e i === ———-——— R 1
I DKK I Danimarka Kronu | Danska Kruna | Danish Krone |
R e R R 1
I EUR | Euro ! Euro ! Euro !
e e I= = = = = = = = 4- - - 1
| GBP | Sterlin | Britanska Funta | Pound Sterling !
g e S
! HRK ' HirvatKunasi ' HrvatskaKuna ! Croatian Kuna !
Merhaba Ismar. Burasi Banka. B e, o st e S v i AR -1
Bankada musteri var. Bilgisayar var. : NOK : Norveg Kronu : Norvetka Kruna Nolzweg'an :
Para makinesi var. Zimba var. Tesekkir ederim, (- --------- o LA NS i .
i . : SEK isveg K Svedska K Swedish K
st yok. Kitap yok. BN |G L lvegow ) Sl | SWeRSiNos |
Buyurun. 1 TRY Tirk Lirasi 1 Turskalira |  Turkishlira
i | i RS, i SE=| iy, =g [t 1
% Beyefendi 1 USD 1 Amerikan Dolari 1 Ameri¢ki Dolar 1 Us Dollar 1
Hanimefendi ESISISE SN S ssies i PR SRS S B S S e '

Asagidaki resimde

: Miusteri : Merhaba. Ben turistim, :

] 1

: Ismar : Merhaba. Hos geldiniz. :

1 1

: Miisteri : Hos bulduk. Ben de var. Siz de :

: var mi? :

1 ]

! Ismar : Hayir, beyefendi. Biz de yok. !

] 1

] 1

: Miisteri : Peki, Bosna Hersek’te hangi para birimi var? :

1 1

: Ismar : Bosna Hersek’te ve var. :

1. Resimde _ cicek .16 Lk ’
esimde _cicele  var var- Miisteri : Tamam, bes yiiz lutfen. !

2. var. g2 var. : :
\ Ismar : Buyurun beyefendi. \

3. var. 8 yok. I, :
4. var. 9 yok. : Miisteri : Tesekkir ederim. :
5 var. ; 10. yok. : Ismar : Rica ederim. Yine bekleriz. :
Bt it o il . i e N M i e ST G SRV e |
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Sonuc ve Oneriler

Teknoloji her gecen giin gelismekte, internet teknolojileri sayesinde iilkeler ve milletler
arasindaki sinirlar ortadan kalkmakta ve diinya gittikce kiiciilen bir koy haline gelmektedir.
Ortadan kalkan siirlar insanlar arasindaki iletisim boyutuna etki etmekte, insanlar farkli millet
ve toplumlarla iletisim kurabilmek i¢in ortak dil arayisina girmektedir. Bu durum tiim dilleri
oldugu kadar Tiirkceyi de etkilemekte, farkli milletlerden insanlar farkli gerekgelerle Tiirkge

ogrenmek istemektedir.

Yurt iginde iniversitelerin Tiirkce Ogretim merkezleri ve 6zel kurslar, yurt diginda
Yunus Emre Enstitiileri ve Maarif Vakfina baglh okullar Tiirk¢enin yabancilara 6gretimi
stireglerini yiirlitmekte, Tiirk dilini ve kiiltiiriinii insanlara tanitmaktadir. Bu kurum ve kuruluslar
ortak hedefler igin hareket etse de 6gretim siireglerinde farkli 6gretim programlari, ders kitaplar
ve ders materyalleri kullanmaktadir. Kullanilan ders arag ve gereclerindeki farkliliklar alan igin
bir zenginlik olmakla birlikte kullanilan program, yontem ve tekniklerdeki farkliliklar 6gretimin
standart hale getirilmesini gliclestirmektedir. Farkli kurumlarda C1 seviyesini tamamlayan
yabancilarin Tiirkge yeterlikleri es deger olmamakta bu durum bazi kurum ve kuruluslarin

giivenilirligini olumsuz etkilemektedir.

Dil 6gretimi, tiim diinyada biiyiik bir pazar héline gelmistir. Gelismis iilkeler, dillerini
gelismekte ve geri kalmis iilkelerdeki yabancilara 6gretmekte, bu alandan ciddi bir gelir elde
etmektedir. Tiirkiye, son yillarda Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alanina 6nem vermekte
ve alan gelistirmek i¢in ciddi yatirimlar yapmaktadir. Gergeklesen biiylime kayda deger
olmakla birlikte heniiz istenen seviyelerde degildir. Nitekim Ingilizcenin yabancilara dgretimi
alanina bakildiginda ¢ok amagh dil 6gretim programlarinin ve bu programlar dogrultusunda

hazirlanan ders ara¢ ve gereclerinin zenginligi dikkat ¢ekmektedir.

Ozel amagl dil dgretimi galismalarmin temelinde, dgretim programlarinin gelistirilmesi
yer almaktadir. Temizyiirek vd. (2015) hazirladiklar1 “Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Is
Tiirkgesi Ogretim Programi, Ders Kitab1 ve Terimler Sézliigii Denemesi: Bankacilik Ornegi”
isimli ¢alismalarinda Oncelikle 6gretim programui {izerinde durmus, ders kitabi ve terimler
sOzIligl denemesi hazirlamistir. Benzer sekilde Ulutas, (2016), “Tiirkiye’de Yiiksekdgrenim
Gorecek Yabancilar i¢in Ozel Amacli Tiirkge Ogretimine Yonelik Program Gelistirme: Bir
Model Onerisi” isimli doktora tezinde Tiirkiye’de Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde egitim
goren Ogrenciler i¢in &gretim programi hazirlamis, programa yonelik amag¢ ve kazanimlar
olusturmustur. Adi gegen iki ¢alisma da ekonomi alani igerisinde yer alan is kollarina yonelik

olmasiyla dikkat cekmektedir.
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Cangal ve Basar (2016), “Tiirke Ogrenen Iranllar icin Turizm Tiirkcesi Ogretim
Programi, Terimler Sozligii ve Konusma Kilavuzu Denemesi” isimli makalelerinde Turizm
Tiirkgesine yonelik &gretim programi hazirlamistir. Cangal ve Basar, calismayi iranlilara
yonelik hazirlamalarmin gerekgesini iran’dan Tiirkiye’ye her yil ¢ok sayida turistin gelmesiyle
aciklamaktadir. Turizm {ilkeler i¢in Onemli bir gelir kaynagidir. Farkli cografi 6zellikleri
nedeniyle dort mevsim turistlere ev sahipligi yapan Tirkiye i¢in turizm alaninda yapilacak

benzer ¢alismalar 6nem arz etmektedir.

Ozel amagl dil gretim programlarinda dgrenci ihtiyaglarmin dogru tespit edilmesi gok
onemlidir. Bu nedenle yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda dil ihtiyag analizi ¢aligmalarinin
farkli alanlart kapsayacak sekilde genisletilerek uygulanmas: gerekmektedir. Mevcut
calismalarda 6n plana ¢ikan bir diger alan ise “Akademik Tiirkge”dir. Demir (2017),
“Uluslararas1 Ogrencilerin Akademik Tiirkce Ihtiyaclar1” isimli doktora tezinde &grencilerin

akademik Tiirkge ihtiyaglarini belirlemis, karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmustur.

Gergeklestirilen ¢aligmalar, 6zel amacgli dil 6gretimi ¢alismalari agisindan {imit verici
olmakla birlikte ingilizcenin yabanci dil olarak dgretimi alanina kiyasla yetersiz kalmaktadir.
Bugiin Tiirkiye’de ve yurt disinda yabancilara Tiirk¢e 6greten kurum ve kuruluglar arasinda 6zel
amagh Tiirkce Ogretim programlart acanlar bulunmakta, fakat bu yerlerde 6gretim belli bir
standart olmaksizin el yordamiyla gerceklestirilmektedir. Bu durum yiiriitilen kurslarda

Ogretimin istenilen diizeyde gerceklesip gerceklesmedigini 6lgmeye imkén vermemektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi isini bir devlet politikasi haline
getirmeli ve bu alan i¢in standartlar belirlemelidir. Gerekirse bu gérevi Yunus Emre Enstitiisii,
Maarif Vakfi gibi bir kuruma vermeli, alanda hizmet veren baslica kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinin  katilmiyla gelistirilecek olan &gretim programinin  kullanimin1  zorunlu
kilmalidir. Bu 6gretim programindan hareketle kurumlar kendi ders kitaplarini ve materyallerini

hazirlamali ve 6gretimi bu arag gereglerle gergeklestirmelidir.

Ogretim programi, 6zel amaclar ve is kollar1 dikkate alinarak cesitlendirilmeli, dzel
amagli dil 6gretim kurslarina 6nem verilmelidir. Bu sekilde belli amaglarla dil 6grenmek isteyen
yabancilarin zamandan tasarruf etmeleri saglanacak ve bu kurslar farkli hedef kitlelerden

ogrencileri kurslara ¢ekmekte etkili olacaktir.

Bu calismada “Bankacilik Tiirk¢esi Ders Kitab1” icin tinite denemesi hazirlanmustir.
Yabanci dillerde gergeklestirilen galigsmalarda bankacilik is kolunun 6n plana ¢ikmasi ve Bosna

Hersek’te hizmet veren Ziraat Bankasinin personellerine Tiirkge 6grenme zorunlulugu koymasi
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iizerine bu is koluna yonelik Tiirkce kurslarina ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle caligmada

“Bankacilik™ alan1 secilmistir.

Is Tiirkgesi kurslarinda dil 6grenmek isteyenler, calistiklar1 icin dil kursuna
ayirabilecekleri zaman sinirlidir. Bankacilik 6zeline bakildiginda kursiyerlerin temel seviyede
kendilerini tanitabilecekleri, temel ihtiyaclarini giderebilecekleri ve hizmet almak i¢in bankaya
gelen miisterilere Tiirkge olarak yardimci olabilecekleri seviyede Tiirkge dgrenmeleri yeterli
gelmektedir. Diizenlenecek kurslarda bu durum dikkate alimmali, kursiyerlerin kurs siiresi
boyunca yeterli kelime hazinesine ulagmalar1 saglanmali, ayrica bankacilik islemleriyle ilgili

kursiyerlerin pratik yapabilecekleri ortamlar hazirlanmalidir.

Ozel amach Tiirkce kurslarinda ders verecek dgretmenlerin ders verecekleri is koluyla
ilgili bilgisinin olmas1 ve alanla ilgili terimleri bilmesi gerekmektedir. Ogretmen hazirlanan ders
kitabin1 &gretimin temeline koymali ve dersi bu dogrultuda vyiiriitmelidir. Ogretmen ders

kitabina ve programa sadik kalmak kaydiyla dersi yeni materyallerle zenginlestirmelidir.

Unite sonlarinda degerlendirme sorular1 yer almali ve bu sorular ¢oktan se¢meli, acik
uclu, bosluk doldurma, dogru-yanlis, eslestirme gibi ¢esitli soru tipleriyle olusturulmalidir. Soru

metni, soru kokil ve secenekler 6lgme-degerlendirme kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir.

Genel Tiirkce kurslarinda dort temel beceriye esit derecede 6nem verilmektedir. S6z
konusu bankacilik meslegi oldugunda dilin iletisim boyutu énem kazanmaktadir. Dolayisiyla “Is
Tiirkgesi” kurslarindan mezun olan kursiyerlerin dinleme ve konusma becerilerinin {ist diizey
olmasi beklenecektir. Bu yiizden bankacilarin dinlediklerini anlamalari ve miisteriye Tiirkge
olarak hizmet saglayabilmeleri gerekmektedir. Banka islemlerinin belli bir ¢ercevede
gerceklesecegi diistiniildiigiinde bankacilik Tiirkgesi kurslarinda kalip ifadelerin 6gretiminin de
onemli oldugu ortaya cikacaktir. Verilen hizmetlere yonelik kalip ifadeler ve diyaloglar

gelistirilmeli, kurslarda 6grencilere verilmelidir.
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